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 المـلخـص

ى دور التدريب في تحسيين جيودة الميدمال الصيحية فيي مستليمى الةمهوريية يهدف هذا البحث إلى التعرف عل  
التعليمي، ومدى انعكاس جودة العملية التدريبية على جودة الميدمال المددمية، حييث اتبيب الباحيث أايلوه الميصهي الو يمي 

مصها، وكانت موزعية  08اع ااتمارة، تم ااترج 08التحليلي في جمب البيانال وتبويبها، وتم الاعتماد على عيصة مكونة من 
ااتمارة للإداريين( وقد تم التركيز في هذا البحث  51ااتمارة للممرضين، و 08ااتمارة للمدربين، و 51على ثلاث فئال )

 على فئة الممرضين والكادر الإداري في المستلمى.
ة فيي الميدمال الصيحية مين حيث تصاول البحث ممهوم التدريب ومكوناته ومبادئه الأاااية مين جهية، وممهيوم الةيود 

جهيية أىييرى. و ييولاا إلييى الدراايية الميدانييية لواقييب التييدريب فييي المستلييميال )مستلييمى الةمهورييية التعليمييي نمو جيياا(، 
 ومستوى جودة المدمال الصحية المددمة، والتأثير الذي يحدثه التدريب في جودة المدمال المددمة في تلك المستلميال. 

الدائمين على العملية التدريبية لا يراعون بعض المبادئ العلمية لعملية التدريب، فيما يتعلق  وقد تو ل البحث إلى أن
بالااتمرارية في التدريب، والتةديد والتطوير فيي أنليطة التيدريب وأاياليبه، كميا أن جيودة التيدريب تيصعكا إيةابيياا عليى 

التدريبية الما ة بصلر ثدافة الةودة والةودة اللياملة فيي  جودة المدمال الطبية المددمة في المستلمى وعدم توافر البرامي
كما أن عملية التدويم للمتدربين عملية غير كاملة حيث تدتصر على التدويم البعدي. كما تو ل البحث إلى  الطبية،المدمال 

عيزى لمتييير الةيصا أن هصاك اىتلافاا في آراء المتدربين بلكل عام حول فدرال التدريب، وكيذا جيودة الميدمال الصيحية ت
 (.0بمتواط أكبر من )
 الةودة اللاملة. إدارة-الصحيةالمدمال  جودة-التدريبيةالعملية  جودة-التدريب: الكلمات المفتاحية

 
Abstract 

  
  This research aims to identify the extent of the importance of training in improving 
the quality of health services at Al-Gamhoria training hospital. The researcher followed the 
descriptive analytical approach to collect and classify the data. Additionally, he used the 
statistical styles that helped produce the research in the most accurate method. 
The study showed the following results: 
· Those in charge of the training process do not take into account some of the scientific 
principles of the training process, with regard to the continuity of training, innovation and 
development in the training activities and methods. 
· That the quality of training reflects positively on the quality of the medical services 
provided in the hospital 
· The lack of training programs for disseminating the culture of quality and comprehensive 
quality in medical services. 
·  The evaluation process for trainees is incomplete, as it is limited to post evaluation. 
· There is a difference in the opinions of the trainees in general about the training items, as 
well as the quality of health services due to the gender variable with an average greater than 
(3). 
  Based on these results, the researcher made recommendations to the hospital’s 
researched leaders to establish a culture of complete and absolute quality in providing 
health services. Emphasizing the need to develop a system of training and continuing 
education for the medical staff, as it is the guarantor of improving the quality of health 
services, and linking the training process with promotion and motivational factors, material 
and moral 
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 ةالمبحث الأول: الإطار العام للدارس

 مقدمةأولاً: 

أ ييبم موضييوع التييدريب للعيياملين فييي وقتصييا  

الحاضر مسألة مهمة ومتداولة بكثيرة، حييث تيرتبط 

 ،الميورد البليري الإطيلا  وهيورد عليى اموالبأهم 

ااايييي فيييي عمليييية التصميييية المحيييرك الأ دعييياليييذي ي  

أي والحراك الاقتصادي والسياايي الاجتمياعي فيي 

اياس التدريب أثصياء المدمية هيو الأ كما ي عدمةتمب. 

مسيتمرة وبليكل  ةتصميية للعياملين بصيمالالذي يحدق 

يضييييمن الديييييام بمهييييامهم ومسييييئولياتهم وواجبيييياتهم 

باللكل الذي يتصااب مب مستةدال أعمالهم التيي ليم 

تكن موجودة من قبل، مب رفب درجة كماءة العاملين 

داء العمل الذي يضمن و ولاَ بهم الى الددرة على أ

بييييدوري كمييييية العمييييل وجودتييييه وتدلييييي  الوقييييت 

المسييتير  لتصميييذي. ولأن المتاسييال الصييحية ميين 

، لأنهيا تهيتم بتديديم حسااية للةيودةأكثر المتاسال 

ىدمال لأغلى ما تمتلكه المةتمعال، وهو الإنسان، 

وهييي تييتمن أن هييذا الأىييير )الإنسييان( هييو الوايييلة 

مية، وهو اليذي يعتميد علييه فيي الأولى العمليال التص

نةيياه هييذي العمليييال وااييتدرارها حيييث أن الإنسييان 

المريض لا يمكصه أن يعمل أو يمطط أو حتيى يمكير 

فيييي ىدمييية مةتمعيييه حتيييى يليييمى وتحيييل ملييياكله 

 (5852 الصحية. )فتاحين والزبير،

 يتوقي  عليىنةياه العمييلية التدريبييية إن لذا ف 

تييدريب ليييدى تييوافر ممهييوم واضييم ودقيييق للمييدى 

أطيييراف العييييملية التدريبيييية مييين ميييدره ومتيييدره 

ومسيييتول التيييدريب واتبييياع الأاييياليب الحديثييية فيييي 

العمليييية التدريبيييية التيييي تميييي باحتياجيييال الميييوارد 

البليييرية العاملييية فيييي المييييستلمى وتصميييي معيييارفهم 

واعتمييياد ن يييام الةيييودة اللييياملة فيييي  ومهييياراتهم،

ل فييي التييدريب علييى نحييو ىيياو بمييا يحييول العميي

المستلمى إلى ن ام الةيودة اللياملة اليذي مين  يأنه 

أن يرفيييب مسيييتوى الميييدمال الصيييحية المددمييية فيييي 

 المستلميال التعليمية. 

  

 :الدراسةمشكلة ثانياً: 

ييية وعييدم الاهتمييام التدريبالعملييية  إن ضييع    

اييييييلبية كبيييييييرة علييييييى اداء  انعكاايييييياللييييييه  بهييييييا

 دمييةمسييتوى المدميية المداييواء علييى  المستلييميال،

أو عليييى مسيييتوى الرضييياء اليييو يمي ، للمسيييتميدين

زيييادة حةييم  إلييى بالإضييافة للعيياملين فييي المص ميية،

ميا تديدم . فيي ضيوء الصمدال والأعباء عليى المص مية

ومن ىلال هذي الدرااية التيي ايلطت الضيوء عليى 

الةمهورييية  فييي مستلييمىواقييب العيييملية التدريبييية 

ىيلال  لدرااية مين يياغة مليكلة ا التعليمي، يمكن

 :الاتي

مييا أثيير إهمييال العملييية التدريبييية علييى مسييتوى  -5

تدييديم المييدمال الصييحية فييي مستلييمى الةمهورييية 

 التعليمي؟

إلييى أي مييدى يييتثر تطبيييق ن ييام الةييودة فييي  -5

العمليييية التدريبيييية عليييى تحسيييين جيييودة الميييدمال 

 الطبية في مستلمى الةمهورية التعليمي؟

ل التيدريب فيي تحسيين جيودة الميدما هل يتثر -0

 ؟في المستلميال التعليمية الصحية

توجيييد فيييرو   ال دلالييية احصيييائية بيييين هيييل  -4

المييييدربين والكييييادر ) متواييييطي اراء المبحييييوثين

حيييييول الممييييياهيم العلميييييية  (التمريضيييييي والاداري

جيييودة الميييدمال التيييدريب، ووالتطبيديييية لمبيييادئ 

 الى الةصا.  تعزى الصحية المددمة

 

 :الدراسةأهمية ثالثا: 

من المكانة الهامة اليذي يتمتيب ة الدرااة تأتي أهمي  

ميين ىييدمال  هددمييي نتيةيية مييا ،الدطيياع الصييحي بهييا

المةتمب وضمان  على  حةفي الحما   جليلة تسهم

ويمكيين ايةيياز أهمييية  .ةعطائييه فييي التصمييي ااييتمرار

 البحث في التالي:

تلييهد ومييا  ،تييدني مسيييتوى المييدمال الصييحية -5

 مييين م ييياهر عيييدم الرضيييى المتاسيييال الصيييحية

نتيةية إلا هيو ميا والإهميال والموضى وقلة المبيرة 

لإهمال العملية التدريبية، وعدم الاهتمام بمماهييمها 

العملييية العلمييية عصييد تحديييد الاحتياجييال وتصييميم 

 .وتصميذها وتدويمها التدريبية

غياه ممهوم الةيودة وعيدم تطبييق ن يام جيودة  -5

التييدريب الكميييل بتحسييين جييودة العملييية التدريبييية 

بالتالي تحسيين جودة المدمال الصحية والارتداء و

 .بالرعاية الطبية

تدييييم مسييتوى جييودة المييدمال فييي المستلييميال  -0

فيي محاف يية عيدن وميا اييتددمه مين فائييدة التعليميية 

علميييية وعمليييية للةهيييال الممتصييية مييين الصاحيييية 

   .التطبيدية

 

 :الدراسةأهداف رابعاً: 

ة بيين تطبييق تهدف الدرااة إلى درااة العلاق       

ن ام الةودة في العمليية التدريبيية وجيودة الميدمال 

الصييحية والطبييية المددميية، والتييي يمكيين توضيييحها 

 في مةموعة الأهداف التالية:

لتييدريب ومدوماتييه ل العلمييي ممهومبييالتعرييي  ال -5

عليييى نحيييو عيييام، وممهيييوم الةيييودة وميييدىل إدارة 

 .في ىدمال الرعاية الصحية الةودة اللاملة

مسيييتوى الميييدمال الصيييحية فييييي  اايييتعرا  -5

 مستلميال محاف ة عدن.

التدريب في تحسين جودة المدمال  معرفة دور -0

 .الصحية في المستلميال التعليمية

حصيائية بيين متوايطي اراء الاميرو  ال معرفة -4

المبحيييييييوثين )الميييييييدربين والكيييييييادر التمريضيييييييي 

والاداري( حول المماهيم العلمية والتطبيدية لمبادئ 

ة المدمال الصيحية المددمية تعيزى التدريب، وجود

 الى الةصا. 
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 :الدراسة خامساً: فرضيات

علييى الصحييو  درااييةيمكيين  ييياغة فرضيييال ال      

 التالي:

لا توجييد فييرو  جوهرييية بييين المميياهيم العلمييية  -5

والتطبيدييية لمبييادئ التييدريب وأاييياليبه السييائدة فييي 

وبيين المبيادئ مستلمى الةمهوريية التعليميي بعيدن 

مين وجهية ن ير  يم العلمية الواجيب تطبيدهياوالمماه

 المدربين والكادر التمريضي والاداري.

لا توجييد فييرو  جوهرييية بييين جييودة المييدمال  -5

مستليمى الةمهوريية التعليميي الصحية المددمة في 

وجييودة المييدمال الصييحية الواجييب توافرهييا بعييدن 

 بااتمدام مدىل إدارة الةودة اللياملة فيي التيدريب

ميييدربين والكيييادر التمريضيييي مييين وجهييية ن ييير ال

 والاداري.

توجييييد فييييرو   ال دلاليييية احصييييائية بييييين لا  -0

المييييدربين والكييييادر ) متواييييطي اراء المبحييييوثين

حيييييول الممييييياهيم العلميييييية  (التمريضيييييي والاداري

 الى الةصا.  التدريب تعزىوالتطبيدية لمبادئ 

توجييييد فييييرو   ال دلاليييية احصييييائية بييييين لا  -4

ين والكييييادر المييييدرب) متواييييطي اراء المبحييييوثين

جيييييودة الميييييدمال حيييييول  (التمريضيييييي والاداري

الصييحية الواجييب توافرهييا بااييتمدام مييدىل إدارة 

 الى الةصا.  تعزىالةودة اللاملة في التدريب 

 

 الدراسات السابقة:سادساً: 
أثييير (: الموايييومة بيييييي  5852)موايييى،  دراسةةةة 

التييدريب علييى تحسييين جييودة لمييدمال الصييحية فييي 

 العربية السعودية.مستلميال المملكة 

أثير التيدريب عليى  علىهدفت الدرااة للتعرف   

تحسيييين جيييودة لميييدمال الصيييحية فيييي مستليييميال 

المليك عبيد الليه  مستليمى-السيعوديةالمملكة العربية 

ا  وقيد طبديت الدرااية عليى  ،بمحاف ة بيلية، نمو جيا

والكوادر  ومدراء الإدارالالأطباء  منعيصة مكونة 

مدمت الدراايييية المييييصهي ، وااييييتالطبييييية المسيييياعدة

 الو مي التحليلي.

عيييدم مراعييياة تطبييييق وتو يييلت الدرااييية إليييى   

فيي التةديد والتطوير فيي أنليطة التيدريب وأاياليبه 

ا  عدم توفر الاىتصا يال الطبيية  المستلمى، وايضا

ا  .فييييهاليييلازم  أن جيييودة  وتو يييلت الدرااييية ايضيييا

جودة الميدمال الطبيية  إيةابيا علىالتدريب تصعكا 

ان كمييييا بيصيييت الدراايييية المستليييمى. دمييية فييييي المد

 المستلمى لديه أااليب تدريبية حديثة ومتصوعة.

(: المواومة بي    العلاقية 5850، )الصرن دراسة 

 يب وابعاد جودة المدمال الصحية بين التدر

هدفت هذي الدرااة إلى التعرف على العلاقة بين  

التدريب وابعاد جودة المدمال الصيحية، وتو يلت 

ي الدرااة إلى وجود علاقية  ال دلالية إحصيائية هذ

الصيحية بين التدريب وجميب ابعياد جيودة الميدمال 

كمييا تو ييلت  الدراايية،كافيية مستلييميال محييل  فييي

ا  هصيياك فييرو  جوهرييية بييين  الييى أنالدراايية ايضييا

مستلميال عيصة الدرااة مين حييث التيدريب وابعياد 

 جودة المدمال الصحية.

 بيييييييي  الموايييييييومة  (:Daniela,2003) دراسةةةةةةةة

حيو تحسيين أوضياع ااتراتيةية تيدريب الميو مين ن

 عوائد الااتثمار 

هييدفت هييذي الدراايية إلييى معرفيية العوائييد التييي     

يضيمها التيدريب عليى الميو مين فيي قطياع البصيوك 

البريطانية، وتو لت هذي الدرااة إلى أن التيدريب 

يساهم بلكل كبير في تطوير مهارال وتعلم الافيراد 

 الماعليييية، وتحديييييقملين وبصيييياء فيييير  العمييييل العييييا

وىليق ثدافية تص يميية داعمية  عالية،مستويال جودة 

المص مة، وهذا بيدوري يسيهم  لأهداف وااتراتيةيال

 جيد.في تحديق عائد 

المييدمال المواييومة بيييي  (:5882 حسييين،) دراسةةة

الصحية المددمة للمرضى المصومين في المستلميال 

 .لأردنا –ية بمديصة إربد الحكوم

هدفت هذي الدرااة إليى التعيرف عليى الميدمال     

الصيييييحية التيييييي تديييييدمها المستليييييميال الحكوميييييية 

ومييدى رضيياهم  ،للمرضييى المصييومين بمديصيية إربييد

، المدمييية المصدقيييية  الطبييييب،)عصهيييا فيييي مةيييالال 

 ييملت  (الوااييطة، الوضييب الاجتميياعي، التمييريض

 ( مريضا في ثلاثة مستلميال 554)  عيصة الدرااة

أ هييييرل نتيييائي الدراايييية ، ربيييدإحكوميييية بمديصيييية 

أحييييدهما  ،مسييييتويين لرضييييا المرضييييى المصييييومين

كمييا أ هييرل أن الرضييا  ،والآىيير مييصممض ،مرتميب

ثيم  ،عن مةال كادر التمريض احتل المرتبة الأوليى

مةييييال الوضييييب الاجتميييياعي والوااييييطة، فمةييييال 

أ هيرل  كميا ،ثيم مةيال الميدمال المصدقيية ،الطبييب

المييدمال بييين مةييال ليية إحصييائيا وجييود فييرو  دا

ومةييال الطبيييب ومتيييير  ،المصدقييية ومتيييير الييدىل

ا ولم ت هر فروق ،الحالة الاجتماعية مب الرضا دالية  ا

 .والمتييرال المستدلة الأىرىضا إحصائيا بين الر

 

 للدراسة: القسم النظريالمبحث الثاني: 
يصدسييم الةانييب الص ييري للدراايية إلييى فييرعين  

التيييييدريب )الممهيييييوم والمراحيييييل(، يتصييييياول الأول 

ممهييوم الةييودة فييي المييدمال ويتصيياول المييرع الثيياني 

 .الصحية

 :التدريب )المفهوم، والمراحل( -1

ا  ممهيوم التيدريب، يلمل هيذا الميرع أولاا    وثانييا

ا  ،مراحيييل العمليييية التدريبيييية أهميييية وأهيييداف  وثالثيييا

، التيييدريب فيييي مص يييور التصميييية والميييوارد البليييرية

ا في الآتي:والذي ايت  م عرضها تباعا

 Training Conceptمفهوم التدريب : 1.1

يلييمل هييذا المييرع علييى تعرييي ، ومكونييال،        

الاعتبيارال،  ، كما يلملالتدريبوأهداف، وأهمية 

 .الأاااية في التدريبوالمبادئ 
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   Training التدريب تعريفولاً: أ

 اعييددل التعيياري  حييول التييدريب إلا أن كثيييرا ت     

دارة اتمدوا على أنه كممهوم هيو عمليية الإ من علماء

 وهادفة.  ،ومستمرة ،إدارية مص مة

ولتوضييم ممهوم التدريب نورد فيما يليي بعيض     

أهيييم التعييياري  اليييواردة فيييي الدراايييال الأكاديميييية 

 لعلماء الإدارة: 

 ،التييدريب هييو اكتسيياه الأفييراد العيياملين المعرفيية -

مهيارال العمليية الميتثرة وال ،والمعلومال الص ريية

علييى اييلوكياتهم المسييتدبلية، ولييذلك فييإن التييدريب 

وفق وجهة الص ر هذي يركز على اكتساه العياملين 

سيياعدهم تأو  ،مهييارال محييددة مرتبطيية بو ييائمهم

 أدائهيييم.عليييى تصيييحيم الانحرافيييال فيييي جوانيييب 

 .(524: 5882)عباس،

التييدريب بأنييه  عملييية يييتم ميين ىلالهييا ويعييرف  -

 ،ومعيييييارف جدييييييدة فيييييراد مهيييييارال،إكسييييياه الأ

وتوجهييييال حديثيييية، كمييييا يحسيييين التييييدريب ميييين 

د، وتييصعكا نتييائي التييدريب علييى رااييلوكيال الأفيي

د لأعميييييييييييالهم بعيييييييييييد راتحسيييييييييييين أداء الأفييييييييييي

 (.:585411إاليم،)التدريب 

معيين لييا ى التدريب  نديل الليم  إليى مسيتو -

فدط فيما يتعلق بالكماءة، ولكن فيما يتعليق بالماعليية 

 ىد يحيييوي أنليييطة تبيييدأ مييين الحصيييول عليييفهيييو قييي

مهارال بسيطة في نواه فصية متمصصة جدا، إليى 

تطييوير فييي معرفيية فصييية معدييدة أو مهييارال إدارييية 

ميييين التةديييييد المكييييري أو تطييييوير  ىعلييييى مسييييتو

معدييييييدة الاتةاهييييييال نحييييييو قضييييييايا اجتماعييييييية 

 (.:588212حسين،)

بأنيييه  يييصاعة متمصصييية،  التيييدريب ويعيييرف   -

ا  ا علميييا ا وأنلييطة تصموييية متوا ييلة وميييدانا وعمليييا

وموجهييييية نحيييييو تحيييييديث المعلوميييييال، وإثيييييراء 

المعيييارف، وتصميييية الديييدرال و يييدل المهيييارال، 

وغييييرس الديييييم وتعييييديل السييييلوكيال، وتو ييييي  

للتييييير، لةعلهييم وكييلاء  ؛التدصيييال لييدى المتييدربين

هييداف المتمثليية فييي تصمييية الأولتحديييق  ،والتطييوير

 (.:585811المةتمعال )الكبيسي،

ىيير: التييدريب عملييية ممططيية تدييوم آوبتعرييي   -

 ،وتحسيين ،بهدف ىلق ؛وأدوال ،بااتمدام أااليب

وتواييييب نطيييا   ،و يييدل المهيييارال ليييدى الميييرد

مييين ىيييلال اليييتعلم لرفيييب  ء،معرفتيييه ليييلداء الكييي 

كميياءال المتاسيية التييي  كماءاتييه وبالتيياليمسييتوى 

 .(55:5222عديلي، )عمل يعمل فيها كمةموعة 

تعاري  السابدة للتدريب يتضم لصا من ىلال ال 

 :أن التدريب هو

ميين  لمبييرال تزيييدتييوفر فييرو اكتسيياه المييرد  -5

 قدرته على أداء العمل.

نلاط مستمر لتزويد المرد بيالمبرال والمهيارال  -5

 التي تةعله  الحا لمزاولة عمل ما.  ،والاتةاهال

وهصييياك تعريييي   يييامل لعمليييية التيييدريب تميييت     

مال الديييوى البليييرية،  يييياغته بواايييطة لةصييية ىيييد

عمليييية مدرواييية هيييو التيييدريب  ويتمثيييل فيميييا يليييي:

 ،أو السييلوك المهيياري ،أو المعرفيية ،لتعييديل الاتةيياي

لتحدييق أداء فعيال  ؛من ىلال اكتساه بعض المبرة

ويتمثيييل  ،أو مةموعييية الأنليييطة ،فيييي نلييياط واحيييد

الهيييدف مييين هيييذي العمليييية فيييي المواقييي  الما ييية 

وفيييي تلبيييية  ،فيييرادفيييي تطيييوير قيييدرال الأ ،بالعميييل

احتياجييال الأ ييماو العيياملين فييي المتاسيية فييي 

ميين جهيية أىييرى ، والوقييت الحاضيير وفييي المسييتدبل

فإنه من الصعب أن نيالي في تددير أهميية التيدريب 

وهصاك كثير من الأن مة التيي تمليل )بوجيه  ،المعال

ىيياو أن ميية الكمبيييوتر( بسييبب أنييه لا يييتم تييدريب 

من الممكن أن تعمل  و كان ،مستمدميها بلكل كاف

وكميا   كير مين قبيل  ،بكماءة ليولا وجيود هيذا السيبب

ا لييلداء  فييإن التييدريب المعييال يمثييل عصصييراا أااايييا

ا)الأ  . كاديمية العربية البريطانية(المعال أيضا

ويعييييد التييييدريب فييييي المستلييييميال الةامعييييية  

فهيو  ؛لدرااية فيي هيذا المةياللهيذي االةانب العملي 

يهييدف إلييى تييدريب الطييلاه  ،نليياط مييص م ومسييتمر

والداراين على العمل الطبي والتمريضي، وتزوييد 

 ،العييييييياملين فيييييييي المستليييييييمى بممتلييييييي  فئييييييياتهم

لتدييديم ىييدمال  ؛والمهييارال اللازميية ،بالمعلومييال

 .طبية  ال جودة عالية

 التدريب: ثانيا: مكونات 

: )بليوط، الآتيي التيدريب فييتتلم  مكونيال  

5885 :52) 

ا المكييون الأاييا ذهيي يييوفر :المعرفةةيالمكةةون  -5

، لدوانين المرتبطة بموضيوع التيدريبلوالص ريال 

وإيييراد وتييوفير  ،مسييتهدفا إيدييا  وبعييث الدييديم مصهييا

 من المعارف في المةال التدريبي. كل جديد

 ،وتطييوير إكسيياه، وتصمييية،: المكةون المهةةاري -5

 والممضييية إلييىالكيميييال الأدائييية للدييدرال المتاحيية 

 ص يمية.نلدان المردية والت

 المبا ييرة،: تييوفير المبييرال المكةةون الاتجةةاهي -0

التييييي تعمييييل علييييى امتصيييياو الآراء والأفكييييار 

أو تيييرها، بما يحديق أهيداف  والمعتددال وتعديلها

التييييييير السييييلوكية، التييييي اييييعت إليهييييا العملييييية 

 التدريبية.

 التدريب:  ثالثا: أهداف

يييأتي التييدريب مطابدييا للييروط الحاجييال  يلكيي 

لا بد من تحديد أهدافه وقياايه وتدييميه  ليه،إالداعية 

هصياك العدييد ، كميا أن أثصاء مروري بكافة المستويال

ميين الأهييداف التييي ترمييي إليهييا البييرامي التدريبييية، 

امي التيدريبي نيلصيوع البر تبعايا-الحالبطبيعة -تمتل 

 لهيييداف التيييي تحييياول المص ميييالوتبعايييا لومةاليييه، 

 .دريبيةتحديدها عصد تصميم برامةها الت

 الأهيييييييداف الآتيييييييي: تليييييييك أبيييييييرز مييييييينو  

)حسيين، (، :585513)زيادة، ، (:585413)إاليم،

588213:): 
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نهائيييه إزييييادة كمييياءة المتيييدره الإنتاجيييية بعيييد  -5

 الذي انمرط به أو ىضب له. ،للبرنامي التدريبي

 ،أو الصمطييييي ،أو الحركيييي ،التبيييديل السيييلوكي -5

س ىلال تطبيديه لليدرو ، منلأداء المتدره الصوعي

 البرنامي.التي تعلمها من  ،أو التعليمية ،التدريبية

مين ىيلال  ،حث الميو مين عليى زييادة الإنتيا  -0

ترغيبهم في أعمالهم، وتيوفير اليدافب اليذاتي لزييادة 

العياملين  الإنتاجيية، وتوعييةورفب مستوى  ،الكماءة

وبميييييدى  عملهيييييا،وبأهميييييية ، المص مييييية بأهيييييداف

اليروه  رفيبالأهيداف، وإاهاماتهم فيي تحدييق تليك 

العييياملين  تعريييي عليييى  ليييديهم، والعميييلالمعصويييية 

، مين ىيلال إلميامهم ما يدومون به، وزيادتيه بأهمية

وا ييتراكهم  ،ب ييروف العمييل، ومتطلبييال التلييييل

 (.:585514في تحمل المستولية )زيادة، 

اكتليياف مواهييب العيياملين ميين ىييلال التييدريب  -4

نمسيييه، اليييذي يعطيييي الميييرد التعبيييير عييين  ،المعيييال

فيي جيو  ،وقدرال ،عما يملكه من مواهب لكل وا

وتحلييييل مييا يطييره مييين  ،والمصاقليية ،ميين الحييوار

 .عميدة، وفصيةملكلال 

يسييياعد التيييدريب فيييي عمليييية تمطييييط الديييوى  -1

وهييذا يييتدي إلييى تحديييق التصمييية  ،وتصميتهييا ،العامليية

 .الاقتصادية والاجتماعية

 

 همية التدريب:رابعاً: أ

أنييه وايييلة لتطييوير  ت هيير أهمييية التييدريب ميين     

الأداء و ليييك ليسيييد الثييييرة بيييين  ؛قيييدرال العييياملين

ن إدىييال التدصييية إوالمسييتوى المييأمول مصييه،  المعلييي

يتطلبيييان  ،وتطيييوير أاييياليبه ،الحديثييية فيييي العميييل

التييدريب يزيييد وهييذا التييدريب ميين قبييل العيياملين، 

   مو لييك بةعلهيي ؛الانتميياء بييين المييو مين والمص ميية

وبالتيييالي  مء أعميييال و يميييتهأكثييير قيييدرة عليييى أدا

 (00: 5852عصهيييا )نييياجي، أكثييير رضيييا  يصيييبم

التييالي علييى الصحييو  ويمكيين حصيير أهمييية التييدريب

 :(:585812)الكبيسي، (،:585412إاليم،)

: ويدصييد بهيا تصمييية تنميةة المهةةارات والقةدرات -5

 ،قيييييدرال )الديييييوة المعليييييية عليييييى الأداء والمعيييييل(

ومهييييييارال الدييييييدرة علييييييى ااييييييتمدام المعرفيييييية 

 ،وهادفية ،وتطبيدها بطريدة  يحيحة ،لمتمصصةا

واايييتعدادال المتيييدره لأداء العميييل الموكيييل إلييييه 

بكميياءة عالييية، ممييا يرفييب الكميياءة الإنتاجييية للمييرد 

  والمتاسة.

: ويدصيد بهيا تصميية تنمية المعرفة والمعلومات -5

 مدارك المتدره، و ليك بتزوييدي بكافية المعلوميال

العميل، مميا يسياعد التي يةب الإلمام بها لمماراية 

 التعامل، وزييادةعلى زيادة قدرال المتدربين على 

وتحسين مهارته في العميل، مميا  ،إنتاجية المو  

 .من جودة المدمال المددمة من المتاسة يزيد

 الاعتبارات الأساسية في التدريب:خامساً: 

تطوير العمليال التدريبية: حسب ممهيوم الةيودة    

ال لمصطييق التحسييين الليياملة هييي ىضييوع العملييي

 كون عن طريق:تيمكن أن و ر،المستم

  تمميض الوقت المستير  في الأداء. 

   .تحسين أالوه الأداء 

   الأنلطة.تحديد الأدوال الداىلة في  

   .زيادة كمية الإنةاز في وحدة زمن 

   الأداء( تر يييييييييييييييم تكييييييييييييييالي  الإنةيييييييييييييياز(

 (.:5882206)عباس،

  ممهوم إدارة  تصميم التدصيال التدريبية: في إطار

الةييودة الليياملة تصييبم التدصيييال التدريبييية عصصييرا 

أااايا في ضمان جيودة العميل التيدريبي كليه، وقيد 

مسيييتوى لترتميييب إليييى  ،تطيييورل تدصييييال التيييدريب

 المعا رة للمعلومال والاتصالال. التدصيال

  الييذين  ،اىتبييار المييدربين يةييب اىتبييار المييدربين

دييييام بالتيييدريب، لل ،يتمتعيييون بالكمييياءال التدريبيييية

التييدريب علييى  فييي حيييث إن المييدره الييذي يعتمييد

ولين يكيون  ،الةودة اللياملة اييكون حيافزا للتيييير

 إلىوهذا يحتا   ،مةرد  م  يوفر مصاهي تدليدية

عيييدد مييين المهيييارال الإضيييافية، مهيييارال مبدئيييية 

تسيياعد فييي الو ييول إلييى الأ ييماو الييذين لييديهم 

لأ يماو الييذين أو ا ،المعلوميال التييي يحتيا  إليهييا

 د التأثير عليهم.يير

   الةمييب، وتمهيمتصمية العلاقال وىلق الألمية بيين 

 وجهال ن رهم واحتياجاتهم.

  الديييدرال اللمصيييية التيييي تسييياعد عليييى تحلييييل

الموقيي  وإيةيياد الحلييول التييي تييصةم فييي كييل ميين 

، والحصيييييول عليييييى التدصيييييي والسيااييييييالممهيييييوم 

الميييييييييييوارد الالتزاميييييييييييال بالعميييييييييييل وتولييييييييييييد 

 (.:5881207يده،المه)

 الأساسية للتدريب: سادساً: المبادئ

: فهييو و يميية حتميةةة التةةدريب واسةةتمرار يتةة  -5

لتلبييية متطلبييال التطييوير والتييييير، وهييو  ؛مسييتمرة

لتطييييوير كوادرهييييا  ؛حاجيييية أاااييييية لأي مص ميييية

البليرية، وهيو  يبيدأ ميب التعييين ولا يصتهيي إلا مييب 

  التداعد

غييييير : فهييييو نليييياط التةةةةدريب نظةةةةام متكامةةةةل -5

 ،وأن متيييه ،بيييل هيييو متكاميييل بمدىلاتيييه ؛عليييوائي

ومتكامييييل مييييب الأنلييييطة جهيييية، وممرجاتييييه ميييين 

 من جهة أىرى. الأىرى لإدارة الموارد البلرية

: ن ييرا التةييدد التةةدريب نشةةاط متويةةر ومتجةةدد -0

وتيير اتةاهال المرد والوكه وتطور التكصولوجيا، 

لابيييييد مييييين الااييييتعداد الييييدائم لتحييييديث وتطييييوير 

 24):5852مواى (وأااليبه التدريب

: يعيييد التيييدريب التةةةدريب نشةةةاط وداري وفنةةةي -4

ا  ا إداريا  ،تتوافر فييه  ييروط العميل الإداري ،نلياطا

 ،والمطيط ،والأهيداف ،مين وضيوه فيي السياايال

ومييين ناحيييية أىيييرى  ،مييين ناحيييية، هيييذا والبيييرامي

 ،يحتيييا  إليييى تمصصيييال ،التيييدريب نلييياط فصيييي

 دريب.وعملية في مةال الت ،وىبرال علمية
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: مين حييث للتدريب مقومات وداريةة وتنظيميةة -1

التيييدر  فيييي العمليييية التدريبيييية، وربيييط التيييدريب 

بحيييوافز ماديييية ومعصويييية، ومراعييياة التمييياول بيييين 

المتيييدربين، والاهتمييييام بيييالتطبيق العملييييي، كييييذلك 

الاىتيييار الييدقيق للمتييدربين ومتييابعتهم بعييد انتهيياء 

راا ربيط التدريب، وتلةيعهم على التلاركية، وأىيي

مرعيي، )الحديديية العملية التدريبية بحاجال العميل 

588532:). 

 : مراحل العملية التدريبية:2.1

عصيييد التمطييييط للعييييملية التدريبيييية لابيييد مييين  

مراعيياة التسيييلسل فييي عملييية التمطيييط، حيييث تميير 

 العملية التدريبية بالمراحل التالية:

 Training Trendsتحديد الاحتياجات التدريبية:  -1

 ،يمثييييل تحديييييد الاحتياجييييال التدريبييييية أاااييييا 

تتيييرجم إليييى  أهيييداف تدريبيييية،لتصيييميم  ،ومصطلديييا

مثييل تصييميم  ،تصييميم مةييالال فييي بييرامي تدريبييية

، ل تحلييييل الميييوردينراالمصتةيييال الةدييييدة، ومهيييا

 ،وتصييييميم تةيييياره الةييييودة ،وتدييييييم عروضييييهم

وأايييا  ،والأاييياليب الكميييية فيييي جدولييية العملييييال

 ل الصييييانة،رال الآليييية، ومهيييازاتليييييل التةهيييي

 ،ل ااتمدام و يانة أجهيزة اىتبيار الةيودةاراومه

مثييل  متعييددة، مي فييي مةييالالراويمكيين تصييميم بيي

وبصيييياء  الةييييودة،يةي، وإدارة تراتالتمطيييييط الاايييي

كما إنيييييه مييييين ،.اللييييياملة وتطيييييوير فييييير  العميييييل

 ،الضييروري تحديييد الاحتياجييال التدريبييية للةييودة

ليييى إو ،كييل المسييتويال وتييوفير آلييية تلبيتهييا علييى

  (.550:5880)الطائي، والمصدولين د الةدد راالأف

تتضمن عملية تحديد الاحتياجال التدريبيية لذا،  

هيييم، والمدصيييود هصيييا عمل العييياملين، وطبيعيييةعيييدد 

ميب  ،الذين يليملهم التيدريب عليى الةيودةالعاملون 

 ،ملاح ة ضرورة ااتمدام الأاياليب الموضيوعية

وعيييدم  ،لاحتياجيييال التدريبييييةلتحدييييد ا ؛والعمليييية

 ارالواعتبيييي ،اللةييييوء إلييييى الأايييياليب العلييييوائية

، لابد من تحديد الاحتياجال التدريبيية، والمحسوبية

وتحسيييين  ،د المسييياهمين فيييي تطيييويررافيييلكيييل الأ

الةودة، وكذلك تحديد الةهال المستولة عن عملية 

التدريب، وتحدييد الموا يمال التيي يةيب توافرهيا 

 ى عملية التدريب.في الدائمين عل

تطبيييق المعييال الإن : تنفيةةا البرنةةامت التةةدريبي -5

يي لبييرامي ميين  االتييدريب علييى الةييودة يتطلييب نوعا

حتيييى تحديييق هيييذي  ؛التطيييوير أثصييياء عمليييية التصمييييذ

يتطلييييب والمتييييدره، وأهييييداف الميييدره البيييرامي 

التيام  تيزاملالتصميذ المعلي لبرنامي تدريب الةيودة الا

أو فيي  في الأوقيال، من المدره والمتدره، اواء

الضييروري أن تييدار  الأمييور، وميينغييير  لييك ميين 

 ،لبرنيامياالعملية التدريبيية بكمياءة مين قبيل مصسيق 

ويديوم  ،وييذلل العدبيال ،الذي ايلرف على التصميذ

التصميييذ التييي تصييادفه أثصيياء عملييية  ،بحييل المليياكل

. ولابيييد للميييدره أن يديييوم (551:5880)الطيييائي، 

ا فييي نةيياه عملييية بو ييمه عيياملاا  ،بييدوري رئيسيييا

وبييذلك نييرى أن هييذي المطييوة هييي التطبيييق ، التصمييذ

العمليييي لميييا تيييم التحضيييير ليييه، ونةييياه البرنيييامي 

والعلميييي  ،التيييدريبي يتوقييي  عليييى التصمييييذ السيييليم

لمطوال العمل التدريبي، من ىلال نديل معلوميال 

و يولاا إليى تحدييق  ،المواد التدريبية إلى المتدره

وهيو ايد تليك المةيوة فيي  ،تيدريبيغاية البرنامي ال

 معلومال المتدربين.

إن عملييية تصييميم  تصةةميم البةةرامت التدريبيةةة: -0

البرنييييامي التدريبييييية هييييي عملييييية إنتييييا  المييييواد 

التي تلكل محتوى البرنيامي  ،والتدريبية ،التعليمية

التيي تليكل  ،على ضوء أهداف التدريب ،التدريبي

ا انعكيياس الاحتيييا  التييدريبي المحيييدد مسييب وعصييد ، دا

تصمييييم البرنييامي التييدريبي يةييب اعتميياد مصهةييية 

 علمية.

 منهجية تصميم البرنامت التدريبي( يبين 1جدول )

 منهجية تصميم البرنامت التدريبي

أهةةةةةةةةداف  تحديةةةةةةةةد-1

 .البرنامت التدريبي

تحديةةد موضةةوعات -2 

 .البرنامت التدريبي

تحديةةةةةةةةد المةةةةةةةةواد -3

 .التدريبية وتجهيزها

يب تحديةةةةةةةد أسةةةةةةةال-4

 .التدريب

تحديةةةةةةد الوسةةةةةةا ل -5

تلزمات سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوالم

 .التدريبية

تحديةةةةةةةد الزمةةةةةةةان -6

 .والمكان

 اختيةةةةار المةةةةدربين-7

 والمتدربين.

موازنةةةةةةةة  تقةةةةةةةدير-8

 .التدريب
ن، ي، وآىيرالمصدر: إعداد الباحث ااتصاداا إلى: الميارس

 ،(   إدارة الميييييييوارد البليييييييرية   الأفيييييييراد  5888)

 .دملق مصلورال جامعة

: تعيرف عمليية التديويم العملية التدريبيةةتقويم  -4

بأنها عبيارة عين تليك  الإجيراءال التيي تدياس بهيا 

ومدى نةاحهيا فيي تحدييق  ،كماءة البرامي التدريبية

 ،أهدافها المراومة، كما تداس بها كماءة المتيدربين

ا كذلك يومدى نةاه التدريب في تيييرهم، كما تد

وبيذلك  ؛(:5225179كماءة المدربين   )نور الله، 

 فإن عملية التدويم تهدف إلى:

وندييياط الضيييع   ،معرفييية ندييياط الديييوة وتصميتهيييا -

 في البرنامي التدريبي. ،وتلافيها

تحدييييد ميييدى اايييتمادة المتيييدربين مييين البرنيييامي  -

 .التدريبي

مييين  ،قيييياس كمييياءة عصا ييير العمليييية التدريبيييية -

 .وأااليب تدريبية ،وواائل ،ومتدره ،مدره

أو  ،رار فييييي البرنيييياميتدرييييير إمكانييييية الااييييتم -

 .تيييري

 وتطويرها. ،تحسين برامي التدريب -
ن ييييرا لمييييا تتحملييييه  :تقيةةةةيم العمليةةةةة التدريبيةةةةة-1

المص مال مين أعبياء ماليية وإداريية؛ نتيةية تيدريب 

الأفييراد العيياملين لييديها، تسييعى المص مييال، وإدارة 

التدريب، إلى معرفة نتيةة هذي العملية، والتأكد من 

ذولة في التيدريب قيد حدديت أهيدفها، أن الةهود المب
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بلكل إيةابي انعكا على الوك الأفيراد فيهيا عليى 

 (.12 :5885)عبد المتاه،ككل الأداء المتاسي 

الهييييدف ميييين هييييذي مراجعةةةةة فعاليةةةةة التةةةةدريب: -6

المرحليية هييو التأكييد ميين فعالييية جهييود إدارة الةييودة 

ككل، ويعد التيدريب أحيد العصا ير المعالية فيي هيذي 

المراجعيييية عيييين مييييواطن  قييييد تكليييي والةهييييود، 

حالية  الاعتبيار فييالدصور، التي يمكين أىيذها فيي 

تطييوير وتعييديل البرنييامي، كمييا أن تص يييم التييدريب 

يتطلييييب مراجعيييية مسييييتمرة فييييي ضييييوء الأهييييداف 

الةديييدة، التييي يييتم الاتمييا  علييى تحديدهييا ميين أجييل 

)الطييييييائي، التحسييييييين الااييييييتمرار فييييييي عملييييييية 

552:5880.) 

 

داف التةدريب فةي منظةور التنميةة : أهمية وأهة1-3

 والموارد البشرية.

مين الأفيراد  ة: هي مةموعتعريف الموارد البشرية

معييين، والةماعييال التييي تكييون المتاسيية فييي وقييت 

حييييث  بييييصهم، مييينولئيييك الأفيييراد فيميييا أويمتلييي  

كميا  ،وطموحياتهم ،واتةاهياتهم ،الوكهمو ،تكويصهم

، داريييييةمسييييتوياتهم الإ، ويمتلمييييون فييييي و ييييائمهم

 .(51: 5888)المارس،  وتكويصاتهم الو يمية

البليرية ن الميوارد أهذا التعري  من نلاحظ   

والكمياءال،  ،والمهارال المعارف،مزيةا من  تمثل

أجيل تحدييق  المتاسة مينوتستمدمها  والاتةاهال،

أن هذا الموارد تمتل  من متاسة إلى  أهدافها، كما

فييي مدييدار التبيياين و ،ميين حيييث المصييائ  ،ىييرىأ

 أهمييةوتتةليى (، علايأعصا ر المزيي )المستويال 

التييدريب فييي أنييه يتيييم للعمييال التييأقلم مييب التييييرال 

 ل، والتيييأقلم ميييبالتيييي تحيييدث عليييى مسيييتوى العمييي

التيييي تميييا أايييلوه العميييل )التدصييييال  الالتطيييور

كبيييرة  الها إلييى تييييرربييدو يالتييي تييتد، لآلال(او

دريب فيي عين أن التي فضيلاا الإنتاجيية، في العمليال 

 ،والمبييييرال، للمهييييارال  ييييدلاا  ه يعتبييييرحييييد  اتيييي

ااايية مين والمحصيلة الأ ،والمعارف ،والمعلومال

المرجيوة هداف انتها  أالوه التدريب تكمن في الأ

 (:02،28: 5880)الداوي،التالية 

مين  ،زيادة إنتاجهيا المتاسال منن التدريب ك  مَ ي   -أ

ومعييييارف عصا ييييرها  مهييييارال،ىييييلال تحسييييين 

 تصمييييذ ةمييير اليييذي ييييصعكا فيييي ايييرعلأا ،البليييرية

ومن ثم الحصيول  ،والعمليال الموكلة إليهم ،المهام

 على الصتائي المرغوبة.

ليييى رفيييب اليييروه المعصويييية إيهيييدف التيييدريب  -ه

من ىلال  عورهم بأهميتهم من  ،للعصا ر البلرية

مميييا ييييدفعهم إليييى العميييل بكاميييل  ،قبيييل متاسييياتهم

 قدراتهم.

ال مب المستةدال يهدف التدريب إلى تأقلم العم -ل

المتعلديية  ،الحا ييلة فييي البيئيية المارجييية للمتاسيية

 بالمهام والو ائ  المصوطة بهم.

يدييود التييدريب إلييى ىلييق الدييدرة لييدى العمييال  -ث

 المتدربين على تحمل المستولية والمبادرة.

العميال مين  ةليى ضيمان ايلامإيتدي التيدريب  - 

وهيييذا بمعيييل تيييأثير  العميييل؛ىيييلال تيييدني حيييوادث 

لآلال واليييييتحكم فيييييي اليييييى اايييييتمدام التيييييدريب ع

 العمال المتدربين.  من ىلالااتعمالها 

ليييى تحدييييق إيهيييدف البرنيييامي التيييدريبي أيضيييا  -ه

 ،وضمان ااتدرار ومرونة المتاسيال الاقتصيادية

 أ لوهذا باعتبار أن العصا ر البلرية هي بمثابة 

 يمييييصمهييييام ميييين أ ييييول المتاسيييية، فالتييييدريب 

والبديياء رغييم  الااييتمرار الدييدرة علييى المتاسييال

التييرال الحا يلة فيي البيئية المارجيية، كميا يتييم 

علييى التكييي  مهمييا  الدييدرة-كييذلك –لهييا التييدريب 

 كانت التهديدال والديود الممروضة من بيئتها.

 مفهوم الجودة في الخدمات الصحية. -2

 الةيييودةإدارة  ممهيييوم أولاا يتصييياول هيييذا الميييرع 

ا اللاملة،   .صحيةجودة المدمال ال ممهوم وثانيا

 Total: مفهةةةةوم ودارة الجةةةةودة الشةةةةاملة 1.2

Quality Management Concept: 

يرجييييب ممهييييوم  :Qualityأولاً: مفهةةةةوم الجةةةةودة 

( التي يدصد Qualitasلى الكلمة اللاتيصية )إالةودة 

 ،ودرجية  يلاحيته ،بها طبيعية الليم  أو اللييء

طيار ، )ميأمون، والإتديان وكانت تعصي قديما الدقية 

52:5885) . 

ممهييوم رأي موحييد حييول  اتمييا  علييىوجييد ولا ي    

بحسييب  ، تمتليي هصيياك عييدة تعيياري إ  إن لةييودة، ا

ولكيييين يمكصصييييا أن نةمييييب هييييذي  مييييدارس الةييييودة،

التعيياري  فييي تعرييي  واحييد، هييو أن  الةييودة هييي 

العميييل،  المددميية لييير ميية المصييتي أو المدميية ءملا

أو  ،وتوقعاتيييييييه المحيييييييددة ،احتياجاتيييييييه وتحدييييييييق

ة . أي أن تكييون السييلعة أو المدميية محدديية الضييمصي

رضيياي حاضييراا   يرائها، وتحدييقميين  لهيدف العميييل

. وهصيييا نةيييد أن الزبيييون أو العمييييل هيييو ومسيييتدبلاا 

ىدميية أو  ةااس فيي هيذا التعريي  وأن أي مصليأالأ

ادل رإنتاجية في الدطاع الحكومي أو المياو، إ ا أ

ا ميين أن متهييا  أن تتبصييى مميياهيم الةييودة وتطبييق أيييا

فإنييييه يلزمهييييا أن تةعييييل رضييييا العميييييل  وطرقهييييا،

عملياتهييا  اهتمامهييا وبييترةوتحديييق احتياجاتييه محييط 

 .(:522245جيمري، )

تدديم ىدمال  تعصي المدمة الصحية والةودة في     

ا  ا  ،وأايييهل مصيييالاا  ، يييحية أكثييير أمانيييا وأكثييير إقصاعيييا

بحيييث  ،وأكثيير إرضيياءا للمسييتميدين مصهييا ،لمدييدميها

ب ن يييرة إيةابيييية إليييى الرعايييية تتوليييد فيييي المةتمييي

 (.50:5882محمد، )المددمة الصحية 

 ثانياً: مراحل تطور الجودة

 The Stages of Development TQM  :  

تعد إدارة الةودة اللياملة التطيور الأحيدث فيي      

مين حييث  ،السلة التطورال التي مرل بها الةودة

أو الصلييياط. وبيييالرجوع إليييى المراجعييية  ،الممهيييوم

مييية نةييد أن الةييودة تطييورل ضييمن ثييلاث التاري

 :(Kotler ،5880:02)هي  ،مراحل رئيسية

 المدخل التقليدي لإدارة الجودة •
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 The traditional entrance to quality 

management: 

مرحلييية المحييي  والتمتييييذ: تمثيييل هيييذي المرحلييية 

التي تمصيب و يول المصيتي المعييب  ،المطوة الأولى

 ليييك باتبييياع المطيييوال و ،إليييى المسيييتهلك الصهيييائي

 الآتية:العملية 

 .تحديد الموا مال اللازمة -

الديام بعملية المرز ميا بيين الموا يمال المطلوبية  -

 .وتلك المحصول عليها

عيييزل المصيييتي المعييييب عييين الةييييد بهيييدف مصيييب  -

الةيييودة  وبهيييذا تتحديييقو يييوله إليييى المسيييتهلك، 

رجيال للموا ييمال مالمطلوبية بضيمان مطابديية الم

 مدىلال.الموضوعة في ال

ا: تعريييي  إدارة الةيييودة اللييياملة:  هصييياك عيييدة ثالثيييا

 :ما يلي نورد مصها ،الةودة اللاملة لإدارةتعاري  

 مريكيي بأنهيا الأ الةيودة المييدراليمعهد  عرفها  

يسييياعد علييييى  ،ن يييام إداري اايييتراتيةي متكاميييل

تحديق حالة من الرضى لدى العميل، ويتضمن هذا 

ال، ويسيييتمدم الأعمييي الميييديرين وأ يييحاهالص يييام 

ا كمييية لإحييداث تطييوير مسييتمر فييي عمليييال  طرقييا

 (.52: 5888 )الأحمدي، المص مة

 الةيييودة دارة إ وكييييرز فديييد عرفيييا ا ييييكين  أميييا

فلسمة المتاسة لكيل فيرد فيهيا، كميا    اللاملة بأنها

تعمل على تحديق رضا دائم للعميل من ىلال دميي 

 اتحسييصا  ويلييمل  لييكوالتييدريب،  الأدوال والتدصيييال

فييي العمليييال داىييل المتاسيية، ممييا يييتدي  امسييتمرا 

الةودة )السييامرائي، إلييى مصتةييال وىييدمال عالييية 

50:5880). 

 : مفهوم جودة الخدمات الصحية2.2
 The Health Service Quality Concept 

 أولاً: تعريف جودة الخدمات الصحية:

تعييييرف الهيئيييية الأمريكييييية الملييييتركة لاعتميييياد  -

جيييييودة  (JCAHية )مص ميييييال الرعايييييية الصيييييح

الميدمال الصيحية بأنهيا  درجية الالتيزام بالمعيايير 

مساعدة في تحديد مسيتوى لوالمتمق عليها ل ،الحالية

ومعرفيية الصتييائي المتوقعيية ميين  ،جيييد ميين الممارايية

أو الإجيييييييييييييييراء العلاجييييييييييييييييي أو  ،المدمييييييييييييييية

أي أن جيييييودة  (،50: 5855)نلييييييدة،التلميصي 

 المييييدمال الصييييحية هييييي درجيييية تحديييييق الصتييييائي

فيي  يل  ،وتدليل الصتائي غيير المرغوبية ،المرغوبة

 . الحالة المعرفية في فترة زمصية معيصة

جييييودة المدميييية الصييييحية ميييين وجهيييية ن يييير  -

 عصيييدي بليييو  تعصيييي، الميييريض، أو المسيييتميد مصهيييا

 وطريديية الحصييول ،المدميية الصييحية فييي ةييودةال

 (. 50: 5884عليمال، )الصهائية عليها، ونتيةتها 

 ،ودة بأنهيييا   اتميييا  الةهيييودفيييت الةييير   كميييا ع   -

وااييييتثمار الطاقييييال لرجييييال الإدارة والمييييو مين 

لتحسييييييييين الييييييييصهي الإداري  ؛بلييييييييكل جميييييييياعي

 (.52: 5888 )الأحمدي، وموا ماته

 التطابق مب الموا يمالدرجة هي الةودة  أن كما -

وجهية ن ير  نولييا مي ،من وجهية ن ير المسيتهلك

 (Berry L., 1991:65) .الإدارة في المص مة

ا وتع -   تدديم ىدمية ممتيازة  :بأنهارف الةودة أيضا

 أو متموقة عن توقعال المرضى
 . (Zeithaml. and Bitner, 1996: 36) 

عين  ةعبار بأنها: جودة المدمال الصحيةوتعرف  -

السييعي المسييتمر نحييو تحديييق متطلبييال المييريض 

 ،بأقل كلمة ممكصة، بحيث تلمل ثلاث ندياط أااايية

 هي:

الميييريض،  ن ييير وجهيييةتحدييييق الةيييودة مييين  -5

ويمكيين التحدييق مصهييا عيين طريييق قييياس الرضيياء 

 .للمريض

تحديييق الةييودة ميين وجهيية الص يير المهصييية، ميين  -5

أحييدث الطيير   الميدمال، وفييقىيلال تدييديم أفضييل 

 .العلمية والمهصية

الإداريين، التركيز على الةودة من وجهة ن ر  -0

تعصيييي بالدرجييية الأااايييية كيميييية اايييتمدام  وهيييي

والدييدرة علييى جييذه مزيييد ميين  ،المييوارد المتييوفرة

 ةالمييوارد لتيطييية الاحتياجييال الأزميية لتدييديم ىدميي

 .(:588078، والطعمانةمميمر )متميزة 

خصةةةةةةةا ص الخةةةةةةةدمات الصةةةةةةةحية فةةةةةةةي ثانيةةةةةةةاً: 

 المستشفيات:

تدديم المدمال الصحية بلكل عام مين الةهيال  -5

اعيا  ،أفراد المةتمب )المواطصين( كافةالمددمة إلى 

 ممتل  الأطراف. لتحديق مصمعة عامة ل

الميييدمال الصيييحية تكيييون فيييي الياليييب غيييير  -5

مضيييمونة الصتيةييية، والحكيييم عليييى جودتهيييا مسيييألة 

وتحتا  إليى تعياون كبيير بيين مديدم  ، عبة ومعددة

ومن ثمَ فهي تمضب لمدى رضا د، المدمة والمستمي

 المستهلك عن جودتها كما ايدركها هو.

المدميية الصييحية قييوة  ييبه احتكارييية للطبيياء  -0

وهيم  ،مرضين، فهم مصدر المعلومة للميريضوالم

يتحكمون فيي هيذي المعلومية عليى أاياس طبيعتهيا، 

ولهييذا فالمةموعيية الطبييية والتمريضييية مةموعييية 

تحكييم  اتهييا ميين ىييلال أىلاقيييال تمرضييها  ،مهصييية

 المهصة على أ حابها.

تييتثر الدييوانين والأن ميية الحكومييية علييى عمييل  -4

ا يية، المتاسييال الصييحية عاميية والمستلييميال ى

وهيييذا فيمييييا يتعليييق بمييييصهي العميييل بهييييا وممتليييي  

 (.48: 5852ناجي، )تددمها المدمال التي 

 ثالثاً: أهداف جودة الخدمات الصحية
 goals of Quality in health Service: 

إن الةودة هي أالوه تتبعه المص مة الصيحية       

للتحدق من حسن إتدان العميل الميتدى مين ممتلي  

ما يلزم مين تيدابير وإجيراءال مين جوانبه، واتما  

، فةيييودة رأجيييل الصهيييو  بيييه عليييى نحيييو مسيييتم

المدمال تكمن في جوهرها بالسعي لتحديق هيدفين 

 (:555: 5881البكري، )هما  ،رئيسين
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اليييذي يعصيييي تطيييابق المعيييايير و :ضيييبط الةيييودة -

 .والموا مال

تأكيييد الةييودة: والييذي يدصييد الحييد ميين الأىطيياء  -

 والعيوه

 جودة في الخدمة الصحيةرابعاً: أهمية ال

 The Importance of Quality in 

Health Service : 

أ ييييبحت جييييودة المييييدمال ميييين المتطلبييييال      

الأاااية في تدديم المدمال وقبولهيا ليدى الزبيون، 

كما أنها تعدُّ أحيد العواميل التيي تحيدد حةيم الطليب 

عليهييا، وهييي أداة فعاليية لتطبيييق التحسييين المسييتمر 

ن المص مييية للميييدمال المددمييية للزبيييون، إ  تضيييم

المطبدة لمدىل الةودة والتحسين المسيتمر السيمعة 

 ىييدمال تلبيييوحماييية الزبييون بتدييديم  ،الطيبيية لهييا

احتياجيييه، كميييا تكمييين أهميتهيييا فيييي الحميييا  عليييى 

الحصييية السيييوقية للمص مييية، فضيييلاا عييين أهميتهيييا 

الكبييرة بالصسيبة للمص ميال التيي تهيدف إليى تحديييق 

 .والااتدرارالصةاه 

الزبييييييائن يتعامييييييل دمال فمييييييي مةييييييال الميييييي 

ا مين أجيل ىليق الميدمال وتديديمها ووالمو م ن معا

عليييى أعليييى مسيييتوى، فعليييى المص ميييال الاهتميييام 

ا   (05: 5852ناجي، ) بالمو مين والزبائن معا

 الدراسة الميدانية المبحث الثالث:
يسيييعى هيييذا المبحيييث إليييى تحدييييق هيييدف    

معرفييية تيييأثير التيييدريب فيييي الدرااييية المتمثيييل بيييييي 

ين جييودة المييدمال الصييحية فييي المستلييميال تحسيي

 ، و لك بااتمدام الآتي:التعليمية

 :لدراسةا يةمنهجأولاً: 

تييم الاعتميياد علييى المييصهي التحليلييي الو ييمي  

 للبحث من ىلال تدسيم البحث إلى قسمين: 

يوضييييم ممهييييوم التييييدريب  :النظةةةةريالقسةةةةم  -5

ومبادئه ومدوماته، وممهوم الةودة من ىلال الكتب 

 ال العربية والأجصبية.والدوري

: يتضييييمن دراايييية ميدانييييية القسةةةةم العمةةةةـلي  -5

أجريت في مستلمى الةمهورية التعليميي م   عيدن 

كصمو   للمستلميال التعليميية فيي الييمن، حييث تيم 

الذي أعد لأغرا  البحث عليى  ،توزيب الاايتبيان

الميييدربين الدييييائمين علييييى العمليييية التدريبييييية ميييين 

المئييال المتدربيية فييي وعلييى نمييو   ميين  الأطبيياء،

ا الكيييييييادر التمريضيييييييي  المستليييييييمى وىصو يييييييا

 ،الذي تيم التركييز علييه فيي هيذا البحيث ،داريوالإ

وتييييم ااييييتمدام الإحصييييائيال الو ييييمية لحسيييياه 

وهيي المتعلدية  ،متواطال إجابيال أفيراد كيل عيصية

وقيييد بليييا عيييدد الاايييتمارال  ،بمرضييييال البحيييث

اييييتمارة، موزعيييية علييييى الصحييييو ( ا08الموزعيييية )

 اايييييتمارة 08و ،اايييييتمارة للميييييدربين 51)تييييييالآ

وهييذا كييان  ،ااييتمارة للإداريييين( 51للممرضيين، و

كمييا وقييت المسييم، وفدييا لعييدد الحضييور الموجييود 

لعيصيية واحييدة  tاايتمدم لاىتبييار المرضيييال اىتبييار 

ا  ىوكذا لعيصتين تعز لصوع المبحوث )الةصا(، علميا

(، 0.8بأن قيمة متواط المدياس المستمدم تساوي )

 ،لااتمارة الاايتبيان الااتبيان وفداي جميب أائلة ف

الييذي ااييتمدم طريديية ليكييرل )غييير موافييق بلييدة، 

 موافق بلدة(. موافق،ليا لي رأي،  موافق،غير 

ثانياً: الأساليب الإحصا ية المستخدمة وعرض 

 خصا ص عينة الدراسة:

ومن أهم الأااليب الإحصائية المستمدمة   

 ة:التي طبدت في هذي الدراا

معامل ألما كرونباخ، لاىتبيار ثبيال أداة الدرااية، -5

 وكانت الصتائي كالآتي:

الباحييييث  الدراايييية قييييام  ييييد  أداةلاىتبييييار  

بعييير  الاايييتبانة عليييى مةموعييية مييين المحكميييين 

  ييدقها، واىتبييارتأكييد ميين لل المتمصصييين؛ و لييك

الباحيث بعيض  وقيد أجيرى د  الاتسا  الداىلي، 

أمييا  ،بييل المحكمييينبهييا ميين ق ىالتعييديلال المو يي

معادليية تييم التحدييق بااييتمدام  الدراايية فدييدداة أثبييال 

بليا قيمتييه  الييثلاث، اليذيكرونبياخ للاايتمارال  الميا

وهيييييو يعيييييد  ،(8.215، 8.201 ،8.005كيييييالآتي )

 الااتمارال. إحصائيا لكلمعدل ثبال مدبول 

توزيةةةةر مفةةةةردات العينةةةةة حسةةةةب خصةةةةا ص  -3

 الدراسة:
دراايية يمكيين تو ييي  ىصييائ  عيصيية ال   

مييين ىيييلال مةموعييية مييين المتيييييرال  ،الميدانيييية

 لصوع، الحالة الزوجية، اصوال المبرة،اللمصية )ا

(، وقد تم جمب البيانيال التيي ، الحالة التعليميةالعمر

ميين واقييب  ،فييراد عيصيية الدرااييةأتوضييم معلومييال 

 البيانال التي تم الحصول عليها. 

اايية توزيييب عيصيية الدر التييالي (0) جييدوليبييين  لييذا،

وضيم الصتيائي  تحيث  ة،وفدا للمتييرال الديموغرافي

( %42مدابيييل ) ،(%14أن  نسيييبة اليييذكور بلييييت )

علييى نسييبة للإنيياث لمئيية الممرضييين أإنيياث، وكانييت 

( من إجمالي الإنياث فيي العيصية، %10حيث بليت )

حيث أن أغلب المبحوثين تركزوا في المئة العمريية 

الصتييائي  (، كمييا تبييين%20( اييصة بصسييبة )48-18)

ا أن ) ( من إجمالي العيصة يحمليون دبليوم %24أيضا

يهم مسيييتوى د( فديييط لييي%54بعيييد الثانويييية، بيصميييا )

( %40جامعي، وبالصسبة لسيصوال المبيرة نةيد أن )

( اصوال مدابيل 1-5جمالي العيصة ىبرتهم من )إمن 

( ايييصوال، والصسيييبة 58-1( ىبيييرتهم مييين )48%)

كثر(. أميا أفي ايصوال 58الباقية من العيصية ىبيرتهم )

 ةفييراد العيصييأبالصسييبة للحاليية الزواجييية فييإن أغلييب 

جميالي إن (مي%04حيث بليت نسبتهم ) ،نومتزوج

العيصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية.

 كرونباخ حسب مفردات عينة الدراسة( يوضح معامل 2)جدول

 نوداريالإ نوالممرض نوالمدرب الخصا ص
 8.280 8.208 8.000 الأول المحور
 8250 8.250 8.000 الثاني المحور

 1.952 1.985 1.871 الإجمالي
 SPSSالباحث: ااتصاداا إلى ممرجال التحليل الإحصائي إعداد 
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ا   التالي: في الةدوللذا، يمكن و   عيصة الدرااة تباعا

 توزيب ممردال العيصة حسب ىصائ  الدرااة( 0جدول رقم )

 الصوع والحالة الزواجية واصوال المدمة( يبين توزيب ممردال العيصة حسب 5-0جدول رقم )

 المصائ 
 الإجمالي اصوال المبرة الحالة الزواجية الصوع

 % العدد +58 58-1 1-5 مطلق متزو  عازه إناث  كور

 %55 51 2 0 5 5 58 0 0 55 نومدرب

 %40 08 8 54 52 5 50 5 50 50 نوممرض

 %02 51 0 0 51 0 54 0 55 50 نوداريإ

 %588 08 2 50 00 2 15 55 05 00 جماليالإ

 ( يبين توزيب ممردال العيصة حسب العمر والمستوى التعليمي5-0جدول رقم )

 المصائ 

 الإجمالي الحالة التعليمية العمر

د. قبل  +28 -18 -48 08>

 ثانوي

د. بعد  ثانوي

 ثانوي

 % العدد جامعي+

 %55 51 58 0 5 5 5 5 2 0 نومدرب

 %40 08 8 08 8 8 5 5 52 5 نوممرض

 %02 51 58 55 5 5 5 4 55 0 نوداريإ

 %588 08 58 41 0 5 0 0 40 50 جماليالإ

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 

 

 اختبار الفرضيات:ثالثاً: 
لعيصية    tلاىتبار المرضيال تم ااتمدام اىتبار      

أايئلة في جمييب (، one –sample T testواحدة )

وفدييييا لااييييتمارة الااييييتبيان ااييييتمدم و  ،الااييييتبيان

ا بييأن قيميية متواييط ، طريديية ليكييرل الممااييي علمييا

تيييييم  حييييييث (.0.8المديييييياس المسيييييتمدم تسييييياوي )

والانحرافيييييال  المتوايييييطال الحسيييييابيةاايييييتمرا  

المعياريييية لكيييل فديييرة مييين فديييرال المحييياور وكيييذا 

 كالآتي:للمحاور 

لا  :علةةىاختبةةار الفرضةةية الأولةةى التةةي تةةنص  -5

توجييييد فييييرو  جوهرييييية بييييين المميييياهيم العلمييييية 

وأايياليبه السيائدة فيي  ،والتطبيدية لمبيادئ التيدريب

وبيين المبيادئ مستلمى الةمهورية التعليمي بعدن، 

مين وجهية ن ير  والمماهيم العلمية الواجب تطبيدهيا

 المدربين والكادر التمريضي والإداري.

 وتتمرع من هذي المرضية الاتي:   

وجييد فييرو  جوهرييية بييين المميياهيم العلمييية لا ت -أ

وأايياليبه السيائدة فيي  ،والتطبيدية لمبيادئ التيدريب

وبيين المبيادئ مستلمى الةمهورية التعليمي بعدن، 

مين وجهية ن ير  والمماهيم العلمية الواجب تطبيدهيا

 المدربين.

(، T-Test)اىتبيار تم اىضاع هذي المرضية إلى    

 ،رافييال المعياريييةوالانح ،المتواييطال وااييتمرا 

بحييث (T-Test) ( بااتمدام اىتبارTوإيةاد قيمة )

 تكون قاعدة الدرار كالتالي:

                 0: 1  2 قبول فر  العدم:

 ((T Sigإ ا كانيييت قيمييية مسيييتوى دلالييية  

 .%1أكبر من مستوى معصوية 
   2  1: 1             قبول المر  البديل:   

 ((T Sigمسيييتوى دلالييية إ ا كانيييت قيمييية  

 .%1أقل من مستوى معصوية 

 

( أن قيمييية 4نلاحيييظ مييين ىيييلال الةيييدول)

الممييياهيم الوايييط الحسيييابي لآراء الميييدربين حيييول 

وأايياليبه فيي  ،والتطبيديية لمبيادئ التيدريب ،العلمية

 ،وبييييين المبييييادئ والمميييياهيم العلمييييية ،المستلييييمى

(، بانحراف معياري 3.33تددر بيي)الواجب تطبيدها 

المحسيوبة  Tبالمدابيل نةيد أن قيمية  (.0.711قدري)

(، وهي بمستوى دالة إحصيائية 1.797المددرة بيييي)

(Sig=0.094 أكبيير ميين مسييتوى المعصوييية )1% .

 .وهذا يعصي أن المرو   ال دلالة غير معصوية

اليذي )فرضيية الدرااية(  العيدمالمير  ندبيل ولهذا 

جوهريية بيين الممياهيم  يص  على عدم وجود فرو 

وأاييييياليبه  ،ييييية والتطبيدييييية لمبييييادئ التييييدريبالعلم

مستلييمى الةمهورييية التعليمييي بعييدن، السييائدة فييي 

، وبييين المبييادئ والمميياهيم العلمييية الواجييب تطبيدهييا

من وجهة ن ير الميدربين. ونيرفض المير  البيديل 

جوهريية بيين الممياهيم الذي يدل على وجيود فيرو  

به وأايييييالي ،العلمييييية والتطبيدييييية لمبييييادئ التييييدريب

مستلييمى الةمهورييية التعليمييي بعييدن، السييائدة فييي 

، وبييين المبييادئ والمميياهيم العلمييية الواجييب تطبيدهييا

وبيييية تحليييل إجابييال  ميين وجهيية ن يير المييدربين.

ممييردال العيصيية وو ييمها وتمسيييرها، وتييم حسيياه 

 الأولى المفاهيم العلمية والتطبيقية اختبارالفرضية (4جدول)

 نوالمدرب
الانحراف  المتواط

 المعياري
المطأ 
 المعياري
 للمتواط

t Sig قوالفر 

غير  094. 1.79 0.184 0.711 3.33

 df 14الحرية درجال  معنوية

 SPSS: إلى ممرجال التحليل الإحصائي إعداد الباحث ااتصاداا 
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الواط الحسابي والانحراف المعياري لكل فدرة من 

ا -فدرال الااتبانة، و ( لكل فديرة Tقيمة ) إيةاد-أيضا

لييذا يتكييون هييذا المحييور ميين  ميين فدييرال الااييتبيان.

 ( فدرة كما هو موضم في الةدول التالي:52)

 )المدربون( متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعلقة بالفرضية الأولى( 5)جدول رقم

رقم 

 البند
 البند

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

 tقيمة 

 المحسوبة

Sig 

 
 الفروق

 معصوية غير 8.500 5.580 0.48 5.484 .حل متقت لملكلة طارئةالتدريب  1

يتكامييل التييدريب فييي المستلييمى مييب أنلييطة المييوارد البلييرية  2

  .الأىرى
 معصوية غير 8.820 5.802 0.00 5.400

 معصوية 8.884 0.450 4.50 5.400  .الااتمرار بالتدريب لممتل  العاملين في المستلمى 0

 غيرمعصوية 8.802 5.840 0.22 5.520   .ديد لأنلطة التدريب في المستلمىالااتمرار في التة 4

 معصوية 8.855 5.282 0.20 5.000 .التحديث بااتمرار لأااليب التدريب في المستلمى 5

للتدريب مدومال تص يمية وإدارية من حييث التيدر  فيي العمليية  2

 .التدريبية
 معصوية 8.850 5.084 0.08 5.542

 معصوية 8.881 0.000 4.80 5.550 .نلاط إداري وفصيالتدريب  7

 غيرمعصوية 8.821 8.128 0.00 5.015 .ربط التدريب بحوافز معيصة 0

أالوه التيدريب المتبيب فيي المستليمى يحديق أغيرا  التيدريب  9

 .عامة
 معصوية 8.845 5.512 0.08 5.000

 معصوية 8.852 5.200 0.20 5.140  .مستلمىالمتابعة المستمرة للمتدربين بعد انتهاء التدريب في ال 58

الاحتياجيييال التدريبيييية فيييي  فيييي تحدييييدايييلوه العلميييي الأ 11

  .المستلمى وبما يحدق أهدافها التدريبية والطبية

 معصوية 8.885 4.405 4.50 8.228.

 معصوية 8.850 5.520 0.10 5.140  .التدريبية المتوفرة في المستلمى وتصوع الأااليبحداثة  12

 معصوية 8.888 1.210 4.48 8.258 .تطبق المستلمى الدواعد العلمية لتصميذ البرنامي التدريبي 13

تتيييوافر فيييي المستليييمى الإمكانييييال الضيييرورية لاايييتمدام  54

 .الأااليب التدريبية الحديثة

 معصوية 8.888 4.245 4.00 5.550

أهداف التدريب في المستلمى تتحدد في ضوء الاحتياجال  51

 .لمعلية للمتدربينا

 معصوية 8.888 1.525 4.00 8.202

يراعى في المستلمى تحديد المحتوى التدريبي على أااس  52

 التوافق مب الددرال الممتلمة للمتدربين فيها.

 معصوية 8.888 2.140 4.48 8.050

 عصويةم 8.850 5.442 0.08 5.521 .إن مع م المدربين هم من المتمرغين للعمل في المستلمى 17

يتم اىتيار المدربين عليى أاياس المعرفية العلميية والعمليية  18

  .في مةال التدريب

 معصوية 8.855 5.100 0.00 5.085

 معصوية 8.888 4.021 4.50 8.251 .يتم تدويم العملية التدريبية في مراحل التدريب كافة 19

مين  البصيود أكبير أغليبنلاحظ  اعلاي من الةدول    

كميا هيو   (0 .3) المديياس المسيتمدم المتوايط، مين

(، 0،4،5، باايتثصاء البصيود )عيلايأمبين في الةيدول 

وهييذا يييدل علييى عييدم التصسيييق الكامييل بييين ممتليي  

في المستلمى، لذا يةب أن تتكات  الةهود  الأنلطة

بييييين ممتليييي  الأنلييييطة؛ لضييييمان جييييودة المييييادة 

حيييث  ،هييذي الدرجيية  tأكييد اىتبييار  التدريبييية، كمييا

لمييييرو  بييييين المتواييييط الحسييييابي للبصييييود كانييييت ا

 والمتواط المرضي أغلبها  ال دلالة إحصائية. 

لا توجد فروق جوهرية بةين المفةاهيم العلميةة  -ه

وأسةةـاليب  السةةا دة  ،والتطبيقيةةة لمبةةادئ التةةدريب

وبةةين مستشةةفى الجمهوريةةة التعليمةةي بعةةدن، فةةي 

، مةن المبادئ والمفةاهيم العلميةة الواجةب تطبيقهةا

 . الكادر التمريضيوجهة نظر 

  

 وكانت نتائي اىتبارال هذي المرضية كالاتي:

( أن قيميية 0نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

الوايييط الحسيييابي لآراء الكيييادر التمريضيييي حيييول 

 ،المميييياهيم العلمييييية والتطبيدييييية لمبييييادئ التييييدريب

وأاييياليبه فييي المستلييمى وبييين المبييادئ والمميياهيم 

(، 3.853تدييييدر بيييييي) ،الواجييييب تطبيدهييييا ،العلمييييية

 (.5.542بانحراف معياري قدري )

المحسيييييوبة  Tبالمدابيييييل نةيييييد أن قيمييييية 

(، وهي بمستوى دالة إحصيائية 4.077المددرة بيييي)

(Sig=0.000 أقيييل مييين مسيييتوى المعصويييية )1% .

 .وهذا يعصي أن المرو   ال دلالة معصوية

 المفاهيم العلمية والتطبيقيةالأولى  الفرضية (اختبار6)جدول

 التمريضي الكادر
الانحراف  المتواط

 المعياري
المطأ 
 المعياري
 للمتواط

t Sig قوالفر 

 معنوية 000. 4.07 0.209 1.146 3.853

 df 29الحرية درجال 

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 
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م العلمية والتطبيدية لمبادئ جوهرية بين المماهي الذي يص  على وجود فرو  البديلالمر   ندبلولهذا  

وبييين المبييادئ والمميياهيم العلمييية الواجييب مستلييمى الةمهورييية التعليمييي بعييدن، وأاييياليبه السييائدة فييي  ،التييدريب

 ، من وجهة ن ر الكادر التمريضي. ونرفض المر  العدم )فرضية الدرااة(.تطبيدها

والانحييراف  الواييط الحسييابيحسيياه تييم ، بيييية تحليييل إجابييال ممييردال العيصيية وو ييمها وتمسيييرهاو  

ا المعياري لكل فدرة من فدرال   لكل فدرة من فدرال الااتبيان.( Tقيمة ) وإيةاد الااتبانة، وأيضا

 ( فدرة كما هو موضم في الةدول التالي:51لذا يتكون هذا المحور من )   

 (كادر التمريضيال) متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعلقة بالفرضية الأولى( 7)جدول رقم
الانحراف  البنـد رقم 

 المعياري

المتو

  سط

T Sig 

 

 الفروق

 معصوية 8.888 4.00 4.58 5.042 أىضب لدورال تدريبية بااتمرار. 1
 معصوية 8.888 4.50 4.88 5.050 الحاجة.أىضب لدورال تدريبية حسب  2
 معصوية 8.888 4.02 4.50 5.045 .التدريب في المستلمى يلائم اىتصا ي التمريضي 3
 معصوية 8.888 4.85 4.88 5.021 البرنامي التدريبي يتصااب مب حاجاتي في العمل. 4
مدة التدريب مصاابة من حيث التوقيت والساعال المحددة  5

 .للتدريب
 معصوية 8.885 0.14 0.00 5.502

 معصوية 8.885 0.00 0.28 5.522 .أماكن التدريب تلبي  روط السلامة المهصية 6
تحدق غايية  في مكان التدريب تةهيزال وممتبرالال 7

 التدريب.

 معصوية 8.885 0.22 0.00 5.504

إن أايياليب التييدريب فييي المستلييمى حديثيية ومتصوعيية  8

 التدريب.وتحدق غاية 

 معصوية 8.888 4.51 0.20 5.585

 معصوية 8.888 4.24 4.80 5.510 لاحتياجاتي.إن أااليب التدريب ملائمة  9
تتييوافر المسيياعدال التدريبييية طييوال فتييرة التييدريب فييي  11

 المستلمى.
 معصوية 8.888 4.44 4.80 5.500

يمكن تحديق أهداف التدريب في المستلمى في ضوء  11

 .الإمكانيال المتوافرة

 معصوية 8.888 4.52 0.20 5.500

 معصوية 8.885 0.02 0.00 5.515 .فترة التدريب تيطي احتياجاتي في العمل 12
يمتليييك الميييدربون المبيييرال العلميييية والعمليييية اللازمييية  13

 للتدريب
 معصوية 8.888 4.51 0.20 5.508

 معصوية 8.885 0.12 0.00 5.005 إن تدييم الأداء في المستلمى مستمر طوال فترة التدريب 14
 معصوية 8.888 4.51 5.58 5.805 ؟هل توافق على المصم من راتبك على التدريب 15

ميين الةييدول يتبييين أن متواييطال مع ييم بصييود      

 (3.0)متواييط المدييياس  أكبيير ميينوهييي  ،الااييتبيان

 أعييلاي،( كمييا هييو مبييين فييي الةييدول 51بصييد ) ماعييدا

كييل المييرو  معصوييية، لييذا نييرفض فرضييية  كمييا أن

 العدم وندبل المرضية البديلة بوجود فرو  جوهرية.

 

لا توجد فروق جوهريةة بةين المفةاهيم العلميةة  -ج

وأسـاليب  السا دة في  ،والتطبيقية لمبادئ التدريب

وبةةةةين مستشةةةةفى الجمهوريةةةةة التعليمةةةةي بعةةةةدن، 

، مةن الواجةب تطبيقهةا ،المبادئ والمفاهيم العلمية

 .الكادر الإداري وجهة نظر

( أن قيميية 0نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

الوايييييط الحسيييييابي لآراء الكيييييادر الإداري حيييييول 

 ،لمبييييادئ التييييدريبالمميييياهيم العلمييييية والتطبيدييييية 

وبييين المبييادئ والمميياهيم  ،وأاييياليبه فييي المستلييمى

(، 0.205تدييييدر بيييييي)الواجييييب تطبيدهييييا  ،العلمييييية

 (.8.018بانحراف معياري قدري )

المحسيييييوبة  Tبالمدابيييييل نةيييييد أن قيمييييية 

(، وهي بمستوى دالة إحصيائية 2.580المددرة بيييي)

(Sig=0.000 أقيييل مييين مسيييتوى المعصويييية )1% .

 .ي أن المرو   ال دلالة معصويةوهذا يعص

 وكانت نتائي اىتبارال هذي المرضية كالآتي 

 

اليذي ييص  عليى وجيود  البيديلالمير   ندبيلولهذا 

جوهريييية بيييين الممييياهيم العلميييية والتطبيديييية  فيييرو 

مستلييمى وأاييياليبه السييائدة فييي  ،لمبييادئ التييدريب

وبين المبيادئ والممياهيم بعدن،  الةمهورية التعليمي

، ميين وجهيية ن يير الكييادر واجييب تطبيدهيياالعلمييية ال

الإداري. ونييييييرفض الميييييير  العييييييدم )فرضييييييية 

 الدرااة(.

( فدييرة كمييا هييو 51لييذا يتكييون هييذا المحييور ميين )   

 موضم في الةدول التالي:

 المفاهيم العلمية والتطبيقيةالأولى  الفرضية (اختبار8)جدول

 داريالا الكادر
الانحراف  المتواط

 المعياري
المطأ 
 المعياري
 للمتواط

t Sig قوالفر 

 معنوية 000. 6.21 1.149 1.751 3.931

 df 24ة الحريدرجال 

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 
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 داريالكادر الإ –درجات بنود الاستبيان المتعلقة بالفرضية الأولى  متوسطات (9)جدول رقم 
رقم 

 البند
الانحراف  البنـد

 المعياري

المتو

  سط

T Sig الفروق 

 معصوية 8.888 1.204 4.54 5.825 أىضب لدورال تدريبية على نحو مستمر. 1

 معصوية 8.888 4.405 4.88 5.550 الحاجة.أىضب للتدريب حسب  2

 معصوية 8.888 2.240 4.80 8.055 العمل.التدريب في المستلمى يلائم اىتصا ي في  3

 معصوية 8.888 1.405 4.52 5.820 ريبي يتصااب مب طبيعة عملي.محتوى البرنامي التد 4

إن ميييدة التيييدريب مصاايييبة مييين حييييث التوقييييت والسييياعال  5

 .المحددة للتدريب
 معصوية 8.884 0.502 0.08 5.510

إن أمييييياكن التيييييدريب وميييييا تحوييييييه مييييين تةهييييييزال  6

 التدريبوممتبرال تحدق غاية 

 معصوية 8.888 1.488 0.22 8.002

كيين تحديييق أهييداف التييدريب فييي ضييوء إمكانيييال يم 7

 المستلمى

 معصوية 8.888 0.281 4.02 8.028

 معصوية 8.888 1.400 4.88 8.250 ومتصوعة.إن أااليب التدريب حديثة  8

لعلمييية والعملييية اللازميية يمتلييك المييدربون المبييرال ا 9

 للتدريب

 معصوية 8.888 0.818 4.54 8.002

تمرار التيدريب لتحدييد ميدى الاايتمادة يتم تدويم أدائيي بااي 11

 التدريبمن 
 معصوية 8.888 4.108 0.00 8.205

 معصوية غير 8.580 -5.220 5.15 5.450 هل توافق على المصم من راتبك على التدريب 11

     
( أن الميييرو  بيييين 2يتبيييين مييين الةيييدول )   

الحسييابية  وأن المتواييطالمعصوييية  أغلبهييا متواييط

(، وبهيييذا 0.8متوايييط المديييياس ) للبصيييود أكبييير مييين

 ينرفض فرضية العدم وندبل المرضية البديلة، وبهيذ

ماعدا البصيد  الصتائي ترفض المرضية الثانية للدرااة.

( غييير معصييوي وهييو أقييل ميين المتواييط، لييذا لا 55)

 نصصم بمصم من الراتب اللهري للمتدره.

 

لا  اختبةةار الفرضةةية الثانيةةة التةةي تةةنص علةةى: -2

جوهرية بين جودة الخدمات الصةحية توجد فروق 

 ،المقدمة في مستشفى الجمهورية التعليمةي بعةدن

 ،الواجةةةةب توافرهةةةةا ،وجةةةةودة الخةةةةدمات الصةةةةحية

باسةةةةةتخدام مةةةةةدخل ودارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي 

مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر المةةةةدربين والكةةةةادر  ،التةةةةدريب

 :داريالتمريضي والإ

وتتمييرع هييذي المرضيييال ميين المرضيييال   

 الاتية:

فةةروق جوهريةةة بةةين جةةودة الخةةدمات  لا توجةةد -أ

الصةةةةحية المقدمةةةةة فةةةةي مستشةةةةفى الجمهوريةةةةة 

 ،وجةةةةودة الخةةةةدمات الصةةةةحية ،التعليمةةةةي بعةةةةدن

باسةةتخدام مةةدخل ودارة الجةةودة  ،الواجةةب توافرهةةا

، مةن وجهةة نظةر المةدربين ،الشاملة فةي التةدريب

 وكانت نتائي اىتبارال هذي المرضية كالاتي:

قيميية  نأ( 58نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

راء المييييدربين حييييول جييييودة الواييييط الحسييييابي لآ

المدمال الصحية المددمة فيي مستليمى الةمهوريية 

الواجيب  ،وجودة الميدمال الصيحية ،التعليمي بعدن

بااتمدام مدىل إدارة الةيودة اللياملة فيي  ،توافرها

(، بيانحراف معيياري قيدري 0.10تددر بيي) ،التدريب

(8.055.) 

لمحسيييييوبة ا Tبالمدابيييييل نةيييييد أن قيمييييية 

(، وهي بمستوى دالة إحصيائية 5.142المددرة بيييي)

(Sig=0.023 أقيييل مييين مسيييتوى المعصويييية )1% .

 .وهذا يعصي أن المرو   ال دلالة معصوية

 

ولهييذا ندبييل الميير  البييديل الييذي يييص    

علييى وجييود فييرو  جوهرييية بييين جييودة المييدمال 

الصحية المددمة في مستليمى الةمهوريية التعليميي 

 ،الواجب توافرها ،المدمال الصحية وجودة ،بعدن

 ،بااتمدام مدىل إدارة الةودة اللاملة في التيدريب

ونيرفض المير  العيدم  من وجهية ن ير الميدربين.

 )فرضية الدرااة(.

أن المييرو  بييين ادنيياي  55يتبييين ميين الةييدول         

الحسيابية  وأن المتوايطال ،معصوية جميعها متواط

(، وبهيييذا 0.8) للبصيييود أكبييير مييين متوايييط المديييياس

نرفض فرضية العدم وندبل المرضية البديلة، وبهيذا 

 الصتائي ترفض المرضية الثانية للدرااة.

( فديرة كميا 2لذا يتكون هذا المحيور مين )  

 هو موضم في الةدول التالي:

 

اختبار الفرضية الثانية جودة الخدمات الصحية  (11)جدول

 من وجهة نظر المدربين
الانحراف  المتواط

 المعياري
المطأ 
 المعياري
 للمتواط

t Sig  
 قوالفر

 معنوية 024. 2.55 1.219 0.811 3.53

 df 14الحرية درجال 

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 
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 مدربونال – ثانيةدرجات بنود الاستبيان المتعلقة بالفرضية ال ( متوسطات11قم )جدول ر
رقم 

 البند
الانحراف  البنـد

 المعياري

 الفروق T Sig  المتوسط

تعتميييد المستليييمى ىطييية لتحسيييين جيييودة ىيييدماتها  5

  .التدريبية والطبية
 معصوية 8.888 50.552 4.20 8.400

المستليييمى مصاايييب لتحدييييق الةيييودة فيييي  موقيييب 5

  .المدمال الطبية

 معصوية 8.885 4.814 4.58 5.542

 ييال اللازميية تتييوافر فييي المستلييمى الاىتصا 0

  .كافة لتحديق الةودة اللاملة في ىدماتها

 معصوية 8.851 5.002 4.80 5.402

التةهيزال اللازمية فيي المستليمى لتديديم وجود  4

  .ىدمال تدريبية وطبية  ال جودة

 معصوية 8.800 5.080 0.00 5.410

تتعيياون الكييوادر العامليية فييي المستلييمى لتحديييق  1

  .ال المددمة فيهاالةودة اللاملة في المدم

 معصوية 8.885 4.828 0.20 8.004

يتم إجيراء دورال تدريبيية فيي المستليمى حيول  2

 .مماهيم الةودة في المدمال الطبية

 معصوية 8.850 5.082 0.20 5.001

الأايياليب علييى المستلييمى فييي التييدريب  تركييز 0

  .الحديثة

 معصوية 8.881 0.000 4.80 5.550

تحسييين  بلييكل مبا يير فييي الةيييد يييتثرالتييدريب  8

 .جودة المدمال الطبية في المستلمى

 معصوية 8.888 1.282 4.50 8.040

تطبق إدارة المستلمى مدىل الةودة اللاملة في  2

  .ىدماتها التدريبية والطبية

 معصوية 8.881 0.005 4.50 5.085

 

لا توجةةد فةةروق جوهريةةة بةةين جةةودة الخةةدمات  -ه

مهورية التعليمةي الصحية المقدمة في مستشفى الج

 ،الواجةب توافرهةا ،وجودة الخدمات الصةحية ،بعدن

 ،باستخدام مدخل ودارة الجودة الشاملة فةي التةدريب

 .الكادر التمريضيمن وجهة نظر 

 وكانت نتائي اىتبارال هذي المرضية كالاتي:  

 

ن قيميية أ( 55نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

ل حيييو كيييادر التمريضييييراء الالوايييط الحسيييابي لآ

جيييودة الميييدمال الصيييحية المددمييية فيييي مستليييمى 

وجييييودة المييييدمال  ،الةمهورييييية التعليمييييي بعييييدن

بااييتمدام مييدىل إدارة  ،الواجييب توافرهييا ،الصييحية

(، 4.013تدييدر بيييي) ،الةييودة الليياملة فييي التييدريب

 (.8.140بانحراف معياري قدري )

المحسيييييوبة  Tبالمدابيييييل نةيييييد أن قيمييييية 

ستوى دالة إحصيائية (، وهي بم5.264المددرة بيييي)

(Sig=0.000 أقيييل مييين مسيييتوى المعصويييية )1% .

 .وهذا يعصي أن المرو   ال دلالة معصوية

  

 

 

ولهييذا ندبييل الميير  البييديل الييذي يييص    

علييى وجييود فييرو  جوهرييية بييين جييودة المييدمال 

الصحية المددمة في مستليمى الةمهوريية التعليميي 

 ،االواجب توافره ،وجودة المدمال الصحية ،بعدن

 ،بااتمدام مدىل إدارة الةودة اللاملة في التيدريب

  .ر الكادر التمريضيمن وجهة ن 

ونييييييرفض الميييييير  العييييييدم )فرضييييييية   

 الدرااة(.

يتبيين أن  التالي، والذي (50من الةدول رقم )و     

ميين متواييط ر متواييطال جميييب بصييود الااييتبيان أكبيي

 .كل المرو  معصوية كما أن، (3.0)المدياس 

وندبييل المرضييية  ،فرضييية العييدم لييذا نييرفض 

البديلة بوجيود فيرو  جوهريية بيين جيودة الميدمال 

ا وجيودة الميدمال الصيحية ،الصحية  ،المددمية حالييا

 .مدىل الةودة اللاملة بااتمدامالواجب توافرها 

 

( فدرة كميا 58لذا يتكون هذا المحور من )  

 التالي: 50 جدولهو موضم في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرضية الثانية جودة الخدمات  اختبار (12)جدول

 ضيكادر التمريالصحية من وجهة نظر ال
المتو
 اط

الانحراف 
 المعياري

المطأ 
 المعياري
 للمتواط

t Sig  
 قوالفر

 معنوية 000. 5.26 1.192 0.543 4.01

 df 29 الحريةدرجال 

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 
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 الكادر التمريضي–وسطات درجات بنود الاستبيان المتعلقة بالفرضية الثانية ( مت(13جدول رقم 
رقم 

 البند
الانحراف  البنـد

 المعياري

 الفروق t Sig المتوسط

تعتمييد المستلييمى ىطيية لتحسييين جييودة ىييدماتها  1

  .التدريبية والطبية
 معصوية 8.888 1.205 4.58 5.510

فييي المستلييمى مصااييب لتحديييق الةييودة  موقييب 5

  .المدمال الطبية

 معصوية 8.888 4.055 0.20 5.820

تتوافر في المستليمى الاىتصا يال اللازمية  3

 .كافة لتحديق الةودة اللاملة في ىدماتها

 معصوية 8.888 1.055 4.50 5.520

التةهييييزال اللازمييية فيييي المستليييمى وجيييود  4

  .لتدديم ىدمال تدريبية وطبية  ال جودة

 معصوية 8.888 1.810 4.88 5.800

تتعاون الكوادر العاملة في المستليمى لتحدييق  5

 .الةودة اللاملة في المدمال المددمة فيها

 معصوية 8.888 4.825 0.28 5.550

دورال تدريبيية فيي المستليمى حيول لي أىضب 6

 .مماهيم الةودة في المدمال الطبية

 معصوية 8.888 0.208 0.00 5.522

الأاياليب ليى عالمستليمى فيي التيدريب  تركز 7

  .الحديثة

 معصوية 8.888 1.425 4.50 5.500

تحسيين  الةيد يتثر بلكل مبا ير فييالتدريب  8

 .جودة المدمال الطبية في المستلمى

 معصوية 8.888 1.510 4.80 5.555

تطبق إدارة المستلمى ميدىل الةيودة اللياملة  9

  .في ىدماتها التدريبية والطبية

 صويةمع 8.888 1.514 4.80 5.820

تتسم العملية التدريبية فيي المستليمى بيالةودة  11

 .العالية

 معصوية 8.885 0.001 0.00 5.582

 

لا توجةةد فةةروق جوهريةةة بةةين جةةودة الخةةدمات  -ج

الصةةةةحية المقدمةةةةة فةةةةي مستشةةةةفى الجمهوريةةةةة 

الواجب  ،وجودة الخدمات الصحية ،التعليمي بعدن

 باسةةتخدام مةةدخل ودارة الجةةودة الشةةاملة ،توافرهةةا

 .الكادر الإداريمن وجهة نظر  ،في التدريب

 وكانت نتائي اىتبارال هذي المرضية كالآتي: 

 

ن قيميية أ( 54نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

حيول جيودة  الكيادر الإداريراء الواط الحسيابي لآ

المدمال الصحية المددمة فيي مستليمى الةمهوريية 

الواجيب  ،وجودة الميدمال الصيحية ،التعليمي بعدن

بااتمدام مدىل إدارة الةيودة اللياملة فيي  ،رهاتواف

(، بانحراف معياري قيدري 0.125تددر بيي)التدريب 

(5.511.) 

المحسيييييوبة  Tبالمدابيييييل نةيييييد أن قيمييييية 

(، وهي بمستوى دالة إحصيائية 5.120المددرة بيييي)

(Sig=0.017 أقيييل مييين مسيييتوى المعصويييية )1% .

 .وهذا يعصي أن المرو   ال دلالة معصوية

  

لهييذا ندبييل الميير  البييديل الييذي يييص  و  

علييى وجييود فييرو  جوهرييية بييين جييودة المييدمال 

الصحية المددمة في مستليمى الةمهوريية التعليميي 

 ،الواجب توافرها ،وجودة المدمال الصحية ،بعدن

 ،بااتمدام مدىل إدارة الةودة اللاملة في التيدريب

  .ر الكادر الإداريمن وجهة ن 

رضييييييية ونييييييرفض الميييييير  العييييييدم )ف  

 الدرااة(.

    

ارتميييياع  يلاحييييظ التييييالي، (51ميييين الةييييدول )     

 متوايييطال البصيييود جميعهيييا عييين متوايييط المديييياس

 :(، الا  أن البصود0.8المستمدم )

   ؛( وبمرو  غير معصوي50،54،52،58،50) 

ولذلك يةب العمل على تمعييل هيذا البصيود مين  

ىلال تحسيين التعياون بيين ممتلي  أنليطة الميوارد 

 .رية في المستلمىالبل

( فدييرة، 58لييذا يتكييون هييذا المحييور ميين )  

 كما هو موضم في الةدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرضية الثانية جودة الخدمات  اختبار (14)جدول

 كادر الاداريالصحية من وجهة نظر ال
المتو
 اط

الانحراف 
 المعياري

المطأ 
 المعياري
 للمتواط

t Sig  
 قوالفر

 نويةمع 017. 2.56 1.231 1.155 3.59

 df 24 الحريةدرجال 

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 
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 الكادر الإداري –درجات بنود الاستبيان المتعلقة بالفرضية الثانية  متوسطات (15)جدول رقم 
رقم 

 البند
الانحراف  البنـد

 المعياري

 الفروق t Sig المتوسط

ة لتحسيين جيودة ىيدماتها تعتمد المستلمى ىط 1

  .التدريبية والطبية
 معصوية 8.888 4.008 0.22 5.820

المستلييمى مصااييب لتحديييق الةييودة فييي  موقييب 2

  .المدمال الطبية
 غير معصوية 8.820 5.251 0.15 5.010

تتييييوافر فييييي المستلييييمى الاىتصا ييييال  0

اللازميية كافيية لتحديييق الةييودة الليياملة فييي 

   .ىدماتها

غير  8.822 5.285 0.40 5.525

 معصوية

التةهيييزال اللازميية فييي المستلييمى وجييود  4

  .لتدديم ىدمال تدريبية وطبية  ال جودة

 معصوية 8.818 5.828 0.15 5.525

تتعييياون الكيييوادر العاملييية فيييي المستليييمى  5

لتحديييييق الةييييودة الليييياملة فييييي المييييدمال 

  .المددمة فيها

 معصوية 8.800 5.520 0.24 5.455

ال تدريبيييية فيييي المستليييمى دورلييي أىضيييب 6

 .حول مماهيم الةودة في المدمال الطبية

 معصوية 8.818 5.824 0.12 5.012

عليييييى المستليييييمى فيييييي التيييييدريب  تركيييييز 7

  .الأااليب الحديثة

 معصوية غير 8.812 5.880 0.15 5.521

 الةييييد ييييتثر بليييكل مبا ييير فييييالتيييدريب  8

تحسيييييين جيييييودة الميييييدمال الطبيييييية فيييييي 

 .المستلمى

غير  8.812 5.882 0.40 5.524

 معصوية

تطبييييق إدارة المستلييييمى مييييدىل الةييييودة  9

  .اللاملة في ىدماتها التدريبية والطبية

غير  8.822 5.285 0.40 5.525

 معصوية

تتسييييم العملييييية التدريبييييية فييييي المستلييييمى  11

 بالةودة العالية.

 معصوية 8.855 5.050 0.02 5.020

 
لا تةةةنص علةةةى: اختبةةةار الفرضةةةية الثالثةةةة التةةةي -0

راء آحصائية بين متواطي إتوجد فرو   ال دلالة 

، (ينداريييييوالإ نمرضيييييمالمبحييييوثين )المييييدربين ال

حييول المميياهيم العلمييية والتطبيدييية لمبييادئ التييدريب 

 .لى الةصاإتعزى 

التدريب تعزى  حول المفاهيم العلمية والتطبيقية لمبادئ عينة الدراسة راءآ( بين متوسطي t( نتا ت اختبار )16جدول )

 لى الجنسو

 المحاور

 وناث ذكور

 tقيمة 
Sig 

 
المتوسط  الفروق

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ةمعصوي غير 8.405 8.055 8.152 0.20 8.018 0.51 المدربون

 ةمعصوي غير 8.005 8.258 5.5105 0.2020 8.221 4.805 الممرضون

 ةمعصوي غير 8.220 8.845 8.02005 0.2545 8.02412 0.2005 يونالإدار

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 

( أن قيميية 16نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

الممياهيم الواط الحسابي لآراء عيصة الدرااية حيول 

 كانيت متداربية، العلمية والتطبيديية لمبيادئ التيدريب

ى تديياره وجهييال الص يير للمبحييوثين يلييير إلييوهييذا 

 .ناثالذكور والإ

يييا قيمييية       للمئيييال المحسيييوبة  Tيتكيييد  ليييك أيضا

المديييدرة  ن(يدارييييإن وين وممرضيييياليييثلاث )ميييدرب

علييى التييوالي،  (1.142 (،)1.911) (،1.812بيييييي)

( أكبييير مييين Sig) وهيييي بمسيييتوى دالييية إحصيييائية

  .%5مستوى المعصوية 

العييدم )فيير  فيير   لوميين ىييلال هييذي الصتييائي ندبيي

 الذي يص  على عدم وجود فرو  الدرااة الثالث(،

راء المبحييوثين آبييين متواييطي داليية إحصييائية   ال

( حييول المميياهيم ينداريييوالإ نمرضيييم)المييدربين ال

ليييى إالعلميييية والتطبيديييية لمبيييادئ التيييدريب تعيييزى 

 .الةصا

ييص  عليى ونرفض المر  البيديل اليذي  

راء آبين متوايطي ة دالة إحصائي  ال وجود فرو 

( حيول يندارييوالإ نمرضيمالمبحوثين )المدربين ال

المماهيم العلميية والتطبيديية لمبيادئ التيدريب تعيزى 

.ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييى الةيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييصاإ
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لا : اختبةةار الفرضةةية الرابعةةة التةةي تةةنص علةةى-4

راء آحصائية بين متواطي إتوجد فرو   ال دلالة 

المبحيييييييوثين )الميييييييدربين والكيييييييادر التمريضيييييييي 

الواجيب  ،حول جودة الميدمال الصيحية داري(والإ

بااتمدام مدىل إدارة الةيودة اللياملة فيي  ،توافرها

لييييييييييييييى الةييييييييييييييصا. إتعييييييييييييييزى  ،التييييييييييييييدريب

 ،الواجب توافرها ،حول جودة الخدمات الصحية عينة الدراسة راءآ( بين متوسطي t( نتا ت اختبار )17جدول )

 لى الجنسوتعزى  ،باستخدام مدخل ودارة الجودة الشاملة في التدريب

 المحاور

 وناث ذكور

 tقيمة 
Sig 

 
المتوسط  الفروق

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ةمعصوي غير 8.050 5.850 8.508 0.22 8.005 0.40 المدربون

 ةمعصوي 8.800 5.542 5.50802 0.2100 8.042 4.40 الممرضون

 ةمعصوي غير 8.414 8.014 5.85002 0.0018 5.500 0.45 الإداريون

 SPSSإعداد الباحث ااتصاداا: إلى ممرجال التحليل الإحصائي 

 

( أن قيميية 50نلاحييظ ميين ىييلال الةييدول )

جييودة الواييط الحسييابي لآراء عيصيية الدراايية حييول 

باايييتمدام  ،الواجيييب توافرهيييا ،الميييدمال الصيييحية

كانيييت ميييدىل إدارة الةيييودة اللييياملة فيييي التيييدريب 

يلييير إلييى داربيية )للمييدربين والإداريييين(، وهييذا مت

)الميييييدربين  تدييييياره وجهيييييال الص ييييير للمبحيييييوثين

 تةاي هذا المحور. ناثالذكور والإ والإدرارين(

بالمدابيييل نةيييد أن قيمييية الوايييط الحسيييابي 

 لآراء الممرضيين قيد اىتلميت بالصسيبة لليذكور حيييث

 (.8.005(، بانحراف معياري قدري )0.40تددر بيي)

عيصية الدرااية  ءالمحسيوبة لآرا Tصسبة لديمية أما بال

المديييييدرة  المتمثلييييية بيييييييي )الميييييدربين والإدارييييييين(

(، عليييييى التيييييوالي، هيييييي 8.014(، )5.850بييييييييي)

( أكبيير ميين مسييتوى Sigبمسييتوى داليية إحصييائية )

 عييدم وجييود فييرو . وهييذا يييدل علييى %1المعصوييية 

راء المبحيوثين آبيين متوايطي دلالة إحصيائية   ال

تةيياي هييذا  نيياث( الييذكور والإن والإداريييينالمييدربي)

 المحور.

عيصية  ءالمحسوبة لآرا Tأما بالصسبة لديمة 

الدرااييييية، المتمثلييييية بالممرضيييييين فإنهيييييا بلييييييت 

(، وهييييييي بمسييييييتوى داليييييية إحصييييييائية 5.542ييييييي)

(8.800Sig= وهييي أقييل ميين مسييتوى المعصوييية ،)

دلالييية   ال وجيييود فيييرو . وهيييذا ييييدل عليييى 1%

اء المبحيييوثين اليييذكور رآبيييين متوايييطي إحصيييائية 

 تةاي هذا المحور. ناثوالإ

ليذا، مين ىيلال ملاح يية هيذي الصتيائي فإنييه  

 العيدم )فير  الدرااية الرابيب(،فير  يمكن قبول 

فيييرو   ال دلالييية ييييص  عليييى عيييدم وجيييود اليييذي 

 ين،دارييراء الميدربين والإآحصائية بين متوايطي إ

 ،الواجييب توافرهييا ،حييول جييودة المييدمال الصييحية

 ،مدىل إدارة الةودة اللياملة فيي التيدريب بااتمدام

، ورفييض الميير  البييديل، الييذي لييى الةييصاإتعييزى 

يدل عليى وجيود فيرو  حيول آراء العيصية تةياي هيذا 

 المحور.

  

 

 

الممرضييين تةيياي هييذا  ءأمييا بالصسييبة لآرا 

المحييور فإنييه لا يمكيين قبييول فيير  العييدم )فيير  

 هذا المحور.  حولالدرااة( 

يييص  علييى الييذي ، وقبييول الميير  البييديل 

حصييائية بييين متواييطي إفييرو   ال دلاليية وجييود 

 ،حييول جييودة المييدمال الصييحية الممرضييين،راء آ

باايييتمدام ميييدىل إدارة الةيييودة  ،الواجيييب توافرهيييا

 .لى الةصاإاللاملة في التدريب تعزى 

 

 المبحث الرابر: الاستنتاجات والتوصيات
 :ستنتاجاتأولاً: الا

علييييى العملييييية اييييتصتي الباحييييث أن الدييييائمين ا -5

في هيئة مستلمى الةمهوريية التعليميي لا  التدريبية

 لعملييية التييدريب، بعييض المبييادئ العلمييية يراعييون

حييث تبيين  ؛فيما يتعليق بالاايتمرارية فيي التيدريب

أن مع م العاملين في الكيادر التمريضيي والإداري 

د فييي المستلييمى لا يمضييعون لييدورال تدريبييية بعيي

أمييا بالصسييبة لطييلاه الدرااييال  ،الالتحييا  بالعمييل

 .العليا فيعد تدريبهم مستمراا بحسب طبيعة درااتهم

ن علييييى العملييييية يالدييييائم ااييييتصتي الباحييييث أن -5

التدريبية في هيئة مستلمى الةمهوريية التعليميي لا 

التةديييد والتطييوير فييي أنلييطة التييدريب يدومييون ب

وه محيدد الاعتمياد عليى أايل، فضيلاا عين وأااليبه

وافر اللييروط العلمييية فييي تييت ، كمييا لافييي التييدريب

كمييا لا تراعييى فيهييا أميياكن التييدريب وتةهيزاتهييا، 

 .في المستلمى قواعد السلامة المهصية

 ؛إن عملية التدويم للمتدربين عمليية غيير كاملية -0

أي بعييد انتهيياء  ،حيييث تدتصيير علييى التدييويم البعييدي

 التدريب.

مييييية فيييييي يمتليييييك الميييييدربون المبيييييرال اللاز -4

التييييدريب، إلا أن المستلييييمى تعيييياني ميييين ملييييكلة 

حيث إن مع مهم مدرايون  ؛التمريا التام للمدربين

 في الةامعة إضافةا إلى عملهم الماو.

الصييحية ميين  جييودة المييدمالوجييد الباحييث أن  -1

، )المريض( الزبونالتي يرغب بها المتطلبال  أهم

ا كما   أداة فعالية لتطبييق التحسيين المسيتمرت عد أيضا



Albaydha University  Journal (BUJ)- vol(2)– Issue 3- Dec.2020   2222 ديسمبر( 3العدد)  –( 2المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء  

www.baydaauniv.net/buj/index.php/buj  18 
 

أااايي  ميدىلفي جودة هذي المدمال، التيي تعتبير 

لإدارة  السمعة الطيبةو في المدمة الصحية، للةودة

حمايية الزبيون بتديديم المستلمى، فضيلاا عين  ليك، 

 .احتياجه ىدمال تلبي

 جيييودة التيييدريبمييين نتيييائي الدرااييية تبيييين أن  -2

ا  المدمال الطبيية المددمية  على جودةتصعكا إيةابيا

أكييد المييدربون والمتييدربون أن  فييي المستلييمى، فدييد

التيييدريب أدى إليييى تحسيييين جيييودة الميييدمال التيييي 

 المستلمى.يددمونها في 

 فييي دلا تعتميي المستلييمى وجييد الباحييث أن إدارة -0

ميييدىل  ؛والطبيييية التعليميييية، والتدريبيييية،ىيييدماتها 

إدارة الةييييودة الليييياملة، كمييييا أنييييه لا يييييتم إجييييراء 

 .تحولال باتةاي تبصي هذا المدىل

ائي الدراايية علييى وجييود مةموعيية ميين دلييت نتيي -0

 العوائق لا تساعد على اعتماد هذا المدىل مصها:

 .عدم توافر الاىتصا ال الطبية اللازمة كافة -

دم تييوافر التةهيييزال العلمييية والطبييية الحديثيية عيي -

 .كافة

 ،موقييب المستلييمى غييير مصااييب فييي واييط المديصيية -

تديديم الميدمال  نحيث الضةيي والازدحام يعيرقلا

 ة بالةودة المصاابة وفي الوقت المصااب. الطبي

 تي:نستصي من اىتبارال فرو  الدرااة الآ -2

الممييياهيم  الأول حيييولقبيييول فرضيييية الدرااييية  -

وأايييياليبه  ،العلميييية والتطبيديييية لمبيييادئ التيييدريب

 ،السييائدة فييي مستلييمى الةمهورييية التعليمييي بعييدن

؛ الواجييب تطبيدييه ،وبيين المبييادئ والمميياهيم العلميية

ا  ، ورفيض هيذا وجهة ن ير الميدربينبالصسبة ل جزئيا

الميير  بالصسييبة لوجهيية ن يير الكييادر التمريضييي 

 والإداري.

قبييييول تييييم رفييييض فيييير  الدراايييية الثيييياني، و -

الييذي يييص  علييى وجييود فييرو   ،الميير  البييديل

جوهرية بين جيودة الميدمال الصيحية المددمية فيي 

وجييييودة  ،مستلييييمى الةمهورييييية التعليمييييي بعييييدن

باايييتمدام  ،واجيييب توافرهييياال ،الميييدمال الصيييحية

مييين  ،ميييدىل إدارة الةيييودة اللييياملة فيييي التيييدريب

وجهيية ن يير المييدربين الكييادر التمريضييي، الكييادر 

  .داريالإ

اليذي ييص  عليى  ،قبول فر  الدرااة الثاليث -

ليييية إحصييييائية بييييين لاعييييدم وجييييود فييييرو   ال د

راء المبحييوثين )المييدربين الممرضيييين آمتواييطي 

العلمييييية والتطبيدييييية ( حييييول المميييياهيم ينداريييييوالإ

 لى الةصا.إلمبادئ التدريب تعزى 

اليذي ييص  عليى ، فر  الدرااة الرابيبقبول   -

حصييييائية بييييين إعييييدم وجييييود فييييرو   ال دلاليييية 

حييول جييودة  ين،داريييراء المييدربين والإآمتواييطي 

باايييتمدام  ،الواجيييب توافرهيييا ،الميييدمال الصيييحية

ليى إمدىل إدارة الةودة اللاملة في التدريب تعزى 

ا  ةصا. ال ء لآرابالصسيبة ورفض هذا المير  جزئييا

  .الممرضين

 التوصيات: ثانياً: 

ن على العمليية التدريبيية يالدائمتو ي الدرااة  -5

 مراعييياةفيييي هيئييية مستليييمى الةمهوريييية التعليميييي 

، التةدييييييد، والمبيييييادئ العلميييييية لعمليييييية التيييييدريب

ر يتييوف، ووأايياليبه ،والتطييوير فييي أنلييطة التييدريب

ة فييي أميياكن التييدريب وتةهيزاتهييا، اللييروط العلمييي

 وقواعد السلامة المهصية في المستلمى.

يةيييب عليييى إدارة المستليييمى أن تديييوم بتحدييييد  -5

ا بأايا تطبيدهيوالعمل على  ،التدريبية الاحتياجال

 التدييويم للمتييدربين علمييية بحتيية، والاهتمييام بعملييية

 بلكل دوري ومستمر في الهيئة.

ة هيئيييية تو ييييي الدراايييية الدييييائمين علييييى إدار -0

مستلمى الةمهورية التعليمي تمعييل أن مية الرقابية 

 .من ملكلة التمريا التام للمدربينللحد 

تو ييييى الدراايييية إدارة المستلييييمى بالاهتمييييام  -2

،  ال الةييودة المييدمال الصييحية الأمثييل فييي تدييديم

مييين ىيييلال الأبعييياد التاليييية )الاعتماديييية،  العاليييية،

 بة(.الملمواية، التعاط ، الأمان، الااتةا

مييين نتيييائي الدرااييية تبيييين أن جيييودة التيييدريب  -5

ا على جودة المدمال الطبيية المددمية  تصعكا إيةابيا

فييي المستلييمى، فدييد أكييد المييدربون والمتييدربون أن 

التيييدريب أدى إليييى تحسيييين جيييودة الميييدمال التيييي 

 .يددمونها في المستلمى

تو ييي الدراايية العمييل علييى معالةيية عوائييق  -5

 ،لتةهيييزال العلميييةاة، الاىتصا ييال الطبييي  ييحة

 ة.والطبية الحديثة كاف

الحمييا  علييى جييودة المييدمال الصييحية ورقيهييا  -0

 ،والتعليم المستمر للكادر الطبي ،تكمن في التدريب

وربييييط التييييدريب ، اييييواء للطبيييياء والممرضييييين

 ومعصوية. وبعوامل تحميزية، ومادية، ،بالترقية

ميين يتييولى التييدريب مميين تتييوفر لييديهم  اىتيييار-58

، وأهميتهييا ،والالتييزام بييالةودة الليياملة ،قيةالمصييدا

للعيياملين فييي المةييال الصييحي  والاهتمييام بالتييدريب

ا ل  لى  لك.إتمص  والحاجة لطبدا
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(،"ودارة 5880السيييامرائي، مهيييدي  يييالم، ) -0

الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة فةةةةةةي القطةةةةةةاعين الإنتةةةةةةاجي 

 ، الطبعييية الأوليييى، دار جريييير للصلييير والخةةةدمي

 ردن.والتوزيب، عمان، الأ

دارة و(،"5885بيييييييراهيم، )إبليييييييوط، حسييييييين  -4

 ، الطبعية اسةتراتيجير الموارد البشرية من منظو

 الأولى، لبصان
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 ، كلييييية العلييييوم الاقتصييييادية المنظمةةةةات الصةةةةحية
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 اً: الرسا ل العلمية:ثالث

بةةةةرامت فةةةةي ال أثةةةةر( 5854إاييييليم، نبيييييل، ) -58
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 دملييق، اييوريا.
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 الريا : مكتبة الملك فهد الوطصية.

"ودارة (، 5881المهييييده، عليييي عبيييد الليييه ) -52

 ، الجودة وومكانية تطبيقهةا علةى الأجهةزة الأمنيةة

رايييالة ماجسيييتير غيييير مصليييورة، كليييية الدارايييال 
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