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  :      الملخص

                 لمعلومااا ا وثقااافااة  ا                                                    )ثقااافااة الت،ييرا ثقااافااة اقاجااالا ثقااافااة التناااف ا ثقااافااة   :                                                     هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها

                                                                                                                        الرقمنة( في تحقيق الميزة التنافسااية في الجامعا  اليمنية الصاصااةع واعتمد  الدراسااة المنصف الوصاابي بأساالوبيا المسااحي والارت ا يا 

         باستصدا                                         ( جامعة يمنية خاصةع وتم تحليل ال يااا    19              ( مبردة تمثل )   914                                                         باساتصدا  الاست يان أداة رييسة لجم  ال يااا  من عينة بل،ت )

        النتايف         وأمصر                                                                                                       الأساااااااليا اق صااااااايية المنيمةا إلى جااا توميا ام جة المعادلا  ال نايية لاخت ار عنقا  التأثير بين المت،يرا ع

                                                                                                   دلالة إ صااااااايية للثقافة التنظيمية كمت،ير كلي في تحقيق الميزة التنافساااااايةع كما بينت النتايف وجود تأثيرا     ي                      وجود أثر إيجابي قوي وذ

ً                                يجابية متباوتة لأبعاد الثقافة التنظيمية؛  يث  ققت ثقافة الرقمنة وثقافة التناف  تأثيرًا متوسااااااًا ذا دلالة إ صااااااييةا في  ين كان ت إ        ً     ثير  أ                                                                                  

           صااااي الدراسااااة    وتو                                            ً      ً                                       ة                 كل من ثقافة اقاجال وثقافة المعلوما  إيجابيًا ضااااعيبًاا ولم يث ت وجود أثر ذي دلالة إ صااااايية ل ةعد ثقافة الت،ييرع

                                                                                                                           رورة ت ني الجامعا  اليمنية الصاصااااة مقاربة إسااااتراتيجية متعاملة لتعزيز الثقافة التنظيميةا تقو  على إعااء أولوية لثقافة الرقمنة   بضاااا

                                                                                                                         بوصاااااابصا المدخل الأكثر فاعلية لتحقيق الميزة التنافساااااايةا إلى جااا دعم ثقافتي التناف  واقاجالا وتاوير ثقافة المعلوما  بما يعزل 

                                                                                                              ر المؤسااساايع كما تؤكد أهمية الااتقال من ممارسااا  الت،يير اقجرايي إلى إرساااء ت،يير ثقافي عميق ومسااتدا ا مدعو  ب ليا            جودة القرا

                                                                                                   تقييم دورية تضمن مواءمة الثقافة التنظيمية م  التوجصا  اقستراتيجية وتحقيق استدامة الميزة التنافسيةع

                                    التنافسيةا الجامعا  اليمنية الصاصةع                           الثقافة التنظيميةا الميزة                    الكلمات المفتاحية:

The Impact of Organizational Culture on Achieving Competitive Advantage in 
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Abstract:  

This study examined the impact of organizational culture (OC), through its dimensions—culture of 

change (Ch), culture of achievement (Ac), culture of competition (Cm), culture of information (In), and 

culture of digitization (Dg)—on achieving competitive advantage (CA) in Yemeni private universities 

(YPUs). A descriptive approach, combining survey and correlational designs, was adopted. Data were 

collected through a questionnaire administered to a sample of 419 respondents representing 14 YPUs 

and analyzed using appropriate statistical techniques, including structural equation modeling. The 

results revealed a strong and statistically significant positive effect of OC, as an overall construct, on 

CA. The findings also showed heterogeneous effects across cultural dimensions: Dg and Cm exerted a 

moderate and statistically significant positive impact, while Ac and in demonstrated weaker yet 

significant effects. In contrast, Ch did not show a statistically significant effect. The study recommends 

that YPUs adopt an integrated strategic approach to strengthening OC, prioritizing Dg as the most 

effective driver of CA, while supporting Cm and Ac and developing In to enhance institutional decision-

making quality. It further emphasizes the need to move beyond procedural change toward deep and 

sustainable cultural transformation, supported by periodic evaluation mechanisms to ensure alignment 

with strategic orientations and the sustainability of CA. 
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  :                   الإطار العام للدراسة  . 1

         المقدمة:    1.1

                                                     شااااااصاد التعليم العاالي في الساااااانوا  الأخيرة  االاة متزايدة من 

  ة                        ا ببعاال الت،يرا  المعرفياا                                التحول ال نيوي في أدواره وومااايبااا

                                                       والتقد  التقني المتساااااارما الأمر ال ي ااعع  على   يعة عمل 

                                                     الجامعا  وأساااااااليا إدارتصاا وأعاد صاااااايادة متال ا  أدايصا 

                                             وقد أسااااااصم ه ا الواق  في تعقيد ال ياة الجامعية    ا       المؤسااااااسااااااي

                                                        وارتبام مستوى التحديا  التي تواجصصاا لا سيما في مل اتسام 

                                                التعليم العالي وتنامي تالعا  المسااتبيدين احو            قاعدة مؤسااسااا

ً  جودة أعلى وكبااءة أفضاااااال ومصرجا  أكثر ابتعارًا         وفي ه ا   ا                                         

                                                            السايا،ا لم يعد تحقيق الميزة التنافسية للجامعا  مسألة مرت اة 

ً               بتوافر الموارد التقليدية فحساا بل أص ح مرت اًا بقدرتصا على                                             

                     ا الثقافة التنظيميةا                                       إدارة مواردها دير الملموسااااااةا وفي مقدمتص

ً                           بوصبصا إ ارًا موجّصًا للسلوك المؤسسي والأداء اق  ّ      ً           ستراتيجيع          

                                                            وفي إ ار ه ا التحول ال نيوي ال ي يشصده قاام التعليم العاليا 

      أشااااار                                              وما يرافقا من تصااااعد في  دة التناف  المؤساااسااايا 

                          الثورة المعرفية والتاورا                                  الأدبياا  اقدارياة الحاديثة إلى أثر 

                                         إعاادة تشااااااعيل بياة الأعمال الأكاديمية وليادة    في      وجياة        التعنول

                                                         دة المنافسااااة بين الجامعا  على المسااااتويين المحلي والدولي

( Altbach, 2015 ا)    يبرض على الجاامعا  ت نّي      الا ي      الأمر  ّ                     

                                      اة تستند إلى الابتعار والجودة المؤسسية  و  مر     أكثر              اماذج إدارية 

د    ا              والتحول الرقمي            أن الثقاااافاااة   Schein (2010)      ّ  كماااا أكاااّ

ً                        التنظيمية تمثلّ عنصااااارًا  اسااااامًا في دعم الأداء المؤساااااساااااي        ً      ّ             

                                                        وتحقيق الاسااتدامةا من خنل ترساايق القيم والمعايير التي تحعم 

 Denison                   ّ          وفي السيا، ذاتاا بينّت دراسا     ا               السلوك التنظيمي

et al. (2012)   أن الثقافة التنظيمية تسااصم بصااورة م اشاارة في                                          

                              عليمية على التعيا م  الت،يرا                         تحسااااين قدرة المؤسااااسااااا  الت

                                     ال ياية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامةع

                                                        وتشااااير بعد الدراسااااا  إلى أن أبعاد الثقافة التنظيمية تصتلا 

                                                في تاااأثيرهاااا على الأداء والميزة التناااافسااااااياااة؛ إذ أوضااااااح 

Cameron and Quinn (2011)   أن ثقاااافاااة الت،يير تعزل                      

                 يناميعية تسااااااتجيا            سااااااتراتيجيا  د إ                     ّ  قادرة الجامعا  على ت نّي 

 Martin  د    يؤك                                             للتحولا  الساريعة في ال ياة التعليميةا في  ين

                         سااااااصم في رف  مسااااااتويا  الأداء               ة ثقاافاة اقاجاال تة    أن   (2002)

                                                  الأكااااديمي واقداري من خنل التركيز على معاااايير الجودة 

             إلى أن ثقااافااة   Hofstede (2001)         كمااا أشاااااااار    ا         واقاتاااجيااة

ا في  ً      ً     التناااف  تلعااا دورًا مصمااً                          تحسااااااين المصرجااا  التعليميااة                

    ومن    ا                                                 وال حثية وتعزيز الموق  التنافساااي للمؤساااساااا  الجامعية

                                                        جااااا رخرا أكاد  الأدبياا  الحديثة أهمية ثقافة المعلوما  في 

                                                        دعم القرارا  اقسااااااتراتيجياة القايمة على ال يااا ا إلى جااا 

                                                     ثقافة الرقمنة التي تعتمد على  وساااااا ة العمليا  المؤسااااااسااااااية 

                                         تقنياااا  الحاااديثاااة لرف  العبااااءة وتحسااااااين تجرباااة          وتوميا ال

          وقااد أمصر      (عAlavi & Leidner, 2001            المسااااااتبياادين )

                                                               العديد من الدراسا  السابقة أن ااتشار الثقافة التنظيمية الداعمة 

                                                          كاان لاا أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسااااااية لدى العديد من 

 ,Lee  ؛ Hendrayanti & Nurauliya, 2021          المؤساسا  )

                 ؛ سااااااليمان ورخرونا     2221        ؛  رملا     2221           ؛ أبو ليادا 2021

  ؛     2222       ؛ منسا     2222        ؛ محماادا     2221              ؛ ع ااد اللاياا     2221

                                             (ع وعلى الردم من الأهمية المتزايدة لدراسة أثر     2212       عثمانا 

                                                               الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسيةا فإن الدراسا  التي 

        في سااااايا،                                           تناولت ه ا الموضاااااوم لا تزال محدودةا ولاسااااايما

                                                  الجااامعااا  اليمنيااة الصاااصااااااااة )المركز الو ني للمعلومااا ا 

                                                  (ا الأمر ال ي ي رل الحاجة إلى إجراء دراساااااا  ميدااية     2212

ً                                    في ها ا المجااالا اظرًا لتشاااااااباا ها ه الجااامعاا  في العاادياد من                   

                            الجوااا اقدارية والتنظيميةع

ا مماا ساااااا ق ً          وااانقاً   ّ                                  يتضّااااااح أن الثقاافاة التنظيمياةا باأبعادها    ؛     

ل أ ااد المرتعزا  الأسااااااااساااااايااة لتحقيق الميزة    الم ّ                                       صتلبااةا تمثااّ          

                                                     التنافسااااااية في الجامعا ا دير أن   يعة ه ا الدور ومسااااااتوى 

          ة                                             تأثير كل بةعد من أبعادها قد يصتلا باختنف الساايا، المؤسااسااي 

                                                  وفي ه ا اق ارا تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل أثر    ا       وال ياي

         الجامعا                    يزة التنافسااااية في                                    أبعاد الثقافة التنظيمية في تحقيق الم

                                                        اليمنية الصاصاااااةا في مل بياة تعليمية تتسااااام بتحديا  تنظيمية 

                                  سااصم في سااد فجوة بحثية محلية وتقديم               ّ         ة واقتصااادية متعددّةا بما ية 

                                                      اتايف علمية يمعن الاسااااااتبادة منصا على المسااااااتويين الأكاديمي 

           والتا يقيع

         الدراسة:      مشكلة     2.1

     عليم                      العالمية المعنية بالت                                   أمصر  التقاارير الدولية والتصاااااانيبا 

                                                      العاالي وجود فجوة واضااااااحاة بين الجامعا  اليمنية واظيراتصا 

                                                            اققليمية والدولية من  يث الجودة الأكاديمية والقدرة التنافساااية 

( QS Quacquarelli Symonds Limited, 2022 ؛  

ShanghaiRanking Consultancy, 2022 ؛  Times 

Higher Education, 2022ظصر الجامعا  اليمنية           (ا إذ لم ت                     

                                                      في التصااانيبا  العالمية إلا بصاااورة محدودةا وجاء ترتيا أول 

ا ) ً    جااامعااة يمنيااة في مرت ااة متااأخرة اساااااا يااً                                Webometrics, 

                                            وتعااااي العااديااد من الجااامعااا  اليمنيااة الصاااصااااااة من    ا (2022

                                                   تحديا  تتعلق بااصباض مساااتويا  الجودة الأكاديمية وضاااعا 

  ة         ً                     اعع  ساال ًا على قدرتصا التنافسااي   ّ                       ت نّي الابتعار المؤسااساايا ما ا

             ت رل الثقافة    ؛              وفي ه ا السيا،    (عKamel, 2014    ً       ً   محليًا ودوليًا )

                                                       التنظيمية بوصااااابصا أ د الموارد دير الملموساااااة التي يمعن أن 

    دير    ا                                                 تسااصم في دعم الأداء المؤسااسااي وتعزيز الميزة التنافسااية

    إلى    ر                                                     أن مراجعة الأدبيا  المحلية وقواعد ال يااا  الو نية تشي

                                                    محادودية واضااااااحة في الدراسااااااا  التا يقية التي تناولت أثر 

                                                        الثقااافااة التنظيميااة بااأبعااادهااا المصتلبااة في الجااامعااا  اليمنيااة 

                                                   الصاصااااااةا الأمر ال ي يعشااااااا عن فجوة بحثية قايمة لم تح   

             تساااااعى الدراساااااة    ؛      ً        وااانقًا من ذلك                            بالمعالجة العلمية العافيةع
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        لت،ييرا         )ثقااافاة ا   :             افاة التنظيمياة                                الحاالياة إلى تحليال أثر أبعااد الثقا

                                                              ثقاافاة اقاجالا ثقافة التناف ا ثقافة المعلوما ا وثقافة الرقمنة( 

          مباهيمية  ال      الأ ر     إلى        ً اسااتناداً      وذلك                            في تحقيق الميزة التنافساايةا

          المعاصاااااارة         اقدارية         الأدبيا     في          المعتمدة         النظرية          والنماذج

( Cameron & Quinn, 2011) اية                  من خنل دراسااة ميدا   ا و    

                     ساااصم في ساااد فجوة بحثية      ة بما ية    ا                       الجامعا  اليمنية الصاصاااة     على

                                           محلية وتقديم اتايف قابلة للإفادة التا يقيةع

         الدراسة:        تساؤلات    2.1

ً                                                   وبناءً عليا؛ يمعن صايادة مشاعلة الدراساة في التساال الريي       

                في تحقيق الميزة                          تعزيز الثقاااافاااة التنظيمياااة     أثر   ماااا       الآتي: 

  «              منية الخاصة؟                         التنافسية في الجامعات الي

                                        وال ي تتبرم منا التساالا  البرعية الآتية:

                                                      ما مساااااتوى ااتشاااااار الثقافة التنظيمية الداعمة في الجامعا    ع 1

                اليمنية الصاصة؟

                                                 مسااااااتوى تحقيق الميزة التنافسااااااية في الجامعا  اليمنية     ماا  ع 2

        الصاصة؟

                                                هل توجد فرو، معنوية )ذا  دلالة إ صااااايية عند مسااااتوى   ع 2

                                   راء أفراد العينة  ول محاور الدراساااااة       ( في رα ≤ 0.05     دلالة 

         ة                                              يمعن أن تةعزى للمت،يرا  التنظيمياة للجاامعاة )اساااااام الجامعةا 

                                 عمر الجامعةا  جم العادر اقداري(؟

          يرا ثقافة            ثقافة الت،ي )                                   تعزيز الثقافة التنظيمية بأبعادها:     أثر   ما   ع 9

   في    (                                                      اقاجاالا ثقاافاة التنااف ا ثقاافة المعلوما ا وثقافة الرقمنة

                                           ميزة التنافسية في الجامعا  اليمنية الصاصة؟        تحقيق ال

         الدراسة:       أهداف    3.1

                          من الأهداف؛ تتمثل في الآتي:      دد                          تسعى الدراسة إلى تحقيق ع

                                                    الا نم على مسااااتوى ااتشااااار الثقافة التنظيمية الداعمة في   ع 1

                         الجامعا  اليمنية الصاصةع

                                                    التعرف على مساااتوى تحقيق الميزة التنافساااية في الجامعا    ع 2

     اصةع           اليمنية الص

                                                        تحديد البرو، ذا  الدلالة المعنوية في اتايف محاور الدراسة   ع 2

   مر                )اساام الجامعةا ع        ة                                التي تةعزى للمت،يرا  التنظيمية للجامعا 

                             الجامعةا  جم العادر اقداري(ع

        ا ثقافة              ثقاافة الت،يير                             الثقاافاة التنظيمياة باأبعاادهاا: )     أثر      تحادياد   ع 9

   في    ( ة        ة الرقمن                                             اقاجاالا ثقاافاة التنااف ا ثقاافاة المعلوما ا وثقاف

                                                   تحقيق الميزة التنافسية في الجامعا  اليمنية الصاصةع

         الدراسة:       أهمية    1.1

                                                   تعمن أهمية ه ه الدراسة في عدد من الاعت ارا ا أهمصا:

    افة     الثق                                              اقساااصا  في توساااي  المعرفة  ول مبصو  وأبعاد وأثر   ع 1

  ع                 التنظيمية الداعمة

                                         إثراء اق اااار النظري الااا ي يربا بين الثقاااافاااة         محااااولاااة  ع 2

                            لتنظيمية والميزة التنافسيةع ا

                                                التشااااااجي  على إجراء المزيد من الدراسااااااا  والأبحا  في   ع 2

             في المؤسسا ع         تعزيزها      ورثار                    الثقافة التنظيمية     مجال 

                                  ااتشااااار الثقافة التنظيمية الداعمة                   تشااااصيق وتقييم مسااااتوى   ع 9

                                                          ومستوى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعا  اليمنية الصاصةع

    ساااااايااة                  على الميزة التنااف                قاافاة التنظيمياة   الث                قيااس وتحليال أثر   ع 5

                                            للجااامعااا  اليمنيااة الصاااصااااااااة من خنل مؤشاااااارا  محااددة 

          وموضوعيةع

          الإجرائية:           التعريفات    1.1

                            لأغراض هذه الدراسةةةةةةةعر ف  ف ر                       الثقافة التنظيمية:      1.1.1

    على   Organizational Culture (OC)                  الثقةةة اةةةع الف     ةةةع 

    داد                                         ة ة ة ةةةةع الق   ةال ةةةة داد ةالفقةةةة ل ةةةةد ةال  فقةةةة »      أ ةاةةةة   

                                                   ةالاافراضةةةة د ةالفة   د ةالأاا ر ال ةةةةةفراع الفا    رسةةةةا  

                                               ُ            ة فب  ه   ة فة الج    د ال    ع الخ صع، ةالفا فُ  ز الج   ع 

    ل     اا               زا   ف  اسةةةة ع         ةفاسةةةةبا    ُ                     ةفُ ثل هة فا  ةةةةةخصةةةة فا ، 

                     ةال فجسةةةةةةةدد اا عدد                                      الفطةراد ال فلاحقع اا ب ئع ال  ل، 

     ق اع                           الفغ  ر، ةثق اع الإ ج ز، ةث                                الثق ا د الفرع ع الداع ع  ثق اع 

  . «                                         الف  اس، ةثق اع ال  لة  د، ةثق اع الر   ع

                             ةلأغراض هذه الدراسةةةعر ف  ف ر                      الميزة التنافساااية:      2.1.1

    على   Competitive Advantage (CA)                 ال  زد الف  اسةةةةةةة ع 

                                  ج ةعةةةةع الأ ةةةةةةةةطةةةةع ةالأسةةةةةةةةةة ل ةةةة  ةالإجرا اد  »      أ اةةةة   

    ع                د ال                                           ةالاسةةةةةفراف ج  د الف  اسةةةةة ع الفا ف  رسةةةةةا  الج

                                                   الخ صةةةةةةعر    أجل  الففةا على ال   اسةةةةةةة  ، ةفقد   خد  د 

                                                  ار دد لل سةةةةةفف د   ةفحق ه رضةةةةة ه ، ةالاسةةةةةفحةاذ على أابر 

                            ف                         ةةةةةةر حع    السةةةةةةار    خلال الف  فز اا  الاف  د ةالف  ل ع، 

  . «                                                      ةالإبداع ةالابفا ر، ةال رة ع ةالاسفج بع، ةالجةدد ةالفالفع

                 الدراسة المعرفي:       نموذج    1.1

                                              ن خنل الا نم على الاادراساااااااا  وال حو  الساااااااابقااة التي  م

       نافساااية            والميزة الت                   الثقافة التنظيمية                        تارقت لدراساااة العنقة بين 

 ,Lee  ؛ Hendrayanti & Nurauliya, 2021         )كدراساااااة: 

                 ؛ سااااااليمان ورخرونا     2221        ؛  رملا     2221           ؛ أبو ليادا 2021

  ؛     2222       ؛ منسا     2222        ؛ محماادا     2221              ؛ ع ااد اللاياا     2221

                            بنااااء اموذج الااادراساااااااااة المعرفيا       أمعن   (؛     2212  ا      عثماااان

      ين في     الم                                               وافتراض   يعااة العنقااة بين مت،يراتصاااا على النحو 

      الآتي:  ( 1           الشعل رقم )
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 نموذج الدراسة المعرفي( 1الشكل رقم )

         الدراسة:        فرضيات    8.1

  :A1H      رئيسة           الفرضية ال      1.8.1

       )ثقافة    :                                                   يوجد أثر ذو دلالة إ صااايية للثقافة التنظيمية بأبعادها »

                                                             الت،ييرا ثقاافاة اقاجاالا ثقاافاة التناف ا ثقافة المعلوما ا ثقافة 

  ع «                                                     الرقمنة( في الميزة التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصة

  :X-A1H                 الفرضيات الفرعية       2.8.1

   ي:         لبرعيةا ه                                         واتف عن البرضية الرييسة عدد من البرضيا  ا

   زة        في المي                        إ صااااااايياة لثقاافة الت،يير                  يوجاد أثر ذو دلالاة »  ع 1

   «ع                                  التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصة

                                                 يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايياة لثقاافة اقاجال في الميزة  »  ع 2

   «ع                                  التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصة

                                                  يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايياة لثقاافة التناف  في الميزة  »  ع 2

   «ع                    امعا  اليمنية الصاصة              التنافسية بالج

                                                    يوجد أثر ذو دلالة إ صااااايية لثقافة المعلوما  في الميزة  »  ع 9

   «ع                                  التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصة

                                                  يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايياة لثقاافاة الرقمنة في الميزة  »  ع 5

      «ع                                  التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصة

              حدود الدراسة:    1.1

     أثر     راسااااة                     اقتصاااار  الدراسااااة على د                   الحدود الموضااااوعية:

                                      في تحقيق الميزة التنااافساااااايااة في الجااامعااا                     الثقااافااة التنظيميااة

                اليمنية الصاصةع

                                    اقتصااار  الدراساااة على عينة من الجامعا                    الحدود المكانية:

   ع        اليمنية                               اليمنية الصاصة بأمااة العاصمة

                                    اقتصااار  الدراسااااة على القيادا  اقدارية                  الحدود البشااارية:

                            راساااةا إضااااافة إلى العاملين في                  بالجامعا  قيد الد            والأكاديمية

  ع                       م اشرة بموضوعا  الدراسة  ال     عنقة   ال    ذا           اقدارية         الو دا 

                                     تم إجراء الاادراسااااااة الميااداايااة خنل العااا                    الحاادود الزمااانيااة:

    ع    2225 /    2229    هـا     1991        الجامعي 

  :                الدراسات السابقة  . 2

  :                    عرض الدراسات السابقة    1.2

     : (    2222                    دراسة )مهدية ونبيل،   ( 1

                        ستراتيجيا  تحقيق الميزة  إ         د مصادر و                     هدفت الدراسة إلى تحدي

     صدمت    اسااات                                               التنافساااية المساااتدامة في مؤساااساااا  التعليم العاليع

ّ                    وتعوّن مجتم  الدراسة من                                  الدراساة المنصف الوصابي التحليليع    

                          واعتمد  الدراسااااااة على تحليل                         مؤسااااااسااااااا  التعليم العاليع

                     وتوصااالت إلى أن من أهم                               الأدبيا  والدراساااا  ذا  الصااالةع

                                        التناافسااااااية للجامعا : دعم الدولة والمجتم                مصااااااادر الميزة

                                               المحليا تشااااااجي  المؤسااااااسااااااا  الادولياةا ت ني المسااااااؤولية 

                                                      الاجتماعيةا وضاااااوس الرساااااالة والرايةا توفر ال نية التحتيةا 

                                             ساااتراتيجيا شاااصادا  التميزا جودة التعليم وأصاااالة           التبعير اق

                                                      ال حث العلميا السامعة المؤسااساايةا امو الالا على الالتحا،ا 

                                                         اءة العوادر ال شاريةا تميز الصريجينا والتصنيبا  العالميةع   كب

                          ساااتراتيجيا  تاوير واساااتدامة  إ                         كما خلصااات إلى أن من أبرل

                                                      الميزة التناافسااااااياة: إسااااااتراتيجياة جودة التعليما إسااااااتراتيجية 

                                                       التركيزا إساااااتراتيجية خبد التعلبةا وإساااااتراتيجية التحالبا  

             اقستراتيجيةع

   :  (Hendrayanti & Nurauliya, 2021       دراسة )  ( 2

                                                        هدفت الدراسااااة إلى تحليل أثر الابتعار واقبدام وجودة المنتف 

                             اسااتصدمت الدراسااة المنصف العمي                             في تحقيق الميزة التنافساايةع

ّ                                          وتعوّن مجتم  الدراسااة من العاملين في شااركة في ر          الوصاابيع    

       ست ااة           واعتمد  الا                                         كاتيراغ في مناقة دواوا، اتي بإادوايساياع

                            وتوصااالت الدراساااة إلى وجود أثر                ال يااا ع    ً          أداةً رييساااة لجم

                       ً                                 إيجابي ك ير ودال إ صاييًا لعل من الابتعارا واقبداما وجودة 

                                  المنتف في تحقيق الميزة التنافسيةع

    (:  Lee, 2021       دراسة )  ( 2

                                                      هدفت الدراسااااااة إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية في تحسااااااين 

   مت  د                       الصا،يرة والمتوسااةع استص                           الميزة التنافساية للمؤساساا 

ّ         الاادراساااااااة المنصف العمي الوصاااااابي التحليليع وتعوّن مجتم                                            

                                               الدراساااااة من العاملين في عدد من المؤساااااساااااا  الصااااا،يرة 

                                ً                       والمتوسااةع واعتمد  الاست ااة أداةً لجم  ال يااا ع وتوصلت 

                                                          الدراسااااااة إلى أن اوم الثقافة التنظيمية يؤثر في تحقيق الميزة 

   اة              قوة أك ر مقاار                                      التناافسااااااياةا  ياث مصر  الثقاافاة العقناياة ب

                                                          بثقاافاة التنمياة وثقاافاة التوافقا م  وجود عنقاة ارت ا ية قوية 

  ة                                                                 بين ثقافة التنمية وتعزيز الميزة التنافسيةا تليصا الثقافة العقناي

                                                      ثم ثقااافااة التوافقع كمااا أمصر  النتااايف اختنف تااأثير أامااا  

                      ً                            الثقافة التنظيمية ت عًا لحجم المؤسسة وعدد مومبيصاع

    (: Mahdi et al., 2021       دراسة )  ( 3

                                                        هدفت الدراسااااة إلى تحليل أثر القدرا  القيادية اقسااااتراتيجية 

                                                        في تحقيق الميزة التنافسااية المسااتدامة في الجامعا  الصاصااةع 

ّ         اساااتصدمت الدراساااة المنصف الوصااابي التحليليع وتعوّن مجتم                                              
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                                                    الدراسااة من عدد من الجامعا  الصاصااةع واعتمد  الاساات ااة 

                                      ال يااا ع وتوصااالت الدراساااة إلى وجود أثر       ً           أداةً رييساااة لجم 

                                                    إيجااابي قوي بين القاادرا  القياااديااة اقسااااااتراتيجيااة والميزة 

                                                        التنافسية المستدامةا وأكد  على أهمية استثمار وتاوير رأس 

                                                        المال ال شاااري والاجتماعي لتعزيز القدرة التنافساااية للجامعا  

        الصاصةع

    (:      2221             دراسة )حرمل،   ( 1

                           أثر اقباادام في تحقيق الميزة                         هاادفاات الاادراساااااااة إلى تحااديااد

                                                        التنافساية بالمؤسسا  الصناعية الجزايريةع استصدمت الدراسة 

ّ                    المنصف الوصاااااابي التحليليع وتعوّن مجتم  الااادراساااااااااة من                             

                                                   المؤسااسااا  الصااناعية بالشاامال ال،ربي الجزايريع واعتمد  

             ً                                        الاساااات ااة أداةً لجم  ال يااا ع وتوصاااالت الدراسااااة إلى وجود 

                                       للإبدام في تحقيق الميزة التنافسااايةا خاصاااة                  تأثير إيجابي قوي 

                                                    في المؤسااااسااااا  ك يرة الحجما وكان عامل التحديث والتجديد 

                                     في المنتجا  من أبرل العوامل المؤثرةع

    (:      2221                دراسة )أبو زيد،   ( 1

                                                             هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الثقافة التنافسية في تحقيق التميز 

     صدمت                                           المؤسااسااي بمؤسااسااا  المجتم  المداي في مصاارع اساات

ّ                    الدراساة المنصف الوصابي التحليليع وتعوّن مجتم  الدراسة من                                     

                                            ً       مؤساااساااا  المجتم  المدايع واعتمد  الاسااات ااة أداةً رييساااة 

                                                     لجم  ال يااا ع وتوصااالت الدراساااة إلى وجود عنقا  إيجابية 

                                                          مرتبعة بين أبعاد الثقافة التنافساااية وتحقيق التميز المؤساااسااايا 

                     ي جاء  عنقتا متوساةع          ة                   باستثناء بةعد رضا العاملين ال 

    (:      2221   ن،  ي                  دراسة )سليمان وآخر  ( 1

                                                         هدفت الدراساااة إلى تحليل الدور الوسااايا للثقافة التنظيمية في 

                                                         العنقة بين الأدوار الا ترافية قدارة الموارد ال شرية وتحقيق 

                                                        التميز المؤسسيع استصدمت الدراسة المنصف الوصبي التحليليع 

ّ                          وتعوّن مجتم  الدراساااااة من المؤساااااسااااا                    ا  الصدمية في ولاية    

                              ً                       الصر و ع واعتمد  الاساااات ااة أداةً لجم  ال يااا ع وتوصاااالت 

                                                  الاادراساااااااة إلى وجود عنقااة ارت ااا يااة إيجااابيااة بين الأدوار 

                                                          الا ترافية قدارة الموارد ال شاااارية والثقافة التنظيميةا ووجود 

                                                    دور وسيا للثقافة التنظيمية في تعزيز التميز المؤسسيع

    (:      2221  ،                  دراسة )عبد اللطيف  ( 8

                                                    هدفت الدراسااااة إلى تحليل دور التشااااارك المعرفي في تحقيق 

                                                      الميزة التنافساااية بجامعة ساااوهاجع اساااتصدمت الدراساااة المنصف 

ّ                               الوصااابي التحليليع وتعوّن مجتم  الدراساااة من أعضااااء هياة                      

                                           ً            التدري  بجامعة سوهاجع واعتمد  الاست ااة أداةً رييسة لجم  

                        افر ثقافة تنظيمية داعمة                                ال يااا ع وتوصااااالت الدراساااااة إلى تو

                                                  للتشااااارك المعرفيا ووجود بياة مؤسااااسااااية وتقنية تسااااصم في 

                                تحقيق الميزة التنافسية للجامعةع

    (:     2222             دراسة )محمد،   ( 1

                                                         هدفت الدراساااة إلى تحليل الدور الوسااايا للثقافة التنظيمية في 

                                                         العنقة بين المشاااااركة المعرفية والميزة التنافسااااية المسااااتدامة 

                                    اايةع اساااتصدمت الدراساااة المنصف الوصااابي               بالمصااارف الساااود

ّ                                      التحليليع وتعوّن مجتم  الدراسااااة من المصااااارف السااااودااية               

                                    ً                بولايااة الصر و ع واعتمااد  الاساااااات ااااااة أداةً لجم  ال يااااااا ع 

                                                  وتوصااالت الدراساااة إلى وجود أثر إيجابي م اشااار للمشااااركة 

                                                        المعرفية على الميزة التنافسااية المسااتدامةا ووجود دور وساايا 

                             التنظيمية في تعزيز ه ا الأثرع         للثقافة

    (:     2222            دراسة )ملاس،   (  12

                                                        هدفت الدراسااااااة إلى تحليل دور ثقافة التميز في تحقيق الميزة 

                                                       التنافسااااية البعالة داخل المنظمةع اسااااتصدمت الدراسااااة المنصف 

ّ                           الوصاااااابي التحليليع وتعوّن مجتم  الاادراساااااااة من منظمااا                       

  ع        الأدبيا                                              الأعمالع واعتمد  الدراساااة على الاسااات ااة وتحليل

                                            ً      ً  وتوصااالت الدراساااة إلى أن ثقافة التميز تمثل مدخنً أسااااسااايًا 

                                                      لتحقيق الميزة التناافسااااااياة من خنل تعزيز اقباداما الابتعارا 

                وت ادل المعرفةع

    (:      2211              دراسة )عثمان،   (  11

                                                       هادفات الادراسااااااة إلى تحادياد أبعااد الثقاافاة التنظيمياة الاداعمة 

               تصدمت الدراسااااة                                لميزة التنافسااااية بجامعة دميا ع اساااا       تحقيق ا ل

ّ                             المنصف الوصابي التحليليع وتعوّن مجتم  الدراسة من العاملين                             

                                   ً                      بجامعة دميا ع واعتمد  الاساات ااة أداةً رييسااة لجم  ال يااا ع 

                                                     وتوصاااااالت الدراسااااااة إلى وجود أثر إيجابي ها  لأبعاد الثقافة 

                                                     التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسااااايةا م  وجود قصاااااور في 

                                ا خاصة التحبيز وال حث والتاويرع                  بعد الأبعاد الداعمة

                      على الدراسات السابقة:      تعقيب   ال    2.2

  ح    واض       اتبا،     وجود    ؛                                يتضاح من اساتعراض الدراساا  الساابقة

                                                         بينصا وبين الدراساااة الحالية من  يث الاهتما  بدور المت،يرا  

                                                    التنظيميااة في تحقيق الميزة التنااافساااااايااةا ولاساااااايمااا الثقااافااة 

  ؛     2212         ؛ عثمانا Lee, 2021                          التنظيميةا كما في دراسااااااا  )

                                               (ا التي أكد  وجود أثر إيجابي للثقافة التنظيمية     2222      محمادا 

                                                   أو بعد أبعاااادهاااا في تعزيز الميزة التناااافسااااااياااة أو التميز 

                                                      المؤسااساايع كما اتبقت الدراسااة الحالية م  عدد من الدراسااا  

                                                   في اعتماد المنصف العمي والأسااااالوبين المساااااحي والارت ا يا 

                                رييسااة لجم  ال يااا ا مثل دراسااا       أداة                    واسااتصدا  الاساات يان

   (ع    2221  ا   ين             ؛ سليمان ورخر    2221             )ع د اللاياا 

                                            اختلبت الدراساة الحالية عن بعد الدراسا  التي    ؛          في المقابل

                                سااااتراتيجيا  الميزة التنافسااااية دون  إ                  ركز  على مصااااادر أو 

                                                       تنااول م اشاااااار للثقافة التنظيميةا مثل دراسااااااة )مصدية وا يلا 

                                  مت،يرا  أخرى كالقيادة اقستراتيجية                    (ا أو التي تناولت    2222

 Mahdi                                               أو اقبدام أو المشااركة المعرفيةا كما في دراسا  )

et al., 2021 ؛     2221        ؛  اااارماااالا  Hendrayanti & 
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Nurauliya, 2021 ع كما تميز  الدراساااااة الحالية عن عدد)                                    

                                                         من الدراساا  الساابقة بتركيزها على ال ياة الجامعية الصاصةا 

                                  ريت في قااعا  صناعية أو مصرفية أو                 ة مقاراة بدراساا  أةج

                   خدمية دير تعليميةع

                       الدراسااااااة الحالية م  بعد       تتبق                      وعلى المسااااااتوى المنصجيا 

                                     في اسااااااتصدامصا ام جة المعادلة ال نايية          السااااااابقة         الدراسااااااا  

                                                       والتحليل العاملي الاساتعشافي والتوكيديا مثل دراسة )محمدا 

        ا تنبرد          (ا إلا أاص    2221                         ( ودراسااااة )سااااليمان ورخرونا     2222

                                                   بتا يق ه ا المدخل في سيا، الجامعا  اليمنية الصاصةع

ً                                                 وبناءً على ذلكا تسااااصم الدراسااااة الحالية في سااااد فجوة بحثية      

                                                          تتمثل في محدودية الدراساااااا  التا يقية التي تناولت أثر أبعاد 

                                                        الثقااافااة التنظيميااة في تحقيق الميزة التنااافساااااايااة في الجااامعااا  

ا  اديثاً يدعم الأدبيا                         ً     ً اليمنياة الصااصااااااةا مقادماةً دلينً  ً       ً               تجري ياً      

                                               اقدارياااة في سااااااياااا، تعليمي يعاااااي من تحااادياااا  تنظيمياااة 

              ّ   واقتصادية معقّدةع

         للدراسة:              الإطار النظري  . 2

  :                 الثقافة التنظيمية    1.2

 Organizational                   الثقاااافاااة التنظيمياااة           مصر مصااااااالح 

Culture (OC)   في الثنثينيا  من القرن العشاااارين في بياة                                       

ا م  تقاااد  العلو  اقدارياااة                   دير إدارياااةا ثم تاو         ً                         ر تااادريجياااً

                                                   واظريااا  التنظيم والمنظمااا ا ليحظى باااهتمااا  متزايااد في 

ً                 الأبحاااا  الأكااااديمياااة بااادءًا من الثماااااينياااا                       ( Jabbra & 

Dwivedi, 2005 اتيجااة للاادور الع ير    ؛ (    2224           ؛ العزاويا                   

                                                    ة   ال ي تلع ا الثقافة التنظيمية في اجاس المؤساااااساااااا ا  يث تةعد 

                                    اسااااااماااة في تحقيق الأداء المتميز والتبو،               من العوامااال الحااا

                          إذ تؤثر الثقافة التنظيمية     (ا    2222              )درة والصاا ا ا          المؤسااسااي

                                                     بشااااااعل م اشاااااار على كباءة الأداء وجودتاا فالثقافة اقيجابية 

         ً                                           ة       ً تعون دافعًا للتحسااين والابتعارا بينما الثقافة الساال ية تةعد عامنً 

  ا  (    2222          ؛ السااااالميا     2222    ً                         معيقًا للتاور والتقد  )عصااااابورا 

                                                          تعت ر الثقافة التنظيمية من العوامل المؤثرة في سالوك الأفراد  و

                                                  داخل المنظمةا وهي تسااااااصم في تعزيز الاسااااااتقرار والااتماء 

ا على الأداء العااا  للمؤسااااااساااااااة ً                          التنظيميا ممااا ينعع  إيجااابااً                           

( Slocum & Hellriegel, 2009 ؛  Ivancevich & 

Matteson, 2002فات على أاصا: ر ري ّ ف                 (ا وقاد عةرّف            قة التبعير         ة

  ي                       السااايدة بين العاملين ف           والمعتقدا                          والساالوك والعادا  والقيم 

                            (ا وأاصا: راما من الافتراضا      2211                   المؤساساةر )الصواريا 

            لحل مشااااعنتصا                                      الأساااااسااااية المشااااتركة التي تعلمتصا مجموعة 

     إ اااار            (ا وأاصااا: رSchein, 2010    ةر )                 الااداخلياااة والصاااارجيااا

  ة                     عايير السلوك المشترك                                 معرفي يتعون من الاتجاها  والقيم وم

   (عGreenberg, 2011          المؤسسةر )              بين الأفراد في 

           التنظيمية         الثقافة                               ولأدراض ه ه الدراسااااااة؛ يمعن تعريا  

                                           منظوماااة القيم والعاااادا  والتقاااالياااد والمعتقااادا   »          على أاصاااا: 

                                                   والافتراضااااا  والتوقعا  والأفعار المشااااتركة التي يمارسااااصا 

                 ة    يز بصا المؤسااسااة وتةمثل                                  ويت ناها أعضاااء المؤسااسااةا والتي تتم

                         ّ                          هويتصا وشاااااصصااااايتصاا وقد ت شاااااعّلت ع ر الزمن أثناء محاولة 

                                                         المؤسسة التعيا والتأقلم م  بياتصا المحياةا ولي  بالضرورة 

ً                                أن تعون معتوبةا لعنصا لزامًا ساتعون محسوسة وقابلة للت،ييرا                           

                                                     ولصا تأثير ك ير على سااالوكيا  العاملين في المؤساااساااة وعلى 

         الثقاااافاااة                         ة    والتاوير فيصااااا ويمعن أن تةجزأ                 عملياااا  الت،يير

   ا                        مصتلبة  ساااااا تركيز الدراساااااة                 إلى ثقافا  فرعية            التنظيمية

  ة     ثقااافاا          الت،ييرا       ثقااافااة                                  ومن أهم الثقااافااا  البرعيااة الااداعمااة: 

  ع «  نة     الرقم       ثقافة و            المعلوما ا       ثقافة          التناف ا       ثقافة         اقاجالا

  :                 الثقافة التنظيمية      أبعاد     2.2

   :               ثقافة التغيير      1.2.2

 & Cameron                        على الأدب النظري )لاسااايما:          وبالا نم 

Quinn, 2011 ؛  Fullan, 2004 ياماعن تعريا ثقاااافاااة    (؛                 

        الثقاااافاااة  »  :     أاصاااا بااا  Culture of Change (Ch)        الاتا،ايير 

                                                         التنظيمية التي تدعم وتحبز الت،يير داخل المؤساسةا وترى فيا 

                                                        ضارورة  تمية اتيجة لتزايد  دة المنافساة والت،يرا  السريعة 

                         ضاااامان اجاس المؤسااااسااااة وتحقيق       بصدف   ؛   ياة              في ال ياة المح

                                           من خنل التااأكيااد على أهميااة الت،يير والاسااااااتعااداد    ا       أهاادافصااا

              تتمثل خصاااايصااااصا  و   ا                                  للتحول بما يواكا التاورا  الصارجية

    ما   لاسااااااي                                               في إدراك أهمياة الت،يير والاعتراف بحتمية التحولا 

                                                ااحاو اقدارة اقلاعاتارواياااةا ودعم التاوير والتحااادياااث في 

                            كما تركز على تحساااين المنتجا     ا              دارية والتقنية          الأسااااليا اق

ً                                         والصدما  بناءً على ا تياجا  المساااااتبيدينا وتدريا وتاوير              

                                                    العاااملينا م  تحبيز وتقاادير العاااملين الاا ين يسااااااااهمون في 

                                روس الم،اااامرة والتحاااديا والاسااااااتعاااداد  ب      تتميز    ا و       الاتا،يير

             ً                                      للمصا رةا فضاانً عن تعزيز التعاون والمشاااركة بين أعضاااء 

                                         ز على الابتعار المساتمر لتحسين جودة وكباءة  ي   ترك   وال      بريقا   ال

   «ع                          الصدما  ورف  مستويا  الأداء

  :            ثقافة الإنجاز      2.2.2

 ,Nugroho                                وبااالا نم على الأدب النظري )لاساااااايمااا:  

                        يمعن تعريا ثقافة اقاجال    (؛ Yazid et al., 2024  ؛ 2024

Culture of Achievement (Ac)  الثقافة التنظيمية  »  :     أاصا ب                  

                                                 تصدف إلى تحقيق إاجالا  عالية وتحسين جودة الصدما        التي

                                                      والمنتجا  داخل المؤسسةا م  الاستبادة القصوى من الموارد 

   ضح                  تتميز بالبصم الوا   ا و                                  ال شارية للوصاول إلى النتايف المرجوة

                                                          للأهاداف والتحاديد الدقيق للمصا ا والتركيز على تحقيق النتايف 

       اقدارة        أساااالوب               ا والاسااااتبادة من                    وتحسااااينصا بشااااعل مسااااتمر

                                     أهمية اسااااتثمار القدرا  ال شاااارية وتحقيق       إدراك           بالأهدافا و

  ا                            تتسم بتعزيز التبعير الجماعي   ا و                          معايير عالية للأداء واقاجال

                                               والاهتماااا  بعنصاااااار الزمن في الأداءا وتل ياااة ا تيااااجاااا  

                       والتحليلا وتدعم تحبيز                 تشااااااج  على التحدي و            المسااااااتبيدينا 

   دي                     يتم تقييم الأداء البر   ا و      لتقدير                           العاملين من خنل المعاف   وا
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ً                                          والجمااعي بناءً على مؤشاااااارا  دقيقةا مما يعزل بياة إاتاجية              

   «ع        وإبداعية

  :             ثقافة التنافس      2.2.2

 ,de Bono                                وبااالا نم على الأدب النظري )لاساااااايمااا:  

                         يمعن تعريا ثقاااافاااة التنااااف     (؛ Collins, 2001  ؛ 2019

Culture of Competition (Cm)  ة    يمي             الثقافة التنظ »  :     أاصا ب  

   ؛                                                     التي تشاج  المؤساسة على التناف  بشعل فعال في بياة عملصا

                                                 من خنل السااااااعي احو التميز والتبو، على المنااافسااااااين في 

                        المواردا الحصاااق الساااوقيةا        يالة    :   مثل   ا             مصتلا المجالا 

                   تتساااااام بالوعي بأهمية    ا و                                الأربااسا وتقديم الصدما  والمنتجا 

  ل     تتمث و     و،ا           نجاس في السااااا  ال           نساااااتمرارية و ل              التناف  كأسااااااس 

                                          في تحليل قوى المنافساااة ومواك ة التاورا  في     صا         أبرل سااامات

                                                        ال ياة المحياةا وتل ية ا تياجا  المساااااتبيدينا باقضاااااافة إلى 

    إلى    ي  سااع     ا وال                                          تعزيز الجودة والابتعار في المنتجا  والصدما 

                                     الولاء والتعاون الجماعي بين المومبينا  و                  ترساايق قيم الااتماء 

                                ريا والم ادرة اقيجابيةا والتحدي                     م  تشااااااجي  التناف  الشاااااا

                     ز على التعلم المسااااااتمر  ي   ترك     ا وال                    لتحقيق أهداف المؤسااااااسااااااة

                                                وتاوير مصااارا  العاااملينا باااقضاااااااافااة إلى تحسااااااين الأداء 

    تمر       ر المس ي     التاو   ا و                                    الجماعي والبردي لضمان التميز المستمر

   «ع      منتجا   ال       صدما  و  ال   في 

   :                ثقافة المعلومات      3.2.2

  ؛ Choo, 2013        )لاساايما:                          وبالا نم على الأدب النظري 

Oliver, 2017 يمعن تعريا ثقاافاة المعلوما     (؛                           Culture 

of Information (In)  الثقافة التنظيمية التي تركز  »  :     أاصا با                            

                                                     على إدارة واسااتثمار المعلوما  كمورد أساااسااي لتحسااين أداء 

                      تتمثل في إدراك أهمية و   ا                                المؤسااسااة وتحقيق أهدافصا التنافسااية

                                في تحسااااااين كباااءة العماال واتصاااذ                    المعلومااا  كمعون ريي

             سااااماتصا تعزيز           ومن أبرل   ا                            القرارا  اقسااااتراتيجية الصاااااي ة

                                              رياااة تاااداول المعلوماااا  بين المومبينا وضااااااماااان أمن 

                                      تسااااصم في تنمية التبعير النقديا والتعلم  و                    المعلوما  و مايتصاا 

                   في تحليل المعلوما          واقسااصا                            المسااتمرا ومشاااركة المعرفةا 

                                 كما تركز على اسااااااتصدا  التعنولوجيا   ا    قيق               وتقييمصا بشااااااعل د

                                                      الحديثة لتحساااين كباءة جم  وتصزين وتولي  المعلوما  داخل 

                                                المؤسااااااسااااااةا ممااا يعزل من اقباادام والابتعااار في الصاادمااا  

   «ع         والمنتجا 

   :              ثقافة الرقمنة      1.2.2

 Carvalho et                                وبالا نم على الأدب النظري )لاسااايما:  

al., 2025 ؛  Kocak & Pawlowski, 2023 ياااماااعااان    (؛     

  Culture of Digitization (Dg)              ثقااافااة الرقمنااة        تعريا

                                                    الثقافة التنظيمية التي تركز على اسااااتصدا  التعنولوجيا  »  :     أاصا ب

   ا ي                                تحساااين الأداء وتعزيز التميز المؤساااسااا   في                 الرقمية الحديثة 

                                                    و وساااااا اة الوثايق والمسااااااتندا ا وليادة التعامن  الرقميةا 

                    لعترواية وت ني اظم                               تشاااااج  على تا يق أسااااااليا اقدارة اق و

                                                    المعلوما  المحوساااا ة التي تسااااصم في تسااااصيل الأعمال وتقليل 

       ستبادة   الا ب                  تشج  العمل عن بعد       ا كما                         التعاليا وليادة اقاتاجية

                                    تتساااااام بتشااااااجي  الابتعااار والتجااديااد وتاوير    ا و          من اقاترااات

                                                       مصاارا  العاااملين في تعنولوجيااا المعلومااا ا م  التركيز على 

                 كمااا تاادعم اسااااااتصاادا     ا             تحولا  الرقميااة                  تاادري صم لمواك ااة ال

                                                     تعنولوجياا المعلوماا  لتحسااااااين الصادما  والمنتجا ا وتقليل 

   ا                                                     المصا ر وليادة المرواة في التعامل م  الت،يرا  السااااااريعة

                     ليادة الحصااااااة السااااااوقيةا  و                           صادف تعزيز التميز التنافساااااايا  ب

                                                     وتحقيق أهداف المؤسااسااة من خنل تاوير بياة رقمية إبداعية 

   «ع                           يق رضا العاملين والمستبيدين           تسصم في تحق

                  الميزة التنافسية:    2.2

                                                  يمعن اعت اار فترة ثماااينيا  القرن العشاااااارين هي مر لة  

 Competitive                 الميزة التنافسااااية        ة                 التشااااعةل الأكاديمي لمبصو 

Advantage (CA) ا لاساااااايما م  إسااااااصاما  مايعل بورتر                               

Michael E. Porter   الاا ااحااثااياااة فااي تااحااادياااد وتااحاالاايااال                        

                                         لتنافساااااية وعنقتصا بالميزة التنافساااااية )ماا                الاساااااتراتيجيا  ا

ا  إ                          (ا والا ي يرى باأاصاا: رهادف      2222        وعظيميا             سااااااتراتيجي 

 ة                                                 يةمثل عنصااار تبو،  تمتلعا المؤساااساااةا ينشاااأ بمجرد توصااالصا 

                                      ً                  لاكتشاااااااف  ر، جاديادة )قاابلة للتنبي  ميداايًا( أكثر فعالية من 

                                                     تلك المساااااتصدمة من ق ل المنافساااااينا أو بمجرد إ دا  عملية 

 ,Porter  ؛ Porter, 1985                             دام وابتعار بمبصوما الواسااا ر )  إب

                                             (ا ويرى رخرون بشااااااعل عا  أاصا: روساااااايلة للبول في 1990

 ,Macmillan & Tampoe                     المناااافساااااااااة م  الآخرينر )

                                                (ا فيمااا ينظر إليصااا ال عد باااعت ااارهااا: رالتميز على 2000

                                                    المنافسااااااين من خنل تقديم قيمة أك ر للمسااااااتبيدين عن  ريق 

                                      ار أو تقااديم مزيااد من الصصاااااااايق التي ت رر         خبد الأسااااااعاا

ّ  فيمااا عرّف   (ا Kotler et al., 2024                ارتبااام الأسااااااعااارر )     صااا      

                                                      ال عد من منظور الموارد ال شاارية على أاصا: رامتنك موارد 

                                                         بشاااااارياة ااادرة وفريدة ودير قابلة للت ديلا ولديصا القدرة على 

   (ا Pfeffer, 1996                                      إضافة قيمة يصعا محاكاتصا أو تقليدهار )

                                                    أاصا تتجسااااد في رالموارد ال شاااارية المتميزة بثنثة عناصاااار  و

                                                         أساااااساااايةا هي: القدرة على إيجاد الندرة والقيمة وعد  إمعااية 

    (ع      2224                     المحاكاةر )يورك برسا 

                                                    ولأدراض ه ه الدراساااة؛ يمعن تعريا الميزة التنافساااية على 

                                 مجموعاااة الأاشااااااااااة والأساااااااااالياااا واقجراءا   »      أااصاااا: 

                                  سااية التي تمارسااصا المؤسااسااة؛ من أجل:                     والاسااتراتيجيا  التناف

                               ة        ً             اكتسااااب قيمة  مضاااافة للمساااتبيدين تةشاااعل عامنً لتبوقصا على 

                                                     منافساايصاا وضاامان تقديم منتجا  وخدما  فريدة تحقق إشاا ام 

                                                اااجااا  ورد ااا  المسااااااتبياادين وتتجاااول توقعاااتصم وتحقق 

                                                       رضاهما وامتنك موارد تحقق وتضمن: الندرة والقيمة العالية 

                                        اكاةا والاساتحواذ على أك ر شاريحة من السو،            وصاعوبة المح

                                                          والمسااااااتبيدين؛ من خنل التمي ز في: العباءة والبعاليةا اقبدام 

   «ع                                             والابتعارا المرواة والاستجابةا والجودة والتعلبة
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                        أبعاد الميزة التنافسية:    3.2

                   الكفاءة والفعالية:      1.3.2

 & Choi                                وباااالا نم على الأدب النظري )لاساااااايماااا:  

Jung, 2017 ؛  Meng, 2014 ياماعان تاعارياا العبااااءة    (؛                   

      كميزة   Efficiency & Effectiveness (EE)           والبعاااالياااة

                                      القدرة على تحقيق أهداف المؤساااساااة وإاجال  »               تنافساااية بأاصا: 

                                                          مصامصا بأعلى مسااتوى من العباءة والبعالية؛ باسااتصدا  الموارد 

                                                بشااااااعاال أمثاال وأعلى جودة وأقاال تعلبااةا ومن خنل: امتنك 

                                    القيمة يصااعا تقليدهاا ومصارا  وقدرا                     موارد اادرة وعالية 

                                                      مؤسااسااية فريدةا كما تشاامل: القدرة على التعيا م  الت،يرا  

                                                          في بيااة العملا وتقديم أعلى قيمة للمسااااااتبيدين بأقل تعلبةا م  

                                                       تاوير مساتمر للموارد ال شرية والتباعل م  متال ا  السو،ا 

   من    ة                                                   والعمل على تحسااااين العباءة اقاتاجيةا والاسااااتبادة البعال

                                                      تعنولوجياا المعلوماا ا واعتمااد أسااااااالياا اقدارة اقلعترواية 

                                               والعمال عن بعاادا لضااااااماان تحقيق: الأهاداف اقسااااااتراتيجيااة 

                                                    والاسااااتمرارية والربحية والتميز في الأداءا مما يحقق رضااااا 

   «ع                                           المستبيدين ويساهم في تقليل الصدر في الموارد

                 الإبداع والابتكار:      2.3.2

 & Goller        )لاساااااايمااا:                          وبااالا نم على الأدب النظري 

Bessant, 2024 ؛  Agbor, 2008 يمعن تعريا اقباادام    (؛                  

              كميزة تنافسية   Creativity & Innovation (CI)         والابتعار 

                                              العنصااااار ال ي يعزل التميز والريادة في الساااااو،؛ من  »       بأاصا: 

                                                       خنل: تاوير أفعار جديدة وفريدة تل ي ا تياجا  المسااااتبيدين 

                      نظيميااة داعمااة تشااااااج  على                           وتحقق رضاااااااهما وإيجاااد بيااة ت

                                                        اقبداما م  وجود قيادة تحويلية وراية إسااااتراتيجية تدف  احو 

                                                        الابتعار المساااااتمرا وتا يق التعنولوجيا الحديثةا ودعم ال حث 

                                               والتاويرا واسااااااتقااب الموهوبينا ويشاااااامل ذلك: تحسااااااين 

                                                    العمليا  والأسااااالياا وتاوير المنتجا  والصدما  بأساااااليا 

                            ياااة؛ ماااا يحقق التميز التناااافسااااااي                     م تعرة وبتعلباااة تناااافساااااا

                                                     والاستمرارية في السو، ويزيد من ربحية المؤسسة م  تحقيق 

   «ع              رضا المستبيدين

                   المرونة والاستجابة:      2.3.2

 ,Georgewill                                وبالا نم على الأدب النظري )لاسااايما:  

           ياماعن تعريا    (؛ Bernardes & Hanna, 2009  ؛ 2021

 Flexibility & Responsiveness                  المرواة والاساااااتجابة 

(FR)   :قدرة المؤساااااساااااة على التعيا  »                     كميزة تنافساااااية بأاصا                        

                                                   السااااري  م  الت،يرا  المتسااااارعة في السااااو، وتل ية  اجا  

                                                      المسااااااتبيدين ببعالية؛ من خنل: تقديم منتجا  وخدما  عالية 

                                                        الجودةا ومواك ة المتال ا  المت،يرة للمسااتبيدين بشااعل أساارم 

     يدين              م  المستب                                       وأفضل من المنافسينا وتشمل: تعزيز العنقا

                                                        وفصم ا تياجاتصما والاساااتجابة الساااريعة لمتال اتصما والمرواة 

                                                    اقسااااااتراتيجية والتنافسااااااية في الموارد واقاتاج والتسااااااويقا 

                                                             والقدرة على التنوي  والتعيا م  ال ياة التنافسااااية المت،يرة؛ ما 

    تصا    ص        وليادة                                         يسصم في تحسين الأداء وليادة ربحية المؤسسة 

   «ع ة      السوقي

              ودة والتكلفة:   الج      3.3.2

 ,.Hill et al                                وبالا نم على الأدب النظري )لاساااااايما:  

                  ياماعان تاعاريا الجودة    (؛ Hussey et al., 2013  ؛ 2019

                     كميزة تناافسااااااياة بأاصا:   Quality & Cost (QC)          والتعلباة

                                                  قدرة المؤسااااااسااااااة على تقديم منتجا  وخدما  فايقة الجودة  »

         تتمثل في  و                                               وذا  قيمة مضااافة وبتعلبة تنافسااية صااع ة التقليدا

                                                    التركيز: على التبو، في الأداء وتحسااااااين العمليااا  وتحقيق 

                                                 الجودة العاااليااة في جمي  الومااايا المؤسااااااساااااايااة اقاتاااجيااة 

                                                      والتسااااااويقية والصدماتيةا والسااااااعي لتل ية ا تياجا  وتوقعا  

                                                        المستبيدين؛ من خنل تقديم منتجا  تتناسا م  معايير عالمية 

                   للأداء والتعنولوجيااا                                  تبو، التوقعااا ا والتحسااااااين المسااااااتمر

                                                      المساااااتصدمة وتصبيد التعالياا والحبام على التميز والتبو، 

                                                         التنافساي؛ ما يسصم في ليادة الأرباسا وليادة الحصة السوقيةا 

   «ع                     وتحقيق ولاء المستبيدين

  :                       منهجية وإجراءات الدراسة  . 3

         الدراسة:      منهج    1.3

                                                   تم اساااتصدا  المنصف الوصااابي بأسااالوبيا المساااحي والارت ا ي 

Descriptive & Correlational Survey   لتحقيق أهداف             

معات ال ياااا     ؛                           الادراسااااااة واقجااباة عن تساااااااالاتصاا      ة              ياث جة

                                         ً                   باستصدا  أداة است يانا وتم تحليلصا إ صاييًا باستصدا  براامجي 

IBM SPSS 28  و IBM AMOS 27ع  

         الدراسة:       مجتمع    2.3

                                             يتعون مجتم  الادراسااااااة من جمي  القياادا  اقدارياة 

    21                                   جاامعا  اليمنية الصاصااااااة ال الغ عددها                 والأكااديمياة في ال

   (؛    294  :     2221                                   جامعة خاصاااة )الجصال المركزي للإ صااااءا 

مة إلى: القيادا  اقدارية )ممثلةً في: راساااااء الجامعا      ّ                               ً                    مقسااااّ

                                                    واوابصما أمناء العمو ا مدراء اقدارا ا وراساااااااء الأقسااااااا  

                                    ً                   اقداريااة(ا والقيااادا  الأكاااديميااة )ممثلااةً في: عمااداء العليااا  

                                       ً             اوابصما وراساااااء الأقسااااا  الأكاديمية(ا إضااااافةً إلى العوادر  و

                                                    اقدارية المتصصااااااصااااااة العاملة في الو دا  اقدارية المعنية 

                                                         بإدارة: الموارد ال شااااريةا التسااااويق والعنقا  العامةا الجودة 

ً   والتاويرا والشاااؤون التقنية واقلعترواية في الجامعا ؛ اظرًا                                                       

   ةع                              لارت ا صا الوثيق بمواضي  الدراس

         الدراسة:      عينة    2.3

                            من الجامعا  اليمنية الصاصااةا                       تم اختيار عينة عمدية

                 من العاااملين فيصااا                                        كماا تم اختيااار عينااة ا تمااالياة )عشااااااوايياة(

ً   اظرًا      ؛                                                   للمشاااركة في الدراسااة وفق رلية العينة الا قية النساا ية   

                                            لعاااد  تجااااا  مجتم  الااادراسااااااااة )من جاااامعاااة لأخرى( في 

                      تقسيم المجتم  إلى عدد                              الصصاايق موضا  الاعت ارا  يث تم 

                                                      من الا قاا  )الجاامعاا ( دير المتاداخلةا وكل   قة )جامعة( 

                                                  متجااساة في خصاايق مبرداتصا فيما يصق مواضي  الدراسة 
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( Sekaran & Bougie, 2016 ا ومن أجل ضااااامان ليادة)                      

                                                      الدقة وتقليل اسا ة الصاأ اق صاييا وضمان التمثيل الصحيح 

  ل                          وثوقية النتايف بالنسااا ة لع                              لعل المجموعا  البرعية وتعزيز م

                                                           فاةا وتقليل تأثير ال يااا  المبقودة أو دير المعتملةا وضااااامان 

  ق     تحقي ل                                            الحصااااول على عدد كاف  من الاسااااتجابا  لتحليلصاا و

     التي   SEM                                       اشااااااترا اا  أساااااالوب اما جاة المعادلا  ال نايية 

ً   مشااااااركًا      222                             تقضاااااي بأن لا يقل  جم العينة عن      ( Kline, 

                    جم عيناااة المشااااااااااركين        تحااادياااد          (؛ فقاااد تم 2016

           ا تم تولي          ً ا مسااتصدفاً     ً مشاااركً    (   522 )      بعدد           المسااتصدفين 

   (   914 )     عدد                                      الاساااات يان عليصما ليتم في الأخير اعتماد

ً          است ياااً صالحًا للتحليل   ع        ً    
 حجم عينة المشاركين في الدراسة والتوزيع النسبي لها( 1الجدول رقم )

 الجامعة م

 مجتمع

 الدراسة

 عينة المشاركين

 النهائية

 نسبة عدد نسبة عدد

 %17.4 73 %17.3 95 والتعنولوجيا جامعة العلو  1

 %4.8 20 %4.7 26 الجامعة الو نية 2

 %7.9 33 %7.7 42 جامعة س أ 2

 %6.0 25 %5.8 32 جامعة الأادل  للعلو  والتقنية 9

 %6.7 28 %6.6 36 الجامعة اليمنية 5

 %7.2 30 %7.1 39 الملعة أروى جامعة 1

 %4.8 20 %4.6 25 جامعة العلو  الحديثة 2

 %6.0 25 %5.8 32 جامعة المستق ل 2

 %5.7 24 %5.5 30 جامعة الناصر 9

 %6.7 28 %6.8 37 جامعة الحعمة 10

 %5.5 23 %5.5 30 جامعة السعيدة 11

 %8.6 36 %8.9 49 الجامعة اقماراتية الدولية 12

 %5.3 22 %5.8 32 عة الرشيد ال كيةجام 13

 %7.6 32 %7.8 43 جامعة الجيل الجديد 14

 %76.46 419 %100 548 اقجمالي 

         معواة من   Pilot Study                         كماا تم أخا  عيناة اسااااااتانعية 

ا  (   22 )                                  من جااامعتين من خااارج عينااة الجااامعااا         ً مشاااااااااركااً

                                        لا يعون هنالك  اجة لاسااات عاد ه ه العينة من       ؛  تى          المساااتصدفة

            في الدراسةع              نة المشاركين  عي

                    الدراسة )الاستبيان(:      أداة    3.3

ً                                                اظرًا لا يعاة الادراسااااااة وأهادافصاا؛ فقد تم في مر لة جم     

                                                      ال يااا  الأولية الاعتماد وبشاااعل أسااااساااي على أداة الاسااات يان 

Questionnaireا وتم اعتماد أداة الاست يان الم،لق                                   Closed 

Questionnaireة م                             ؛ من خنل تقاااديم عااادد من الأسااااااالااا     

                                                        اقجااباا  المقتر اة )ال اديلة( المحددة لصاا ليصتار المسااااااتجيا 

                           (ا وذلك وفق مقياس الموافقة Nardi, 2018                 إجاابتاا من بينصا )

                                                المتعااادد على درار مقيااااس ليعر  لنتجااااهاااا  ذي التااادرج 

  ا  1 =          إلى  د  ما       موافق  ا  1 =     موافق  ا  1 =    بشااادة       موافق )         السااا اعي

    دير   ا  2 =    وافق م     دير  ا  2 =          إلى  ااد  مااا           دير موافق  ا  3 =     محااايااد

  ع                          لجمي  فقرا  محاور الاست يان  (  1 =    ً إ نقًا       موافق

                          صدق وثبات نموذج الاستبيان:    1.3

               الصدق الظاهري:      1.1.3

   يم       تم تحع                  لنموذج الاساات يان؛              الصاد، الظاهري           للتأكد من   

مين         على ياااد          الاساااااات ياااانا  ّ ف    مجموعاااة من المحعّف            الأكااااديميين               

                                   للتأكد من ساااانمة ومنءمة محاور وفقرا             المتصصااااصااااينا 

                                        ت يانا و ساااان صاااايادتصا ودرجة وضااااو صا ومسااااتوى    الاساااا

       النلمة                 إجراء التعدين                                  ارت اا صاا باأبعاادهاا ومحااورهاا وتم

ً      بناءً على             على النموذج    ة      واقضاااااف                      وإعادة الصاااايادة والح ف     

                               ً                         من ظاتصم وررايصما ما أثر إيجابًا في جودة اموذج الاست يانع

     خدا    سةةف                           الفأاد    ثب د الاسةةفب    ب   ف                  ثبات الاسااتبيان:      2.1.3

         ،    خلال Cronbach's Alpha                       ةةة  ةةةل ألفةةة  ل ارة بةةة   

       ل  ةذج   Pre-Testing                               إجةرا  الاخةفةبةةةة ر الةفةجةر با القبلا

                                                       الاسةةفب    على ال   ع الاسةةفطلاع ع للدراسةةع، ث  فقد ر الثب د 

                     ةا  د ال ف ئج ا لآفا                            ةاه     ل ألف  ل ارة ب  ،

                   والاتساق الداخلي له                        ائج تقدير ثبات الاستبيان   نت  ( 2            الجدول رقم )

 المحاور والأبعاد
عدد 

 الفقرات

درجة 

 (αالثبات )

معامل ارتباط 

 بيرسون

 ** 0.668      454ع2  1              ثقافة الت،يير

 ** 0.818      229ع2  1             ثقافة اقاجال

 ** 0.846      422ع2  1              ثقافة التناف 

 ** 0.757      499ع2  1                ثقافة المعلوما 

 ** 0.885      419ع2  1              ثقافة الرقمنة

 ** 1.000      412ع2   22                  الثقافة التنظيمية

 ** 0.935      494ع2  1                  العباءة والبعالية

 ** 0.921      422ع2  1                اقبدام والابتعار

 ** 0.933      459ع2  1                  المرواة والاستجابة

 ** 0.855      422ع2  1                الجودة والتعلبة

 ** 1.000      412ع2   29                 الميزة التنافسية

  -     422ع 2   59                  الاست يان بشعل عا 
   (ع    21ع2             ً                  ** دال إ صايياً عند مستوى دلالة )

                      أن جمي  معامن  الث ا    ( 2            الجدول رقم )             يتضاااااح من خنل

  (  9 2   2ع2                                       لمحااااور الاساااااات ياااان وأبعااااده تراو ااات ماااا بين )

                              ما يشير إلى ث ا  محاور وأبعاد          مرتبعةا           (؛ وهي قيم      422ع2  و)

  ع          رجة مرتبعة           الاست يان بد

          للاستبيان:                الاتساق الداخلي      2.1.3

                                            تم فحق الاتسااااااا، الااداخلي لنساااااات يااان وفق ال يااااااا   

                            اسااااااتصاادا  معاااماال الارت ااا  الصاي                         النصاااييااة التي تم جمعصااا باا

 Linear Correlation Coefficient of        لااا ااايااارساااااااااون 

Pearson لاادرجااة العليااة                           لقيااس مادى ارت اا  الأبعااد باا     وذلاك   ؛             

  ( 2 )            الجدول رقم             يتضح من خنل و       إليصاا                     لمت،يرا  التي تنتمي  ل

                                       معامن  ارت ا  بيرساااون بين أبعاد المحاور          أن جمي        الساااابق 

                                  ً                 والادرجاة العلياة للمحااور دالاة إ صاااااااييًا عند مسااااااتوى دلالة 

  (    112 ع 2                               (ا وتااراو ااات مااعااااماان  الارتاا اااا  بااياان )    21ع2 )

                  ً            الأبعاد متسااااقة داخليًا م  المحور                   (؛ وعليا فإن جمي       425ع2  و)

                 ال ي تنتمي إلياع
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           المستخدمة:                            المعالجة والأساليب الإحصائية    1.3

                                                   بعد اسااترجام الاساات يااا  من العينة؛ تم فحصااصا والتأكد  

       القيا        ا ثم  ها               التأكد من ترميز و        ل يااا   ل                     من سااانمتصا واساااتيبايصا 

   اAMOS        وبراامف   SPSS       براامف                ً           بتحليلصا إ صاييًا باستصدا  

                                               تم استصدا  عدد  من الأساليا اق صاييةا من أهمصا: و

  أسااااااليا اق صااااااء الوصااااابي: مثل: التعرارا  والنساااااا                                            

                                             الماويااة؛ لتلصيق وعرض ووصااااااا ال يااااااا ا والمتوسااااااا 

                                                   الحسااااابي؛ لوصااااا معدل الاسااااتجابا ا ولمعرفة الميول العا  

                                                  لاستجابا  المشاركينا والااحراف المعياري؛ لوصا مستوى 

                      ن استجابا  المشاركينع           اختنف وت اي

   ف        معاامال ألباا لفعروا ا            Cronbach's Alpha  ؛ لتقدير ث ا              

                                                          ومصداقية محاور وأبعاد الاست يانا وقياس مدى الاتسا، الداخليع

  اخت اااار الارت اااا  الصاي ال ساااااايا ل يرسااااااون                                    Linear 

Correlation Coefficient of Pearson ؛ لقيااااس مااادى            

                        تمي إليصاااا ولمعرفااة وجود                                 ارت ااا  الأبعاااد بااالمت،يرا  التي تن

                                            ارت ا  بين مت،يرينا واوم ه ا الارت ا  وقوتاع

  اخت ار       t   للعينا  المساااااتقلة                 Independent-Samples t-

Test   م  اخت ار          Levene  ؛ للمقاراة بين المتوساا  الحسابية والااحرافا                                             

                                                        المعيارية للمجموعا  المستقلة عند اخت ار تحيز المشاركينع

 لا يعي                 اخاتا اااار التولي  ا       Normality Distribution 

Test   با تساااااب قيمة معامن  الالتواء                            Skewness   والتبلاح         

Kurtosis ؛ للتحقق من مادى منءماة ال يااا  للتحليل وات اعصا                                                

                 للتولي  الا يعيع

  اخاتا اااار تاحاليااال الت ااااين أ اااادي الاتجااااه                                  One-Way 

Analysis of Variance (ANOVA)   ماا  اخااتاا اااار          F ؛  

                                      المتوساااااا  الحسااااابية لمجموعا  المت،يرا                لمقاراة درجا  

                                                   المستقلةا ولمعرفة دلالة البرو، في إجابا  المشاركينع

  تحلياال ال واقي        اخت ااار              Residuals Analysis ؛ للعشااااااا        

                     اخااتاا اااار تااجااااااا  الااتاا ااااياان    ا و                   عاان اعااتااادالااياااة الاا ااواقااي

Homoscedasticity ؛ لقياااس ث ااا  تجاااا  ت اااين ال واقيا                                  

                       ان دقاة اتيجة قياس ث ا       ؛ لضااااااماBreusch-Pagan        واخت اار 

                        ؛ لتحديد ما إذا ما كاات Durbin-Watson       اخت اار    ا و       التجااا 

  VIF                   معاااماال تضااااااصم الت اااين    ا و                        ال واقي المتجاااورة مرت اااة

     وجود                 ؛ للتأكد من عد  Tolerance                         وإ صايية الت اين المسموس 

                                         عنقة خاية مشتركة بين المت،يرا  المستقلةع

  اامااا جاااة الامعاااادلاااة ال ناااايياااة                        Structural Equation 

Modeling (SEM) ؛ لاتوضاااااايح وتبسااااااير العنقاااا  بين                            

                          التحليااال العااااملي الاسااااااتعشاااااااااافي    ا و                  الاماتا،يرا  المتعاااددة

Exploratory Factor Analysis (EFA)   مااا  اخاااتااا اااار          

KMO   واخت ااار        Bartlett  ؛ لاخت ااار دقااة ومصااااااداقيااة أدوا                            

   دي                       التحليل العاملي التوكي   ا و                              قياس والتأكد من مصااااداقية بنايصا  ال

Confirmatory Factor Analyzes (CFA) ؛ لاادراساااااااة         

     ماذج                 اخت ارا  تقييم ا و               نموذج للقياسا  ال                    واخت ار صاااحة وقابلية 

     حلياال  ت   ا و                                      اخت ااارا  تقييم النموذج ال نااايي للاادراسااااااة   ا و      القياااس

                                  ؛ لاخت ار العنقا  الس  ية المبترضة Path Analysis       المسار 

            في النموذجع

         لموافقة:                               الطريقة المتبعة في تفسير درجة ا    1.3

ً   لتبسااااير وتقييم درجا  الموافقة المسااااتصدمة في الاساااات يانا واظرًا                                                         

  :                                                      لاستصدا  مقياس ليعر  الس اعي؛ فقد تم استصدا  المحك الآتي
 الدلالات اللفظية لدرجات الموافقة( 3الجدول رقم )

 الدلالة اللفظية

 لدرجة الموافقة

 قيمة

 البديل

 مة المتوسط الحسابيمجال قي

 القيمة العليا القيمة الدنيا

 1.86 1.00 1 منعدمة

 2.71 1.86أك ر من  2 ضعيبة

 3.57 2.71أك ر من  2 متداية

 4.43 3.57أك ر من  9 متوساة

 5.29 4.43أك ر من  5 محدودة

 6.14 5.29أك ر من  1 عالية

 7.00 6.14أك ر من  2 تامة
  ثعالمصدر: من إعداد ال ا

     تها:      ومناقش                         عرض وتحليل نتائج الدراسة   . 1

                            تقييم صلاحية بيانات الدراسة:    1.1

                                اختبار وتحليل البيانات المفقودة      1.1.1

    14                                            صااااااال بعد البقااد في بيااااااا  عاادد من الاساااااات يااااااا  )

ا(ا واظرًا لأن البقد فيصا كان ك يرًا وتجاول النساااااا ة  ً                 اساااااات يااااً                         ً         ً       

  ل                                    (؛ فقااد تم اساااااات عااادهااا ق اال عمليااة اقدخااا %  12          المق ولااة )

                                                   اقلعترواي لل يااااااااا ا وبعاااد عملياااة اقدخاااال اقلعترواي تم 

                                                            إجراء اخت ااار تحلياال القيم المبقودةا وفحق القيم الاادايااا والقيم 

                                                   العليااا والتااأكااد من بقاااءهااا ضاااااامن الماادى المق ول؛ وأمصر  

                                                         النتاايف خلو كال المت،يرا  والحااالا  من أي قيم مبقودة أو قيم 

  ع                               خارجة عن درجا  الموافقة المحددة

                            اختبار وجود القيم المتطرفة:      2.1.1

                                                     تم إجراء اخت ار فحق وجود القيم المتارفةا ليت ين وجود 

                             ً                        االا  ا تو  على قيم  متارفة جداً في العديد من فقراتصا    ( 9 )

                                                         ما أوجا اساات عادهاا ثم تم إعادة الاخت ار وأمصر  اتايجا عد  

                                                 وجود قيم متارفة على مسااااااتوى البقرا ا لعن على مسااااااتوى 

          ة         فقا في بةعاد اقبدام                ة وا ادة متارفاة     ة          فقاد عةثر على قيما       الأبعااد 

                                                        والابتعارا وهي قيم ص،يرة لا تؤثر على اتايف الدراسةا لاسيما 

                                                               وأن  جم العينة ك ير وال يااا  تت   التولي  الا يعي؛ ل ا لم يتم 

           است عادهاع
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 بعادالأنتائج اختبار وجود القيم المتطرفة على مستوى ( 2الشكل رقم )
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 اختبار تحيز المشاركين: 2.1.1

ا لما قد يس  ا تحيز المشاركين من ضرر على ال يااا   ً                                                   اظر    

وبالتالي على التحليل واتايف الدراسة كعل؛ فقد تم إجراء اخت ار 

تحيز المستجي ين وفق  ريقة التقسيم  سا لمن الاستجابة 

(Weiss & Heide, 1993 ا وإجراء اخت ار)t   للعينا

المستقلة واخت ار ليبين لتجاا  الت اينا ؛ من خنل تقسيم 

                          ً                        المشاركين إلى مجموعتين وفق ا لزمن الاستجابة: مجموعة 

ً          مشارك اا بنس ة  219الاستجابة الم عرة ) (ا ومجموعة 25%    

ً          مشارك اا بنس ة  125الاستجابة المتأخرة ) (ا ثم إجراء 25%    

( 4الجدول رقم )ما يوضحصا ر عليصاا وكاات النتايف كالاخت ا

:الآتي

 Leveneواختبار  tنتائج اختبار تحيز المشاركين وفق اختبار (: 4الجدول رقم )

 محاور الدراسة

 tاختبار  Leveneاختبار  مجموعتي الاختبار

 مجموعة الاستجابة المبكرة
مجموعة الاستجابة 

قيمة  المتأخرة

F 

 مستوى

 الدلالة
 tقيمة 

 درجة

 الحرية

 مستوى

 الدلالة
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.203 417 1.274 0.342 0.905 0.64 4.07 105 0.69 4.16 314 الثقافة التنظيمية

 215ع2 912 225ع1 111ع2 252ع2 21ع2 25ع9 125 24ع2 95ع9 219 الميزة التنافسية

   لم   Levene               أن قيمة اخت ار   ( 4            الجدول رقم )            يتضح من خنل 

 ≥ α               ً                                تعن دالة إ صااااااييًا لجمي  المحاور )عند مساااااتوى دلالة 

                                  جود تجاا  في تقديرا  المشاركين من                 (؛ ما يشاير إلى و0.05

ا لم تعن دالة إ صااااييًا لجمي    t                        المجموعتينا كما أن قيمة     ً                    ً        أيضاااً

                                                  المحاااور؛ مااا يعني عااد  وجود فرو، ذا  دلالااة معنويااة في 

                                                    تقديرا  المشااااااركين من المجموعتين؛ الأمر ال ي يشاااااير إلى 

                    عد  تحيز المشاركينع

    ي(:                                      اختبار الاعتدالية )اتباع التوزيع الطبيع      3.1.1

                                                          للتحقق من منءماة ال ياااا  للتحليل وات اعصا للتولي  الا يعي 

ً       ً      وخلوها من المشاااكل اق صااايية التي قد تعع  أثرًا ساال يًا على                                            

                                                     اتايف الدراساااااة لاسااااايما في اخت ار البرضااااايا ؛ فقد تم إجراء 

                                                   اخت ااار التولي  الا يعي بااا تسااااااااب قيمااة معااامن  الالتواء 

                    والتبلاحا كما يأتي:
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الاستبيان( 5قم )الجدول ر

 التفلطح الالتواء المحاور والأبعاد

 0.582- 0.030- ثقافة التغيير

 0.351- 0.134 ثقافة الإنجاز

 0.937- 0.141- ثقافة التنافس

 0.352- 0.085 ثقافة المعلومات

 0.353- 0.006- ثقافة الرقمنة

 0.434- 0.008 الثقافة التنظيمية

 0.974- 0.067- الكفاءة والفعالية

 0.088- 0.681- الإبداع والابتكار

 0.801- 0.019- المرونة والاستجابة

 0.561- 0.050 الجودة والتكلفة

 0.713- 0.214- الميزة التنافسية

                    أن جمي  قيم الالتواء   ( 5    قم )        الجاادول ر            يتضااااااح من خنل 

  (  -     121ع2                                     لأبعااااد ومحااااور الاساااااات ياااان تراو ااات ماااا بين )

  (  -  29   4ع2                                        (ا فيماا تراو ت جمي  قيم التبلاح ما بين )   129 ع 2  و)

                                                 (ا وجميعصا تعت ر قيم ممتالة؛ ما يشير إلى أن جمي   -     222ع2  و)

                                            محاور وأبعاد الاست يان تت   التولي  الا يعيع

              عينة الدراسة:  ص     خصائ    وصف     2.1

ً                                               اظرًا لعون و دة التحليل الأسااااساااية في ه ه الدراساااة هي    

                                                    الجااامعااة؛ فقااد اهتماات الاادراساااااااة بتحااديااد البرو، ذا  الاادلالااة 

                                                        المعنويااة للمت،يرا  التنظيميااة للجااامعااةا والمتمثلااة في: اساااااام 

                                                    الجااامعااةا عمر الجااامعااةا  جم العااادر اقداريا وفيمااا يااأتي 

         ً                 راسة وفقًا لص ه المت،يرا :                          استعراض لأهم خصايق عينة الد

 (: خصائص عينة المشاركين6الجدول رقم )

       النسبة      العدد      الفئة        المتغير

    اسااااااااااام

        الجامعة

 %17.4 73                          جامعة العلو  والتعنولوجيا

 %4.8 20                الجامعة الو نية

 %7.9 33          جامعة س أ

 %6.0 25                             جامعة الأادل  للعلو  والتقنية

 %6.7 28                الجامعة اليمنية

 %7.2 30                  جامعة الملعة أروى

 %4.8 20                     جامعة العلو  الحديثة

 %6.0 25               جامعة المستق ل

 %5.7 24             جامعة الناصر

 %6.7 28             جامعة الحعمة

 %5.5 23              جامعة السعيدة

 %8.6 36                          الجامعة اقماراتية الدولية

 %5.3 22                    جامعة الرشيد ال كية

 %7.6 32            لجيل الجديد       جامعة ا

    عااااامااااار

        الجامعة

 %21.5 90              أعوا  فما دون    12

ً  عامًا    22    إلى     11   من     120 28.6% 

ً  عامًا    22    إلى     21   من     136 32.5% 

ً  عامًا    22        أكثر من     73 17.4% 

    حاااااجااااام 

       الااكااااادر

       الإداري

 %25.3 106     ً مومباً    12       أقل من 

 %44.9 188     موما     122    إلى     12   من 

 %29.8 125     موما     122        أكثر من 

                      أن أكثر من ثلااث العينااة   ( 6            الجاادول رقم )            يتضااااااح من خنل 

                                            ( كان من اصيا ثن  جامعا  فقاا وهو أمر متوق   %    4ع22 )
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                                                      لأن عينة الدراسااة هي عينة   قية اساا ية؛ إذ  ظيت كل جامعة 

                  ً                                     بنساااااا ة ماابقة تقري ًا لنساااااا تصا من إجمالي المجتم  كعلا كما 

 ّ                                        ً            ينّت النتايف أن عينة المشاااااركين تولعت توليعًا شاااا ا   يعي  ب

                                                        ع ر الباااا  العمريااة المصتلبااة للجااامعااا ا وهو أمر  متوق  لأن 

ً                  التعليم العاالي الصااف في اليمن يعت ر  ديثاً اوعًا ماا إذ لم ي دأ      ً                                        

                                                      إلا في تسااعينيا  القرن العشاارينا في  ين أمصر  اتايف عينة 

                           اركين يعملون في ثن  جامعا                           الدراساااة أن  والي ثلث المشااا

   %  95                     موماا فيما كان  والي      122                      ممن يعمال فيصاا أكثر من 

    12                        جامعا  ممن يعمل فيصا من    2                       من المشااااااركين يعملون في 

                                            موماا وأكثر من رب  المشاااااركين يعملون في أرب       122    إلى 

ا؛ وهو ماا يشااااااير     12                            جاامعاا  ممن يعمال فيصاا أقال من  ً                مومباً    

ً   عا  اليمنية الصاصااااة يعت ر صاااا،يرًا    ً                  ضاااامنًا إلى أن  جم الجام                             

                 اقداري فيصاا ل ا                              وهو ما ينعع  على  جم العادر   ا        بشاااعل عا 

                                                        فإن ه ه النساااا تعت ر ممثلة للمجتم  ومناساااا ة قجراء التحليل 

       عليصاع

                                عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة:    2.1

                                                   عرض وتحليل مستوى انتشار الثقافة التنظيمية الداعمة:      1.2.1

                                ( اتايف اساااتجابا  عينة المشااااركين 7            الجدول رقم )       يساااتعرض 

  ي  ف                                  ااتشاااااااار الثقااافااة التنظيميااة الااداعمااة                  فيمااا يتعلق بمسااااااتوى 

                                                    الجامعا  اليمنية الصاصة قيد الدراسةا على النحو الآتي:

 في الجامعات قيد الدراسة انتشار الثقافة التنظيمية الداعمةفيما يتعلق بمستوى  نتائج استجابات عينة المشاركين( 7الجدول رقم )

 معامل الاختلاف درجة الموافقة نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الترتيب المتغير والأبعاد

 %20 متوساة %57 0.79 3.96 5 ثقافة التغيير

 %20 ةمتوسا %59 0.81 4.15 2 ثقافة الإنجاز

 %20 متوساة %63 0.89 4.39 1 ثقافة التنافس

 %21 متوساة %58 0.84 4.07 4 ثقافة المعلومات

 %23 متوساة %59 0.93 4.12 3 ثقافة الرقمنة

 %16 متوسطة %59 0.68 4.14  الثقافة التنظيمية

                  ظة: أن جمي  أبعاد            (؛ يمعن من 7            الجدول رقم )        من خنل

                                                     مت،ير الثقافة التنظيمية  صاااالت على درجة موافقة متوساااااةا 

                               ة                          وبتجاا  ك ير بين القيما ليحصاااال بةعد ثقافة التناف  على أعلى 

                                     ة                     اساااااا اة موافقاة بين بقياة الأبعاادا وليعون بةعاد ثقاافة الت،يير أقل 

                                                            الأبعاد في اسا الموافقة بين أبعاد ه ا المت،ير؛ وبشعل عا  فقد 

                                             ،ير الثقاافة التنظيمية على درجة موافقة متوساااااااة        صاااااال مت

                                                           وبتجاا  ك يرا أي أن مساتوى ااتشار الثقافة التنظيمية الداعمة 

ً             في الجامعا  اليمنية الصاصة كان متوساًا بشعل  عا ع                                     

  ة                                             وتةعزى هاا ه النتيجااة إلى عاادد من الأساااااا اااب؛ من أهمصااا: 

   وس  ر                                                       ليادة  دة التناف  بين الجامعا  اليمنية الصاصةا وتنامي

                                                       اقاجاال والمسااااااؤولياة والاداف  للعمل لدى العثير من المومبين 

                                                      فيصاااا والتوجااا المحاادود احو الرقمنااة في دااال يااة الجااامعااا ا 

                                                      وضااااااعا الاهتما  بالمعلوما  وعد  إدراك أهميتصا البعلية في 

                                                  الاجااااماعاااا  وبين المومبينا والصوف من الت،يير وارتباااام 

                     ينا وبص ا يمعن القول                                     مساااتويا  مقاومتا لدى العديد من المومب

                                                         بأاا قد تمت اقجابة على التسااال البرعي الأول لص ه الدراسةا 

                                          وب لك فقد تم تحقيق الصدف البرعي الأول لصاع

                                         عرض وتحليل مستوى تحقيق الميزة التنافسية:      2.2.1

                      ( اتااايف اسااااااتجااابااا  عينااة 8            الجاادول رقم )        يسااااااتعرض

  ي  ف                        تحقيق الميزة التنافساااااية                    ن فيما يتعلق بمساااااتوى         المشااااااركي

                                                    الجامعا  اليمنية الصاصة قيد الدراسةا على النحو الآتي:

 نتائج استجابات عينة المشاركين فيما يتعلق بمستوى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات قيد الدراسة( 8الجدول رقم )

 معامل الاختلاف درجة الموافقة نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الترتيب دالمتغير والأبعا

 %19 محدودة %65 0.89 4.56 2 الكفاءة والفعالية

 %21 محدودة %70 1.02 4.93 1 الإبداع والابتكار

 %24 متوساة %59 0.98 4.12 3 المرونة والاستجابة

 %24 متوساة %58 0.97 4.08 4 الجودة والتكلفة

 %20 متوسطة %63 0.88 4.42  الميزة التنافسية

    ة          أن بةعااد اقباادام                 (؛ يمعن من ظااة:8            الجاادول رقم )        من خنل

           ة                                              والابتعار وبةعد العباءة والبعالية  صن على التوالي على أعلى 

           ك يرا فيما                                            اساااااا اة الموافقاة بادرجاة موافقاة محادودة وبتجاا 

                                                  صااااالت بقية الأبعاد على درجة موافقة متوسااااااةا وبتجاا  

            ة                                               ك يرا وجااء بةعد الجودة والتعلبة في المرت ة الرابعة والأخيرة؛ 

                                                  وبشاااااعل عا  فقد  صااااال مت،ير الميزة التنافساااااية على درجة 

                                                  موافقاة متوسااااااااة وبتجاااا  ك ير بين القيما أي أن مسااااااتوى 

                       اليمنية الصاصااااااة كان                                  تحقيق الميزة التناافسااااااية في الجامعا

ً             متوساًا بشعل  عا ع      

  ة                                                   وتةعزى ه ه النتيجة إلى عدد من الأساااااا اب؛ من أهمصا: تحقيق 

                                                 الاتميز في القااادرا  والرياااادة في الابتعاااارا  لااادى معظم 

                                                  الجاامعاا  قياد الادراسااااااةا وتحقيق الأهاداف وإاجاال الأعمال 

                                                   والمصا  بأساااالوب مناسااااا واساااات،نل جيد للموارد في دال ية 

                                              ا وتوفير ا تياجا  ورد ا  السو، بسرعة ومرواة        الجامعا

                                                    مق ولااة في العااديااد من الجااامعااا ا وتقااديم خاادمااا  ذا  جودة 
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  د                        وبص ا يمعن القول بأاا ق  ا                               وبتعلباة مق ولاة في بعد الجامعا 

                                                         تمت اقجابة على التساال البرعي الثااي لص ه الدراسةا وب لك 

                                      فقد تم تحقيق الصدف البرعي الثااي لصاع

                          ً                      التباين بين المجموعات وفقًا للمتغيرات التنظيمية:      تحليل     3.1

                                                    لمعرفة وجود فرو، ذا  دلالة إ صااااااايية بين تقديرا  أفراد 

                                                   عينة المشاااركين  ول مسااتوى محاور الدراسااة في الجامعا  

   تم                 التنظيمية؛ فقد    ا                         ة           اليمنياة الصاصااااااة يمعن أن تةعزى للمت،ير

  ؛ ANOVA                                          اسااااااتصادا  اخت اار تحليال الت ااين أ اادي الاتجااه 

                                              لمقاااراااة درجااا  المتوساااااااااا  الحسااااااابيااة لمجموعااا  هاا ه 

          اتاااايف هااا ه      خنصااااااااة      يظصر    (9            الجاادول رقم )            المت،يرا ا و

  :         الاخت ارا 
 ةالتنظيمي اتتحليل التباين أحادي الاتجاه للمتغير اتاختبارنتائج ( خلاصة 9الجدول رقم )

 المحور المتغير
 قيمة
F 

 الدلالة

 اللفظية

 اسم

 الجامعة

 دالة **8.212 الثقافة التنظيمية

 دالة **8.945 الميزة التنافسية

 عمر الجامعة
 دالة **30.640 الثقافة التنظيمية

 دالة **35.090 الميزة التنافسية

 جم العادر 

 اقداري

 دالة **16.557 الثقافة التنظيمية

 دالة **24.536 الميزة التنافسية
 (ع221ع2             ً                  ** دال إ صايي ا عند مستوى دلالة )

                                 يمعن استنتاج: أاا توجد فرو، دالة   ( 9            الجدول رقم )       من خنل 

                                                  في متوساااا  تقديرا  المشاااركين لمسااتوى محاور الدراسااة 

                  اء المشااااااركين بشاااااأن  ة                                تةعزى لمت،ير اسااااام الجامعةا أي أن رر

                                                    محااور الادراسااااااة تصتلا باختنف الجامعة التي يعملون بصاا 

   ق                الااتشااار أو التحق                                  ويرج  ذلك إلى الاختنفا  في مسااتويا  

                                          مان جااااماعاااة لأخارىا وإلى تبو، بعد الجاااامعاااا  على 

                                                        المنافساين في سو، العملا كما يمعن استنتاج: أاا توجد فرو، 

                ين لمسااااااتوى محاور                                دالة في متوساااااااا  تقديرا  المشااااااارك

         ة                                             الدراساااة تةعزى لمت،ير عمر الجامعةا أي أن رراء المشااااركين 

                                                 بشااااااأن محاور الدراسااااااة تصتلا باختنف عمر الجامعة التي 

                                                     يعملون بصاا ويرج  ذلك إلى الاختنفا  في مساااتويا  الص رة 

                                                والاتاجارباااة والاوعايا والاقااادرة عالاى الاتعيا م  الت،يرا  

                      أاا توجد فرو، دالة في           اسااااااتنتاج:     يمعن                    التعنولوجياةا وك لك 

                                               متوساااااا  تقديرا  المشاااااركين لمسااااتوى محاور الدراسااااة 

 ة                                                    تةعزى لمت،ير  جم العااادر اقداري في الجااامعااةا أي أن رراء 

                                                     المشاركين بشأن محاور الدراسة تصتلا باختنف  جم العادر 

                                                      اقداري في الجااامعااة التي يعملون بصاااا ويرج  ذلااك إلى تميز 

                            في التولي  الأفضااااااااال للمسااااااؤولياااا            الجاااامعاااا      باعد

                                                 والصااان يا ا والتصصاااصاااا  الأكثر دقة في المصا ا وتقليل 

                                                   أع اء العملا وامتنك قيم ومعتقدا  وهوية مؤسااااااسااااااية أكثر 

اا وبصا ا يمعن القول باأاا ً                         رسااااااوخاً                     توجد فروق معنوية في  »   :   

                                     ت              آراء أفراد العينااة حول محاااور الاادراساااااااة تتعزى للمتغيرات 

                                     اسااام الجامعة، عمر الجامعة، حجم الكادر                    التنظيمية للجامعة )

                                          ا وبصاا ا فقااد تماات اقجااابااة على التسااااااااال البرعي  «       الإداري(

                                                       الثالث لص ه الدراسةا وتحقيق الصدف البرعي الثالث لصاع

                                    اختبار ملاءمة نموذج الدراسة المعرفي:    1.1

                           افتراضات النمذجة البنائية:      1.1.1

ً                                        اظرًا للحاااجااة قجراء اماا جااة المعااادلااة ال ناااييااة    Structural 

Equation Modeling (SEM)   في ه ه الدراسااااااة؛ وجا                    

    ديد   تح   ثم    ا       الأسااسية                      الافتراضاا  )المسالما (    من     ً       أولاً التحقق

                                                    مادى منءماة اموذج الادراسااااااة لل ياااا  التي تم جمعصاا على 

  ؛ Whittaker & Schumacker, 2022 )            الاااناااحاااو الآتاااي

Hair et al., 2019) :  
                 المستقل والتابع:                                دراسة العلاقة الخطية بين المتغير         1.1.1.1

   قل                  بين المت،ير المساات                                      تم إجراء اخت ار افتراض العنقة الصاية

                                                     والمت،ير التاااب ا وكاااااات النتيجااة وجود عنقااة خايااة بينصمااا 

                                  ( يمثل مصاا الااتشاااااار ال ي يصاااااور ه ه 3           الشاااااعل رقم ) و

                      العنقة بين المت،يرين:

 

نا
لت
 ا
زة
مي
ال

ية
س
ف

 

 الثقافة التنظيمية

 ينمخطط الانتشار للعلاقة الخطية بين المتغير( 3الشكل رقم )

                         اختبار اعتدالية البواقي:        2.1.1.1

                                                         للعشااااااا عن اعتدالية ال واقي؛ فقد تم اسااااااتصدا  تحليل ال واقي

Residuals Analysisالشااااااعل رقم  و   (10            الجدول رقم )   ا و          

                          الآتيان يوضحان أهم اتايجا:   (4 )
                                             ً                    خلاصة نتائج تحليل البواقي للمتغير التابع نسبة  إلى المتغير المستقل( 10الجدول رقم )

البواقي 

 )الأخطاء(
 العدد

القيمة 

 الدنيا

 مةالقي

 العليا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة التن ؤ

914 

2.56 6.15 4.42 0.74 

 0.48 0.00 1.60 1.42- ال اقي

قيمة التن ؤ 

 1.00 0.00 2.34 2.51- المعيارية

 1.00 0.00 3.35 2.97- ال اقي المعياري
 

 
 نحدارالاعي للبواقي المعيارية لنموذج التوزيع الطبي( 4الشكل رقم )
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                                    يتضااح أن شاار  اعتدالية ال واقي مسااتوفى    ؛             من خنل ما ساا ق

اا م  وجود                                              ً           وأن ال واقي المعياااارياااة لصاااا تولي     يعي تقري اااً

  ع                                          بعد القيم المتارفة التي لا تؤثر على التولي 

                               قياس ثبات تجانس تباين البواقي:        2.1.1.1

      تجاا                   تم إجراء اخت ار                                     لقيااس ث ا  تجاا  ت اين ال واقي؛ فقد

             ( يوضااح اتايف 5           الشاعل رقم )   ا وHomoscedasticity        الت اين 

             ه ا الاخت ار:

 
 نحدارالانتائج قياس ثبات تباين البواقي لنموذج ( 5الشكل رقم )

                                 ( يمعن من ظة: أن العنقة بين قيمة 5           الشاااعل رقم )       من خنل 

                                                       تن ؤ الااحادار المعياارياة وبواقي الااحدار المعيارية صاااااابريةا 

                                                      الت عثر الأفقي للنقا  عشوايي داخل ااا، أفقي وساا الصبر  و

   %  45                                                ولا يوجااد اما أو اتجاااه معينا كمااا يمعن توق  أن احو 

             وهي فترة ثقااة    2  و+   2 -          ق  مااا بين                           من قيم ال واقي المعياااريااة ت

                                                 ا ما يشاااااير إلى ث ا  تجاا  الت اينا ولضااااامان دقة ه ه  %  45

            وكاات قيمتا    اBreusch-Pagan                             النتيجة؛ فقد تم إجراء اخت ار 

                     (ا وهي ب لك دير دالة    211 ع 2                  ( عناد مسااااااتوى دلالة ) 2   21ع 2 )

       ً                                    إ صاييًاا ما يؤكد ث ا  تجاا  ت اين ال واقيع

                  استقلالية البواقي:        3.1.1.1

-Durbin                                         يااد اسااااااتقنليااة ال واقي؛ فقااد تم اجراء اخت ااار     لتحااد

Watson   الاا ي يصت ر الارت ااا ااا  التساااااالسااااااليااة بين ال واقي                                           

                                                     )الأخااااء( ويحاادد إذا مااا كاااااات ال واقي المتجاااورة مرت اااةا 

                               ( وهي قيمة ممتالةا ما يشير إلى    212 ع 2                         وكاات اتيجة ه ا الاخت ار )

               ا  ذاتي بينصاع                                       تحقق استقنلية ال واقي وعد  وجود أي ارت 

                                              التداخل الخطي المشترك بين المتغيرات المستقلة:        1.1.1.1

                                                 لقياااس ماادى التااداخاال الصاي المشااااااترك أو الالدواج الصاي 

Multicollinearity ؛ فقد تم اسااااتصدا  معامل تضااااصم الت اين                                    

Variance Inflation Factor (VIF)   وإ صايية الت اين المسموس                         

Tolerance  شااااااترك بين المت،يرا                          لاخت ااار التااداخاال الصاي الم                   

                                                       المستقلة )أبعاد المت،ير المستقل(ا وكاات النتايف كالآتي:
خلاصة نتائج اختبار التداخل الخطي المشترك بين أبعاد ( 11الجدول رقم )

 المتغير المستقل

 VIF Tolerance                   المتغيرات المستقلة

 0.723 1.383              ثقافة التغيير

 0.464 2.154       الإنجاز      ثقافة 

 0.423 2.363              ثقافة التنافس

 0.600 1.667                ثقافة المعلومات

 0.365 2.740              ثقافة الرقمنة

 0.515 2.062                المتوسط الحسابي

                         ( يتضااااااح أن قيم معاامل تضااااااصم 11            الجادول رقم )       من خنل 

        ا وقيمة  ( 5 )         ت أقال من                       للمت،يرا  المسااااااتقلاة كاااا  VIF        الت ااين 

          ؛ ما يؤكد  (   2ع2 )             كاات أك ر من   Tolerance                الت اين المسااااموس 

                                                       عد  وجود تداخل  خاي مشترك عال  بين المت،يرا  المستقلةع

                                                    من خنل جمي  ما ساا ق؛ يمعن القول بأن اموذج الدراسااة قد  و

                                     قق جمي  افتراضا  النم جة ال ناييةع

         للدراسة:                                     تحليل وتقييم نموذج المعادلة البنائية       2.1.1

                                                          تم تحليل اموذج المعادلة ال نايية للدراسة وفق مدخل الصاوا  

                                                    الأرب ا الاا ي يقو  على اخت ااار مصاااااااداقيااة عاادد العواماالا ثم 

                                           ذج القياااسا ثم اخت ااار وتقييم اموذج المعااادلااة  ا                اخت اار وتقييم اماا

ً                                       ال ناييةا وأخيرًا اخت ار فروض الدراسةا على النحو الآتي:                

                التحليل العاملي    -       القياس                       اختبار مصاااداقية أدوات        1.2.1.1

  :EFA          الاستكشافي 

                                                        من أجل تقييم الصااد، ال نايي للمقياس واخت ار دقة ومصااداقية 

          )الأبعاد(                                            أدوا  قيااس مت،يرا  الادراسااااااة  ول عادد العوامال

                                                        والتأكد من مصااااداقية بنايصا؛ فقد تم اسااااتصدا  أساااالوب التحليل 

   ور                           باساااتصدا   ريقة عوامل المحا  EFA                  العاملي الاساااتعشاااافي 

       لاستصنف   Principal Axis Factoring (PAF)        الأساسية 

                                           ا والتدوير المايل لبقرا  الدراسة وفق  ريقة         )الأبعاد(         العوامل

Promax ا م  التحديد المسااا ق لعدد العواملا وقيم تشااا   تزيد                                                 

                   (ا على النحو الآتي:    22ع2    عن )

                                           اختبار مصداقية نموذج قياس المتغير المستقل:          1.1.2.1.1

                                        لعاملي لبقرا  المت،ير المساااااتقلا م  تحديد                   تم إجراء التحليل ا

                                                    عدد العوامل بصمساااااة عوامل بحساااااا النموذجا وكاات النتايف 

       كالآتي:

       للتحقق   KMO and Bartlett             نتائج اختبار   (   12            الجدول رقم )

                                                      من مسلمات التحليل العاملي لنموذج قياس المتغير المستقل
       القيمة        الاختبار

 0.938                    لاختبار كفاية العينة  KMO     قياس  م

 Bartlett       اختبار 

 11829.527          التقريبية    22

 df 435            درجة الحرية 

Sig. 0.000 

  KMO                       ( يتضااااااح أن: قيمة اخت ار   12            الجدول رقم )       من خنل 

       (ا مااا   5ع2                                  ( وهي أك ر من الحااد الأداى المق ول )  22   4ع2      بل،ات )

ً                 يشااااااير إلى أن  جم العيناة يعت ر كاافيًا ومنيمًا قجراء التحليل        ً                                 

                 كاااااات قيمااة اخت ااار  و                               العاااملي على مسااااااتوى المقياااس كعاالا 

Bartlett :  (435)=11829.527(P<0.01)2ꭕ ا وهااي دالاااة           

اا ماا يشااااااير إلى أن الارت اا ا  بين البقرا  ك يرة  ً                                               إ صااااااايياً      

   يل            لتدوير الما                                            بدرجة كافية قجراء التحليل العامليا ومن خنل ا

        تتمايز  Promax with Kaiser Normalization      اريقاة  ب

                على النحو الآتي:                                   العوامل بالبقرا  التي تتش   عليصاا 

                                                العوامل المسااتخلصااة وتشاابعاتها بعد التدوير لمصاافوفة   ( 13            الجدول رقم )

                      فقرات المتغير المستقل

      تااارماااياااز

       الفقرة

 Pattern Matrix             مصفوفة النمط 

 1العامل 3العامل 2العامل 2العامل 1العامل

Ch1   0.793   

Ch2   0.743   

Ch3   0.768   
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      تااارماااياااز

       الفقرة

 Pattern Matrix             مصفوفة النمط 

 1العامل 3العامل 2العامل 2العامل 1العامل

Ch4   0.731   

Ch5   0.745   

Ch6   0.757   

Ac1  0.547    

Ac2  0.533    

Ac3  0.683    

Ac4  1.018    

Ac5  0.676    

Ac6  1.029    

Cm1    1.062  

Cm2    0.580  

Cm3    0.582  

Cm4    1.047  

Cm5    0.590  

Cm6    0.597  

In1 0.722     

In2 0.800     

In3 0.805     

In4 0.835     

In5 0.720     

In6 0.715     

Dg1     0.794 

Dg2     0.771 

Dg3     0.796 

Dg4     0.764 

Dg5     0.827 

Dg6     0.679 
      الاااااااااجااااااااااذر 

       الكامن
13.344 2.752 2.172 1.471 1.215 

             نسبة التباين 

       المفسر
44.48% 9.17% 7.24% 4.90% %4.05 

                           ؛ يمعن من ظااة أن جمي  فقرا   (13            الجاادول رقم )       من خنل 

       بعاد(   )الأ                                               المت،ير المساااتقل قد تشااا عت بشاااعل جيد على العوامل

                                             محددةا كما أن اساااااا ة الت اين المبساااااار العلي بل،ت          الصمسااااااة ال

                                            ( وهي اساااااا ة جيدة لتجاولها الحد الأداى المالوب  % 5  2ع  14 )

( 12  % ( )   Awang, 2012 )(ا ما يؤكد دقة عدد عوامل )أبعاد                                 

                       يمعن القول باأن كل عامل    ا و                            المت،ير المسااااااتقال إلى  اد مق ول

  ج  ذ  ة                                                   )بةعد( تشااااا   ببقراتا الدالة عليا ما يعزل من مصاااااداقية امو

                                         يؤكاد صااااااد، اموذج قيااس الثقافة التنظيمية في  و  ا    ها ا       القيااس 

                      مجتم  الدراسة الحاليع

  :      التابع                                  اختبار مصداقية نموذج قياس المتغير           2.1.2.1.1

     حااديااد       ا م  ت      التاااب                                         تم إجراء التحلياال العاااملي لبقرا  المت،ير 

                                  عوامل بحسااااااا النموذجا وكاات النتايف         باأربعة            عادد العوامال 

       كالآتي:

للتحقق من  KMO and Bartlettنتائج اختبار ( 13الجدول رقم )

 التابعمسلمات التحليل العاملي لنموذج قياس المتغير 

       القيمة        الاختبار

 0.955                    لاختبار كفاية العينة  KMO      مقياس 

       القيمة        الاختبار

 Bartlett       اختبار 

 16900.965          التقريبية   2 2

 df 276            درجة الحرية 

Sig. 0.000 

  KMO            قيمة اخت ار             ( يتضااااح أن:  19            الجدول رقم )        من خنل

ً   ( ما يشير إلى أن  جم العينة يعت ر كافيًا ومنيمًا      455ع2      بل،ت )       ً                                      

                                                   قجراء التحليال العااملي على مسااااااتوى المقيااس كعالا وكاات 

  ا 2Bartlett: ꭕ(P<0.01)16900.965=(276)            قيماة اخت ار 

     ً                                         صااااييًاا ما يشاااير إلى أن الارت ا ا  بين البقرا            وهي دالة إ

                                                         ك يرة بدرجة كافية قجراء التحليل العامليا ومن خنل التدوير 

         لى النحو  ع                                                  المايل تتمايز العوامل بالبقرا  التي تتشاااااا   عليصاا

        ( الآتي:15            الجدول رقم )             ال ي يظصر في 
 التابعالعوامل المستخلصة وتشبعاتها بعد التدوير لمصفوفة فقرات المتغير ( 15الجدول رقم )

      تاااااااااااارماااااااااااايااااااااااااز

       الفقرة

 Pattern Matrix             مصفوفة النمط 

 4       العامل  3       العامل  2       العامل  1       العامل 

EE1   0.500  

EE2   0.554  

EE3   0.620  

EE4   1.085  

EE5   1.041  

EE6   0.525  

CI1 0.811    

CI2 1.057    

CI3 0.792    

CI4 0.808    

CI5 1.073    

CI6 0.756    

FR1    1.075 

FR2   0.326 0.445 

FR3    1.064 

FR4    0.451 

FR5    0.386 

FR6    0.478 

QC1  0.786   

QC2  0.824   

QC3  0.828   

QC4  0.967   

QC5  0.789   

QC6  0.973   

 0.733 0.938 1.764 16.489             الجذر الكامن

  %3.06  %3.91  %7.35  %68.70                    نسبة التباين المفسر

                         يمعن من ظااة أن جمي  فقرا     (؛ 15            الجاادول رقم )        من خنل

                                                    المت،ير التااب  قاد تشاااااا عات بشااااااعل جيد على العوامل الأربعة 

                                        د المت،ير التاب (ا م  وجود ضااااااعا في تشاااااا               المحاددة )أبعاا

                       ة                              فقرا : العاامال الثاالاث )بةعاد العبااءة والبعاالياة( والعاامل      بعد

         ة                                                  الراب  )بةعد المرواة والاسااتجابة(ا كما أن اساا ة الت اين المبساار 

                                   ( وهي اسااااا ة ممتالةا ما يؤكد دقة عدد  %     22ع22            العلي بل،ت )

   أن            معن القول ب                                             عوامال )أبعااد( المت،ير التااب  إلى  د مق ولا وي

          ة                                                كل عامل )بةعد( تشا   ببقراتا الدالة عليا ما يعزل من مصداقية 

                                      ويؤكد صااد، اموذج قياس الميزة التنافسااية                    اموذج القياس ه اا

                         في مجتم  الدراسة الحاليع
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        العااااملي          التحليااال -                          تحليااال وتقييم نمااااذج القيااااس         2.2.1.1

 Measurement                     لاخفب ر   ةذج الق  س   :CFA         التوكيادي 

Model Assessment ةدراسةةةةةةةع ال لا  د ب   ال فغ راد ،                               

                                                       ال ةةةةةةةة هةةدد  الفقرادر ةال فغ راد الاةة   ةةع  الأب ةة درر اقةةد ف  

 Confirmatory                                       اسةةةفخدا  أسةةةلة  الفحل ل ال   لا الفةا د  

Factor Analysis (CFA)   ةف قس  هذه الخطةد إلى  رحلف ،                                

                                                      أسةةةةةةة سةةةةةةة ف  ، الأةلى  ف  ا اة  فق       ذج الق  س    الدرجع 

                    على  سفةى الأب  د  ع   First-Order                   لى  أح د ع الرفبعر    الأة

                                                           اقرافاةة ، ث  فةةأفا ال رحلةةع الثةة   ةةع الفا  ف  ا اةة  فق      ةة ذج 

          على  سةةةةةةةفةى   Second-Order                         الق ة س    الةدرجةع الثة   ةع 

                                      ال فغ راد  ع أب  ده ، على ال حة الآفا 

                                          قييم نموذج قياس المتغير المسااااااتقل من الدرجة  ت          1.2.2.1.1

       الأولى:

                                           ل اخت ار منءمة النموذج وفق أهم مؤشاااااارا  جودة       ومن خن

                   لنموذج القياس؛ فقد   Goodness-of-Fit Indexes          المااابقة

   عل    الشا                                                    تم تحساين جودة ماابقة ه ا النموذج في الحدود الداياا و

                                                 ( يوضاااح أهم معالم ه ا النموذج بعد إجراء التحساااينا  6     رقم )

                 أهم اتااايف اخت ااار    (16            الجاادول رقم )             فيمااا يسااااااتعرض   ا    عليااا

                                                       الماابقة بعد إجراء التحسااااينا  والوصااااول إلى جودة الماابقة 

          المالوبة:

 

 
التحليل العاملي التوكيدي لنموذج قياس المتغير ( 6الشكل رقم )

 الدرجة الأولى )بعد التحسين(المستقل من 

 نتائج اختبار ملاءمة نموذج قياس المتغير المستقل( 16الجدول رقم )

            مؤشر القياس
     قاايااماااة

       المؤشر
                      قيم المطابقة المقبولة

     درجااااااااااة

         المطابقة

CMIN/df 1.102 CMIN/df ≤ 3 جيدة     

GFI 0.935 0.9 ≤ GFI < 0.95 مق ولة       

AGFI 0.923 0.85 ≤ AGFI < 0.9 جيدة     

RMR 0.027 0.07 < RMR ≤ 0.1 جيدة     

RMSEA 0.016 RMSEA ≤ 0.08 جيدة     

NFI 0.964 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة     

CFI 0.997 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة     

IFI 0.997 0.9 < IFI < 0.95 جيدة     

                                               ؛ يمعن القول بااأن اموذج قياااس المت،ير المسااااااتقاال ذا      وبصاا ا

                                              ياة جيادة لل يااا ا ولتقييم ه ا النموذج؛ فقد تم             مااابقاة إ صاااااااي

                        موثوقية الاتساااا، الداخلي                             إجراء عمليا  ا تسااااب مؤشااارا :

Internal Consistency Reliabilityا والصااااد، التقاربي                   

Convergent Validity( 17            الجدول رقم )                 ا لص ا النموذجا و  

  :              يستعرض اتايجصا

 مؤشرات تقييم نموذج قياس المتغير المستقل( 17الجدول رقم )

               الااااعااااواماااال الأبااااعاااااد 

                    )المتغيرات الكامنة(

 موثوقية الاتساق الداخلي
الصدق 

 التقاربي

معامل 

ألفا 

 لكرونباخ

معامل الثابت 

 CRالمركب 

متوسط التباين 

المستخلص 

AVE 

 0.592 0.897    241 ع Ch 2              ثقافة التغيير 

 0.594 0.898      415عAc 2             ثقافة الإنجاز 

 0.645 0.916      422عCm 2              ثقافة التنافس 

 0.612 0.904      422عIn 2                ثقافة المعلومات 

 0.639 0.914      419عDg 2              ثقافة الرقمنة 

                     ( اتااايف اخت ااار الصاااااااد، 18            الجاادول رقم )             فيمااا يسااااااتعرض

                   من خنل مصبوفة اس ة   Discriminant Validity      ايزي    التم

-Heterotrait                                        الارت اا اا  بين السااااااما  الم،ايرة والأ ادية

Monotrait (HTMT):ا كما يأتي            

                            لنموذج قياس المتغير المستقل  HTMT       مصفوفة   ( 18            الجدول رقم )

 Ch Ac Cm In 

Ac 0.461    

Cm 0.460 0.726   

In 0.392 0.547 0.611  

Dg 0.568 0.740 0.762 0.659 

          ً  هنالك ث اتاً     أن         ؛ يتضااااح: ة         ول السااااابق ا                  من خنل الشااااعل والجد

     ً                                               مرتبعًا لمؤشاااااارا  اموذج قياس المت،ير المسااااااتقلا وأن جمي  

    شاااير  ت                                        بعاد( تتسااام بالموثوقية والاتساااا، الداخليا و  الأ       عوامل )  ال

                   ل ومؤشراتصاا ووجود                                     إلى وجود صاد،  تقاربي عال  بين العوام

                               بعادا أي أن اموذج قياس المت،ير   الأ                     صااااااد،  تماايزي عاال  بين 

ً       ً                 ً       ً       ً  المسااااااتقال يمتلاك ث ااتاًا عاليًا وموثوقية واتساااااااقًا داخليًا مرتبعًا                   

ع      ً        ً         ً       وصدقًا تقاربيًا وتمايزيًا عال 
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          من الااادرجاااة         التاااابع                         تقييم نموذج قيااااس المتغير           2.2.2.1.1

       الأولى:

           تحسااااااين جودة                                       ومن خنل اخت ااار منءمااة النموذج؛ فقااد تم

       ( يوضح 7           الشاعل رقم )                                      ماابقة ه ا النموذج في الحدود الداياا و

                                                أهم معالم ه ا النموذج بعد إجراء التحسينا  عليا:

 
التحليل العاملي التوكيدي لنموذج قياس المتغير ( 7الشكل رقم )

 من الدرجة الأولى )بعد التحسين( التابع

                          أهم اتايف اخت ار الماابقة    (19            الجدول رقم )             فيما يسااااااتعرض

                              بعد إجراء التحسينا  المالوبة:

  ع     التاب                                      نتائج اختبار ملاءمة نموذج قياس المتغير   ( 19            الجدول رقم )

       القياس     مؤشر 
     قاايااماااة

       المؤشر
                      قيم المطابقة المقبولة

     درجاااااة

         المطابقة

CMIN/df 1.434 CMIN/df ≤ 3 جيدة     

GFI 0.936 0.9 ≤ GFI < 0.95 مق ولة       

AGFI 0.921 0.85 ≤ AGFI < 0.9 جيدة     

RMR 0.017 0.07 < RMR ≤ 0.1 جيدة     

RMSEA 0.032 RMSEA ≤ 0.08 جيدة     

NFI 0.980 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة     

CFI 0.994 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة     

IFI 0.994 0.9 < IFI < 0.95 جيدة     

   قة        ذا ماااب        التااب                                     ؛ يمعن القول باأن اموذج قيااس المت،ير      وبصا ا

                                                         إ صااااااايياة جيادة لل يااااا ا ولتقييم ها ا النموذج؛ فقاد تم إجراء 

                               موثوقية الاتسا، الداخليا والصد،                        عمليا  ا تساب مؤشرا :

                  ( يستعرض اتايجصا:20            الجدول رقم )   ا و                      التقاربيا لص ا النموذج

 التابعمؤشرات تقييم نموذج قياس المتغير ( 20الجدول رقم )

               الااااااعااااااواماااااال الأبااااااعاااااااد 

                    )المتغيرات الكامنة(

 موثوقية الاتساق الداخلي
الصدق 

 التقاربي

معامل 

ألفا 

 باخلكرون

معامل الثابت 

 CRالمركب 

متوسط 

التباين 

المستخلص 

AVE 

 EE 0.957 0.954 0.775                  الكفاءة والفعالية 

 CI 0.965 0.963 0.813                الإبداع والابتكار 

 FR 0.956 0.953 0.771                  المرونة والاستجابة 

 QC 0.949 0.945 0.742                الجودة والتكلفة 

                     ( اتااايف اخت ااار الصاااااااد، 21            الجاادول رقم )             فيمااا يسااااااتعرض

                                                 التمايزي من خنل مصاااابوفة اساااا ة الارت ا ا  بين السااااما  

            ا كما يأتي:HTMT                  الم،ايرة والأ ادية 

       التابع                    لنموذج قياس المتغير   HTMT       مصفوفة   ( 21            الجدول رقم )

 EE CI FR 

CI 0.882   

FR 0.894 0.853  

QC 0.751 0.707 0.759 

                     ً  ؛ يتضااااح: أن هنالك ث اتاً  ة         ول السااااابق ا     والجد      الشااااعل        من خنل 

ا لمؤشاااااارا  اموذج قيااااس المت،ير التااااب ا وأن جمي        ً                                              مرتبعاااً

                                                          العوامل )الأبعاد( تتسااام بالموثوقية والاتساااا، الداخلي المق ولا 

                                                       وتشاير إلى وجود صااد،  تقاربي عال  بين العوامل ومؤشااراتصاا 

                                         تماايزي عاال  بين الأبعادا أي أن اموذج قياس              ووجود صااااااد،  

                         ً      ً                 ً       ً       ً المت،ير التاب  يمتلك ث اتاً عاليًا وموثوقية واتسااااااقًا داخليًا مق ولاً 

     ً        ً         ً       ً  وصدقًا تقاربيًا وتمايزيًا مرتبعًاع

                                     تاقايايام ناماوذج القيااااس من الااادرجاااة الثاااانياااة           2.2.2.1.1

                                 ب د فاة     ةذج الق  س    الدرجع                         )المتغيرات مع الأبعااد(:

 Hierarchical                          ا  الفحل ةةل ال ةة  لا الار ا                الثةة   ةةع، ف  إجر

Factor Analysis (HFA)       أة الفحل ةل ال ة  لا الفةا د                               

                ، بةة عف ةةة د طر قةةةع Second-Order CFA               الةةدرجةةع الثةة   ةةع 

          أه   ف ئج        ار    ر22     ر            الجدةل   ، ةML              الاحف  ل الأ صةةةةةى 

                 اخفب ر ال ط بقع 
                  من الدرجة الثانية     قياس   ال                  نتائج ملاءمة نموذج   ( 22     رقم )       لجدول ا

            مؤشر القياس
     قااايااامااااة

       المؤشر
                      قيم المطابقة المقبولة

     درجاااااااااة

         المطابقة

CMIN/df 1.273 CMIN/df ≤ 3 جيدة     

GFI 0.868 0.9 ≤ GFI < 0.95 ضعيبة      

AGFI 0.856 0.85 ≤ AGFI < 0.9 مق ولة       

RMR 0.028 0.07 < RMR ≤ 0.1 جيدة     

RMSEA 0.026 RMSEA ≤ 0.08 جيدة     

NFI 0.944 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة     

CFI 0.987 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة     

IFI 0.987 0.9 < IFI < 0.95 جيدة     

                                              ؛ يمعن القول بااأن اموذج قياااس الاادراساااااااة من الاادرجااة      وبصاا ا

  ي      ضااعا ف                                                 الثااية ذا ماابقة إ صااايية جيدة لل يااا ا م  وجود 

                                         ا في  ين جاء  قيم بقية المؤشاااااارا  جيدة إلى GFI     مؤشاااااار 
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                                                 اتيجة لزيادة تعقيد النموذجا ولتقييم ه ا النموذج؛      وذلك    ؛      مق ولة

  م          الجدول رق                                            فقد تم إجراء عمليا  ا تسااااب مؤشااارا  التقييما و

                  ( يستعرض اتايجصا:23 )

 من الدرجة الثانيةقياس المؤشرات تقييم نموذج ( 23الجدول رقم )

المتغيرات )عوامل 

 الدرجة الثانية(

 الصدق التقاربي موثوقية الاتساق الداخلي

معامل ألفا 

 لكرونباخ

معامل الثابت 

 CRالمركب 

متوسط التباين 

المستخلص 

AVE 

 OC 0.857 0.892 0.629          التنظيمية        الثقافة

 CA 0.930 0.950 0.828                 الميزة التنافسية 

           وفق مصاااااابوفة                        اخت اار الصااااااد، التمايزي           كاااات اتيجاة      فيماا 

HTMT  ( 212ع2                                    لنموذج القياااس من الاادرجااة الثاااايااة هي     )  ا  

ً      ً                هناالاك ث ااتاًا جيداً لمؤشاااااارا  اموذج                معن القول باأن:    ؛ ي     وبصا ا          

                          م  وجود ضاااااعا مق ول في تشااااا                             القياس من الدرجة الثاايةا 

                    (ا وأن جمي  مت،يرا       522ع2                  الت،يير الااا ي بلغ )         عاااد ثقاااافاااة  ة بة 

                                                        النموذج تتساام بالموثوقية والاتسااا، الداخليا وتشااير إلى وجود 

                                                     صااد،  تقاربي عال  بين المت،يرا  ومؤشااراتصاا ووجود صااد،  

                                                        تماايزي عاال  بين المت،يرا ا أي أن اموذج القيااس من الدرجة 

 ً      ً  عًا وصاادقًا      ً      داخليًا مرتب                  ً      ً          ً       ً  الثااية يمتلك ث اتاً عاليًا وموثوقيةً واتساااقًا 

ع        ً         ً       تقاربيًا وتمايزيًا عال 

                                      تحليل وتقييم النموذج البنائي للدراسة:        2.2.1.1

                                                 بنااء النموذج ال نااايي للادراسااااااة؛ من خنل تعاديال اموذج     بعاد 

                                                          القياس من الدرجة الثااية بإضااافة المسااارا  )العنقا  الساا  ية 

                                                       أو التن ؤياة(ا فقاد تم فحق قيم مؤشاااااارا  جودة المااابقاة لص ا 

                   ( الآتي يوضح أهمصا:24            الجدول رقم )        نموذجا و  ال

                                           نتائج اختبار ملاءمة النموذج البنائي للدراسة  ( 24            الجدول رقم )

 مؤشر القياس
 قيمة

 المؤشر
 قيم المطابقة المقبولة

 درجة

 المطابقة

CMIN/df 1.273 CMIN/df ≤ 3 جيدة     

RMSEA 0.026 RMSEA ≤ 0.08 جيدة     

NFI 0.944 0.9 ≤ NFI < 0.95 مق ولة       

CFI 0.987 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة     

IFI 0.987 0.9 < IFI < 0.95 جيدة     

PNFI 0.897 جيدة              القيمة العليا     

 مؤشر القياس
 قيمة

 المؤشر
 قيم المطابقة المقبولة

 درجة

 المطابقة

AIC 2088.916 القيمة الدايا              

                النموذج المشااااااا  : 

        ا ااااااامااااااوذج 3078

         الاساااااااااااااتاااااااقااااااانل: 

31119.635 

ECVI 4.997 القيمة الدايا              

                النموذج المشااااااا  : 

        ا ااااااماااااوذج 7.364

         الاساااااااااااااتاااااااقااااااانل: 

74.449 

                                                       وبصاا ا يمعن القول بااأن النموذج ال نااايي للاادراسااااااة ذا ماااابقااة 

                                   ولتقييم هاا ا النموذج ال ناايي فقاد تم   ا                      إ صاااااااييااة جياادة لل يااااااا 

       الجدول                                               إجراء عمليا  ا تساااااب مؤشاااارا  التقييم المالوبةا و

                     ( الآتي يستعرض أهمصا:25     رقم )

                          المسار في النموذج البنائي    لات              حجم ودلالة معام  ( 25            الجدول رقم )

       المسار

      الااخااطااااأ β              معامل التأثير 

         المعياري

S.E. 

       النسااااااابة

       الااحاارجااااة

C.R. 

       الااادلالاااة

    عاااااااانااااااااد

p≤0.05 معياري       
    غااااايااااار

       معياري

OC  

   
CA 

0.934 0.929 0.054 17.232 
    دال 

       ً إ صايياً

    وذج     النم    ه ا                                             وبص ا؛ يتضح أن المسار بين مت،يري الدراسة في 

اا ولااا تااأثير                 ال نااايي دال   ً               إ صاااااااييااً                  قويا كمااا أن قيمااة           إيجااابي         

                          (ا ما يشااااااير إلى أن المت،ير      222ع2      كاات )  2R              معاامال التحديد 

   ين           ( من الت ا %    2ع22                                  المسااااتقل في الدراسااااة يبساااار ما اساااا تا )

  ل            ا وفي اقجما     ك يرة                                   الحاصااااال في المت،ير التاب ا وهي اسااااا ة 

                                                 ً        ً يمعن القول بأن النموذج ال نايي للدراسااااة يمتلك قدرةً تبساااايريةً 

  ع    جيدة

         الدراسة:               اختبار فرضيات    1.1

           للدراسة:  A1H                        اختبار الفرضية الرئيسة      1.1.1

  ة       للثقاف                         يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايياة  »                   والتي تنق على أااا: 

    ا                                          ثقافة الت،ييرا ثقافة اقاجالا ثقافة التناف )         باأبعاادها            التنظيمياة

         الجامعا   ب                       ( في الميزة التنافسااية                              ثقافة المعلوما ا ثقافة الرقمنة

                                 لاخت ار ه ه البرضااااااية؛ فقد تم إاشاااااااء    ا و «              اليمنياة الصااصااااااة

                                                         النموذج ال ناايي الا ي يمثال مت،يراتصاا ومسااااااارا  التاأثير فيما 

      الآتي:  (  2           الشعل رقم )          كما يوضحا        بينصاا 

 
نمذجة أثر متغير الثقافة التنظيمية )المستقل( على متغير الميزة التنافسية )التابع(( 8الشكل رقم )
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                                   ؛ يتضااح أن المسااار بين مت،ير الثقافة            جمي  ما ساا ق       من خنل 

    كان                         في ه ا النموذج ال نايي                                  التنظيمية ومت،ير الميزة التنافساااااية 

     تحقق          (ا بمعنى p ≤ 0.05   ً       ً                  دالاً إ صاااااييًا )عند مسااااتوى دلالة 

                                                 ا كمااا أن التااأثير الاا ي تحاادثااا الثقااافااة التنظيميااة في          وجود الأثر

ً         ً       ً      ً                الميزة التنافسااااية كان تأثيرًا إيجابيًا ) رديًا( قويًا؛ إذ بل،ت قيمة                           

                           (ا أي أااااا على افتراض تحيياااد    429 ع 2 )  β              معاااامااال التاااأثير 

                                                        المت،يرا  الأخرى فإن الزيادة بو دة وا دة في مستوى ااتشار 

     ( في  % 9 ع  42                                            الثقافة التنظيمية سااااوف يؤدي إلى ليادة بنساااا ة )

                                                       ة    مسااتوى تحقيق الميزة التنافسااايةا أي أن الثقافة التنظيمية تةساااصم 

ً       بشااااعل قوي في تحقيق الميزة التنافسااااية للجامعا ؛ وبناءً عليا                                                   

                 وعليا فإن معادلة    ا    راسااااااة   للد                      قبول الفرضااااااياة الرئيسااااااة    يتم 

                                          الااحدار الصاية المعيارية لص ا النموذج هي:

𝑍𝐶𝐴̂ = 𝛽́ × 𝑍𝑂𝐶 = 0.934 × 𝑍𝑂𝐶 

 Hendrayanti                                        تتبق ه ه النتيجة م  ما توصلت إليا دراسة  و

& Nurauliya (2021) ا ودراساااة         Lee (2021) ا ودراساااة         

  ن      سااليما          (ا ودراسااة     2221 )       رمل          (ا ودراسااة     2221 )         أبو ليد

          (ا ودراسااااة     2221 )            ع د اللايا          (ا ودراسااااة     2221 )        ورخرون

       عثمان          (ا ودراسااااااة     2222 )     منس          (ا ودراسااااااة     2222 )      محمد

                                                 التي تناااولاات العنقااة بين الثقااافااة التنظيميااة والميزة    (؛     2212 )

     قافة   لث                                                 التنافساااااية وأكد  وجود أثر إيجابي ذو دلالة إ صاااااايية ل

                      على الميزة التنافسيةع           التنظيمية

         لتنظيمية          الثقافة ا        ااتشااار                        ه النتيجة: بأن تعزيز             ويمعن تبسااير ه

                                                     الااداعمااة لااا تااأثير  إيجااابي قوي في اكتسااااااااب وتحقيق الميزة 

                                                        التناافسااااااياة في الجاامعاا ؛ إذ أن امتنك ثقاافة تنظيمية داعمة: 

                                                  ياجاعااال الاماومابايان يميلون إلى ت ني قيم التعااااون واقبااادام 

    قيق                                                 والمرواااةا وتتوجااا قيمصم وساااااالوكياااتصم اليوميااة احو تح

                                                      الأهداف اقستراتيجية واحو اقبدام والجودة وخبد التعاليا؛ 

     ة                                                    مما يةساصم بشعل م اشر في اكتساب وتعزيز الميزة التنافسية من 

                                                   خنل الاسااااااتثمار الأمثل للموارد ال شاااااارية واسااااااتدامة التميز 

               ة                                      والابتعااارا كمااا تةسااااااصم ثقااافااة الت،يير في جعاال الجااامعااة أكثر 

                        في بيااااة العمااال وفي لياااادة          ً                   اسااااااتعااداداً للتعيا م  التحولا 

ً   المرواة والاستجابة السريعة للمت،يرا ا كما تعت ر محبزًا مصمًا       ً                                                   

                            ة                              لتحسااااااين العباءة والبعاليةا وتةعزل ثقافة اقاجال الأداء البردي 

                                                  والجماااعي والالتزا  بتحقيق الأهااداف الواضااااااحااة والمحااددةا 

                                                     ساااواء كاات: تحساااين التصااانيا الجامعي أو بناء سااامة قوية أو 

                                                      الال ة المتميزين أو تقديم خدما  متميزةا كما أن ارت ا      جا ب 

                                                            ثقافة اقاجال باقبدام والجودة يجعلصا ركيزة أساسية لدعم أبعاد 

                                                         ة    الميزة التنافسية مثل اقبدام والابتعار والجودة والتعلبةا وتةحبز 

                                                          ثقافة التناف  المومبين للعمل على تحقيق مساااتويا  أداء عالية 

       ة                            سااااااينا وتةساااااااعد الجامعا  على التميز في                   والتبو، على المناف

                                                جاا ب الال ااة وأعضااااااااء هياااة التاادري  والمومبين من ذوي 

                         ة                                العبااءة العاليةا في  ين تةركز ثقافة المعلوما  على اسااااااتصدا  

                                                     ة    ال يااا  والحقايق كأساس لاتصاذ القرارا  وتحسينصا مما يةعزل 

  د  ق                                                        البعاالياة والجودة والتميزا لاساااااايماا في ال ياة المحليةا  يث

ً                         تعون القرارا  اقدارية أكثر تأثرًا بالص را  الشاااصصااايةا كما                                

 ة                                                       تةعزل ثقاافاة الرقمناة اسااااااتصادا  التعنولوجياا في جمي  العمليا  

                         ة                                 اقدارية والأكاديمية؛ مما يةحساااان العباءة ويقلل التعاليا ويرف  

                                                   من جودة الصادماا ا بحيث تدعم بشااااااعل م اشاااااار أبعاد الميزة 

                            ة      لبة والعباءة والبعاليةا وتةسااااااصم في                          التنافسااااااية مثل الجودة والتع

                                                      تعزيز اقبدام والابتعار من خنل تسصيل الوصول إلى الموارد 

                    التعليمية وال حثيةع

         للدراسة:  X-A1H                        اختبار الفرضيات الفرعية       2.1.1

                                                      ولبصم مااا إذا كاااااات بعد الثقااافااا  التنظيميااة البرعيااة تؤثر 

                                                    بشااااااعال أك ر من ديرهاا على الميزة التناافسااااااياة؛ فقد اتف عن 

                                                البرضااااية الرييسااااة خم  فرضاااايا  فرعيةا تبترض تأثيرا  

                                                         أبعاااد مت،ير الثقااافااة التنظيميااة في مت،ير الميزة التنااافساااااايااةا 

    شاااعل   ال          الموضاااح في                                        ولاخت ارها فقد تم إاشااااء النموذج ال نايي 

               على النحو الآتي:  ( 9     رقم )

 
(نمذجة أثر أبعاد الثقافة التنظيمية )المستقل( على متغير الميزة التنافسية )التابع( 9الشكل رقم )
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                                                   وبتقييم ماادى منءمااة هاا ا النموذجا يتضااااااح بااأن النموذج ذا 

                                                     ماابقة إ صايية جيدة لل يااا ؛ إذ كاات النتايف كالآتي:

اختبار ملاءمة نموذج أثر أبعاد المتغير المستقل  نتائج( 26الجدول رقم )

 على المتغير التابع

     ماااااؤشااااااااااار 

       القياس

     قاااااااياااااااماااااااة

       المؤشر

             قااياام الاامااطاااابااقاااة 

         المقبولة

     درجااااااااااااااااااااااة

         المطابقة

CMIN/df 1.248 CMIN/df ≤ 3 جيدة     

RMSEA 0.024 RMSEA ≤ 0.08 جيدة     

NFI 0.951 0.9 ≤ NFI < 0.95 جيدة     

CFI 0.990 0.9 ≤ CFI < 0.95 جيدة     

IFI 0.990 0.9 < IFI < 0.95 جيدة     

PNFI 0.899 جيدة              القيمة العليا     

AIC 2134.149 القيمة الدايا              

                النموذج المشاااا  : 

        ا ااااماااوذج     2142

         الاساااااااااااتااااقاااانل: 

         44ع25149

ECVI 5.106 القيمة الدايا              

                النموذج المش  : 

        ا ااامااوذج      122ع2

         الاساااااااااااتااااقاااانل: 

       245ع25

      الآتي:                                            وببحق معامن  المسارا  في ه ا النموذج يت ين
في نموذج أثر أبعاد الثقافة التنظيمية على  اتمعاملات المسار( 27الجدول رقم )

 متغير الميزة التنافسية

       المسار

      الااخااطااااأ β              معامل التأثير 

         المعياري

S.E. 

       النساابة

       الحرجاااة

C.R. 

       الاااااااااادلالااااااااااة

    عاااااااااااااانااااااااااااااد

p≤0.05 معياري       
    غااااايااااار

       معياري

Ch    CA 0.052 دير دال 1.516 0.039  2    254ع        

Ac    CA 0.157 2دال إ صايياً 2.703 0.061      115ع ً           

Cm    CA 0.349 2دال إ صايياً 6.035 0.059      255ع ً           

In    CA 0.098 2دال إ صايياً 2.492 0.041      122ع ً           

Dg    CA 0.357 2دال إ صايياً 5.711 0.056      221ع ً           

        قا كاات                                           ً   وبص ا؛ يتضااااح أن جمي  المسااااارا  فيما عدا وا داً ف

   (ا  2 ع   222      بل،ت )  2R    ً       ً                             دالةً إ صاييًاا كما أن قيمة معامل التحديد 

                                                   ً         ما يشاااير إلى أن أبعاد مت،ير الثقافة التنظيمية مجتمعةً تبسااار ما 

                                           ( من الت اين الحاصااال في الميزة التنافساااية في  % 2 ع  22       اسااا تا )

                                                       الجاامعاا  قياد الادراسااااااةا ماا يعني أن القدرة التبساااااايرية لص ا 

                                          التاأثيرا  التي أ ادثتصاا جمي  أبعااد الثقافة        ا وأن     ك يرة        النموذج 

                                                   ً       ً  التنظيمية في الميزة التنافسااااااية كاات تأثيرا   إيجابيةً ) رديةً( 

   ما   β                                                    ما بين الضااااعيبة والمتوساااااة؛ إذ بل،ت قيم معامل التأثير 

              ة                    (ا في  ين أن بةعاااد ثقاااافاااة الت،يير لم      252ع2    ( و)     242ع2     بين )

       ي يتم: ة                                      يةسصم بشعل ملموس في ه ا النموذج؛ وبالتال

  ا أي أاا يمعن القول: بأاا                      الفرضااااااياة الفرعية الأولى    رفض                          

          في الميزة   Ch                                          لا يوجد أثر ذو دلالة إ صااااااايية لثقافة الت،يير  »

   «ع                        بالجامعا  اليمنية الصاصة  CA          التنافسية 

  ا أي أاا يمعن القول: بأاا                        الفرضااااااياة الفرعياة الثاانياة     قبول                          

          في الميزة   Ac                                       يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايياة لثقافة اقاجال  »

   «ع                        بالجامعا  اليمنية الصاصة  CA          التنافسية 

 ا أي أاا يمعن القول: بأاا                        الفرضااااااياة الفرعياة الثاالثاة      قبول                          

          في الميزة   Cm                                        يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايية لثقافة التناف   »

   «ع                        بالجامعا  اليمنية الصاصة  CA          التنافسية 

 ا أي أاا يمعن القول: بأاا                        الفرضااااااياة الفرعياة الرابعة      قبول                          

          في الميزة   In                                        جد أثر ذو دلالة إ صااااااايية لثقافة المعلوما    يو »

   «ع                        بالجامعا  اليمنية الصاصة  CA          التنافسية 

 ا أي أاا يمعن القول: بأاا                        الفرضاااية الفرعية الخامساااة      قبول                          

          في الميزة   Dg                                        يوجاد أثر ذو دلالاة إ صااااااايياة لثقاافة الرقمنة  »

   «ع                        بالجامعا  اليمنية الصاصة  CA          التنافسية 

                                          دلااة الااحاادار الصايااة المعياااريااة لصاا ا النموذج              وعليااا فااإن معااا

    هي:

𝑍𝐶𝐴̂ = 𝛽́𝐴𝑐 × 𝑍𝐴𝑐 + 𝛽́𝐶𝑚 × 𝑍𝐶𝑚 + 𝛽́𝐼𝑛 × 𝑍𝐼𝑛
+ 𝛽́𝐷𝑔 × 𝑍𝐷𝑔 

𝑍𝐶𝐴̂ = 0.157 × 𝑍𝐴𝑐 + 0.349 × 𝑍𝐶𝑚 + 0.098

× 𝑍𝐼𝑛 + 0.357 × 𝑍𝐷𝑔 

    نحو                     في أثر الأبعاد على ال                                   ويمعن تبساااااير ه ه النتايف المتباوتة

      الآتي:

  ياة           لاساايما في ب   ا                            رقمنة من أهم جوااا التنافسااية  ال ة         تةعد ثقافة    

                                                  العمااال المحلياااة وم  التحول الرقمي السااااااري ؛ اتيجاااة عاااد  

                                               ة          ااتشاارها بالشعل المالوب لاسيما في الجامعا ا إذ تةعزل ثقافة 

  ي  ن                                                     الرقمنااة اقباادام والابتعااار والعباااءة والبعاااليااة؛ من خنل ت 

                                              ة          التعنولوجياا في العملياا  اقدارية والأكاديميةا وتةحساااااان أبعاد 

                                                          الميزة التنافساااااية مثل: الجودة والتعلبة والمرواة والاساااااتجابة؛ 

     ة                         ة                      ياث تةصبد التعااليا التشاااااا،يلية وتةعزل تجربة المسااااااتبيدين 

                                                        وتزياد من القدرة على التعيا م  التحولا  المسااااااتق لية وتل ية 

                   توقعا  المستبيدينع

 قاافااة التنااف  الجاامعااا  إلى ت ني معااايير أداء عااليااة       تادف  ث                                                 

                                                     وتقديم خدما  متميزة للتبو، على المنافسااااااينا والتوساااااا  في 

                                                         ال رامف الم تعرة التي تل ي ا تيااجاا  المسااااااتبيادينا كماا تدعم 

                                                              أبعاد الميزة التنافساااية مثل: اقبدام والابتعار والجودة والتعلبة؛ 

            ً            عنة مقاراةً بالمنافسااينا                                من خنل السااعي لتقديم أفضاال قيمة مم

                                                        وم  ا تدا  المنافسااة بين الجامعا  من أجل تحسااين تصاانيباتصا 

ً      اققليمية والعالميةا أصاا حت ثقافة التناف  عنصاارًا  اساامًا في        ً                                            

                                                 سااااااتراتيجياااتصاااا مااا ينعع  على قاادرتصااا على جاا ب الال ااة  إ

                               والتوس  في شراكاتصا الأكاديميةع

 من خنل التركيز على   ة                                تةعزل ثقافة اقاجال الأداء التنظيمي؛                    

                                                      تحقيق الأهداف والمؤشارا  الرييساةا ما يسااعد في بناء سمعة 

                                               قوياااة تجااا ب المزياااد من الال اااة وأعضاااااااااء هيااااة التااادري  

                                                          والمومبين المتميزين؛ مماا يعزل أبعااد الميزة التنافسااااااية مثل: 

                                                          ة    العباءة والبعالية والجودةا لاساايما في ال ياة المحليةا التي تةركز 

                                           صا على تحقيق أهداف قصااااايرة المدى مثل اساااااتيباء            القيادا  في

                                                       متال ا  الاعتماد الأكاديمي أو تحسااااااين الأداء العا  أو تحقيق 
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                                                          الأرباس الجيدةا وه ه الممارساااا  تدعم ثقافة اقاجالا وبالتالي 

  ة                       تةسصم في تعزيز التنافسيةع

  ة                                                    تةسااااااصم ثقافة المعلوما  في تعزيز عملية اتصاذ القرار على 

                                            المعرفةا ما يؤدي إلى تحسين العباءة والجودةا                أساس ال يااا  و

  ة                                                       ويةحسااان العباءة التشااا،يلية ويزيد من فعالية اساااتصدا  المواردا 

                ة                                     فااالجااامعااا  التي تةركز على جم  ال يااااااا  وتحليلصااا لتوجيااا 

          ة                                         قراراتصا تةظصر ميزة تنافساااااية؛  يث تساااااتاي  التعيا بشاااااعل 

     اجا   ي                                                أفضاااال م  المت،يرا  ال ياية مثل: ت،يرا  السااااو، وا ت

            المستبيدينع

  ة                                                   يةعزى ضاااااعا أثر ثقافة الت،يير على الميزة التنافساااااية إلى 

                                                        ضعا تا يق الت،يير المؤسسي في العديد من الجامعا  اليمنية 

                                                        الصاصاةا اتيجة عد  دعمصا بتوجصا  إستراتيجية قويةا كما أن 

   جااا    توا   -                      اتيجااة الظروف المحليااة   -                          المقاااومااة الااداخليااة للت،يير 

                                           ااة باالت،يير بمقااوماة ك يرة تحاد من فعاليتصاا                 الم اادرا  المرت 

ً              لا يعون موجصًا احو الميزة    -        إن وجد   -                     إضااااافة إلى أن الت،يير            

             ة                                         التنافساااايةا ويةركز على أمور داخلية أو قصاااايرة الأمد دون أن 

                                            ة             يرت ا بتحسااااين العباءة أو الجودةا ل ا فإاا لا يةسااااصم في تعزيز 

               صصااصااة للت،ييرا                                        الميزة التنافساايةا كما أن ضااعا الموارد الم

                                                       وااتشااااااار ثقاافاة الجمود والاسااااااتقرار في ال ياة المحلية و الة 

                                                       التركيز على الاسااااااتقرار التقليادي اتيجة مروف ال ند الحالية 

                                                     تسا ا في ضااعا ثقافة الت،يير وااصباض المرواة والاسااتجابةا 

            ً                                          ما ينعع  ساال ًا على مسااتوى اسااصامصا في تحسااين أبعاد الميزة 

           التنافسيةع

 ل؛ فإن الثقافا  التنظيمية البرعية )الأبعاد( التي          وفي المجما                                                

                                                         ترت ا بشاعل م اشار بتنافساية الجامعا  وسعيصا للتاور والتقد  

ً   التعنولوجي وبسااعيصا لتعزيز أبعاد الميزة التنافسااية تةظصر تأثيرًا                                                    ة        

ً                                                م اشاااارًا على الميزة التنافسااااية كعلا فيما يعود ضاااااعا وعد       

     فسية                        الت،يير م  الأهداف التنا                                  اسصا  ثقافة الت،يير إلى عد  توافق 

ال وااصباض الموارد النلمة  ّ                           للجاامعاا  وضااااااعا الادعم البعاّ                        

                                                           وليادة المقاومة للت،يير وااتشاااار ثقافة الجمود والاساااتقرارا ما 

  ة                                  يةضعا من أثرها على الميزة التنافسيةع

ً                                                 بنااءً على جمي  ماا ساااااا ق؛ يمعن القول باأااا قد تمت اقجابة  و    

                                  لص ه الدراسةا وب لك فقد تم تحقيق    ب     الرا                   على التساال البرعي 

       ( يوضح 28            الجدول رقم )   ا و   لصا               الراب  والأخير             الصدف البرعي 

  ع                                خنصة اتايف اخت ار فرضيا  الدراسة

 الدراسة ( ملخص نتائج اختبار فرضيات28الجدول رقم )

       القرار        النتيجة           نص الفرضية        الفرضية

A1H 
                                                                                                 يوجد أثر ذو دلالة إ صااااايية للثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة الت،ييرا ثقافة اقاجالا ثقافة التناف ا 

                                                                              ثقافة المعلوما ا ثقافة الرقمنة( في الميزة التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصةع
       مقبولة            ً دالة إحصائيًا

1-A1H مرفوضة                ً غير دالة إحصائيًا                                                                     صايية لثقافة الت،يير في الميزة التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصةع                  يوجد أثر ذو دلالة إ       

2-A1H مقبولة            ً دالة إحصائيًا                                                                                     يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لثقافة اقاجال في الميزة التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصةع       

3-A1H   مقبولة            ً دالة إحصائيًا                                              في الميزة التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصةع                                        يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لثقافة التناف       

4-A1H مقبولة            ً دالة إحصائيًا                                                                                        يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لثقافة المعلوما  في الميزة التنافسية بالجامعا  اليمنية الصاصةع       

5-A1H مقبولة            ً دالة إحصائيًا                      امعا  اليمنية الصاصةع                                                                يوجد أثر ذو دلالة إ صايية لثقافة الرقمنة في الميزة التنافسية بالج       

 

                    خلاصة نتائج الدراسة:    1.1

                                        إلى مجموعة من النتايف الرييسااة التي يمعن                توصاالت الدراسااة

                        تلصيصصا على النحو الآتي:

                                                        أمصر  النتايف أن مستوى ااتشار الثقافة التنظيمية الداعمة   ( 1

                                                       في الجامعا  اليمنية الصاصاة جاء بمساتوى متوسا بوجا عا ا

                                         م  وجود تباو  اس ي بين أبعادها المصتلبةع

ً   بينات النتاايف أن ثقافة التناف  كاات ال عد الأكثر ااتشااااااارًا   ( 2                                                     

                    تلتصااا ثقااافااة اقاجااال                                      بين أبعاااد الثقااافااة التنظيميااة الماادروسااااااةا 

                  في  ين جااااء  ثقاااافاااة                                  والرقمناااة والمعلوماااا  على التواليا 

  ع                                              الت،يير في المرت ة الأخيرة من  يث مستوى الااتشار

                                                كشاااااابت النتايف أن مسااااااتوى تحقيق الميزة التنافسااااااية في   ( 2

                                                      الجامعا  اليمنية الصاصااة جاء بمسااتوى متوساااا م  ت اين في 

                            مستوى تحقق أبعادها البرعيةع

                                              أمصر  النتااايف أن بعااد اقباادام والابتعااار سااااااجاال أعلى   ( 9

      عباءة         ة     ثم تنه بةعد ال                                       مساااااتوى تحقق بين أبعاد الميزة التنافساااااايةا 

    ودة  ج                 في  ين جاء بعد ال                     د المرواة والاسااتجابةا                 والبعاليةا ثم بع

                     ً  بمستوى تحقق أقل اس يًاع          والتعلبة

                                             أوضااااااحاات اتااايف اخت ااار البرو، وجود فرو، ذا  دلالااة   ( 5

                                                ة        إ صاايية في رراء أفراد العينة  ول محاور الدراسة تةعزى إلى 

                                                          بعد المت،يرا  التنظيمية للجامعةا المتمثلة في اسااام الجامعةا 

          ر اقداريع                  وعمرهاا و جم العاد

                                                   أكااد  اتااايف النموذج ال نااايي وجود أثر إيجااابي قوي وذو   ( 1

                                                          دلالة إ صاااااايية للثقافة التنظيمية كمت،ير كلي في تحقيق الميزة 

                                      التنافسية في الجامعا  اليمنية الصاصةع

                                                         بيناات النتااايف أن تااأثير أبعاااد الثقااافااة التنظيميااة على الميزة   ( 2

ا؛ إذ  ققت ثقافة      أثير               الرقمنة أعلى ت                         ً                التنافساااااية لم يعن متجااساااااً

                                                              إيجاابيا تلتصاا ثقاافة التناف ا ثم ثقافة اقاجال وثقافة المعلوما  

                          ً                              بتأثيرا  إيجابية أضاعا اس يًاا في  ين لم يث ت وجود أثر ذي 

                  عد ثقافة الت،ييرع               ة دلالة إ صايية ل ة 
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         الدراسة:           استنتاجات  . 1

                              يمعن اساااتصنف عدد من الاساااتنتاجا           ما سااا ق؛       في ضاااوء 

                                           ع  الدلالا  النظرية والتا يقية للدراسةا وذلك                العلمية التي تع

                على النحو الآتي:

                                                          تشاااير النتايف إلى أن الثقافة التنظيمية في الجامعا  اليمنية   ( 1

                                                  الصاصااااة لا تزال في مر لة الاسااااتقرار المتوساااااا بما يعع  

                                                             محدودية الااتقال من الممارسا  التقليدية إلى أاما  ثقافية أكثر 

                     ديناميعية وابتعاريةع

      تعع  -    بعاد  الأ      ً       مقاراةً ب قية  -                             ستنتف أن هيمنة ثقافة التناف   ة ية   ( 2

                                                           تركيز الجامعا  الصاصاة على ال قاء والمنافسة في بياة تعليمية 

                                                 ضااااااااداااةا أكثر من تركيزهااا على إ اادا  ت،ييرا  تنظيميااة 

                  ج رية  ويلة الأمدع

                                                     توضاااااح النتايف أن الميزة التنافساااااية في الجامعا  اليمنية   ( 2

                              إلى مسااتوى النضااف المؤسااساايا الأمر                    الصاصااة لم تصاال بعد

                                                    ال ي يشاااااير إلى وجود فجوة بين اقمعااا  المتا ة ومساااااتوى 

                  استثمارها البعليع

 ة                                                    يةسااااااتدل من النتايف أن الرقمنة تمثل المدخل الأكثر فاعلية   ( 9

                                                      لتعزيز الميزة التناافسااااااياة في ها ا السااااااياا،ا بماا يعع  أهمية 

        مية ذا       لتعلي                                            التحول الرقمي كرافعاة إسااااااتراتيجية في ال ياا  ا

                  الموارد المحدودةع

                                                       تو ي محادودية أثر ثقافة الت،يير بأن الت،يير في الجامعا    ( 5

                                                        اليمنية الصاصاااة لا يزال يتسااام بالااب  اقجرايي أكثر من كواا 

ً                                 ت،ييرًا ثقافيًا عميقًا متج رًا في القيم والممارسا  التنظيميةع       ً      ً        ً      

                                                    تؤكااد النتااايف أن تعزيز الميزة التنااافساااااايااة في الجااامعااا   ( 1

                                                      اليمنية الصاصااة لا يتحقق من خنل بعد ثقافي وا د بمعزل عن 

                    ً      ً        ً                  ديرها بل يتالا تعامنً ثقافيًا متوالاًا ينساااجم م  خصاااوصاااية 

                            ال ياة المؤسسية والاقتصاديةع

                                                           تستنتف الدراسة أن التباو  في تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية   ( 2

    يةا  ف                                                      يساااااتلز  من القيادا  الجامعية إعادة ترتيا الأولويا  الثقا

ً                    والتركيز على الأبعااااد الأعلى تاااأثيرًاا م  معاااالجاااة موا ن                                

                             الضعا في الأبعاد الأقل فاعليةع

         الدراسة:        توصيات  . 1

   ا                                                   في ضااوء النتايف والاسااتنتاجا  التي توصاالت إليصا الدراسااة

                                                         وبااالنظر إلى التباااو  في تااأثير أبعاااد الثقااافااة التنظيميااة على 

     توصااي    ؛         ية الصاصااة                                        تحقيق الميزة التنافسااية في الجامعا  اليمن

                  الدراسة بما يأتي:

     صبصا   بو   ؛                                            إعطاء أولوية إساتراتيجية لتعزيز ثقافة الرقمنة  ( 1

                                                          المدخل الأكثر فاعلية لتحقيق الميزة التنافسيةا من خنل ترسيق 

                                                           الممارسا  الرقمية في العمليا  اقدارية والأكاديميةا وتعاملصا 

                                 م  التوجصا  اقستراتيجية للجامعةع

                ع ر ت ني سااااااياااسااااااا     ؛              لتنااافس والإنجاااز              تعزيز ثقااافتي ا  ( 2

     م في   سص                                                   ة مؤسسية داعمة للأداء المتميز والعباءة المؤسسيةا بما ية 

                                                      تحساااين القدرة التنافساااية دون الاقتصاااار على مناق ال قاء في 

                    بياة تعليمية ضاداةع

                             من خنل دعم اظم إدارة المعرفة    ؛                     تطوير ثقافة المعلومات  ( 2

                    بما يعزل جودة اتصاذ                                      وتحسااين تدفق المعلوما  داخل الجامعةا

                                                       القرار ويرف  مسااتوى الاسااتجابة المؤسااسااية للت،يرا  الداخلية 

           والصارجيةع

            باااالااتقاااال من    ؛                 أثر ثقاااافاااة التغيير           محااادودياااة          ت معاااالجاااةت   ( 9

                                                  مماااارسااااااااا  الت،يير اقجرايي إلى ت ني ت،يير ثقاااافي عميق 

                                                         ومسااااتدا ا يسااااتند إلى القيادة التحويلية ومشاااااركة العاملين في 

                      الت،يير وتنبي هاع           صيادة توجصا

     حقيق           تقو  على ت   ؛                                       اعتماد مقاربة تكاملية للثقافة التنظيمية  ( 5

                                                         التوالن بين أبعادها المصتلبةا بما ينساجم م  خصوصية السيا، 

                                                المؤسااااسااااي والاقتصااااادي للجامعا  اليمنية الصاصااااة ويعزل 

                          استدامة الميزة التنافسيةع

       نظيمية  ت                        لقياس مستويا  الثقافة ال                        إرساء آليات تقييم دورية   ( 1

                              وربا اتاااايجصاااا بعملياااا  المراجعاااة    ا                 والميزة التناااافسااااااياااة

                                      اقستراتيجية والتاوير المؤسسي المستمرع

                 مقترحات الدراسة:  . 8

      ً                                                   اساتناداً إلى ما توصالت إليا الدراساة من اتايفا وما كشبتا من 

                       تقترس الدراسة ما يأتي:   ؛                   فجوا  بحثية وسياقية

    في      نجاز                                         إجراء دراسااااات مسااااتقبلية تتناول دور ثقافة الإ  ( 1

                                                   تحسااااين الأداء المؤسااااسااااي والوميبي للعاملين في الجامعا ا 

                                                    وباحاااث رلياااا  تبعيلصاااا في ال يااااا  التعليمياااة ذا  الموارد 

          المحدودةع

                                                  دراساااة أثر التوجهات الإساااتراتيجية نحو التحول الرقمي  ( 2

                                                        في الجامعا  اليمنية الصاصااة على قدرتصا في تحقيق واسااتدامة 

                      خصاااوصاااية السااايا، المؤساااساااي                              الميزة التنافسااايةا م  مراعاة

           والاقتصاديع

                     في رف  جودة القرارا                             بحا  إسااااااهااام ثقااافااة المعلومااات  ( 2

                                                           اقدارية وتعزيز العباءة التنظيمية في مؤسسا  التعليم العاليع

  ة         على إعاد                                            تحليال التاأثيرات طويلاة المادى لثقاافة الرقمنة  ( 9

                                                         تشاااااعيل أاما  وأسااااااليا العمل التقليدية في الجامعا  اليمنيةا 

                               عاساتصا على الباعلية المؤسسيةع    وااع

     عزيز     في ت                                         قياس أثر تحساااين تجربة المساااتفيدين الرقمية  ( 5

                                                  الميزة التنافسااااااية للجامعا ا ولاساااااايما في مجالا  الساااااامعة 

                                  المؤسسية وجودة الصدما  التعليميةع

    ضاامن                                           اسااتكشاااف آفاق دمج تطبيقات الذكاء الاصااطناعي  ( 1

     ورها       صااةا ود                                           سااتراتيجيا  التميز التنافسااي في الجامعا  الصا إ

                                             المحتمل في دعم الابتعار المؤسسي وصناعة القرارع
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                        قائمة المصادر والمراجع:  . 1

                        المراجع باللغة العربية:    1.1

                   كتاب الإحصاااء الساانوي    (ع     2221                        الجصال المركزي للإ صاااءع )  [ 1 ]

         ع صنعاءع    2222

                                   دور الإبداع في دعم الميزة التنافسية    (ع     2221               رملا ساليمةع )  [ 2 ]

                                     ة ميدانية باستخدام النمذجة بالمعادلات                         بالمؤسسة الجزائرية: دراس

  ع    129 -  25   (ا  1 )  15                               ع مجلااة أبحااا  اقتصااااااااديااة وإداريااةا         البنااائيااة

https://asjp.cerist.dz/en/article/153117   

      إدارة    (ع     2222                                             درةا ع د ال اري إبراهيم والصاا ا ا لهير اعيمع )  [ 2 ]
ّ                    ع عمّان: دار وايل للنشرع                                البشرية في القرن الحادي والعشرين         الموارد     

                    ثقافة التنافساااية بين    (ع     2221                                أبو ليدا ساااارة ع د البتاس خالدع )  [ 9 ]

   ع                                                   مؤساااساااات المجتمع المدني وعلاقتها بتحقيق التميز المؤساااساااي

  ع   49 -  21   (ا   12 ) 1                                 الاامااجاالاااة الااعاالاامااياااة لاالااصااادماااة الاجااتاامااااعااياااةا 

https://doi.org/10.21608/AIAL.2021.65370.1059   

           ع ورقة بحث                        تحليل الثقافة التنظيمية   (ع     2222              الساااااالميا عليع )  [ 5 ]

                                                                  مقدمة إلى: ملتقى اقدارة العلياع الرياض: ال،رفة التجارية الصناعيةع

                                                ساااااليمانا محمد  سااااان سااااايد واورا محمد  نبي محمد وعليا   [ 1 ]

                               العلاقة بين الأدوار الاحترافية في    (ع     2221    دع )              ساامي مصابى محم

                                                           إدارة الموارد البشااارية والتميز المؤساااساااي للدور الوسااايط للثقافة 

                                                         التنظيمية: دراساااة على عينة من المؤساااساااات الخدمية العاملة في 

 -  52   (ا  1 )  22                                  ع مجلة العلو  الاقتصااااااادية واقداريةا             ولاياة الخرطوم

   http://search.mandumah.com/Record/1195234  ع   22

            دور التشارك    (ع     2221                                    ع د اللاياا عماد ع د اللايا محمودع )  [ 2 ]

                                                        المعرفي في تحقيق الميزة التناافسااااااياة: دراسااااااة ميادانياة بجامعة 

          مجلة كلية    -                         بني ساااااويا: جامعة بني ساااااويا    -      ع مصااااار      ساااااوهاج

  ع    219 -   121   (ا  2 ) 2         الاااااااااااااااااتااااااااااااااااارباااااااااااااااااياااااااااااااااااةا 

https://doi.org/10.21608/JFE.2021.193953   

                              تفعيل الثقافة التنظيمية كمدخل    (ع     2212                    عثمانا راايا وصاابيع )  [ 2 ]

    صا:   بن   -      ع مصر                                                  لدعم الميزة التنافسية لجامعة دمياط: دراسة ميدانية

  ع    121 -  42   (ا  1 )   112                   مااااااجاااااالااااااة كاااااالاااااايااااااة الااااااتاااااارباااااايااااااةا 

https://doi.org/10.21608/0053253   

                     ثقااافااة منظمااات الأعمااال:    (ع     2224                     العزاويا سااااااامي فياااضع )  [ 4 ]

                              ع الرياض: معصد اقدارة العامةع                         المفاهيم والأسس والتطبيقات

                    قيم ومعتقدات الأفراد    (ع     2222                   عصااااابورا أمل مصاااااابىع )  [  12 ]

                           ع القاااهرة: المنظمااة العربيااة            ير التنظيمي                       وأثرهااا على فاااعليااة التطو

                 للتنمية اقداريةع

                   الإدارة الإستراتيجية    (ع     2222                           ماا ا س رينة وعظيميا دلالع )  [  11 ]

                                              ع الجزاير: دار الصدى للا اعة والنشر والتولي ع                 والميزة التنافسية

                     الدور المعدل للثقافة    (ع     2222                     محمدا مصا  ساااااان ااصاااااارع )  [  12 ]

                             ة المعرفية والميزة التنافسااااااية                                التنظيمية في العلاقة بين المشااااااارك

     ولاية    -                                                    المستدامة: دراسة حالة على عينة من المصارف السودانية 

                                              ع أ رو ااة دكتوراه )دير منشااااااورة(ع السااااااودان: جااامعااة        الخرطوم

                             السودان للعلو  والتعنولوجياع

                     ببليوغرافية: الرسائل    (ع     2212                          المركز الو ني للمعلوما ع )  [  12 ]

   –      1111                لوطني للمعلومااات                               والأطروحااات المودعااة لاادى المركز ا

         ع صنعاءع م    2212

                               ثقافة التميز في المنظمة ودورها    (ع     2222             منسا  سااااي ةع )  [  19 ]

      لعلو        مجلة ا   -                   ع جامعة أ  ال واقي                                  في تحقيق الميزة التنافسااية الفعالة

  ع    222 -   229   (ا  1 ) 2          اقاساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااةا 

.dz/en/article/115217https://asjp.cerist   

       الميزة    (ع     2222                              مصااادياااةا ساااااااااا وس وا يااالا علي لويع )  [  15 ]

                                                             التنافساية المساتدامة لمؤساسات التعليم العالي مقاربة في المصادر 

   (ا  1 ) 4                      مجلة العلو  اقاساااايةا    -                   ع جامعة أ  ال واقي              والاسااتراتيجيات

   https://asjp.cerist.dz/en/article/185246  ع    222 -   211

                            الإدارة: الأصاول والأسس العلمية    (ع     2211               الصواريا سايدع )  [  11 ]

                                ع الرياض: قر  ة للنشر والتولي ع 2   ع                       للقرن الحادي والعشرين

                              الإسااتراتيجية الحية: وضااع العنصاار    (ع     2224           يورك برسع )  [  12 ]

                     ع بيرو : معت ااة ل نااان                                البشااااااري على رأس اهتمااامااات الشااااااركااات

      ااشرون
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