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  الســمخـــــص
, الشغددا  الخبيددر الشغريددة أبددرز الركددا ز مددؽ خددلت التعددرا عمدد  ,فددا الجامعددات اليسشيددة خبيددرلشغددا   مقتددرح أنسددؾذجتقددد ؼ  يهدددا البحددى إلدد  

سددتخد  السددشه  ولتحقيدد  أاددداا البحددى ا, الخبددرا  كسددا يددرا   تظبيدد ال تظمبدداتمو , والأبحدداث الدراسددات إليدد  مددا أشدداراتوفدد  سددتخدام  واقددا او 
السكؾندة مدؽ  عشيدة البحدى عمد وفد  أسدمؾب دلفدا سدتبانة طبقد  بشدا  اتدؼ لجسا البيانات والسعمؾمات, و  السدحا والتظؾيري,بشؾعية  الؾصفا

 :هاعدة نتا   أاسالبحى إل  وتؾصل  .ختياراؼ بظريقة قرد ة, تؼ ا( خبيرا  15)
 مكدددددؾادرالأمثددددل ل سدددددت لتالاو , دسددددة السعرفددددةشاو  جهددددزة والبرمجيددددداتالأمدددددؽ حيددددى سددددتخدا  الشغدددددا  الخبيددددر واقددددا اوجددددؾد فددددع  فدددددا  (1

 ., حدب ما أشارات إليها الدراسات والأبحاثفا الجامعات اليسشيةالبذري 
ؾزن الدو (, 2.53ؾسط مرجح )إذ بمغ ال مجالاتها؛ جسيا كبيرة فا كسا يرااا الخبرا  كان  الشغا  الخبيرتظبي  متظمبات أن درجة أاسية  (2

الستظمددب  أمددا%(, 87(, وزن مئددؾي )2.61بؾسددط  مددرجح ) )السرتبددة الأولدد  حيددى حرددل الستظمددب التقشددا عمدد  (؛ 84.3%) ؾي مئدد
 الستظمدددب حردددلبيشسدددا  ,وبدرجدددة أاسيدددة كبيدددرة %(85.3) مئدددؾي  ؾزن بددد (2.56مدددرجح ) وسدددطمددد  حردددل عالهيكما)اشدسدددة السعرفدددة(, ف

 وبدرجة كبيرة. %(81زن مئؾي )ؾ ب(, و 2.42) وسط مرجحعم  بذري ال
, ونتدددددددا  , وخظدددددددؾات مكدددددددؾن مدددددددؽ مددددددددخلت وعسميدددددددات ومخرجدددددددات فدددددددا الجامعدددددددات اليسشيدددددددة لشغدددددددا  الخبيدددددددر مقتدددددددرحبشدددددددا  أنسدددددددؾذج  (3

 فيذ.والتش التظبي 
 .سعرفة , اشدسة ال الشغا  الخبير الذكا  الاصظشاعا,  الكمسات السقتاحية:

Abstract : 

 The research aims to present a proposed model for an expert system in Yemeni universities, by identifying the most 

prominent theoretical pillars of the expert system, and to identify the reality of the use of the expert system in 

Yemeni universities according to what studies and research have indicated, and to identify the requirements for the 

application of the expert system in Yemeni universities as well See it by experts    
     To achieve the objectives of the research, the descriptive approach was used in the quality of the survey and 

development, to collect data and information, and a questionnaire was applied, which was applied according to the 

Delphi method modified on the research intention consisting of (15) experts, who were chosen intentionally. The 

research reached several results, the most important of which are: 

 1) There is a weakness in the reality of using the expert system in terms of hardware, software, knowledge 

engineering, and optimal exploitation of human cadres in Yemeni universities, according to what studies and 

research have indicated. 

2) The degree of importance of the requirements of the application of the expert system as perceived by the experts 

was significant in all fields; the weighted average reached (2.53), and the weight percentile (84.3%), where the 

technical requirement got the first rank with a weighted medium(2.61), percentage weight (87%),As for the 

structural requirement (knowledge engineering), it obtained a weighted average (2.56) with a percentage weight 

(85.3%) with a degree of great importance, while the human requirement obtained a weighted average (2.42), with 

a weighted weight (81%) with a large degree 
 3) Building a proposed model for the expert system in Yemeni universities consisting of inputs, processes, outputs, 

results, and steps for implementation and implementation   
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 :العام: الإطار أولا
 ة:ــدمــقــم

 ذهد القرن الؾاحد والعذريؽ ثؾرة صشاعية جديدة 
ا الاقترددددداد ة والاجتساعيدددددة الثدددددؾرة تزدددددااا فدددددا أبعاداددددد

الأول ، غيدر أنهدا تختمد  فدا كؾنهدا صدشاعات  الرشاعية
,  عد الذكا  ذكية تعتسد فا أساسها عم  الإبداع والابتكار

تيددددة والثددددؾرة الرددددشاعية الاصددددظشاعا أحددددد نتددددا   السعمؾما
الرابعددة, كسخددرج إ جددابا نددت  مددؽ نسددط العلقددة بدديؽ ذكددا  
الإنددددددددان وا لدددددددة؛ إذ مثدددددددل محدددددددؾرا أساسددددددديا  فدددددددا الددددددددوت 
الرددشاعية لخدمددة البذددرية, وتشافددد  الدددوت الستقدمددة فددا 

ومشهددددددددا  السؤسددددددددداتاسددددددددتخدا  تظبيقاتدددددددد  فددددددددا مختمدددددددد  
 الجامعات .

جامعددددددات اليددددددؾ  تظددددددؾرات سددددددريعة فددددددا تعدددددديش و 
برمجيدددددات وأنغسدددددة الحؾاسدددددب الإلكترونيدددددة, وقدددددد نددددداد  ال

كثيدددددددر مدددددددؽ السهتسددددددديؽ بدددددددالتعميؼ الجدددددددامعا إلددددددد  مؾاكبدددددددة 
الستظمبددددددات الحديثددددددة والتقشيددددددات الستاحددددددة التددددددا تتظمبهددددددا 

(, وذلددددددددػ 12, 2014تكشؾلؾجيددددددددا السعمؾمددددددددات )قظددددددددران, 
التظدددددؾرات الستدددددددارعة جهدددددة باتبددددداع أسددددداليب جديددددددة لسؾا

هدددددددددا عمددددددددد  الجامعددددددددددات, التدددددددددا ألقددددددددد  بغللهددددددددددا وت ثيرات
والتكيدددددددددد  والاسددددددددددتجابة لهددددددددددا لمؾصددددددددددؾت إلدددددددددد  التسييددددددددددز 

 .(306, 2012والريادة )صالح وجرجيس, 

ولهددددددذا تعسددددددل الجامعدددددددات السعاصددددددرة لمسعمؾماتيدددددددة 
والعددددددالؼ الرقسددددددا عمدددددد  وفددددددا الإسددددددتراتيجيات وتشفيددددددذاا 
باسددددددددتخدا  نغددددددددؼ السعمؾمددددددددات وتشقشياتهددددددددا وأدواتهددددددددا فددددددددا 

الخبيدددددددر بؾصدددددددف   الدددددددذكا  الاصدددددددظشاعا ومشهدددددددا الشغدددددددا 
أسدددددمؾبا  جديددددددا  لإنتددددداج الحمددددددؾت السعمؾماتيدددددة, لسدددددا يددددددؾفر  
مدددددؽ قؾاعدددددد بياندددددات متكاممددددددة )قاعددددددة معرفدددددة( مدعؾمددددددة 
ببددددددددرام  التشقيددددددددب عددددددددؽ البيانددددددددات )الجبددددددددؾري وسددددددددمسان, 

دددددددا تدددددددؾفير نغدددددددا  متكامدددددددل  حتدددددددؾ  281, 2015 ( وأ ز 
عمدددددد  السعمؾمددددددات اللزمددددددة التددددددا تددددددربط بدددددديؽ السافددددددا 

 (.1, 2012السدتقبل)عفانة, والحافر وتتشب  ب

 ذدددكل الددددذكا  الأصددددظشاعا فدددا الاطددددار نفددددد  و 
مشغؾمدددة مدددؽ العسميدددات التدددا تذدددار   السختمفدددة  تظبيقاتدددب

حيددى أصددبح  تقددؾ  بددالكثير مددؽ الأعسددات  الحيدداة؛أنسددا  
التددددا  قددددؾ  بهددددا البذددددر، فرددددارت ا لات تددددتكمؼ وتتحددددر  
وتددددبر أمؾرادددا بالذدددكل الدددذي  حقددد  التكامدددل عدددؽ طريددد  

 (.131, 2019)عبدالله وشتؾح, برام  الحاسؾبية ال

تظبيقدددددددات الدددددددذكا   أادددددددؼ ويعدددددددد الشغدددددددا  الخبيدددددددر
الدددددددذكا  البذدددددددري إلددددددد  نغدددددددؼ  الدددددددذي يشقدددددددلا الاصدددددددظشاع

 بؾصددف  أحدددحقددل  حددديثا  نددديبيا  نذدد    عدددالحاسددبات؛ لددذا 
عمددددؾ  الحاسددددب التددددا تهددددتؼ بدراسددددة وفهددددؼ طبيعددددة الددددذكا  

مدؽ الحاسدبات التدا  البذري ومحاكاتها لإ جاد جيدل جديدد
 سكؽ برمجتها لإنجاز الكثير مدؽ السهدا  التدا تحتداج إلد  
قددددددرة عاليدددددة مدددددؽ الاسدددددتشتاج والاسدددددتشبا  والإدرا ، وادددددا 
صفات يتستا بها الإندان وتشدرج فسؽ قا سة الدمؾكيات 
الذكية ل  التدا لدؼ  كدؽ مدؽ السسكدؽ أن تكتددبها ا لدة مدؽ 

 (. 7, 2019, )خؾالد قبل

رة تسثيدددددددددل   الخبيددددددددر عمددددددددد  فكددددددددويدددددددددتشد الشغدددددددددا
نسذجددددددة ندددددددانية الستراكسددددددة, و السعرفددددددة وخددددددزن الخبددددددرة الإ

, 2007)الشقيدددددددددب,  السعرفدددددددددة السكتددددددددددبة مدددددددددؽ الخبدددددددددرا  
 رددددددددددددر الأحكدددددددددددا ,  فدددددددددددا برندددددددددددام  حاسدددددددددددؾبا  ( 125

ويحددددددددد قؾاعدددددددد الاسدددددددتشتاج, ويقدددددددد  الشردددددددا ح )خسددددددديس, 
والحمددددددددؾت التظبيقيددددددددة  والأفكددددددددار لسبدعدددددددد  (226, 2003

عسميدددددددات اتخددددددداذ لددددددددعؼ  بة والسعقددددددددة ,لمسذدددددددكلت الردددددددع
دون الحاجدددددددة  التدددددددا تتظمدددددددب الدددددددذكا  البذدددددددري  القدددددددرارات

ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددانا لاستذددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارة الخبيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر الإ
(Stella&Madhu,2016,8). 

فدا تدؾفير قاعددة  تسكؽ أاسية الشغا  الخبيركسا  
 فدددا القدددرار شاعصددد  سددداعدةالسعرفددة ونغدددا  السعمؾمدددات, ل

حمدؾت وتقييسهدا ال أبدداتوتشسية ، السذكلتعسمية ترشي  
 (,200،  2017)حسدددد ونرددديب،  واقتدددراح الحدددل السل دددؼ

متعدرا , لؾفدا معدايير الأدا لتؾفير السعمؾمات اللزمدة و 
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ها الدددددقي  لترددددحيحختيددددار الانحرافددددات, والا عددددؽ أسددددباب
فدددددددا  , وأ زدددددددا  ددددددددتخد (94, 2019)بمعابدددددددد وشددددددداوي, 

 نغددددؼ السؾازنددددات,وفددددا   ,مسددددؾاردل الإسددددتراتيجا تخظدددديطال
, 2015,)الجبددددؾري وسددددمسانوالتششبئيددددة التخظيظددددة  الددددشغؼو 

 مددؽ خددلتالتعمدديؼ  وكددذلػ فددا(, وترددسيؼ العسميددات, 292
فدددا مجدددات التحدددديؽ و وتردددحيح ,  الظالدددبتحديدددد سدددمؾ  

 .,Simsek,et.al)2019,118 والعلج )

 الظالدددددددددددب عمددددددددددد  التركيدددددددددددز والدددددددددددتعمؼإذ  دددددددددددداعد  
تدددددددددؾفر بيئدددددددددة مشاسدددددددددبة لظدددددددددرح الاستفددددددددددارات و بددددددددددرعة, 
وسدددددديمة مل سددددددة لسعرفددددددة  وإعظددددددا لحمددددددؾت لهددددددا, وإ جدددددداد ا

الأخظدددددددددا  وإصدددددددددلحها, مدددددددددؽ خدددددددددلت عسميدددددددددات جسدددددددددا 
والتؾجهدددددددات مدددددددؽ الخبدددددددرا  مباشدددددددرة  السعدددددددارا والحقدددددددا  

تحميددددددل الخبددددددرات البذددددددرية, وإ جدددددداد العلقددددددات السباشددددددرة و 
بيانددددددددات فددددددددا وغيددددددددرة السباشددددددددرة بيشهددددددددا, وبرمجددددددددة اددددددددذ  ال

فدددددددددا فدددددددددؾ  الت ذ دددددددددة صدددددددددؾرة برمجيدددددددددة, ثدددددددددؼ تظؾيرادددددددددا 
)اليددددداجزي,  السددددددتفيديؽ والخبدددددرا السقدمدددددة مدددددؽ اجعدددددة الر 

2019 ,274.) 

ونغدددددددرا  لمسكاندددددددة الستسيدددددددزة التدددددددا تعظيهدددددددا الدددددددددوت 
فدددددددددا خدمدددددددددة  قيددددددددداديالستقدمدددددددددة لمجامعدددددددددات, ودورادددددددددا ال

 الدوليدددددددددةالعمسيدددددددددة  اتالسدددددددددؤتسر  ت, فقدددددددددد كثدددددددددر السجتسدددددددددا
قميسيددددددددة عمدددددددد  فددددددددرورة تؾعيدددددددد  التكشؾلؾجيددددددددا فددددددددا والإ

الددددددددذكا  ؽ تظبيقددددددددات سددددددددتفادة مددددددددوالا التعمدددددددديؼ الجددددددددامعا
واددددددددددذا  عشددددددددددا أن الجامعددددددددددات اليسشيددددددددددة  ,الأصددددددددددظشاعا

تكددددؾن قددددادرة عمدددد  مؾاكبددددة التظددددؾر واسددددتعياب   جددددب أن
تزيدددددددد  إسدددددددتراتيجيات شددددددد ت عميهدددددددا أن تتبالت يددددددرات, وبدددددددا

تجعددددددددل قرراتهدددددددا ذات جددددددددؾدة و  ,مدددددددؽ الإبتكددددددددار والإبدددددددداع
 عالية تحقي  ميزاتها التشافدية. 

الدذي  لددولا الأوتالسدؤتسر ا وفا ادذا الددياأ أكدد 
تد ثير الدذكا  عمد   2020/ 16/2بتداري   فا مردر عقد

الاصدددظشاعا وتكشؾلؾجيدددات السعمؾمدددات الحديثدددة فدددا بشدددا  
مجتسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددا السعرفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة والابتكارالسردددددددددددددددددددددددددددددددددددددري 

https://alqraralaraby.news  وأ زدددددددددددددددا  أوصددددددددددددددد ,
رورة انتهداج تظبيقدات العديد مؽ السؤتسرات والدراسات بز

الدددددددددددذكا  الاصدددددددددددظشاعا فدددددددددددا السشغسدددددددددددات والجامعدددددددددددات 

واسدددتخدامها فدددا مجدددات صدددشا القدددرارات الإداريدددة, وتجشيدددد 
السؤسدددددددات الجامعيددددددة و التعميسيددددددة عمدددددد  تكددددددؾيؽ طمبددددددة 
متخرردديؽ فددا مجددات الددذكا  الاصددظشاعا، كسددا  جددب 
عم  السؤسدات الجامعية نذر الثقافة التكشؾلؾجية وتؾعية 

ومشغسدددات الأعسدددات با ثدددار الا جابيدددة لمدددذكا   السؤسددددات
الاصددددظشاعا مددددؽ خددددلت السؤتسرات،السمتقيددددات ،الشدددددوات 

 .(21, 2019،الأ ا  الدراسية)عثاميشة, 

 عالسيدا  ية سمالدراسات العكسا تشاولت  العديد مؽ   
 ,3)(, Kornienko.et.al,2015)دراسدة ومشهدا , وعربيدا  

Lucy.et.al,2010) , ودراسدددددددددددة(2012 ,AlAhmar) ,
(, 2015(, وودراسددددددة )رقيدددددد , 2020ودراسددددددة )مجااددددددد, 
ؽ, وآخددددددري(, ودراسددددددة )الرددددددبا  2010ودراسددددددة )مشدددددددو , 

مفيددة فدا أداة  عمد  أن الشغدا  الخبيدرالتا أكدت (2010
رشدددددداد الإو , والتدددددددريبوتشسيددددددة مهددددددارات التعمدددددديؼ   لتعمدددددديؼا

وتقددددد ؼ بيانددددات عاليددددة الجددددؾدة, وكددددذا قابميتدددد  الأكدددداد سا, 
   .ي  عم  مختم  السهؽلمتظب

غؼ مدددددؽ أاسيدددددة الدددددذكا  الأصدددددظشاعا وعمددددد  الدددددر 
فددددددا  وتظبيقددددددات السختمفددددددة ومشهددددددا الشغددددددا  الخبيددددددر, ودور 

تعدددددددددد الدراسددددددددات تحددددددددديؽ جددددددددؾدة التعمدددددددديؼ الجددددددددامعا, و 
فدددددد ن  ؛جهدددددة نغددددددر مختمفدددددةمدددددؽ و  حدددددؾت الشغدددددا  الخبيددددددر

فدددددددا ادددددددذا وجدددددددد غيددددددداب الدراسدددددددات السحميدددددددة  البددددددداحثييؽ
 حيدددددى لايؾجدددددد أنسدددددؾذج  سشدددددا ؛السهدددددؼالسعرفدددددا  السجدددددات
تبشدددددا  الحاجدددددةا إلددددد  مادعدددددادددددؾ ,   الخبيدددددراالشغددددد تشددددداوت
 عمددددددد  وفقدددددددا  لسشهجيدددددددة عمسيدددددددة تعتسدددددددد السؾفدددددددؾع,ادددددددذا 

مددددؽ خددددلت تقددددد ؼ  التظددددؾيرالؾصدددد  والتحميددددل, ومددددؽ ثددددؼ 
 فا الجامعات اليسشية.لشغا  الخبير مقترح أنسؾذج 

 مذكمة البحث:
الدددددددرغؼ مدددددددؽ محاولدددددددة الجامعدددددددات اليسشيدددددددة  عمددددددد 

لؾلدددددددؾج فدددددددا التقشيدددددددة الحديثدددددددة وتجدددددددديداا فدددددددا التعمددددددديؼ, ا
الدياسدددددددددات التدددددددددا  سكدددددددددؽ الاسدددددددددتفادة بؾصدددددددددفها إحدددددددددد  

 ن تمدددددددػ الجهدددددددؾد تتظمدددددددب تظدددددددؾير الدياسدددددددات فدددددددمشهدددددددا, 
والخظددددددط وتهيئددددددة عشاصددددددر البشيددددددة التحتيددددددة والتظبيقددددددات 

, لكترونيددددددة وت ايددددددل القدددددددرات البذددددددرية فددددددا الجامعدددددداتالإ
اطا مددددددددددا التعدددددددددد الشاتجددددددددددة عددددددددددؽ حددددددددددد ات التلسؾاجهددددددددددة 
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إذ  ؛الحديثددددددة السعمؾمددددددات وتقشيددددددات التظددددددؾر التكشؾلددددددؾجا
اسيدددددددددة عمددددددددد  أ  2019ؤيدددددددددة الؾطشيدددددددددة لعدددددددددا  الر  أكددددددددددت

الإبتكددددددددار والإبددددددددداع والسعرفددددددددة, وتؾعييدددددددد  التقشيددددددددة فددددددددا 
الحديثددددة,  اليسشيددددة التعمدددديؼ.) الرويددددة الؾطشيددددة لبشددددا  الدددددوت

55- 56.) 

تظبيقددددددددددددات الددددددددددددذكا   اتسددددددددددددا الإ  دددددددددددداتالهددددددددددددذا و  
 بؾصدددددددددف  تقشيدددددددددة   الخبيدددددددددر الشغدددددددددا الأصدددددددددظشاعا, مثدددددددددل 

ندددددددددانا فددددددددا تقددددددددد ؼ الإحديثدددددددة تحدددددددداكا دمددددددددا  الخبيددددددددر 
بداعيدددددددددة وتقدددددددددد ؼ الإفكدددددددددار والأ والتعميسدددددددددات رشددددددددداداتالإ

لتدددددا تؾاجددددد  الجامعدددددات االحمدددددؾت لكثيدددددر مدددددؽ السذدددددكلت 
عدددددددؽ غيددددددداب نغدددددددؼ معمؾمدددددددات  ستمدددددددػ  الشاتجدددددددةاليسشيدددددددة 

كدددددددددالقررات التدددددددددا قاعددددددددددة معرفيدددددددددة حدددددددددؾت السذدددددددددكلت, 
, ختيددددددددددار السذددددددددددكلت البحثيددددددددددةاو , الأدا تتعمدددددددددد  بتقدددددددددديؼ 

الدددددددذي يتقددددددددمؾن  السدددددددؾارد البذدددددددرية بالشددددددددبة لمسرشدددددددحيؽو 
تتظمددددددب اعتسدددددداد معددددددايير  التددددددا لمعسددددددل فددددددا وعيفددددددة مددددددا

 حيدددددددى أكددددددددت دراسدددددددة ن تتدددددددؾافر فدددددددا السرشدددددددح. جددددددب أ
(, 2018)الهبدددددددددددددؾب والفخدددددددددددددري, و(, 2018)شدددددددددددددسيس, 

أن التقشيدددددددة الحديثدددددددة لدددددددؼ ( 2018)الخدددددددؾلانا وحيددددددددر, و
سددددتثساراا ولددددؼ يددددتؼ اإنتدددداج السعرفددددة وإدارتهددددا,  تدددددخل فددددا

سدددددددتخدا  تقشيدددددددات افدددددددع  و  ,وكمياتهدددددددا فدددددددا الجامعدددددددات
السعمؾمدددددددددات, وغيددددددددداب تؾعيددددددددد  التقشيدددددددددة فدددددددددا التعمددددددددديؼ 

بتددددددؾفير نغددددددا   تمددددددػ الدراسددددددات أوصدددددد  الجددددددامعا, كسددددددا
لتسكددددديؽ جسدددددا العدددددامميؽ فدددددا  مؾمددددداتا وقاعددددددة معرفدددددةمع
 والسعرفدددددددددة  إلددددددددد  السعمؾمدددددددددة مدددددددددؽ الؾصدددددددددؾتمعدددددددددات الجا

بددددددهؾلة والأسدددددتفادة مشهدددددا فدددددا حدددددل السذدددددكلت الإداريدددددة 
   .والأكاد سية

نغدا  بحاجدة إلد   اليسشيدة الجامعات أصبح لهذا 
ويسكدددشهؼ مدددؽ  ,العاجمدددة مدددؽ السعمؾمدددات يمبدددا احتياجاتهدددا
تخذ القرار بحاجة إل  نغدا  يمبدا , فسباسالتفاعل ما الح

ا العاجمة مؽ السعمؾمات ويسكش  مؽ التفاعدل مد  حتياجاتا
فدا الحداب سؾا  ب دخات مت يرات جديدة وإجدرا  ت يدرات 

, دون الاعتسددددددداد عمددددددد  فترافددددددات الستعمقدددددددة بالسذددددددكمةالا
أو محميمهددا, أو  السعمؾمددات متخرددصا خددريؽ سددؾا  مددؽ 

ا وكدددذلػ الحاجدددة إليهدددا فدددا جؾاندددب عددددة فددد خبدددرا , جمدددب

 رشداد الأكدداد سا والتخظدديطالعسميدة التعميسددة كالتدددريس والإ
تدددتدعي  الفجددؾة السعرفددة  فغددل عسددا, السذددكلت  بشبددؾ والت
الشغدا  الخبيدر فدا بتظبيد  الدراسات اليسشية السعشية  ندرةو 

وعميدد ؛  عددد الشغددا  الخبيددرة فددرورة ممحددة  مجددات التعمدديؼ. 
فددا الجامعددات اليسشيددة التددا اددا بحاجددة قبددل التؾجدد  إليدد  

 سكدددؽ بمدددؾرة  مذدددكمة ومددؽ اشدددا إلدد  أنسدددؾذج عشددد  وعميددد . 
مـــــا الأ ســـــؾ ج  ا تدددددا: فدددددا الدددددؤات ل أدأبذدددددك البحددددى

 ؟ لشغام الخبير في الجامعات اليسشية السقترح 

 
   :أهـــداف الــبحـــث

لشغدددددا  تقددددد ؼ أنسدددددؾذج مقتدددددرح  إلددددد يهدددددا البحدددددى 
مددددددؽ خددددددلت الإجابدددددددة  الخبيددددددر فددددددا الجامعددددددات اليسشيددددددة,

 :عؽ الأسئمة ا تية
 ؟ مشغا  الخبيرلالشغرية  أبرز الركا ز ام -
فدددددا الجامعدددددات  خدا  الشغدددددا  الخبيدددددرسدددددتواقدددددا ا مدددددا -

أشددددارات إليدددد  الدراسددددات والتقددددارير  اليسشيددددة وفدددد  مددددا
 ؟
فدددا الجامعدددات  الشغدددا  الخبيدددرتظبيددد   متظمبدددات مدددا -

  الخبرا  ؟كسا يرااا  اليسشية
فدددددددددددا  الخبيدددددددددددر شغدددددددددددا مل السقتدددددددددددرحلأنسدددددددددددؾذج ا مدددددددددددا -

 ؟الجامعات اليسشية

 : أهـــســية الــبحــث

 :   تاما  فاالحالا تكسؽ أاسية البحى 
   الخبير.اندرة الدرسات السحمية التا تشاول  الشغ (1
الفجددددؾة السعرفيددددة التددددا محاولددددة عمسيددددة لدددددد بؾصدددف   (2

 .اذ  السجاتفا اليسشية  السكتباتتعانا مشها 
 سثل اذا البحى محاولة جادة لتؾجي  الباحثيؽ  (3

 لإجرا  السزيد مؽ البحؾث حؾت الشغا  الخبير.
فدددددا الشغددددا  الخبيددددر سددددتخدا  اواقددددا  التعددددرا عمدددد   (4

وفددد  مدددا أشدددارات إليددد  الدراسدددات الجامعدددات اليسشيدددة 
 والأبحاث.

 كسا يرا  التعرا عم  متظمبات تظبي  الشغا  الخبير  (5
 الخبرا  فا الجامعات اليسشية.
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شغدددا  الخبيدددر فدددا الجامعدددات متقدددد ؼ أنسدددؾذج مقتدددرح ل (6
وافدددددددددعا و  البددددددددداحثؾن قدددددددددد  دددددددددديفيد مشددددددددد  اليسشيدددددددددة, 
 .الدياسات

 قتردددددر البحدددددى الحدددددالا عمددددد  تقدددددد ؼ   حـــــدود البحـــــث:
 الجامعددددددات اليسشيددددددةفددددددا لشغددددددا  الخبيددددددر  مقتددددددرح أنسدددددؾذج

 .الخبرا  كسا يرا    2020/ 2019لمعا  الجامعا 
 :م الخبيراالشغ

الحقددددددا    عمدددددد   حتددددددؾ  حاسددددددؾبا برنددددددام  اددددددؾ 
 مرردددؼ, والقؾاعدددد السعرفيدددة الستخرردددة فدددا مجدددات مدددا

ن حددددل السذددددكلت لددددد  الإندددددالكددددا يشسددددذج القدددددرة عمدددد  
, وتقدددددد ؼ وقؾاعدددددد الإسدددددتشتاجوإصددددددار الأحكدددددا ,  الخبيدددددر,

 عتسددد فددا تظبيقددة  ,الشردا ح والحمددؾت السشاسددبة لمسذدكلت
كسدا لهشدسة السعرفة , وايكمية تقشية وبذريةعم  متظمبات 

, تعسدددددل كسددددددخلت الخبدددددرا  فدددددا الحامعدددددات اليسشيدددددة ا  يدددددر 
وعسميات لمحردؾت عمد  السخرجدات ونتدا   تمبدا حاجدات 

 الشها ا. السدتفيد

 :الأطار الشغري  -ثا يًا
ة لشغدددددا  أبدددددرز الركدددددا ز الشغريددددد  سكدددددؽ تشددددداوت   
 ا تا:مؽ حيى  الخبير

 :) الذكاء الاصظشاعي/ الشغام الخبير(ذأةـــالش
الددددابا  ن التعبيدددر عدددؽ السعرفدددة  عدددؾد إلددد  القدددرن إ 

, عشددددما عذددر وبالزدددبط إلددد  الحزدددارة السردددرية القد سدددة
 ا ليدةبحغات معبر عشهدا وجدت وثا   طبية تتزسؽ مل

عددؽ السعرفددة فددا الشغددا  الخبيددر، واسددتسرت لتعبيددر  نفدددها
 الفكددددرة لكددددؽ بدددد دوات م ددددايرة فرفددددها التظددددؾر السعمؾمدددداتا

  كتددب الباحددى 1937فددا العددا  و (, 84, 2005)عددادت, 
البريظانا عؽ الأعدداد السحؾسدؾبة, وفدسشها مفهدؾ  ا لدة 

( JohnMcCartily  قدددددداد )1956الذددددداممة, وفددددددا عددددددا  
جامعدة بريددتؾن مدؽ عذدرة بداحثيؽ فدا  ا  فريد  عسدل مكؾند

ثيؽ آخددريؽ مهتسدديؽ جتسعددؾا مددا بدداحلتشغدديؼ ورشددة عسددل وا
لة والذبكات العربية الذكية, وبهدذا عهدر بدراسة ذكا  ا 
ثددددؼ عهددددرت تظبيقاتهددددا الددددذكا  الاصددددظشاعا,  بسددددا  دددددس 
, 2003)الدددددددددالسا, ا  الخبيددددددددر الشغددددددددومشهددددددددا السختمفددددددددة 
2675). 

طدددددؾر   لشغدددددا  الخبيدددددرل أوت تجدددددديد حقيقدددددا ولعددددد 
Edward  سدددؼ يات تحدد  إنها ددة الددددتيشDENDRAL 

 الذي 

صسؼ لسحاكداة عسدل الخبيدر الكيسيدا ا فدا ميددان التحميدل 
بعدددد مددا تردددسيؼ فيسددا لتددددتسر الدراسددات  الجزيئددا لمكتددل،

 1976فدا عدا    MYCINنسؾذج خبيدر آخدر  حسدل اسدؼ
تؾقعدات جد  تفدؾأ لتذخيص الأمراض السعد ة وكاند  نتا 

 (.84, 2005عادت، ) الخبرا 

إلدددد  درجددددة أن السعرفددددة عمدددد   تظددددؾر الشغددددا وقددددد 
قددد ترددل إلدد  مدددتؾ  أدا  مساثددل  الخبيددر  اأسدداس الشغدد

لتعمددديؼ واالحؾسدددبة، و  الشغؼ الحاسدددؾبية،كدددللإنددددان الخبيدددر 
الجيؾلؾجيددا والظددب والعمددؾ ، و اشدسددة السعرفددة، و  والهشدسددة،
, عرةبدؾ )البذري  الخبير حاكاأن   عم  قادرأ حت  أصبح
2019 ,34.) 

 :  رـيـالخب ماالشغ مفهؾم
رددسؼ لشسذجددة قدددرة مي برنددام  كسبيددؾتر  : عددرا ب ندد  -

لحددددددل السذددددددكلت التددددددا تتظمددددددب   الخبيددددددر الإندددددددانا
 ,Enguah& Asabere 59الدددذكا  البذدددري)

2012,.) 
دددد - "برنددددام  لمحاسددددب ا لددددا  قددددؾ  : ا ب ندددد ويعددددرا أ ز 

ؾات الاسدددتدلات لتقدددد ؼ سدددتخدا  السعرفدددة وخظدددعمددد  ا
 حل 

لمسذدددددكلت الردددددعبة التدددددا تحتددددداج فدددددا حمهدددددا إلددددد  
 (.236, 2010)حدان,  استذارة الخبرا "

هدا إلد  محاكداة مشظد  الإنددان ي معمؾماتا رنام ب -
،  2017معرفددا )بمحسددؾ وأرزي،  نظدداأفددا الخبيددر 
 ددددددتشد عمددددد     الخبيدددددراأن الشغدددددادددددذا  عشدددددا و  (,66

, وذلدددػ مدددؽ خدددلت اواشدسدددته مفهدددؾ  نسذجدددة السعرفدددة
سددددددتدلات تسثيددددددل السعرفددددددة واختباراددددددا, وتحددددددديثها, والا

 السشظقا عميها, والذرح والتؾفيح.

 ات:ــامعــفي الج رــم الخبياــات الشغــقــتظبي
يقات الشغا  الخبير فا الجامعات تظب تتعدد

   جاز كا تا:ذكر بعزها ب شا سكش
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سددددمؾ  الظالددددب مددددؽ تحديدددد وترددددحيح فددددا : التعمــــيؼ -
رشدداد والامجددات التذدداور والتحددديؽ والعددلج ,  تخددل

 ل  فزددددختيددددارات السذددددكلت البحثيددددة,  وا الأكدددداد سا,
السؾاقدددد   عددددؽ إمكانيددددة إسددددتخدامها فددددا العديددددد مددددؽ

التعميسيدددة التدددا تدددداعد فدددا الدددتعمؼ الدددذاتا, والتددددريس 
 .ةبمظملتقد ؼ بيانات عالية الجؾدة ل

 رة دورا  تدؤدي الدشغؼ الخبيدسـتراججية: دعؼ القرارات الا -
لرانا القدرار فدا عسميدة تردشي  السذدكمة مدؽ  مهسا  

خددلت قاعدددة السعرفددة, ونغددا  السعمؾمددات التددا تددداند 
 أبددداتنسدداذج التخظدديط والتشبددؤ، وتددداعد فددا إعهددار 

والإسددددها  فددددا   الحددددل بالشدددددبة لمسذددددكلت السعقدددددة،
كسددا تقددؾ   إجددرا  عسميددات التشبددؤ بشددؾات  اددذ  البدددا ل,

ؾت وتقييسهدا واقتددراح الحددل السل ددؼ، بتشسيدة بدددا ل الحمدد
ددددددد ا لتقدددددددد ؼ الشرددددددح والسذدددددددؾرة, وفدددددددا وتدددددددتخد  أ ز 

عسميددات التفدددير السردداحبة لمقددرار الددذي تددؼ صددشع  
(, وأ زددددا 12, 2019)قشظدددداس,  حتدددد   دددددهل تشفيددددذ

مددؽ خددلت تددؾفير دعــؼ اــرارات ةدارة الســؾارد البذــر ة 
نغدددا  معمؾمدددات  حتدددؾ  العديدددد مدددؽ السعدددايير الأادددؼ 

لسددددؾارد البذددددرية كددددددد التؾعيدددد  اتعمدددد  بقددددرارات التددددا ت
بالشدددبة لمسرشددحيؽ الددذي يتقدددمؾن لمعسددل فددا وعيفددة 

 ما التا تتظمب إعتساد 
معددددايير  جددددب ان تتددددؾافر فددددا السرشددددح  كددددالتؾعي  

 والتعييؽ, والتدريب, والتخظيط, والتشبؤ.

 التخظيط الإستراتيجي: 
 فددددا التخظدددديط الإسددددتراتيجا دددددهؼ الشغددددا  الخبيددددر 

لهيكددددددددددددددل التشغيسددددددددددددددا )الجبددددددددددددددؾري امدددددددددددددددتؾيات  عمدددددددددددددد 
 (:291, 2015سمسان,و 
اددذ  السجددات   الخبيددر فددا ادددهؼ الشغدد : الإدارة العميــا -

سدددددددتراتيجية ذات القددددددددرات فدددددددا تحديدددددددد الأادددددددداا الا
التدددددا تدددددداعد الإدارة فدددددا صدددددياغة الخظدددددط  التشبئيدددددة

السدددتقبمية, ونغددا  تخظدديط الاسددتثسار, ونغددا  إجددرا  
 لبيئا.االتحميما 

فددددددددددا التخظدددددددددديط  دددددددددددهؼ كسددددددددددا : رة الؾســــــــــظ الإدا -
التكتيكددددددا وتخردددددديص السددددددؾارد, وتخظدددددديط السددددددؾارد 

البذددددددرية, ونغددددددا  إعددددددداد السؾازنددددددات, وت ظددددددا اددددددذ  
ة الأجدددددل مقارندددددة بدددددالشغؼ ر الدددددشغؼ فتدددددرة زمشيدددددة قردددددي

 الإستراتيجية.
واشددددددددا يددددددددتؼ التعامددددددددل مددددددددا الددددددددشغؼ  الإدارة الــــــــد يا: -

الخبيدددددددرة التذددددددد يمية لددددددددعؼ أنذدددددددظة العسدددددددل اليؾميدددددددة 
 ثددددددلم ددددددة, ذلتددددددا تددددددتؼ فددددددا السدددددددتؾيات الدددددددنيا التشفيا

 .نغؼ جدولة الإنتاج, والرقابة عم  السخزون 

 في الجامعات :الأداء تقييؼ 
بذددكل فعدات فدا الرقابددة الشغدا  الخبيدر يبدرز دور 

)نغؼ السراقبة, الشغؼ التذخيردية, الدشغؼ فا وتقييؼ الأدا  
ة فدا التفديرية, ونغؼ الديظرة(, وذلػ مؽ خدلت السدداعد

سدتخدامها ؾمات لمعديدد مدؽ العسميدات, فديكسؽ اتؾفير السعم
 فددا عسميددة السقارنددة بدديؽ الأدا  الفعمددا والسخظددط وتحديددد

عظددا  الحمددؾت اللزمددة الإنحرافددات وتذخيرددها وتحميمهددا وا 
ارير الأدا  التدددددا تددددددداعد الإدارة لتردددددحيحيها واعدددددداد تقددددد

 .(292, 2015دا  )الجبؾري وسمسان,العميا فا تقييؼ الأ
عشددد   تحديددد   جددبمددا  جددب قياسدد  يددد دتحفسددثل  

سددتراتيجيات للمتشفيددذ الفعمددا لالأنذددظة والشتددا   الستحققددة 
 الشغدددا  الخبيدددر يبدددرز تظبيددد و وتقييسهدددا, الؾاجددب متابعتهدددا 

مددؽ خددلت تدددؾفير السعمؾمددات اللزمددة لمسقيسددديؽ مددؽ أجدددل 
هدددا، والتدددا لا تحتددداج بمعرفدددة الجؾاندددب التدددا يشب دددا البدددد  

وفدددا معدددايير كسدددا تدددداعد فدددا , لتزددديا الؾقددد  يرتددد خمل
الأادددؼ التدددا  جدددب التركيدددز عميهدددا فدددا التقيددديؼ، مدددؽ الأدا 

يدؤدي إلد  شدسؾلية الدذي  الستراكسدةخدلت قاعددة السعدارا 
 بددالكؼالبيانددات مددؽ خددلت تددؾفير تقدديؼ الأدا  عشددد , و التقيدديؼ
تتديح   الإجرا ات الترحيحية اللزمدةتخاذ افا , و والكي 

إمكانيدددة عدددرض مختمددد  الستدفقدددة مدددؽ البيئدددة  السعمؾمدددات
تددددددؾافر فدددددا  دددددداعدأن   الخبيددددددر لشغدددددا ويسكدددددؽ  ,تبدددددداالأ

، الفجدددؾةالتعدددرا عدددؽ أسدددباب و , ةالسعمؾمدددات عدددؽ السذدددكم
قاعددددددة عمددددد    عتسددددددالتحميدددددل الددددددقي  لهدددددذ  السعمؾمدددددات ف

الاختيدددددار الددددددريا التددددد  تدددددداعد فدددددا البدددددرام  و , السعرفدددددة
, 2019, ابددددد وشدددداوي )بمع حرافدددداتالإا لترددددحيحوالدددددقي  

94). 
 :السادجة / السكؾ اتلشغام الخبيرا هيكل

Albaydha University Journal 2(2), 2020



  (ءم )عدد خاص بأبحاث السؤتسر العمسي الأول لجامعة البيزا2222 غدظسأ( 2العدد) –( 2السجمد)  –مجمة جامعة البيزاء 

632                                                                                     

 اتفددد , ومدددا مدددؽ خدددلت تحميدددل الأدبيدددات والدراسدددات
عمد   نجد أنهؼ يؤكدون  ختراصالإالباحثؾن وذوي  عمي 

, إلا الشغا  الخبيرفرورة تؾافر متظمبات أساسية لتظبي  
إذ أطمدددد   ؛اختمفددددؾا فددددا التددددديس نفددددد  الؾقدددد  فددددا أنهددددؼ 
ن إليهددا آخددرو الستظمبددات بالسكؾنددات وأشددار عمدد   الددبعض
  :, ويسكؽ تشاوت كا تابالهيكل

ــــــالبيش (1 ــــــة(شة الهيكميــــــة )هي وتتسثددددددل  ,دســــــة السعرف
 :با تا

  ااعدة السعرفة:
مشغددددا  الخبيددددر  حتددددؾي عمدددد  لاددددا نغددددا  فرعددددا 

يدددتؼ جسدددا محددددد؛ حيدددى السعرفدددة الستخرردددة فدددا مجدددات 
 اذ 

تقشيدددددددات   عدددددددؽ طريدددددددمدددددددؽ الخبيدددددددر  واشدددددددتقاقها السعرفدددددددة
التدددا تبددددأ باسدددتيعاب معرفدددة  السعرفدددة ددددتخدمها مهشددددس 

ويددددتخد   ,سعرفدددةالالخبيدددر وتذدددفيراا وخزنهدددا فدددا قاعددددة 
مهشدددددس السعرفددددة طددددرأ معياريددددة قياسددددية لتسثيددددل السعرفددددة 
والخبدددددرة فدددددا الحاسدددددؾب أاسهدددددا: طريقدددددة تسثيدددددل السعرفدددددة 

القؾاعدددد )شدددر  وفعدددل( أو عمددد  أسددداس أادددداا باسدددتخدا  
يانات, وطرأ, ومراحل(, أو باستخدا  الأطر )عشاصر, وب

)خرا ص مذتركة(, أو عمد  شدكل حدالات )أدا  سداب , 
 (Laudon&Laudon,2000,477)حؾادث, خبرات(. 

 قاعددددة السعرفدددة قمدددب الشغدددا  الخبيدددرلدددذا تذدددكل  
الحقدددا   القدددؾانيؽ والقؾاعدددد والزدددؾابط  عمددد  الدددذي  حتدددؾ  

خياراتددددد  التدددددا  ددددددتخدمها الشغدددددا  فدددددا صدددددياغة قراراتددددد  و 
(, وتحتددددددؾي الحقددددددا   والعلقددددددات 398, 2001سددددددؾيمؼ, )

السعمؾمدددددات السقدمدددددة مدددددؽ الخبيدددددر و والخبدددددرات والسعدددددارا 
ذلددددػ الجددددز  فهددددا (, Jindal.et.al.2010,63) البذددددري 

ؽ التجدارب العسميدة الستزسؽ السعرفدة والخبدرة والسددتقاة مد
السعرفدة عمد  شددكل شغؼ   الخبيدر الدذي تدافدا تظبيد  الشغد

ط بددديؽ مؾقددد  معددديؽ وبددديؽ رد الفعدددل السظمدددؾب قؾاعدددد تدددرب
مددؽ ذدداب  لتسثيددل السعرفددة البذددرية, و لسثددل اددذا السؾقدد  الس

الددربط بدديؽ الحدالات والدددمؾ  عمدد  شدكل قاعدددة تتكددؾن  ثدؼ
, 2005)بيددددددؾنا,  سدددددتجابةجدددددز  الامددددؽ جدددددز  الذدددددر , و 

137.) 

 :دلالــــستالا محرك
 الؾاقدا فدالمشغدا  الخبيدر, وادؾ اؾ العقدل السفكدر 

سشهجيدات وأسداليب برنام  لمحاسب  قدؾ  بدالتخظيط ل ثل س
فددددددا قاعدددددددة الاسددددددتشتاج السشظقددددددا لمسعمؾمددددددات السؾجددددددؾدة 

لددددددد  الاسدددددددتشتاجات السعرفدددددددة وسددددددداحة العسدددددددل لمؾصدددددددؾت إ
هؼ فا حدل السذدكمة واسدتشبا  السددببات السظمؾبة التا تد

, 2010خدددرون, لتدددا تدددؤدي إلددد  ادددذا الحدددل )الردددبا  وآا
 قدددا بددديؽ  الخبيدددر لشغدددا  ي اسدددمرتكدددز أساعدددد كسدددا  (, 404

 ,وحدة البرنام لذلػ فهؾ , السدتفيدقاعدة السعرفة وواجهة 
يعددال  السعمؾمددات السخزنددة فددا قاعدددة السعرفددة, ويزوداددا و 

ليدددة لمتفكيدددر والبحدددى عددددؽ آ ب سددداليب خاصدددة تدددداعد فدددا
 &Enguah), 2012, 59 )الأسددتشتاجات وصددياغتها 

Asabere. 

لسعالجددة السركزيددة ؾحدددة اويتسثددل الدددور الددر يس  ل
فدددددددا اسدددددددتشتاج القؾاعدددددددد والحقدددددددا   مدددددددؽ قاعددددددددة السعرفدددددددة 
لاسدددتخلص الشتددددا   والحمددددؾت أو تقددددد ؼ السذددددؾرة لسؾاقدددد  

, السدددددتفيد الشهددددا امعيشددددة عمدددد  الشحددددؾ السحدددددد مددددؽ قبددددل 
 ,3) هدداسعمؾمددات وتظبيقويجددري حددؾار ا معدد , ويظمددب ال

Lucy, et.al,2010). 

تحكؼ البرندددددددددام  الحاسدددددددددؾبا يدددددددددشغؼ ويددددددددددوادددددددددذا  
تدمددل قؾاعدد تبددأ  وفد بالخظؾات الستخذة لحل السذكمة, 

تحدددر  نحدددؾ الاسدددتشتاجات، وتمدددؽ مجسؾعدددة مدددؽ الذدددرو  
الاسددتدلات السشظقددا أسددمؾبيؽ  دددتخدما فددا بشددا  سددتخدا  با
 (59Verma & Singh, 2010, )   أسددمؾبا واسدا

, كسدددددا أن قؾاعدددددد الاسدددددتدلات التدمددددددل الأمددددداما والخمفدددددا
( ل ددرض إ جدداد الحمددؾت فدد ن –ذا دددد) إتشغدديؼ لتدددتخد  فددا 

لهددددذا فدددد ن  لقددددة بالسذددددكمة لمؾصددددؾت إلدددد  أحكددددا ,ذات الع
أدوات الاسددتدلات  سكددؽ أن تعسددل بظددرقتيؽ لمؾصددؾت إلدد  

الثانيددة و تبدددأ مددؽ السعظيددات إلدد  الشتددا  ,   الشتددا  , الأولدد
 ن( ومدددؽ خللهدددا تبددددأ مدددؽ الشتيجدددة ومدددؽ نقظدددة البدددد  )فددد

 (Cole,2010,212 داذا( وتؤسدددس عمددد  الهدددتحقددد  )إ
& Maadسددتدلات (, ويسكددؽ تؾفدديح طريقددة أسددمؾبا الإ

 عم  الشحؾ ا تا:
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ص القؾاعددد فدا ترتيددب : يدتؼ فحدالتفكـري الأمــامي - أ
الددددذي معدددديؽ الؾاحدددددة تمددددؾ ا خددددر حدددددب التتددددابا 

 أدخم  في 
حدددددب مددددا حدددددد  السدددددتفيد ثددددؼ  حدددداوت القؾاعددددد, 
 .يحا  أو خاطئ اإذ كان صحقد ؼ الذر ؛ الشغا  ت

يتؼ اختيار قاعددة وتشدديبها إلد  لتفكري الخمفي: ا - ب
السذكمة السراد حمها, وذلػ بتحديد قيسية الست يدر 

 تشاوت آلة الاستدلات مذكمة أخر . , ثؼ الهدا
  : اكـــرة العــسل
مة التدا تدؼ عم  حقا   السذكتؾ  ذاكرة العسل تح

مددددا الشغددددا , ويقددددؾ  السدددددتخد   اكتذددددافها خددددلت التذدددداور
سحددة فا ذاكرة العسل, السذكمة العمؾمات عؽ ب دخات الس

ويربط الشغا  بديؽ ادذ  السعمؾمدات والسعرفدة السؾجدؾدة فدا 
ستدلات عؽ حقا   جديدة, ومؽ ثؼ  قدؾ  سعرفة للإقاعدة ال

الشغدددا  ب دخددددات اددددذ  الحقددددا   الجديدددددة فددددا ذاكددددرة العسددددل 
وتدتسر عسمية السظابقة, وتحتدؾ  ذاكدرة العسدل عمد  كافدة 

أو  السددددتفيدالخاصدددة بالسذدددكمة التدددا  قددددمها السعمؾمدددات 
ديدد مدؽ تظبيقدات التا  دتدت عميها الشغدا , وتددتيظيا الع

سددددتفادة مددددؽ السعمؾمددددات الستؾاجدددددة فددددا الشغددددا  الخبيددددر الإ
الذاكرة مثل قؾاعد البيانات والجددوات, ويددتظيا الشغدا  أن 
 قؾ  بتحسيل اذ  السعمؾمات فا الذاكرة العاممدة فدا بدا دة 

ة أو الؾصدددؾت إليهدددا خدددلت جمددددات التذددداور كمسدددا الجمدددد
 (.John,2009,29حاجة )دع  ال

يتكدددددددؾن مدددددددؽ معرفدددددددة وادددددددذا  عشدددددددا أن الشغدددددددا   
متخررددددة فددددا مجددددات محدددددد تخددددزن فددددا ذاكددددرة طؾيمددددة 
الأجدددل، أمدددا الحقدددا   والسعمؾمدددات ذات العلقدددة بالسذدددكمة 
مؾفدددؾع الحدددل فتخددددزن فدددا ذاكدددرة قردددديرة الأجدددل تدددددس  

تسامدددا كسدددا  فعدددل الخبيدددر الإنددددانا فدددا  )الدددذاكرة العاممدددة(
 ؛التعاطا ما السذكمة التا يؾاجهها فدا حقدل اختراصد 
حيدددى أوت شدددا   قدددؾ  بددد  الخبيدددر ادددؾ استحزدددار الخبدددرة 
والسعرفدددة الأوليدددة السؾجددددؾدة عشدددد  مددددؽ دون الحاجدددة إلدددد  
تفكيددر عسيدد  وتددددبب لمعؾامددل والشتددا  . وادددذا مددا نقردددد  

قردديرة الأجدددل التدددا  بالزددبط مدددؽ حيددى السفهدددؾ  بالدددذاكرة
،  2017تؾجددددد فددددا الشغددددا  الخبيددددر السحؾسددددب ) اسدددديؽ، 

(, لكددؽ مددا  حتاجدد  الشغددا  السحؾسددب اددؾ وجددؾد آلددة 205
أو آليددة للسددتقرا  والاسددتدلات السشظقددا باسددتخدا  السعرفددة 
السخزنددة والحقددا   السقابمددة لهددا والخاصددة بالسذددكمة، ا لددة 

حدل ا ليدة التددا التدا تقدؾ  بالاسدتدلات والاسدتشتاج وتحدل م
 عسدددل بهدددا العقدددل البذدددري ادددا التدددا نددددسيها بددد داة أو آلدددة 
الاسددددتدلات التددددا تددددربط قاعدددددة السعرفددددة )الددددذاكرة الظؾيمددددة 
الأجددددددل( بالددددددذاكرة العاممددددددة )القردددددديرة الأجددددددل( )بددددددؾاعرة, 

2019 ,36  .) 

 :رــديــفــالتتدهيل 
ستثشا ية فا قدرتها ة الشغا  الخبير خاصي ستمػ ا
لتفيكددر والإدر  أو تفددير الحددل السقتددرح مددؽ عمد  تفدددير ا

خدددددلت برندددددام  الؾحددددددة التركيبيدددددة التدددددا تددددددع  بتددددددهيل 
حدؾت لمسدتفيد بذكل وافدح,  دم التفدير والذرح والتا تق

لسددداذا  دددد ت الشغدددا  أسدددئمة وكيددد  اسدددتظاع الؾصدددؾت إلددد  
برنددام  اددذا الالاسددتشتاجات السقدمددة لحددل السذددكمة, ويقددد  

الشغدددا  مدددؽ جهدددة تظبيددد  ؽ فريدد  مددد فؾا ددد مهسدددة إلددد  كدددل  
والسدددتفيد مددؽ جهددة أخددر ، حيددى  دددتظيا فريدد  التظددؾير 
اسددددددتخدا  اددددددذ  القدددددددرات مددددددؽ تفدددددددير وتؾفدددددديح لتحديددددددد 

كسدا يدتعمؼ السددتفيد , الأخظا  السؾجدؾدة فدا معرفدة الشغدا 
 مددددؽ الشغددددا  مددددؽ خددددلت تدددددبب  لمشتددددا   واسددددتدلال  عميهددددا

 (.37, 2019, عرةبؾ )

 يد:ــواجهة السدتف

 قشداة  بؾصفها البرمجيات التا مؽ اا مجسؾعة   
 تعظدددددددا و الشغدددددددا  الخبيدددددددرة, أو سددددددديمة تردددددددل السددددددددتخد  ب

السعمؾمددات السرغؾبددة  الؾصددؾت إلدد  عمدد قدددرة الالسدددتخد  
 عدددددؽ طريددددد , (Simin.et.al,2013,479الشغدددددا  ) فدددددا
يدددتؼ مدددؽ خدددلت , و دفاعدددل بددديؽ الشغدددا  الخبيدددر والسددددتفيالت

إذ  ؛الم ددة الظبيعيددة تدا تدددتخد الالؾاجهدة البيشيددة لمسدددتفيد 
يتسيز تفاعدل الشغدا  بالبدداطة والقدرب الذدديد مدؽ أسدمؾب 

يدتؼ عمد  أسداس  ددتخد سال ؼ واجهةن ترسيأكسا  ,الحؾار
أولا , وإن السظمددددددب الددددددر يس مباتدددددد  تمبيددددددة احتياجددددددات ومتظ

لترسيؼ الؾاجهة اؾ فا تؾجي  الأسئمة واقتشدا  السعمؾمدات 
والتحدددددددذير  اتت الإرشدددددددادمدددددددؽ السددددددددتفيد وتؾجيددددددد  إشدددددددارا

اسدتخدا  عشاصدر  بالأفدافة إلد  ,السددتفيدالذخرا إل  
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, 2006) اسديؽ,  الأشدكاتالقدؾا ؼ, والردؾر, و  متعددة مثل
, كسددا يددتؼ إدخددات التعميسددات والسعمؾمددات باسددتخدا  (196

إحدددددددددد  الؾسدددددددددا ل ا تيدددددددددة: قدددددددددؾا ؼ الاختيدددددددددار والأوامدددددددددر 
 اشر.والتعميسات, الم ات الظبيعية, التفاعل السب

 آلة التظؾ ر والتحديث:

 سكدددؽ تحدددديى قاعددددة السعرفدددة وإفدددافة حقدددا   و 
قؾاعددددددد جديدددددددة, أو تعددددددديمها أو حددددددذفها باسددددددتخدا  وحدددددددة 

وعيفدة و , (Stella&Madhu,2016,9) اكتداب السعرفدة
اذ  ا لة اا إعظا  الشغا  السرونة الكافية لمقيا  ب دخات 

السعرفددة,  التعددد لت عمدد  القؾاعددد والإجددرا ات فددا قاعدددة
 ستخدا  ل ة البرمجسة. أي نغا  باويتؼ بشا  

 :ام الخبيرالشغ متظمب تظؾ رالبشية البذر ة/  (2
ونغددددددددددددرا  لأاسيددددددددددددة السددددددددددددؾرد البذددددددددددددري مقارنددددددددددددة 
بدددددددالسؾارد الأخدددددددر  التدددددددا تتؾقددددددد  عميهدددددددا مخرجدددددددات أي 

بؾصددددددف  متظمبددددددا  العشرددددددر اددددددذا  انالباحثدددددد تشدددددداوتنغددددددا  
 :شحؾ ا تاالعم  تظؾير الشغا  الخبير ل

 :الـــر السجـيـخب
العشردر الأكثدر أاسيدة  السعرفا خبير الشظاأاؾ 

ر عم  حدل قاد فرد, فهؾ الشغا فا فري  ترسيؼ وتظؾير 
الأكثدددر خبدددرة فدددا مجدددات بدددل  السذددداكل فدددا مجدددات معددديؽ؛

 تخرردد , لددذا لابددد مددؽ الحرددؾت عمدد  خبرتدد  ووفددعها
عم  تؾصيل  ا  اسيت  لابد مؽ أن  كؾن قادر فا الشغا , ولأ

ا  بتؾجيد  الؾقد  اللزمدة   ومتدعدا لمسذداركة وممتزمدمعرفت
قددد  كددؾن اددذا الخبيددر و (, 65, 2005)بددديؾنا, لمسذددروع 
حمدددددؾت عمسيددددددة  عظدددددا  ةواسدددددا السعرفددددد أو كثدددددر ا  شخرددددد

ويسكددؽ مددؽ خللدد  وفددا  ,تخرردد  لمسذدداكل فددا مجددات
كتدب , وقد االسعرفةالحقا   والقؾاعد الأساسية فا قاعدة 

,   العسميددة خددلت سددشؾات طؾيمددةالخبددرة مددؽ خددلت مسارسددت
)معدؾض وأخدرون,  مؽ مردادر آخدر  وقد تزاا معرفة 

2017 ,443.) 

الأخددددتلا الجددددؾاري بدددديؽ الخبيددددر ولكددددؽ  كسددددؽ  
مذدكمة الخبير عؽ  وغير الخبير فا السعرفة التا  ستمكها

مدددا, وقدددؾة الخبيدددر تتسثدددل فدددا السعرفدددة التدددا  ستمكهدددا عدددؽ 

الشغدددا  الخبيدددر  يسدددةقبيشسدددا  وقيسددد مذدددكمة معيشدددة, والسثدددل 
تتعمددد  مباشدددرة بقيسدددة السعرفدددة التدددا تحتؾيهدددا عدددؽ مذدددكمة 

العؾامدل ومدؽ  .(Joseph& Heller, 2012,10معيشة )
اتدد  فددا حددل اددا مهار   عؽ غيددر الأخددر  التددا تسيددز الخبيددر 

التدا  السهسدةلا  عادة بالسعمؾمدات دويدتظيا الإالسذكمة, 
عرفددة , فددالخبير  ستمددػ السفعدداتلمؾصددل إلدد  حددل  تدددتخد 

 Murtazaالسجاليدة والسهدارات الفعالدة لحدل السذدكلت )
,et.al, 2010, 17 ) 

 دس السعرفة:مهش
سدتشبا  تردسيؼ أو بشدا  أو ا "اشدسدة"  تعشا كمسة

اشدسددة أما عبددر فددا ال الددب بسهددارات ورسددؾ  ونغددؼ دقيقددة, 
ا  السعرفددة عبددارة عامددة لمعسميددات الستزددسشة فددا بشددا  الشغدد

مهشددددس  بيشسدددا, (122, 2007ب,)الشقيالخبيدددر, وصددديانتها
الخبيدددر شغدددا  القدددادر عمددد  تردددسيؼ  السعرفدددة ادددؾ شدددخص

 قدؾ  بسقابمدة كسا برام  تقشيات الذكا  الاصظشاعا, ويشفذ 
سدددددتخلص لابذدددددري أو مجسؾعدددددة مدددددؽ الخبدددددرا  الخبيدددددر ال

, مدددؽ خدددلت غيسهددداشوت ؼالستراكسدددة لدددديه حرددديمة السعدددارا
اسددددددظة ترجسددددددة السعرفددددددة إلدددددد  ل ددددددة قابمددددددة للسددددددتخدا  بؾ 

اددددؾ أ زددددا  , و  (Stella&,Madhu,2016,9، )الحاسددددب
, ومعالجتهدددددا وترميزادددددا كتدددددداب السعرفدددددةالسددددددؤوت عدددددؽ ا

, وكذلػ سختمفةوصياغة شفرة الحاسب, وتظؾير البرام  ال
ل  ( فزدد444, 2017)معددؾض وأخددرون,  ختبددار الشغددا ا

حمدؾت لمسذدكلت المبحدى لعؽ تؾاصدم  مدا خبيدر السجدات 
يحدد طريقدة التفكيدر السددتخدمة و ة, السظروحة أو الستؾقع

ثددددؼ مددددؽ قبددددل الخبيددددر فددددا التعامددددل مددددا الحقددددا   والقؾاعددددد 
 لدذلػ ؛(65, 2005)بيددؾنا,  رشغا  الخبيالفا وفعها 
سدتخدا  جددو  اأن  حددد أولا   مهشددس السعرفدة عم  جب 

خردا ص السذدكمة السذداكل, ودراسدة لحدل  الشغا  الخبيدر
 Murtaza& Gupta)حدلال نجاح حتساليةالتحديد مد  

, 2010, 19 .) 

 :الشهائي يدــالسدتف

فددددرد أو مجسؾعددددة أفددددراد  دددددتخدمؾن الشغدددددا   اددددؾ
عمددد  مدددد  عتسددداد  بشدددا  وادددذا الشغدددا  يدددتؼ ا بذدددكل نهدددا ا, 

 الأسدددئمة حدددؾت يددددخل الدددذي السددددتفيد حتياجدددات تحقيقددد  لا
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مدددخلت إلدد  الؾاجهددة البيشيددة, ومددؽ ثددؼ السذددكمة بؾصددفها 
 الشغددددا ابددددة مل سددددة مددددؽ قا سددددة ختيددددار إجيتؾجددددب عميدددد  ا

الشغدددا  تقدددد ؼ تفدددديرات مدددؽ  السددددتفيدوقدددد  ظمدددب , ريدددالخب
 Murtaza & Guptaسددددتدلالا )لسشظقهددددا الا
,2010,21). 

 ستخدام الشغام الخبير في الجامعات اليسشية: وااع ا
عدددد مددؽ  جابدة عددؽ اددذا الدددؤات تدؼ الرجددؾع إلدد للإ       

و (, 2018 )الدراسدددددات والبحدددددؾث مشهدددددا دارسدددددة؛ شدددددسيس
الخدددددددددددددؾلانا ؛ (, ودراسدددددددددددددة2018 ,)الهبدددددددددددددؾب والفخدددددددددددددري 

 :  أكدت( التا 2018ودارسة؛ العبدلا )(, 2018,)وحيدر
 غيددددددداب البشيدددددددة التحتيدددددددة التقشيدددددددة كالحاسدددددددب ا لدددددددا (1

والبرمجيدددات التدددا تدددداعد فدددا بمدددؾرة السذدددكمة وتقدددد ؼ 
 الحمؾت لها.

أن التقشيددددددة الحديثددددددة لددددددؼ تدددددددخل فددددددا إدارة السعرفددددددة  (2
 .ستثساراا فا الجامعات اليسشيةولؼ يتؼ اا, وإنتاجه

 ستخدا  تشقيات السعمؾمات فا الجامعات.افع   (3
غيددداب نغدددؼ السعمؾمدددات الدددذي  ددددهل الؾصدددؾت إلددد   (4

 السعمؾمات فا الؾق  السشاسب.
فددددددع  تظبيدددددد  تكشؾلؾجيددددددا السعمؾمددددددات فددددددا الأدا   (5

 البحثا.
أعزدددددا  ايئدددددة التددددددريس بتؾعيددددد  تظبيقدددددات  لايهدددددتؼ (6

تردددددالات فدددددا الجاندددددب ات والاؾمدددددتكشؾلؾجيدددددات السعم
 التدريدا.

عجدددددددزت قدددددددد الجسعدددددددات اليسشيدددددددة  ن فدددددددوعميددددددد ؛ 
تؾعيدددددد  التقشيددددددة و عددددددؽ مؾاكبددددددة التظددددددؾرات التكشؾلؾجيددددددة 

فددددا التعمدددديؼ؛ نتيجددددة فددددع  البشيددددة التحيتددددة التقشيددددة, وقددددد 
وادددددددذا قترددددددداد ة وسياسدددددددية؛ ا عدددددددؾد ادددددددذا إلددددددد  أسدددددددباب 

 والهيكمدددددا التقشدددددا الستظمدددددبفدددددا  افدددددعف   عشدددددا أن اشدددددا  
لتغددددددددددا  الخبيددددددددددر فيسددددددددددا  خددددددددددص البرمجيددددددددددات بيدددددددددد  التظ

بمدددددددؾرة السذدددددددكمة, وتقدددددددد ؼ  فدددددددا والأجهدددددددزة والتدددددددا تددددددددااؼ
, والتددددا تعتسددددد عميهددددا اومعالجتهددددمعمؾمددددات كافيددددة عشهددددا 

ل السعرفدددددددددة كتسثيددددددددداشدسدددددددددة السعرفدددددددددة؛ عشدددددددددد عشاصدددددددددر 
وتخزيشهددددددددددددا وتحددددددددددددديثها والاسددددددددددددتدلات عميهددددددددددددا والذددددددددددددرح 

. متظمبدددددات أساسدددددية لشغدددددا  الخبيدددددربؾصدددددفها يح والتؾفددددد

لدددددذلػ فددددد ن ادددددذ   السكؾندددددات والهياكدددددل الساد دددددة والتقشيدددددة 
 أمددددددددداتكددددددددداد تكدددددددددؾن غا بدددددددددة فدددددددددا جامعتشدددددددددا اليسشيدددددددددة ... 
 جــــــد الستظمبــــــات البذــــــر ة فــــــي الجامعــــــات اليسشيــــــة 

 : الآتي

خبددددرات الجامعددددات اليسشيددددة  تستمددددػ خبيــــر السجــــال: -
لددددددددد  العديددددددددد مددددددددؽ مشتدددددددددبا تشامدددددددد  متخررددددددددة 
  الجامعات فا

ؽ وإداريدددديؽ, ومهشدسدددديؽ جسيددددا كمياتهددددا مددددؽ أكدددداد سي
ؾب وتكشؾلؾجيدا اسديؽ مدؽ خريجدا تقشيدات الحومبرمج
 وزاداتاددددددذ  الخبددددددرات البذددددددرية  , وتظددددددؾرتالتعمدددددديؼ

حيددى يتدددؾفر أكثدددر مدددؽ  معارفهددا كدددل فدددا تخررددد ؛
 خبير 

سدتفادة مدؽ الابذري فا نظاأ معرفا معيؽ, ويسكدؽ 
 خبراتهؼ فا حل السذكلت وترسيؼ الشغا .

: نغدددددددرا  لتدددددددؾافر مجيؽ والسبدددددددر  مهشدســـــــي السعرفـــــــة -
تقشيددددددددددددددات السعمؾمددددددددددددددات تخررددددددددددددددات متشؾعددددددددددددددة  ك

والحاسدددددددددددؾب, وتكشؾلؾجيدددددددددددا السعمؾمدددددددددددات, ومراكدددددددددددز 
هددددددددذا  عشددددددددا تددددددددؾافر العددددددددامميؽ الددددددددذي فالحاسددددددددؾب, 

تردددددددسيؼ الشغدددددددا   أكتددددددددبؾا وتعمسدددددددؾا وتددددددددربؾا عمددددددد  
مسعرفدددددددددة  سكددددددددددؽ ل بؾصدددددددددفهؼ مهشدسدددددددددداوالبرمجدددددددددة, 

تردددددددسيؼ فددددددا سددددددتفادة مددددددؽ إمكانيدددددداتهؼ وقدددددددراتهؼ الا
 ا .الشغ

واقددددددددددا إلدددددددددد  وإذ نغرنددددددددددا   السدــــــــــتفيد الشهــــــــــائي: -
مدددددد  تدددددؾافر السددددددتفيد الشهدددددا ا و الجامعدددددات اليسشيدددددة 

سددددتفادة مددددؽ الشغددددا  الانجددددد أكثددددر مددددؽ جهددددة  سكشهددددا 
الخبيدددددر, كسدددددا أن ادددددذا السددددددتفيد قدددددد  كدددددؾن الظالدددددب 

كدددددددداد سا أو فددددددددرأ العسددددددددل أو أأو قيددددددددادي إداري أو 
 ا لددددددذلػ يددددددتؼ الأسددددددتفادة مددددددؽ الشغدددددد دارة الجامعددددددة؛إ

فدددددا حالدددددة وجدددددؾد , وادددددذا يبدددددرر أاسيدددددة تدددددؾفر نغدددددا  
خبيدددددددر فددددددددا الجامعددددددددات وفقددددددددا  لسجددددددددالات السذددددددددكمة 
البحثيدددددددددة, وأ زدددددددددا  تؾثيددددددددد  السعرفدددددددددة الستخرردددددددددة 
لمخبدددددددرا  البذدددددددر والسحافغدددددددة عميهدددددددا لأطدددددددؾت فتدددددددرة 

سدددددتفادة مشهدددددا بسدددددا  عسدددددل فدددددا الامسكشدددددة, لكدددددا يدددددتؼ 
 تحديؽ جؾدة العسمية التعميسية وإدارتها.
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تؾجددددددددد مجسؾعددددددددة مدددددددددؽ ـــــــــــات سا ـقــــــــــة: دراس: ثالثــــــــاً 
 الدراسات العربية والأجشبية نذكراا مشها ا تا: 

 ر ــامق اــائؼ ( بعشددؾان: "2009)حدددؽ, دراسددة؛  
 تر ــل لتشسيــة ؼ الخبيــرة السرتبظــة بذــبكة الإ عمــ  الــشغ

مهـارات التكذــيل الراسـي لــدت طـلو تكشؾلؾجيــا التعمــيؼ 
ا عمد  أسدس ", اددف  إلد  التعدر بكميات التربيـة الشؾعيـة

 فددددداومؾاصدددددفات البرندددددام  السعدددددد بالشغدددددا  الخبيدددددر وأثدددددر  
الرقسدددا السرتبظدددة  التحرددديل السعرفدددا لسهدددارات التكذدددي 

نترندد  فددا مقابددل الظددرأ التقميد ددة, وقددد اسددتخد  بذددبكة الإ
والتجريبدددددا, وبظاقدددددة ملحغدددددة لتحديدددددد السدددددشه  الؾصدددددفا 

السهددددارات الذددددا عة لددددرأي القددددا سيؽ عمدددد  تدددددريس الجانددددب 
بيقا ووملحغة الأدا  السهاري لمظمبدة, وقدد تؾصدم  التظ

حرا ية بيؽ متؾسظا أدا  فروأ ذات دلالة إإل  وجؾود 
السجسؾعدة الزددابظة فددا  وطمبددةطمبدة السجسؾعددة التجربيدة 

نتددا   بظاقددة السلحغددة لجسيددا مهددارات التكذددي  الرقسددا 
 لمظمبة بعد التجريب لرالح السجسؾعة التجريبية.

ؼ  غـــــــ " شـــــــاء( بعشدددددددؾان 2010دراسدددددددة )فدددددددراج, 
ــــالي  ــــيؼ الع ــــي مؤسدــــات التعم ــــرة لإدارة الأ مــــات ف خبي

واقددددددا إدارة   , ادددددددف  إلدددددد  التعددددددرا عمدددددد فــــــي مرــــــر"
أاددددددددددددؼ الأزمددددددددددددات فددددددددددددا مؤسدددددددددددددات التعمدددددددددددديؼ العددددددددددددالا و 

تجاادددددددددددددات العالسيدددددددددددددة والعربيدددددددددددددة السعاصدددددددددددددرة فيهدددددددددددددا, الا
سددددتخد  اسددددتبانة الأولدددد  لسعرفددددة الأزمددددات التددددا تؾاجدددد  وا

ا, واسدددددتخد  نغدددددا  خبيدددددر لإدارة مؤسددددددات التعمددددديؼ العدددددال
( 25عيشدددددددة الدراسدددددددة مدددددددؽ )  بعدددددددض الأزمدددددددات, وتكؾنددددددد

تؾصدددددددم  إلددددددد  و فدددددددردا    سثمدددددددؾن خبدددددددرا  إدارة الأزمدددددددات, 
وجددددددددؾد فدددددددددروأ ذات دلالدددددددددة إحردددددددددا ية عشدددددددددد اسدددددددددتخدا  
الشغدددددددا  الخبيدددددددر لإدارة بعدددددددض أزمدددددددات التعمددددددديؼ العدددددددالا 

زمددددددات مددددددؽ حيددددددى بدددددديؽ الظددددددرأ التقميد ددددددة فددددددا إدارة الأو 
يدددددددددددة والتكمفدددددددددددة الاقترددددددددددداد ة وإمكانيدددددددددددة اعمفالددددددددددددرعة وال

لرددددددددددالح الشغددددددددددا   وسددددددددددهؾلت  تظبيدددددددددد  الشغددددددددددا  الخبيددددددددددر
 الخبير.

( بعشدددددددددؾان 2010خدددددددددرون, الردددددددددبا  وآدراسدددددددددة )
ات التعامـل مـع السكتبـة ترسيؼ  غام خبيـر لتشسيـة مهـار "

لدت طـلو  EULتحاد مكتبات جامعات مرر الراسية لا 

ــ  ــة الشؾعي ــات التربي ــيؼ بكمي ــا التعم , ادددف  إلدد  "تكشؾلؾجي
التؾصددددددل إلدددددد  قا سددددددة بالسهددددددارات اللزمددددددة لمتعامددددددل مددددددا 

ارات السكتبددددات الرقسيددددة وترددددسيؼ نغددددا  خبيددددر لتشسيددددة مهدددد
سددددددتخد  السدددددددشه  , واسددددددتخدا  السكتبدددددددات الرقسيددددددة لدددددددديهؼا

ختبددار التحردديما الخدداص بتقيدديؼ الاالؾصددفا والتجريبددا, و 
الجاندددب السعرفدددا الخددداص بسهدددارات التعامدددل مدددا السكتبدددة 

فددا  الشغددا  الخبدداسددتخدا  اسيددة ايددة, وتؾصددم  إلدد  أ الرقس
متعامددددل مددددا السكتبددددات الرقسيددددة تشسيددددة السهددددارات اللزمددددة ل

عامدة, وذلدػ فدا  فةخاصة والسهارات السختمفة بربرفة 
السختمفدددة لعسميدددة  خدددلت السراحدددلعسميدددة الإدارة التعميسيدددة 

 التعميؼ والتعمؼ.

بعشددددددددددددددؾان  Kakoty&Sarrna),2011دراسددددددددددددددة )       
ــات الشغــام" ــيؼ الإ  تظبيق ــة التعم ــر فــي  يل ــي: الخبي  لكترو 

, اددددف  السدـــتقبمية فـــاقتحميـــل الاتجاهـــات الحاليـــة والآ
فدا التعمديؼ الألكتروندا  ا  الخبيدرإل  تحميل تظبيقات الشغ

إلقددا  الزددؾ  عمدد  الاتجااددات وتشدداوت فا دددتها وفاعميتهددا, و 
لدراسة , ولتحقي  أاداا الكتروناالحديثة لشغا  التعميؼ الا

الخبير  ا ستخد  السشه  الؾصفا, وتؾصم  إل  أن الشغا
 سكددؽ اسددتخدام  لفهددؼ الظددلب بذددكل أكبددر, وأداة تددداعد 
فددددا تقددددد ؼ الأستذددددارات والشرددددا ح والتددددا  قدددددمها الخبيددددر 

لشغدا  مدا نغدا  التعمديؼ الألكتروندا اذا البذري, وإن دم  
أكثددر   اددؾ لأقتددراح الأفزددل لتظددؾير الشغددا  الحددالا وجعمدد

 فا دة وفاعمية.

 ســـــؾ ج ( بعشدددددؾان " Alahmar, 2012دراسدددددة )
خبيــر اــائؼ عمــ  القؾاعــد مــزود بقاعــدة  يا ــات لاختيــار 

ــة" , ادددف  إلدد  ترددسيؼ نغددا  خبيددر التخررــات الجامعي
قدددا ؼ عمددد  القؾاعدددد لتؾجيددد  طدددلب السددددارس الثانؾيدددة فدددا 
اختيددددار التخررددددات السشاسددددبة فددددا دراسدددداتهؼ الجامعيددددة, 

فير نغدا  لددعؼ القدرار الدذكا لسدداعدة الظدلب وكذلػ لتؾ 
فا اختيار التخرردات الجامعيدة السشاسدبة, والتحقد  مدؽ 
مدددد  مل مدددة نسدددؾذج البرمجسدددة التددد  تكدددؾن مشهدددا الشغدددا  
الخبير ما قاعددة بياندات السجدات, وقددم  الدراسدة نسدؾذج 
لشغا  الخبير السقترح ووص  لهيكم , وقد كذف  الدراسدة 

 ظددددا اددددذا ت مددددؽ الددددشغؼ الخبيددددرة التدددداعددددؽ وجددددؾد القميددددل 
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, وقدد تؾصدم  إلد  أن ايكدل الشغدا  الخبيدر السهدؼالسجدات 
 السدتخد  أسفر عؽ برمجية ناجحة لدعؼ القرار.

ـــــــــؾان "( Chinyere,et.al,2018دراسدددددددددة )  بعش
أ غســـة الخبـــراء فـــي مؤسدـــات التعمـــيؼ العـــالي  اعتســـاد

ـــد والقزـــاجا والتحـــدجات ـــة ل الفؾائ  , واددددف  إلددد الشيجير 
معرفدة فؾا ددد تبشددا التعمدديؼ نغددؼ الخبددرا , ومعرفددة التحددد ات 
التددا تؾاجدد  اعتسدداد نغددؼ الخبددرا  فددا التدددريس والددتعمؼ فددا 

, كسدا اددف  إلد  معرفدة مؤسدات التعميؼ العالا الشيجيدري 
 لمظمبدددة الأكاد سيدددةالأدا   إذ كدددان اشدددا  فدددرأ كبيدددر فدددا 

, باسدددتخدا  نغدددا  خبيدددر تعميسدددا قدددد  فدددا عسميدددة التددددريس
سدددددددتخد  السدددددددشه  التجريبدددددددا اولتحقيددددددد  أادددددددداا الدراسدددددددة 

قردد ة وتؾصدم  إلد  العيشة بظريقدة ختيار وتؼ اوالؾصفا, 
سدتخدا  بافا الأدا  الأكاد سا  ا  كبير  ا  إ جابي ا  أن اشا  فرق

تؾصدم  كسدا نغا  خبير تعميسا قد  فا عسميدة التددريس, 
 الشغدا  الخبيددرعتسداد ا  تؾاجد أبدرز التحدد ات التدا  أن إلد 
الددعؼ الأساسدا والبشد  غيداب ،  التكمفة العاليدة لتشفيدذاا 

التحتيددة، ونقددص السعرفددة التقشيددة وعددد  الرغبددة فددا اعتسدداد 
 الت يير.

 التعميق عم  الدراسات الدابقة:
مددددددؽ الدراسددددددات الدددددددابقة فددددددا  انسددددددتفاد الباحثددددددا        

الشغريدددددة  أبدددددرز الركددددا زاسددددتقرا  و تؾجيدددد  مدددددار البحدددددى, 
سدددددتخدا  فدددددا اختمددددد  البحدددددى الحدددددالا او لمشغدددددا  الخبيدددددر, 
اددددددا بشؾعيدددددة السددددددحا والتظدددددؾيري, و السدددددشه  الؾصدددددفا 

 لبحى.ا
 مشهجية البحث وإجراءات  : -ارابعً 

نغددددرا  لظبيعدددددة البحددددى الحدددددالا فقددددد تدددددؼ  مــــشهق البحـــــث:
اسددددتخدا  السددددشه  الؾصددددفا بشؾعيددددة السدددددحا والتظددددؾيري 

 الذي
 قدددددددددؾ  عمددددددددد  وصددددددددد  الغددددددددداارة وتحميميهدددددددددا وتفددددددددددير ,  
 خلص الشتا  , والتؾصل إل  الأنسؾذج السقترح.ستاوإ

ـــــة البحـــــث سدددددتخد  اغدددددرا لظبيعدددددة البحدددددى الحدددددالا ن عيش
  عيشددةأسددمؾب دلفددا السعدددت عددؽ طريدد   إختيددار  انالباحثدد

 ختردداص فددا اددذا السجدداتوذوي الا( خبيددرا  15)قرددد ة 
 .إدارة وتخظيط إستراتيجا, وتكشؾلؾجيا التعميؼ()

  أداة البحث :
اداا البحى تؼ ترسيؼ استبانة أداة لجسدا لتحقي  أ       

ثلثددددددة مجددددددالات تسثددددددل السعمؾمددددددات والبيانددددددات تزددددددسش  
فدا الجامعدات اليسشيدة مدؽ  متظمبات تظبي  الشغا  الخبيدر

 .وجهة نغر الخبرا 
  صدق أداة البحث:

تدددؼ عرفدددها  لمتحقددد  مدددؽ صددددأ الأداة الغدددااري 
برؾرة أولية عم  عددد مدؽ السحكسديؽ, لمت كدد مدؽ سدلمة 

لإجدددرا ات السشهجيدددة فدددا تردددسيؼ مجدددالات الأداة, وعمددد  ا
, وتؼ إعتساد نددبة نتسا ها لمسجاتة الفقرات وامد  صلحي

لقبدددددؾت الفقدددددرات مدددددؽ قبدددددل  معيدددددار  %( 80اتفددددداأ بم ددددد  )
 السحكسيؽ.

  :  وتظبيقها ت أداة البحثثبا
امددددددددل ألفددددددددا عمدددددددد  اسددددددددتخراج معالبحددددددددى عتسددددددددد ا 

داة تددددددددددددداأ الددددددددددددداخما لأكرونبدددددددددددداخ لسعرفددددددددددددة ثبددددددددددددات الا
البحدددددى؛ حيدددددى بمدددددغ معامدددددل الثبدددددات لددددد داة بذدددددكل عدددددا  

, واددددددددددذا يؤكددددددددددد صددددددددددلحية الأداة لمبحددددددددددى, ثددددددددددؼ (89%)
 درجدددددة أاسيدددددة لمتعدددددرا عمددددد  العيشدددددةة عمددددد  وزعددددد  الأدا 

فددددددددددا الجامعددددددددددات  الشغددددددددددا  الخبيددددددددددرمتظمبدددددددددات تظبيدددددددددد  
 .اليسشية

   تائق البحث:خامداً: 
/ السئددؾي والددؾزن الشدددبا الؾسددط السددرح أسددتخد  

  الشغدددا  الخبيدددر؛ ظبيدددت  لستظمبددداتة الأاسيدددة لبيدددان درجددد
؛ حيدى حردم  الأداة بذددكل عدا  عمد  درجددة أاسيدة كبيددرة

(؛ 84.3وزن مئدؾي )%و (, 2.53إذ بمغ الؾسط السرجح )
تظمب يمي  م, عم  السرتبة الأول التقشا وحرل الستظمب 
. ويسكددؽ تشدداوت كددل البذددري  الستظمددب ثددؼاشدسددة السعرفددة 

ا الخبدددرا  عمدد  الشحدددؾ ا تدددامتظمددب عمددد  حددددة كسددا يرااددد
: 
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 مشغام الخبير) الأجهزة والبرمجيات(  لالستظمب التقشي  .1
  لشغام الخبير ( الؾسط السرجح والؾ ن السلؾي لمستظمب التقشي1جدول )

 درجة الأهسية الؾ ن السلؾي  الؾسط السرجح الستظمب التقشي   
 كبيرة %89.7 2.69   .تؾفر  رمجيات الشغؼ الخبيرة السعمؾمات الكافية  1
2 

ات
مجي

لبر
 وا

هزة
لأج

ا
 

 كبيرة %89 2.67 .فر أجهزة حاسؾو ملئسة لتذغيل الشغؼ الخبيرةتؾ 
 كبيرة %89 2.67 تتسيز أجهزة الحاسؾو السعدة لمشغؼ بسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي. 3
 كبيرة %89 2.67 . بدهؾلة التعمؼ   الشغام الخبير لرشاعة القراراتجستا 4
 كبيرة %89 2.67 تؾافر وسائل آمشة لحساجة  رمجيات الشغؼ الخبيرة مؽ التخر بت 5
 كبيرة %88.3 2.65 هؼ  رمجيات الشغؼ الخبيرة في التشبؤ بالسذكلت.تد 6
 كبيرة %88.3 2.65  بالسرو ة في استخدام السعمؾمات تتسيز البرمجيات 7
 كبيرة %84 2.52   بسعمؾمات شاممة تزود أجهزة الحاسؾو 8
 كبيرة %83.3 2.50 تقدم أجهزة الحاسؾو السعدة لمشغؼ السعمؾمات بأشكال  يا ية 9

 كبيرة %83.3 2.50 هؼ  رمجيات الشغؼ الخبيرة في  مؾرة السذكمةتد 11
 كبيرة %83.3 2.50 لسعرفة أسباو السذكمة وحمؾلها. هؼ البرمجياتتد 12

 كبيرة %86.6 2.60 ب التقشي الؾسط  السرجح  الؾ ن السلؾي  لمستظم  

 
أن الستظمدب التقشدا حردل   :يتزح مؽ الجدول الدـا ق

(, 2.60بؾسط مدرجح ) عم  السرتبة الأول  وبدرجة كبيرة
 الخبدددرا  تفدداأاوادددذا بدددور  يؤكدددد , %(86.6وزن مئددؾي )و 

الخبيددر, التددا  فددا الشغددا  والبرمحيددات  هددزةالأج دورعمدد  

مدؽ نسداذج وبياندات  تؾيد اعد فا بمؾرة السذكمة, وما تحتد
ومعمؾمددددات تددددداعد فددددا تؾفدددديح الرؤيددددة لرددددانعا القددددرار 

 دددداعد  الستاحدددة لسؾاجتهدددا, بسدددا والأبدددداتحدددؾت السذدددكلت 
 .الجامعات اليسشيةعسل  فا تحديؽ

 الهيكمي هشدسة السعرفة:الستظمب  .2
 هشدسة السعرفة  السادي لستظمب( الؾسط السرجح والؾ ن السلؾي 2جدول )

الؾسط  شدسة السعرفة /هيكل الشغام الخبيرمتظمبات ه  
 السرجح

 درجة الأهسية الؾ ن السلؾي 

ااعدة  1
 السعرفة

 كبيرة %89.3 2.68 .ترسؼ ااعدة السعرفة في  ظاق معرفي معيؽ
 كبيرة %89 2.67 جرل العلاة السشظقية  يؽ العشاصر والحقائق السدتشدة لمخبرة  2
 كبيرة %89 2.67 الذكاء الاصظشاعي. تكتب القؾاعد بإحدت لغات  رمجة 3
 كبيرة %88.3 2.65 تسثل السعرفة عم  شكل اؾاعد/ أهداف/ الأطر/ حالات. 4
 كبيرة %83.3 2.50 .تتزسؽ اؾاعد مدتشدة عم  صيغ ر اضية لرياغة القرارات 5
 كبيرة %83.3 2.50 تؤمؽ الحقائق في جسل مبرمجة لسجال السذكمة. 6
 كبيرة 85.3 2.56 الؾ ن السلؾي   الؾسط  السرجح   
آلة  1

 الاستدلال
 كبيرة %89 2.67 جدتشبط الحمؾل  ات العلاة بالسذكمة.

 كبيرة %88.7 2.66 يهتؼ الشغام بإصدار  تائق السذكمة. 2
 كبيرة %84 2.52 جعالق السعمؾمات السخز ة في ااعدة السعرفة. 3
 كبيرة %83.3 2.50 امها.جحدد القؾاعد والسعايير السظمؾو استخد 4
 كبيرة %86.7 2.60 الؾسط  السرجح  الؾ ن السلؾي                
 كبيرة %89 2.67 جدتقبل الشغام معمؾمات عؽ السذكمة.  اكرة العسل 1
 كبيرة %83.3 2.50 جزيل حقائق جديدة واستشتاجات ةل  الذاكرة. 2
 كبيرة %83.3 2.50 ي الشغام.تظا ق معمؾمات السذكمة بالسعرفة السؾجؾدة ف 3
 كبيرة 80.7 2.42 الؾ ن السلؾي  الؾسط  السرجح               
تدهيل  1

 التفدير
 كبيرة %89 2.67 جقدم شرحاً واضحاً حؾل الأسلمة والحمؾل.

 كبيرة %83.3 2.50 جداعد الشغام في تؾضيح مشظقية الشتائق.. 2
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 كبيرة %77.6 2.33 .جفدر اختيار الحل السقترح  لمسدتفيد  3
 كبيرة %83.3 2.50 الؾسط  السرجح  الؾ ن السلؾي                 
واجهة  1

 السدتفيد
 كبيرة %90 2.70 جرسؼ عم  أساس حاجة السدتفيد.

 كبيرة 89.3 2.68 جدهل ةدخال البيا ات عؽ السذكمة. 2
 كبيرة %83 2.49 جدسح  تقدجؼ الارشادات لمسدتفيد. 3
 كبيرة %83 2.49 التفاعل الحؾاري مع السدتفيد.جدسح ب 4
 كبيرة %82.7 2.48 جداعد في ااتشاء السعمؾمات بذكل أسلمة. 5
 كبيرة %85.3 2.56 الؾسط  السرجح  الؾ ن السلؾي                 
التظؾ ر  1

 والتحديث
 كبيرة %89 2.67 جزيل حقائق جديدة لتحديث ااعدة السعرفة.

 كبيرة %77.7 2.33 ذكل صيغ ر اضية.تزاف اؾاعد ب 2
 كبيرة %77.7 2.33 جعدل اؾاعد ةجراءات الحمؾل وفقاً لاكتداو السعرفة. 3
 كبيرة %81.3 2.44 الؾ ن السلؾي  الؾسط  السرجح   
 كبيرة %85.3 2.56  لمستظمب ككلمتؾسط الؾسط  السرجح  الؾ ن السلؾي        

لأاسيددة لمستظمددب أن درجددة ايتزــح مــؽ الجــدول الدــا ق 
يرادددا الخبدددرا  كانددد  كبيدددرة,  اشدسدددة السعرفدددة كسدددا الهيكمدددا

, واددددذا %(86.6وزن مئددددؾي )و (, 2.60بؾسددددط  مددددرجح )
 الددذي ادذا الستظمدبتفداأ وجهددة نغدر الخبدرا  حددؾت يؤكدد ا
اشدسدددة هددزة والبرمحيددات, ومددؽ ثددؼ عمدد  تددؾافر الأج تعتسددد

والتظدددددؾير والتحدددددديى  ,هددددداخزنو  السعرفدددددة تسثيدددددلالسعرفدددددة: 
عسدددددل الخبيدددددر تدددددؤدي ل والذدددددرح والتؾفددددديح سدددددتدلات, الاو 

فدددددحة لمسذددددداكل وتقدددددد سا وا البذدددددري فدددددا إعظدددددا  صدددددؾرة
الجامعددات القددرارات ومتخددذيها فددا  عاصددانلدددعؼ لمحمددؾت, 
 .اليسشية

 :الشغام الخبيرلتظبيق  البذري  الستظمب .3
 لشغام الخبيرلمستظمب ا( الؾسط السرجح والؾ ن السلؾي 3جدول )                          

الؾسط  الستظمبات البذر ة لتظبيق الشغام الخبيرة  
 السرجح

 درجة الأهسية الؾ ن السلؾي 

1  
 
 
 

خبير 
 السجال

 كبيرة %84 2.52 يتسمػ خبرة ومعرفة واسعة بسجال التخرص.
 كبيرة %83.3 2.50 خر ؽ.جستمػ مهارات الاترال مع الآ 2
 كبيرة %83.3 2.50 فة.يتدؼ  روح الاستعداد لتؾصيل السعر  3
 كبيرة %83.3 2.50 يتبع خظؾات عمسية في حل السذاكل. 4
 كبيرة %77.7 2.33 معمؾمات كافية لسهشدس السعرفة. جقدم 5
 كبيرة %76.7 2.30 جحدد القؾاعد واجراءات الحمؾل. 6

 كبيرة 81.3 2.44 الؾ ن السلؾي الؾسط  السرجح  و   
1  

مهشدس 
 السعرفة

 كبيرة %84 2.52 سهارة والخبرة في ترسيؼ وبرمجة الشغام بكفاءة.جستمػ ال
 كبيرة %83.3 2.50 جقدم معمؾمات كافية لشغام الخبير. 2
 كبيرة %83.3 2.50 يترجؼ السعرفة ةل  لغة اا مة للستخدام بالحاسب. 3
 كبيرة %83.3 2.50 جدتخدم تقشيات لاستيعاو السعرفة مؽ الشغام الخبير. 4
 كبيرة %82.7 2.48 جدتخدم تقشيات لتذفير السعرفة وخز ها. 5
 كبيرة %77.7  2.33 جستمػ مهارة الاترال مع خبير أو خبراء السجال. 6
 كبيرة 77.7 2.33 جستمػ القدرة عم  صياغة السفاهيؼ وتقشيشها. 7
 كبيرة %76.7 2.30 ة الشغام الخبير باستسرار.جقيؼ فاعمي 8

 كبيرة %81 2.43 الؾ ن السلؾي و   الؾسط  السرجح  
السدتفيد  1

 الشهائي
 كبيرة %83.3 2.50 جستمػ القدرة عم  استخدام الشغام الخبير.

 كبيرة %83.3 2.50 .يتمق  السعمؾمات بريغة استعلمات/ تؾصيات/ استشتاجات 2
 كبيرة %77.7   2.33 جختار ةجابة ملئسة مؽ اائسة الشغام. 3
 كبيرة %77.7   2.33 ة ليتمق  الإجابة عؽ السذكمة.جظرح الأسلم 4
 كبيرة %77.7   2.33 .لمسذكمةمدخلت يدخل السدتفيد السعمؾمات  ؾصفها  5
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 كبيرة 72.3 2.17 مشظقية استدلالية مؽ الشغؼ الخبير. اتجظمب تفدير  6
 كبيرة %79.3 2.38 لؾسط  السرجح  الؾ ن السلؾي ا  
 كبيرة %81 2.42 الؾ ن السلؾي  لمسحؾر بذكل عام  متؾسط الؾسط  السرجح  

 لمستظمددبأن درجددة الأاسيددة يتزــح مــؽ الجــدول الدــا ق 
كبيرة, بؾسدط مدرجح  بم   درجةاا الخبرا  ا ير  البذري كسا
%(, واددددذا بدددددور  81وزن مئددددؾي بمددددغ )و (, 2.42بمددددغ ) )
الدددذي تستمكددد   بذدددري الستظمدددب ال تجدددا  الخبدددرا  نحدددؾايؤكددد 

اشدسددددددددة السعرفددددددددة وترددددددددسيؼ درة عمدددددددد  الجامعددددددددات والقدددددددد
قدددرة عمدد  مجيدات التددا تدداعد فددا حددل السذدكلت, والالبر 

وإعدداد عم  إدارة البيانات والحؾار ما الأجهزة والسعددات, 
تدؾفير قاعددة معمؾمدات الشساذج السداعدة لمشغا  الخبيدر, و 

 .الجامعات اليسشيةفا تمبا حاجات صانعا القرار 
  :)الأ سؾ ج السقترح(سادسا: 

 أبدددرزبالاعتسددداد عمددد   تددؼ بشدددا  الأنسدددؾذج السقتدددرح
الدراسددددددات الشغريددددددة لمبحددددددى, وصدددددد  البحددددددؾث و  الركدددددا ز

, ومدددددا الخبيدددددر  االشغدددددب ذات العلقدددددةيدددددة سمالعوالسردددددادر 

 انقددددد  الباحثدددد, ومددددؽ ثددددؼ مددددؽ نتددددا   إليدددد  البحددددى تؾصددددل
عسميدددددددددات, )مددددددددددخلت,  ومكؾناتددددددددد  السقتدددددددددرحالأنسدددددددددؾذج 
 مخرجات. 

 :أهداف الأ سؾ ج

 ر فدا الجامعدات اليسشيدةالشغدا  الخبيد مدخلت ديدتح (1
 .(ة, والتقشيةالبذر ) 

 الشغدا  الخبيددر فدا الجامعدات اليسشيددة عسميـاتتحديدد  (2
 (.لشغامآلية عسل او  اشدسة السعرفة )
شغدا  الخبيدر فدا الجامعدات التظبي   مخرجات تحديد (3

 ...(,ستعلمات, حمؾل, تؾصياتحقائق, االيسشية ) 
ــائق تحديددد (4 الخبيددر فددا الجامعددات    الشغددا  تظبيدد  ت

 اليسشية.

 
 

                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
                                           

 امعات اليسشيةفي الجخبير لشغام مقترح أ سؾ ج                       
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 ونتددا   مدددخلت وعسميددات ومخرجددات مددؽ الأنسددؾذج يتكددؾن 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددا تا:ب  جددددددددددددددددددددددددددددددددداز  هدددددددددددددددددددددددددددددددددا سكدددددددددددددددددددددددددددددددددؽ تشاول
 

التقشية واا الستظمبات مدخلت الأ سؾ ج السقترح:  
 :بالاتاتسثل تو  والبذرية

 :والبرمجيات  الأجهزةالستظمبات التقشية,   (1
.ت الكافيةر برمجيات الشغؼ الخبيرة السعمؾمايتؾف -

    
الشغا  ر أجهزة حاسؾب مل سة لتذ يل تؾفي -

 الخبير.
تتسيز أجهزة الحاسؾب السعدة لمشغؼ الخبيرة  -

 بسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجا.
 ستاز الشغا  الخبير لرشاعة القرارات  بدهؾلة  -

  .التعمؼ
تتؾافر وسا ل آمشة لحسا ة برمجيات الشغؼ الخبيرة  -

 .مؽ التخريب
شغؼ الخبيرة فا التشبؤ هؼ برمجيات التد -

 بالسذكلت.
تتسيز البرمجيات بالسرونة فا استخدا   -

   .السعمؾمات
 .تزود أجهزة الحاسؾب بسعمؾمات شاممة -

    
تقد  أجهزة الحاسؾب السعدة لمشغؼ السعمؾمات  -

هؼ برمجيات تد .ب شكات بيانية أو ريافية
  . الشغؼ الخبيرة فا بمؾرة السذكمة

فة أسباب السذكمة معر فا هؼ البرمجيات تد -
    وحمؾلها.

نغدددا  مدددؽ أادددؼ السددددخلت   عدددد  الستظمـــب البذـــري: (2
الدددذي تسثدددل وسددا ل الاسدددتحؾاذ عمددد  السعرفدددة الخبيددر 
 واؼ:

ادددؾ شدددخص  ستمدددػ خبدددرة ومعرفدددة  خبيـــر السجـــال: - أ
واسددع  فددا تخرردد , وصدداحب السعرفددة الستعسقددة 
السسزوجددددة بالتجربدددددة والخبدددددرة السيدانيدددددة الستراكسدددددة, 

ت لسهشددس السعرفدة الدذي  قدؾ  بخزنهدا  قد  معمؾما

فدددددا قاعددددددة السعرفدددددة لدددددذلػ  جدددددب أن تتدددددؾفر فيددددد  
 ا تية: الستظمبات

 يتسمػ خبرة ومعرفة واسعة بسجات التخرص. -
 خريؽ.ا  ستمػ مهارات الاترات ما  -
 يتدؼ بروح الاستعداد لتؾصيل السعرفة. -
 يتبا خظؾات عمسية فا حل السذاكل. -
 السعرفة.معمؾمات كافية لسهشدس   قد  -
 جرا ات الحمؾت.وإ حدد القؾاعد  -
  خدددذ السعمؾمدددات مدددؽ الخبيدددر, : مهشـــدس السعرفـــة - ب

زدددعها فدددا قاعددددة السعرفدددة عمددد  شدددكل عسميدددات وي
)اشدسدددة السعرفدددة(, أي  حدددؾت الخبدددرة البذدددرية إلددد  
ل ددة برمجيددة  فهسهددا الشغددا  والسدددتفيد, لددذلػ  جددب 

  ا تية: الستظمباتأن تتؾفر في  
 لخبرة فا برمجة الشغا . ستمػ السهارة وا -
  قد  معمؾمات كافية لشغا  الخبير. -
يتدددددددرجؼ السعرفددددددددة إلدددددددد  ل ددددددددة قابمددددددددة للسددددددددتخدا   -

 بالحاسب.
 دددددددددددتخد  تقشيددددددددددات لاسددددددددددتيعاب السعرفددددددددددة مددددددددددؽ  -

 الشغا  الخبير.
  دتخد  تقشيات لتذفير السعرفة وخزنها. -
 ستمددددددػ مهددددددارة الاترددددددات مددددددا خبيددددددر أو خبددددددرا   -

 السجات.
 السفاايؼ وتقشيشها.  ستمػ القدرة عم  صياغة -
 مية الشغا  الخبير باستسرار.فاع قيؼ  -

ادؾ الفدرد الدذي يتدؾل  العسدل مدا  السدتفيد الشهـائي: ( د
الشغددا  الخبيددر وواجهددة السدددتفيد, لددذلػ  جددب تحديددد 
السدددددتفيد, ومعرفددددة مدددداذا يريددددد ومددددا مذددددكلت , واددددذا 

 وأؽ, أوالعددامميأسددتاذ, أو السدددتفيد قددد  كددؾن الظالددب, 
 القيادة, 

أو  ,الكميددددددة أو عسيددددددد , أو نا بدددددد الجامعددددددة ر دددددديس أو
 الستظمبددداتقددددؼ, لددذلػ  حدددب أن تتددؾافر فيددد  الر دديس 
 ا تية:
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  ستمػ القدرة عم  استخدا  الشغا  الخبير. -
يتمقددد  السعمؾمدددات بردددي ة اسدددتعلمات/ حقدددا  /  -

 تؾصيات/ استشتاجات
  ختار إجابة مل سة مؽ قا سة الشغا . -
 ة عؽ السذكمة. ظرح الأسئمة ليتمق  الإجاب -
مددددددخلت بؾصدددددفها يدددددخل السددددددتفيد السعمؾمدددددات  -

 لمسذكمة..
مشظقيدددددة اسددددتدلالية مددددؽ الدددددشغؼ  ات ظمددددب تفدددددير  -

 الخبير.
 الأ سؾ ج: عسميات 

تقدددددؾ   وا ليدددددات وادددددا مجسؾعدددددة الأنذدددددظة والسسارسدددددات  
تسثددل اددا و تحؾيددل مدددخلت الشغددا  الخبيددر إلدد  مخرجددات ب

, وأ زدا آليدة عسدل اشدسدة السعرفدةعسميدة ل يدةايكم متظمبات
 ا تا: اشدسة السعرفةمتظمبات الشغا , وتتسثل 

تحتدددؾي عمددد  كدددل مدددؽ البياندددات،  :ااعـــدة السعرفـــة (1
والسعددددددارا، والعلقددددددات، والسبدددددداد ، وقؾاعددددددد اتخدددددداذ 

، ةفددا حددل أي مذددكم السدددتفيدالقددرارات التددا تددداعد 
رة والخبدددددددويدددددددتؼ ادددددددذا مدددددددؽ خدددددددلت تخدددددددزيؽ السعرفدددددددة 

بة والستخررددددددة مددددددؽ الستراكسددددددة, والسعرفددددددة السكتددددددد
ترددددسؼ   جددددب عشددددد, لهددددذا التجددددارب العسميددددة اللزمددددة

 تية:السؤشرات ا تتزسؽ أن قاعدة السعرفة 
 .ترسؼ قاعدة السعرفة فا نظاأ معرفا معيؽ -
 ر  العلقة السشظقية بيؽ العشاصدر والحقدا    -

 السدتشدة لمخبرة .
تكتدددددب القؾاعدددددد ب حدددددد  ل دددددات برمجدددددة الدددددذكا   -

 الاصظشاعا.
فددددددة عمدددددد  شددددددكل قؾاعددددددد/ أاددددددداا/ تسثددددددل السعر  -

 الأطر/ حالات.
تتزدددددسؽ قؾاعدددددد مددددددتشدة عمددددد  صددددديغ ريافدددددية  -

 لرياغة القرارات
تدددددددؤمؽ الحقدددددددا   فدددددددا جسدددددددل مبرمجدددددددة لسجدددددددات  -

 السذكمة.
 تدددتخد  لمبحددى داخددل قاعدددة السعرفددةســتدلال: أآلــة  (2

كدد جرا ات مبرمجددة تقددؾد لمحددل مددؽ خددلت الاسددتشبا  
مشظقيدة حدل و تحاكا آلية عسل الخبيدر و , والاستدلات

التدددا تتزدددسؽ السؤشدددرات تقدددد ؼ السذدددؾرة, و السذددداكل 
 تية:ا 

  دتشبط الحمؾت ذات العلقة بالسذكمة. -
 يهتؼ الشغا  ب صدار نتا   السذكمة. -
  عال  السعمؾمات السخزنة فا قاعدة السعرفة. -
  حدد القؾاعد والسعايير السظمؾب استخدامها. -
ت دخدددات معمؾمددداب  قدددؾ  السددددتفيد   اكـــرة العســـل: (3

اددددددذ  السعمؾمددددددات بالسعرفددددددة مظابقددددددة ثددددددؼ , السذددددددكمة
لاسدددددتشتاج حقددددددا   السؾجدددددؾدة فددددددا "قاعددددددة السعرفددددددة" 

 مسؤشرات ا تية:ل وفقا   ,إل  الذاكرةوإدخالها , جديدة
  دتقبل الشغا  معمؾمات عؽ السذكمة. -
  زي  حقا   جديدة واستشتاجات إل  الذاكرة. -
 تظاب  معمؾمات السذكمة بالسعرفة السؾجؾدة فا -

 .الشغا 
إلددددد   الؾصدددددؾت طريقدددددةيؾفدددددح ات لتفدـــــير  تدـــــهيل (4

قشاعدددددة رفدددددا مدددددؽ أجدددددل ؾت, ويقدددددد  الذدددددروحات مدددددحال
لمسؤشدرات  متزسشا  البرنام  اذا  رسؼ  لذا السدتفيد؛
 الأتية:
  قد  شرحا  وافحا  حؾت الأسئمة والحمؾت. -
  داعد الشغا  فا تؾفيح مشظقية الشتا  . -
  فدر اختيار الحل السقترح  لمسدتفيد . -

تددداعد  رددسؼ بم ددة بددديظة الفهددؼ  :واجهــة السدــتفيد (5
بددديؽ والتؾاصدددل  والاسدددتخدا  تحدددديىالتردددسيؼ و الفدددا 

 ددددددتخد  مدددددؽ قبدددددل قدددددد و الشغدددددا  الخبيدددددر، السددددددتفيد و 
 أجددددل إجددددرا  تعددددد لت, لددددذلػمددددؽ مهشدددددس السعرفددددة 
 السؤشرات ا تية:متزسشا    رسؼ اذا الشغا 

  رسؼ عم  أساس حاجة السدتفيد. -
 بيانات عؽ السذكمة. دهل إدخات ال -
  دسح بتقد ؼ الارشادات لمسدتفيد. -
  دسح بالتفاعل الحؾاري ما السدتفيد. -
  داعد فا اقتشا  السعمؾمات بذكل أسئمة. -

 التظؾ ر والتحديث: (6
 زي  حقا   جديدة لتحديى قاعدة السعرفة.ت -
 تزاا قؾاعد بذكل صيغ ريافية. -
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وفقا  لاكتداب  قؾاعد إجرا ات الحمؾتعدت ت -
 .السعرفة

ـــر    عسميـــات الأ ســـؾ جتتسثـــل آليـــة عســـل الشغـــام الخبي
 : أجزًا

لسذددددكمة عمدددد  بؾصدددد  ا قددددؾ  السدددددتفيد الشهددددا ا 
إدخالها إل  شاشدة الحاسدؾب)الؾاجهة(, عؽ طري   الشغا 

ستقردددددا  فدددددا قاعددددددة السعرفدددددة بالبحدددددى والا قيدددددا  الشغدددددا 
, ة لمسذدددكمة السظروحدددةهعدددؽ حدددالات مذددداب فيددد ؾجدددؾدة الس
لتزددي  خددر  فيد عددؽ أسددئمة إفددافية أالسدددت ت الشغددا   ددد

الأبددات ة, يددرس الشغدا  مجات البحى داخل قاعددة السعرفد
لشغدددا  الحمدددؾت يعددددت او نددددبها, السل سدددة ويختدددار أقربهدددا وأ

التددا تكددؾن مل سددة بذددكل أكبددر مددا السذددكمة السظروحددة, 
ب لهدا فدا قاعددة ساقد  الحل السشالسذكمة ويالشغا   خزن 

السرتبظة بحمؾت السذدكمة التدا يحة ثؼ  قد  الشرالبيانات, 
 .اعرف  عم  السدتفيد ل خذ بهو تؼ تؾصل إليها 

   مخرجات الشغام الخبير:
سدددددددتشتاجات وتتسثدددددددل بالحقدددددددا   والاسدددددددتعلمات والا

والحمددددددددؾت والتؾصدددددددديات التددددددددا تقددددددددد  لمسدددددددددتفيد الشهددددددددا ا 
 .وأصحاب القرار فا الجامعات

ثيدل السعرفدة, وتتسثدل بددعؼ القدرار, تس تائق الشغام الخبير:
 فظ الهدر, وجؾدة القرار, وحوخزنها وتجديداا, 

  .ستخدا  الأمثل لمسؾاردوالا

  خظؾات تظبيق الأ سؾ ج:
إن آلية عسل الشغا  الخبير بذكل أساسا تتسثل فا       

 مددددتخد  التدددا تدددتؼ بددديؽمدددػ العسميدددات التفاعميدددة الستكدددررة ت
ليدددددة الشغدددددا  والحاسدددددب ا لدددددا, وادددددذ  العسميدددددات تحكسهدددددا آ
 تتزسؽ عدد مؽ الخظؾات الستتابعة, وتتسثل فا ا تا:

ــة: الإ (1 يتزددسؽ الالتددزا  والحرددؾت عمدد  عــداد والتهيل
 دعددددؼ القيدددددادة الإداريدددددة والأكاد سيدددددة العميدددددا, وتعريددددد 

عزدددا  ايئدددة التددددريس والسددددتفيديؽ الدددداخميؽ بثقافدددة أ 
 .ثؼ  تذكيل فري  العسل وتدريب  ,ا  الخبيرالشغ

)اكتدددداب  ؾا  عمـــ  السعرفـــةتحديـــد وســـائل الاســـتح (2
الهيكددددل البذددددري السعرفددددة(, ويسكددددؽ أن نظمدددد  عميدددد  

 لتظبيدددد  الشغددددا  الخبيددددر وتظددددؾير  بؾصددددف  متظمبددددات

 تؾفر فيهؼ مهارات ومعارا متشؾعدة،أن  والذي  جب
والخبرات التقشية والعسمية  عدد شدرطا جؾاريدا لا غشد  

 عش  لزسان نجاح التظبي . 
التددددا تؾاجهدددد   لتتتشددددؾع السذددددك  تحديــــد السذــــكمة: (3

التخظيط والتشبدددددددؤ بدددددددتعمددددددد  , والتدددددددا قدددددددد تالجامعدددددددات
بالسذدددددددددكلت, والرقابدددددددددة وتقيددددددددديؼ الأدا , والتؾعيددددددددد  

والإرشددددددددداد , والاختيدددددددددار والتعيددددددددديؽ لمسدددددددددؾرد البذدددددددددري 
اختيددددددددددددددددددار الظالددددددددددددددددددب لسذددددددددددددددددددكمت  , و كدددددددددددددددددداد ساالأ

سددددداعدة غيراا مددددؽ السؾاقدددد  التعميسيددددة كو البحثيددددة...
 . يؽ سمؾكالظالب عم  التعمؼ الذاتا أو تحد

بجسددا السعددارا  الستخرددصفريدد  ال قددؾ  الجـســـع:   (4
والحقددا   والتؾجهددات مددؽ الخبددرا  مباشددرة أو بتحميددل 

يددتؼ فددا فددؾ  لمبيانددات والحقددا    الخبددرات والتجسيددا 
 ايكدددددلتكدددددؾيؽ وتذددددكيل إلدددد  بردددديرة عمسيددددة تددددددع  
 حدددددؾت السذددددكمة التددددا تؾاجددددد خبددددرات بسجددددات معدددديؽ 

ات متشؾعدددددددددة عدددددددددؽ طريقدددددددددة أدو الشهدددددددددا ا,  السددددددددددتفيد
  ...كالسلحغات

:  قددؾ  فريد  الترددسيؼ التعميسددا برددياغة مددا التذــكيل (5
تدددددؼ جسعددددد  مدددددؽ معدددددارا وخبدددددرات ومهدددددارات وإ جددددداد 
العلقددددات السباشددددرة وغيددددر السباشددددرة بيشهددددا, ثددددؼ جسددددا 
وإنتددددداج عشاصدددددر الؾسدددددا ط الستعدددددددة الستعمقدددددة بهدددددذ  

 الخبرات والسعارا.
 الترددددددددسيؼ افريقدددددددديددددددددتؼ التعدددددددداون بدددددددديؽ  البرمجــــــــة: (6

ؾفا قؾاعدد العسدل السشظقيدة التدا تدربط لالسبرمجيؽ و 
 ,السعارا والخبرات التا تدؼ جسعهدا وطريقدة عرفدها
وبشدددددا   عميهدددددا  قدددددؾ  فريددددد  السبدددددرمجيؽ ببرمجدددددة ادددددذ  
القؾاعدددد السشظقيدددة فدددا صدددؾرة برمجيدددة لتكدددؾيؽ قاعددددة 

يددتؼ , حيددى السعرفددة التددا تحتددؾ  السعددارا والخبددرات
ات خاصددددددة تتزددددددسؽ ممفدددددد  ترددددددسيؼ قاعدددددددة بيانددددددات

 .بالسذكلت السظمؾب حمها والقرارات السراد اتخاذاا
الأوليدددة ة لردددؾر ابعدددد الؾصدددؾت  :والتظـــؾ ر التجر ـــب (7

عمدددد   والتظبيدددد  التجريددددبالفريدددد  و مشغددددا  مددددؽ قبددددل ل
ولددد  ب شدددراا متخررددديؽ أعسميدددات معيشدددة كسرحمدددة 

 ثددؼوالتقيدديؼ  وخبددرا , لبشددا  الخبددرات وملحغددة الشتددا  
 التعديل.إجرا  
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ــقو  التظــؾ ر (8 التظددؾير فددا  عسميددةتددتؼ متابعددة  :التظبي
فددؾ  الت ذ ددة الراجعددة التددا يددتؼ الحرددؾت عميهددا مددؽ 

فدددددددا فدددددددؾ  التظدددددددؾر و والخبدددددددرا ,  السددددددددتفيديؽقبدددددددل 
السعرفا بسجات الشغا  الخبير ليتل   مدا احتياجدات 

والتظددددؾر العمسددددا السدددددتسر, فيددددتؼ إجددددرا   السدددددتفيديؽ
السعرفددة  التحددديثات والتظددؾيرات اللزمددة عمدد  قاعدددة

وعم  الشغا  باستسرار ما كل حالة ت يير أو تظدؾير 
بسا  سكؽ الشغا  أن  كؾن قابل عم  تقد ؼ خبرت  ما 

 ظرحد  السددتفيد, ومددؽ  واستفدددارمظمؾبدة  كدل حالدة 
 .عم  جسيا  الجامعات والتظبي  ثؼ  يتؼ التشفيذ

 سابعا: الاستشتاجات والشتائق والتؾصيات والسقترحات:
   :والشتائقالاستشتاجات  (1

 :البحى تؼ التؾصل إل  ا تا فا فؾ  معظيات     
فددددددا اسددددددتخدا  الشغددددددا  الخبيددددددر فددددددا وجددددددؾد فددددددع   -

الجامعددات اليسشيددة فددا متظمددب الأجهددزة والبرمجيددات, 
 دسة شاو 

حددددددددددب مدددددددددا أشدددددددددارت إليهدددددددددا الدراسدددددددددات , السعرفدددددددددة
, بيشا تستمػ الجامعات كدؾادر بذدرية قدادرة والسؤشرات

 عمددد  السعرفددددة لاسدددتحؾاذاو عمددد  التردددسيؼ والبرمجدددة 
 .ولكشها لا تدت ل بذكل أمثل

الخبددددرا   كسددددا يراادددداأن درجددددة أاسيددددة الشغددددا  الخبيددددر  -
؛ إذ بمدغ الؾسدط السدرجح مجالاتهداكان  كبيدرة بجسيدا 

زن مئددددددددددددددؾي و (, و 2.53) بذددددددددددددددكل عددددددددددددددا لدددددددددددددد دا  
 الستظمددددددب(؛ وجددددددا  فددددددا السرتبددددددة الأولدددددد  84.3)%

وزن مئدددددددددددؾي و (, 2.61التقشدددددددددددا بؾسدددددددددددط  مدددددددددددرجح )
شغدددددا  )اشدسدددددة لم اهيكمدددددالستظمدددددب ال يميددددد (, 87%)

 ( ووزن مئددددددددددؾي 2.56السعرفددددددددددة( بؾسددددددددددط مددددددددددرجح )
 عمددددد  البذدددددري الستظمدددددب  حردددددلبيشسدددددا %(, 85.3)

 %(.81وزن مئؾي )و (, 2.42وسط مرجح ) )
بشددددا  أنسددددؾذج مقتددددرح لشغددددا  الخبيددددر فددددا الجامعددددات  -

 اليسشيددددة مكددددؾن مددددؽ مدددددخلت وعسميددددات ومخرجددددات
 .  شفيذونتا   وخظؾات التظبي  والت

 
 

 التؾصيات: (2
وفا ما   تا تؾصيات قد تفيد الجامعات  

 اليسشية واا:
بهدا  ةمتعاونو  ةتكؾيؽ فرأ عسل متكامم -

 ترسيؼ الشغا  الخبير.
تحفيز اعتساد الشغا  الخبير فا الجامعات بكافة  -

 أنؾاعها بؾعا   الجامعة.
عقد شراكة ما خبرا  فا مجات الشغا  الخبير  -

 للستفادة مشهؼ .
تددددددددؾفير متظمبدددددددددات التقشيددددددددة )الأجهدددددددددزة  فددددددددرورة -

 (.والبرمجيات
العامميؽ والسبرمجيؽ ومهشدسا السعرفة  تدريب -

 .صيانتهاو ة والستخررة عم  الأجهزة الحديث
 فا مجاتمبة متخرريؽ عم  تكؾيؽ ط العسل -

 الخبيروالشغؼ  الذكا  الاصظشاعا تظبيقات
 بالجامعات.

الثقافة التكشؾلؾجية وتؾعية فرورة نذر  -
 .ا  الخبيرلمشغ جابية الإ با ثارعات الجام

خريص الدعؼ السعشؾي والسادي لمباحثيؽ ت -
تظبيقات الذكا  ل حقالستخرريؽ فا 

 .الاصظشاعا
   :السقترحات (3

إجددرا  دراسددات فددا اددذا الدددياأ  انالباحثدد   مددل          
 مؽ السؾفؾع بحيى ت ظا الجؾانب ا تية:

 مجامعاتلمقترح  ترسيؼ نغا  خبير إلكترونا -
 اليسشية.

رد االسؾ  لدعؼ قراراتترسيؼ نغا  خبير مقترح  -
 البذري.

 مدخل استراتيجا لدعؼ القراراتا  الخبير الشغ -
 فا الجامعات اليسشية.الاستراتيجية 

فا فا تعميؼ ريادة الأعسات  ا  الخبيردور الشغ -
 الجامعات اليسشية.

 ترسيؼ نغا  خبير لتعامل ما السكتبات الرقسية. -
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زمات فا الجامعات ير لإدارة الأؼ نغا  خبترسي -
 اليسشية.

أثر الشغؼ الخبير فا تحقي  السيزة التشافدية  -
 لمجامعات.

 الســـــــراجعاائسة 
 "العربيةالسراجع 

الـــــشغؼ الخبيـــــرة والذـــــبكات (.2004.)بددددديؾنا, عبدالحسيددددد (1
 بيؾتر والإنترن .سالسؾسؾعة العربية لمك .العربية

كاء الاصـــــظشاعي تظبيقـــــات الـــــذ(. 2019بدددددؾعرة, اددددداجر.) (2
, الداعســة لمقــرات الإدار ــة فــي مشغســات الأعســال

 الاسدتراتيجيةالسركز الد سقراطا العربدا لمدراسدات 
 .والدياسية والاقتراد ة, برليؽ, ألسانيا

، مددددددااسة (2017)بمحسدددددؾ فاطسدددددة الزادددددرا ، أرزي فتحدددددا،  (3
الأنغسددددة الخبيددددرة فددددا تحددددديؽ اتخدددداذ القددددرار فددددا 

الس اربيددددددددة لإدارة  السجمددددددددةالسؤسدددددددددة الجزا ريددددددددة, 
 بمقايددد(، جامعددة أبددؾ بكددر 1(،ع  (2 )السشغسددات 

. 
دور الا غسـة الخبيـرة (. 2019بمعابد, فايزة وشداوي, حشدان.) (4

ــيؼ أداء السؤسدــات الااترــادجة , السركددز فــي تقي
الدددددددددد سقراطا العربدددددددددا لمدراسدددددددددات الاسدددددددددتراتيجية 

 ألسانيا. –والدياسية والاقتراد ة، برليؽ
(. 2015طسددددة زيددددد.)وسددددمسان, فا الجبددددؾري, نرددددي  جاسددددؼ (5

ثرادددددددا فدددددددا نغدددددددؼ السعمؾمدددددددات الدددددددشغؼ الخبيدددددددرة وأ
ـــة كميـــة التـــراث الجامعـــةالسحاسدددبية,  , العددددد مجم

 .300 -279(, ص ص 21)
الددار  . غؼ السعمؾمات الإدار ـة(. 2010حدان, محمد أحسد.) (6

  .الإسكشدريةالجامعية لمشذر, 
خبيـرة  ر امق اائؼ عم  الـشغؼ ال(. 2009حدؽ, نهير طد .) (7

السرتبظـــــة بذـــــبكة الا تر ـــــل لتشسيـــــة مهـــــارات 
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ــــة ــــة الشؾعي ــــات التربي , رسددددالة دكتددددؾرا  غيددددر بكمي
  مشذؾرة, معهد الدراسات التربؾية, جامعة القاارة.

دور الأنغسة الخبيدرة   .(2017حسد, شفا  ونريب رجؼ، )  (8
ة فدددا مشغسدددات فدددا صدددشاعة القدددرارات الاسدددتراتيجي

،   مجمة العمؾم الاجتساعية والإ دـا ية .الأعسدات
 .، الجزا ر  (1( ،ع )8)

, دار تظؾ ر تكشؾلؾجيا التعمـيؼ(. 2003خسيس, محمد عظية.) (9
 الكمسة, القاارة, مرر

(. 2018لخدددددؾلانا, محمد عمددددد  وحيددددددر, محمد عبددددددالحميؼ. )ا (10
 سددددددتخدا  تقشيددددددة السعمؾمددددددات فددددددا العسميددددددةامددددددد  

بحثيدددة وسدددبل تظؾيرادددا بكميدددة  التربيدددة التعميسدددة وال
بحــــث مقدمــــة ةلــــ  الريافددددية بجامعددددة صددددشعا , 

السؤتسر العسمي بجامعة صشعاء, الظر ق...  حؾ 
دراسدات  ,  مجتسع العرفة, مجمـة ضـسان الجـؾدة

( ع 6 )فدددددا التعمددددديؼ الجدددددامعا وفدددددسان الجدددددؾدة 
 .100 -82( , ص ص 11)

اء (. تظبيقـــــات الــــــذك2019خؾالدددددد, أبدددددؾبكر وأخدددددرون .) (11
الاصــــظشاعي كتؾجــــ  حــــديث لتعز ــــز تشافدـــــية 

, السركدددددز الدددددد سقراطا 1  , مشغســـــات الأعســـــال
والدياسددددددددددية  الاسددددددددددتراتيجيةالعربددددددددددا لمدراسددددددددددات 
 .والاقتراد ة, برليؽ

(. مدددخل إلدد  عمددؾ  الحاسددب. 2001سددؾيمؼ, محمد نبهددان .) (12
 السكتبة الأكاد سية, القاارة.

  غـــــــــــؼ ةدارة(. 2003الددددددددددددالسا, عدددددددددددل  عبددددددددددددالرزاأ.) (13
والسشغسددددة العربيدددة لمتشسيددددة الإداريددددة,  .السعمؾمـــات
 القاارة.

(. أنسددؾذج مقتددرح 2018أحسددد محمد. ) عبددد الرقيددبشددسيس,  (14
لتحددديؽ الجددؾدة فددا كميددة التربيددة فددا جامعددة إب 

وراـــــة عسميـــــة , SixSigmaفدددددا فدددددؾ  مدددددشه  
مقدمة لمسؤتسر العمسي الأول لمتظؾ ر الأكـادجسي 

. الظر ـق وضسان الجؾدة تحـل شـعار: الجـؾدة..
  -28 حؾ مجتسع السعرفة السشعقد في الفترة مؽ 

, دراسدددددددات فدددددددا التعمددددددديؼ الجدددددددامعا  ـــــــؾفسبر 29
 -621(, ص 11( ع )6وفددددددددددسان الجددددددددددؾدة,  )

685. 
ترددددسيؼ  .(2010خددددرون.) وآلرددددبا , عمدددد  عبدددددالرحسؽ ا (15

 نغا  خبير لتشسية مهارات التعامل ما السكتبة 
 EULتحدددداد مكتبددددات جامعددددات مرددددر لاالرقسيددددة 

  طدددددلب تكشؾلؾجيدددددا التعمددددديؼ بكميدددددات التربيدددددة لدددددد
(, 66)ع, مجمــة كميــة التربيــة بالزاــا  ق, الشؾعيددة
 .429 -393, ص ص (2)الجز  

(. 2012صددددددالح, ماجددددددد محمد وجددددددرجيس,  دددددددر  احسددددددد.) (16
الأنغسدددة الخبيدددرة وإمكانيدددة تظبيقهدددا فدددا مختبدددرات 

دراسددددة تظبيقيددددة فددددا السكتددددب  بالعيشدددداتالفحددددص 
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وراة عمسية مقدمـة ارية, العمسا لمخدمات الاستذ
لمســؤتسر العمســي الدــشؾي الحــادي عذــر بعشــؾان 
 كـــاء الأعســـال وااترـــاد السعرفـــة السشعقـــدة فـــي 

والعمدددؾ   الاقترددداد, كميدددة ة ر ـــل 26 -23الفتـــرة 
 جامعة الزيتؾنة الأردنية, الأردن. ,الإدارية

أساســــــــيات الــــــــذكاء  .( 2005) .عددددددددادت عبددددددددد الشددددددددؾر (17
الثقافيددددددددددة،  دار الفيرددددددددددل .1   .الاصــــــــــظشاعي

 الرياض،.
أهسيــــة الــــذكاء (. 2019) عبدددددالله, سددددعد وشددددتؾح, وليددددد. (18

, السركدددددددز الاصـــــــظشاعي فـــــــي تظـــــــؾ ر التعمـــــــيؼ
 الاسدددددددددتراتيجيةالدددددددددد سقراطا العربدددددددددا لمدراسدددددددددات 

 .والدياسية والاقتراد ة، برليؽ
(. واقا تؾعي  أعزدا  2018العبدلا, حسؾد عم  عبد .) (19

ات ة لتظبيقدددددالتددددددريس فدددددا جامعدددددة الحديددددددايئدددددة 
تكشؾلؾجيدددددا السعمؾمدددددات والاتردددددالات فدددددا أدا هدددددؼ 

وراـة عسميــة مقدمــة لمســؤتسر  ,التدريددا والبحثددا
العمسي الأول لمتظؾ ر الأكادجسي وضسان الجـؾدة 
تحـــل شـــعار: الجـــؾدة... الظر ـــق  حـــؾ مجتســـع 

 29  -28السعرفــــة السشعقــــد فــــي الفتــــرة مـــــؽ 
ـــؾفسبر , دراسدددات فدددا التعمددديؼ الجدددامعا وفدددسان  

 .551: 510 (,11( ع )6الجؾدة,  )
ــــذكاء (. 2019عثامشيددددة, أمشيددددة.) (20 ــــاهيؼ الأساســــية لم السف

, تظبيقات الذكا  الاصظشاعا كتؾج  الأصظشاعي
حديى لتعزيدز تشافددية مشغسدات الأعسدات, السركدز 
الدددددددددد سقراطا العربدددددددددا لمدراسدددددددددات الإسدددددددددتراتيجية 

 ألسانيا. –والدياسية والاقتراد ة، برليؽ 
(. التعمددددددددددديؼ 2014. )رزاأ محمدقظدددددددددددران,  حيددددددددددد  عبددددددددددددال (21

, والسد مؾتفا الجامعات اليسشية الؾاقدا  الإلكترونا
(, 1(, ع )6  ), مجمة الأ دلس لمعمؾم التظبيقيـة

 (.94 -12ص ص )
دار  . غـؼ مدـا دة القـرارات (.2006.) اسيؽ, سعد غالدب (22

 السشاا  لمشذر والتؾزيا, عسان, الأدرن.
ـــةالإدارة الإلكترو  .(2010) . اسددديؽ, سدددعد غالدددب (23 دار  . ي

 اليازوري لمشذر والتؾزيا, عسان, الأدرن 
الدددشغؼ  اسدددتخدا درجدددة  (.2007الشقيدددب, متدددؾلا محسدددؾد .) (24

ا ليدددة لإدارة السعرفدددة فدددا السديشدددة التعميسدددة بقظدددر 
العربــي لمسكتبــات  الاتحــاددراسددة وصددفية تحميميددة, 

 .140 -111(, ص 1)ع , ( 1) , والسعمؾمات

ــ(.2010فددراج, أمددل خالددد محمديددؽ.) (25 اء  غــام خبيــر لإدارة  ش
 .الأ مات في مؤسدات التعميؼ العـالي فـي مرـر
رسالة ماجدتير غير مشذؾرة, كمية التربية, جامعدة 

  السشرؾرة .
عام التعرف عم  الأراام السكتؾبة بخط اليد قرشا, محمد. ن (26

, رسدددالة ماجددددتير,  باســـتخدام الذـــبكات العرـــبية
جامعدددددة السمدددددػ عبدددددد العزيدددددز, جددددددة, الددددددعؾد ة., 

2011. 
الددشغؼ الخبيددرة كسدددخل لعسميددة  (.2012)  قشظدداس, عمبددة. (27

السمتقــــ  الـــــؾطشي صددددشا القددددرار فددددا السؤسدددددة، 
العاشــر حــؾل أ غســة السعمؾمــات السعتســدة عمــ  
ـــرارات  ـــذكاء الاصـــظشاعي ودورهـــا فـــي صـــشع ا ال

أوت   20، جامعدددددددددددة السؤسدـــــــــــة الااترـــــــــــادجة
 .سكيكدة، الجزا ر

بيقدددات الدددذكا  (. تظ2020مجاادددد , فدددايزة أحسدددد الحدددديؽ) (28
الاصدددددظشاعا وتشسيدددددة السهدددددارات الحياتيدددددة لدددددذوي 
الاحتياجدددددات الخاصدددددة: نغدددددرة مددددددتقبمية, السجمدددددة 
الدوليددددة لمبحددددؾث فددددا العمددددؾ  التربؾيددددة, السؤسدددددة 

(  1(, العدددددد )3الدوليدددة لأفدددداأ السدددددتقبل, السجمددددد)
 .175, ص 193 -175ص 

ــة (. 2010مشدددو , شدديسا  محمد.) (29 ــر لتشسي ترــسيؼ  غــام خبي
ت التعمــيؼ الســشغؼ  اتيــاً لــدت طــلو ةعــداد مهــارا

رسددددالة ماجدددددتير غيددددر . معمــــؼ الحاســــب الآلــــ 
 مشذؾرة, كمية التربية الشؾعية, جامعة السشرؾرة.

(. 2018الهبددددؾب, أحسددددد غالددددب والفخددددري, نجددددل  عبددددد.) (30
ترؾر مقترح لتجؾيد البحى العمسا فا الجامعات 

وراـة اليسشية فا فؾ  متظمبدات مجتسدا السعرفدة, 
يـــة مقدمـــة لمســـؤتسر العمســـي الأول لمتظـــؾ ر عسم

 وضــسشا الجــؾدة تحــل شــعار: الجــؾدة الأكــادجسي
الظر ـق  حـؾ مجتسـع السعرفـة السشعقـد فـي الفتـرة 

عمدددددديؼ , دراسددددددات فددددددا الت ــــــؾفسبر 29-28مــــــؽ 
(, ص 11ع )(6الجددددددامعا وفددددددسان الجدددددددؾدة,  )

13- 47. 
(. اسددددددتخدا  تظبيقددددددات 2019اليدددددداحؾزي, فدددددداتشا حدددددددؽ.) (31

شاعا فددددا دعددددؼ التعمدددديؼ الجددددامعا الددددذكا  الاصددددظ
, دراســــات عربيــــة فــــي التربيــــة وعمــــؼ بالددددعؾد ة

 .282 -259 (. ص113) ,ع(ASEPالشفس )
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