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 :السمخص

وذلظ  اليسشية،في الجامعات  العسميات الإداريةالإدارة الإلكتخونية في تصػيخ  دورعمى التعخف إلى  البحث ىجف     
واقع الإدارة الإلكتخونية لتعخف عمى وا .العسميات الإداريةالإشار السفاىيسي للإدارة الإلكتخونية و مغ خلال التعخف عمى 

للإدارة لى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا أن إالسشيج الػصفي التحميمي، وتػصل بحث واستخجم البالجامعات اليسشية، 
بالإضافة إلى ذلظ، تع . التخصيط، التشطيع، التػجيو، الخقابة() العسميات الإداريةتصػيخ في فعال دور  الإلكتخونية

 والارتقاء بالجامعات اليسشية. العسميات الإداريةتصػيخ التػصل إلى بعس التػصيات التي قج تديع في 

  اليسشية.الجامعات  ،العسميات الإدارية الإلكتخونية،الإدارة  :السفتاحيةالكمسات 

The Role of Electronic-Administration in the Development of Management Processes in 

Yemeni Universities 

Abstract: 
      The objective of research is to identify the role of e-administration in the development of 

management processes in Yemeni universities by identifying the conceptual framework for e-

administration and management processes. and getting to know the reality of electronic 

management in Yemeni universities., The research used the analytical descriptive approach, and 

reached a set of conclusions, the most important of which was that e-management has an effective 

role in the development of administrative processes (planning, organization, guidance, control). In 

addition, some recommendations have been reached that may contribute to the development of 

administrative processes and the upgrading of Yemeni universities. 

Keywords: Electronic Management, Administrative Operations, Yemeni Universities. 

 
السقدمة:: أولً 
 

التقجم التكشػلػجي وثػرة الاترالات في ضل 
شيج العالع العجيج مغ التغييخات والتحػلات  والسعمػمات

أصبحت الإدارة التقميجية لا تسكغ الجامعات مغ البقاء ف
والسشافدة، لحا تعج الإدارة الالكتخونية أحج الأساليب 
الإدارة الحجيثة التي تسكغ الجامعات مغ التحػل مغ 
الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخونية بسا يسكشيا مغ 

التحجيات الشاتجة عغ التغيخات والتصػرات  مػاكبة
 العسميات الإداريةالارتقاء بالتكشػلػجية مغ جية، و 

 .مغ جية أخخػ  وتحديغ جػدة الخجمة بالجامعات

والإدارة الالكتخونية تقػم في الأساس عمى استخجام 
نطع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في جسيع العسميات 

والخقابة،  والتػجيويط والتشطيع الإدارية الستسثمة بــ التخص
واليجف مغ ذلظ ىػ تحديغ الإنتاجية والخجمة وزيادة 
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، حيث تديع (42، 2009أحسج، بيا )وفاعمية الأداء 
الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ السؤسدات وتسكغ مغ 
سيػلة الاترالات بيغ الإدارات السختمفة فييا وسخعتيا 
مسا يديل التعامل والتعاون مع بعزيا البعس، وكحلظ 

العسميات تجاوز فكخة تخريز الػقت والدمان في 
 .(351، 2018 ،الغامجؼ) الإدارية

وأكجت عجد مغ الجراسات إلى مجػ تأثيخ الإدارة 
الإلكتخونية في تصػيخ العسميات الإدارية، حيث أكجت 

(، 2006نتائج عجد مغ الجراسات مشيا دراسة )غشيع، 
(، 2014 (، ودراسة )عسخو،2013ودراسة )نرار، 
(، 2016 شػاؼ،) ودراسة ،2015)ودراسة )العتيبي، 
 ,Alkhsabahودراسة )(، 2018ودراسة )الغامجؼ، 

عمى دور الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ ( 2017
 العسميات الإدارية.

بالخغع مغ الجيػد التي فعمى السدتػػ السحمي و 
بحلتيا وزارة التعميع والبحث العمسي لتصػيخ آليات عسميا 
وتحجيث أساليب الإدارة وتفعيل دورىا في التخصيط ورسع 
الدياسات والاشخاف عمى مؤسدات التعميع العالي إلا أن 
الاستخاتيجية الػششية لمتعميع العالي والبحث العمسي أكجت 

الية لمجامعات يعتخييا العجيج مغ أن الأنطسة الإدارية الح
أوجو القرػر والزعف )وزارة التعميع العالي والبحث 

الجامعات اليسشية بػضعيا . و (19 ،2006 العمسي،
جيو مغ امكاناتيا وقجراتيا الستػاضعة وما تػ إالحالي و 

مذكلات وتحجيات نتيجة لمتغيخات والتحػلات الدخيعة 
نو يرعب عمييا التفاعل إالتي تجتاح عالع اليػم ف

الإيجابي في ضل تمظ التغيخات والتحجيات، والحؼ قج 
يعدػ إلى محجودية اشلاع القيادات الجامعية عمى دور 

 العسميات الإداريةفي تحديغ  الإدارة الإلكتخونية
وكحلظ في ضل قمة الجراسات  والارتقاء بأدائيا،جامعات لم

صػيخىا لمعسل تو  الإدارة الإلكتخونيةمػضػع  تشاولتالتي 
 الجامعات اليسشية. الإدارؼ في

عمسية مغ  كسحاولةمسا سبق يأتي ىحا البحث 
تصػيخ في  الإدارة الإلكتخونيةمعخفة دور الباحثتان 

 لجامعات اليسشية.با العسميات الإدارية

 السذكمة:: ثانيًا

تذيج الجامعات اليػم عمى السدتػػ العالسي والعخبي 
 والتحػلاتمغ التحجيات نتيجة لمتغييخات  ةوالسحمي مػج

، 2018، الػىابالستدارعة في مختمف مشاحي الحياة، )
، ومغ ثع ليذ لمجامعات اليسشية خيار سػػ مػاكبة (52

عغ الخكب  ةمتخمف اجج نفديتالتصػرات العالسية لكي لا 
ومشيا عكذ التصػرات والتػجيات الجولية الديخ  أو

ة بعشاصخىا الستسثمة بالأجيد  الإلكتخونيةدارة للإالتػجو 
باتجاه وصشاع السعخفة والسعجات والبخمجيات والذبكات، 

داء عسمياتيا مداعجة الجامعات مغ القيام بأعساليا وأ
حيث يعدػ ( 2011، يقخيذالإدارية إلكتخونيًا )مػسى و 

عجم قجرة الجامعات عمى مػاكبة تمظ التغيخات والتكيف 
الإدارة مع التحجيات السراحبة لمتغيخات إلى غياب 

 .أن تصػر عسمياتيا الإداريةالتي مغ شأنيا  الإلكتخونية

 )العبيجؼ، عجد مغ الجراسات كجراسة أشارتحيث 
( إلى وجػد بعس 2005، البعجانيدراسة )( و 2003

في الأنذصة والػضائف الإدارية واليياكل الاختلالات 
وأوصت بإعادة  ،التشطيسية والبيخوقخاشية الدمبية والعسيقة

الشطخ بالػضع الحالي للإدارة الجامعية. كسا أشارت 
( أن 2016، الرخبي)( ودراسة 2012)البعجاني، دراسة 

، ةضعيفجاء بجرجة واقع العسميات الإدارية بذكل كمي 
( التي تػصمت أن الأداء 2016، زفيخو )وكحلظ دراسة 

الإدارؼ الجامعي اليسشي يػاجو تجني ممحػظ في مدتػػ 
انصمقت وبحلظ ناتج عغ غياب الأساليب الحجيثة.  الأداء

عشيا بالدؤال  معبختانلإجخاء دراسة مغ مذكمة  الباحثتان
 :الآتيالخئيذ 

ما دور الإدارة الإلكترونية في تطهير العسميات الإدارية 
 ؟بالجامعات اليسشية

 ويتفخع مشو الأسئمة الآتية:
لكل مغ )الإدارة  السفاىيسي الإشارما  .1

 (؟العسميات الإداريةالإلكتخونية، 
 واقع الإدارة الإلكتخونية بالجامعات اليسشية؟ ما .2
العسميات ما دور الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ  .3
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 بالجامعات اليسشية؟ الإدارية

 الأىسية:: ثالثًا

 ديع في الآتي:ي في كػنو البحثتكسغ أىسية 
في  الإدارة الإلكتخونيةيدتسج أىسيتيا مغ أىسية  .1

 بإدارات الجامعات.  العسميات الإداريةتصػيخ 
 الستدارعة العالسية استجابة لمتػجيات .2

وكفاءة  وجػدةالسشافدة  نحػ لمسؤسدات
 العسميات.

استجابة لمتصػر الشػعي والكسي في مجال  .3
وثػرة تكشػلػجيا  ونطع السعمػماتتقشيات 

 .السعمػمات والاترال
استجابة لتػصيات عجد مغ الجراسات التي  .4

في  العسميات الإداريةدعت إلى أىسية تصػيخ 
 ضػء الإدارة الإلكتخونية.

تػجيو أنطار القيادات وصانعي القخار  .5
الأخح بالإدارة بأىسية لسخصصيغ والسدئػليغ وا

 العسميات الإداريةتصػيخ ودورىا في الإلكتخونية 
 لجامعات اليسشية.با

الحؼ يعج البحث الأول عمى حج عمع الباحثتان  .6
تشاول دور الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ 

 بالجامعات اليسشية العسميات الإدارية

  :الأىداف: رابعًا

دور الإدارة  إلى معخفةالبحث الحالي  ىجف
 بالجامعات العسميات الإداريةالإلكتخونية في تصػيخ 

اليسشية، ويشبثق مغ ىحا اليجف الخئيذ الأىجاف الفخعية 
 :الآتية
الإدارة مغ ) ى الإشار السفاىيسي لكلالػقػف عم .1

 (.العسميات الإداريةالإلكتخونية، 
الكذف عغ واقع الإدارة الإلكتخونية بالجامعات  .2

 اليسشية.
تصػيخ  الإدارة الإلكتخونية فيالتعخف عمى دور  .3

  اليسشية. بالجامعات داريةالعسميات الإ

 حدود البحث: :خامدًا

دور الإدارة الإلكتخونية يتحجد البحث الحالي بسعخفة 
التخصيط، التشطيع، ) العسميات الإداريةفي تصػيخ 
 لجامعات اليسشية.با( التػجيو، الخقابة

 مرطمحات البحث:  : سادسًا

 يتحجد البحث الحالي بالسرصمحات الآتية:
 الإدارة اللكترونية:  .1

( بأنيا الإدارة التي تقػم  2011،54) كافي عخفيا
 إنجازفي  الأعسالوشبكات  الإنتخنتعمى استخجام 

، )تخصيط إلكتخوني، وتشطيع إلكتخونيوضائف الإدارة مغ 
 رقابة إلكتخونية(.و ، وتػجيو إلكتخوني

 :بأنيا الباحثتان الإدارة الإلكتخونية إجخائيًا وتعخف
الإدارة اليسشية لشطام الجامعات إدارات  تحػلعسمية 

 القائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الإلكتخونية
جيج  وبأقلبدخعة وجػدة لإنجاز العسميات الإدارية 

 .وتكمفة

 : العسميات الإداريةتطهير  .2

ا: العسل الحؼ يقػم ( بأني48، 1997) عخفيا عقيمي
 ومجال عسمو، يتزسغ عجدًاان مشربو ك بو الإدارؼ أيًا

التخصيط، )مغ الأنذصة ضسغ أربع عسميات أساسية ىي 
التي تعتسج في تشفيحىا عمى والخقابة( التػجيو، و والتشطيع، 

مجسػعة مغ السبادغ والأسذ والأصػل والقػاعج الإدارية 
 .ةالتخبػي العسميات الإداريةلتدييخ 

إجخائياً: الباحثتان تصػيخ العسميات الإدارية خف تعو 
أنذصة جػدة وكفاءة  عسمية التغييخ الإيجابي فيا بأني

بالجامعات اليسشية في ضػء  العسميات الإداريةوإجخاءات 
 .الإلكتخونيةالإدارة 

 الجامعات اليسشية: .3
تعخيف قانػن الجامعات اليسشية  تتبشى الباحثتان

بأنيا: مؤسدة لمتعميع العالي والبحث العمسي، وتحتػؼ 
عمى كميتيغ عمى الأقل ولا تقل مجة الجراسة فييا عغ 

ما يعادليا، وتسشح الجرجة الجامعية  أوأربع سشػات 
الميدانذ عمى الأقل )وزارة الذئػن  أولى بكالػريػس و الأ
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  70) ، 2010القانػنية،

 السشيج:: سابعًا

السشيج الػصفي التحميمي الحؼ  استخجمت الباحثتان
الستعمقة يقػم عمى وصف وتحميل السعمػمات الشطخية 

 العسميات الإداريةالإدارة الإلكتخونية في تصػيخ  بجور
ىي في السرادر والسخاجع  كسابالجامعات اليسشية 
ومقتخحات  إلى استشتاجاتلمػصػل  وتحميميا واستشباشيا،

عميا تفيج الجيات السعشية والسدتيجفة لسعخفة لوتػصيات 
 العسميات الإداريةدور الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ 

 .بالجامعات اليسشية

 :الدراسات الدابقة: ثامشًا

الجراسات السحمية  لأىع يتزسغ ىحا الجدء عخضًا
، التي تشاولت مػضػع البحث الحاليوالعخبية والأجشبية 

 الآتي:عمى الشحػ وىي 

 الدراسات السحمية: .1

معهقات ( بعشػان " 2015ىجفت دراسة )البعجاني،
تطبيق الإدارة اللكترونية في جامعة إب من وجية نعر 

" إلى معخفة معػقات تصبيق القيادات الأكاديسية والإدارية
الإدارة الالكتخونية في جامعة إب مغ وجية نطخ 

والإدارية، واستخجمت السشيج القيادات الأكاديسية 
الػصفي السدحي، كسا تع استخجام الاستبانة لجسع 
البيانات، وتسثل السجتسع بالقيادات الأكاديسية والإدارية 

( واستجاب مشيع 244بجامعة إب والبالغ عجدىع )
الجراسة إلى وجػد معػقات تقشية  (، وتػصل224)

لكتخونية وإدارية ومالية وبذخية تعيق تصبيق الإدارة الإ
 بجامعة إب.

بعشػان ( 2016 دراسة )الرخبي، بيشسا ىجفت
أنسهذج مقترح لتطهير العسميات الإدارية بجامعة "

" إلى التعخف Six Sigmaصشعاء في ضهء مشيج 
عمى واقع العسميات الإدارية بجامعة صشعاء، وندبة 
العيػب فييا والسؤشخات السعيبة لكل عسمية إدارية، 

الخقابة، والحمػل التي يتع  وأدواتوالأسباب، والحمػل، 

التخكيد عمييا، واستخجم السشيج الػصفي بشػعيو السدحي 
لجسع البيانات التصػيخؼ، واستخجمت أداتيغ و 

الجراسة إلى أن العسميات الإدارية  تعمػمات، وتػصموالس
بذكل كمي قج حطيت بخجة تحقق قميمة، كسا أضيخت 
الشتائج عجد مغ السؤشخات السعيبة وأسبابيا وقجمت حمػل 
لسعالجتيا، وعجد مغ أدوات الخقابة، وقجمت الأنسػذج 

 السقتخح.

( 2019دراسة )العبجؼ،  ومغ جية أخخػ ىجفت
الذاممة في الإدارة  معايير الجهدةتطبيق بـعشػان "

" إلى معخفة تصبيق معاييخ بالجامعات اليسشيةالإلكترونية 
الجػدة الذاممة في الإدارة الإلكتخونية بالجامعات اليسشية، 
واستخجم السشيج الػصفي، والاستبانة أداة لجسع البيانات، 

ع مجراء العسػم ومجراء الإدارات يجس وتسثل السجتسع مغ
بمغ و كاديسييغ الحيغ شغمػا مشاصب إدارية وبعس الأ

(، وتع اختيار عيشو عذػائية مغ السجتسع 841عجدىع )
إلى عجد مغ  (، وتػصمت الجراسة129تكػنت مغ )

لكتخونية بالجامعات الشتائج أىسيا حرػل واقع الإدارة الإ
ومعاييخ ، (3.30) وبشدبة متػسطدرجة اليسشية عمى 

جرجة الإدارة الالكتخونية بتصبيق الجػدة الذاممة في 
عجد وجػد (، كسا تػصمت إلى 2.98)ة وبشدبة متػسص

مغ السعػقات تصبيق الجػدة الذاممة في الإدارة 
 الالكتخونية بالجامعات السشية.

 الدراسات العربية: .2

( بـــعشػان  2011ىجفت دراسة )مػسى والقخشي،
العسميات مداىسة الإدارة الإلكترونية في تطهير "

بسؤسدات التعميم العالي: دراسة حالة كمية  الإدارية
" إلى إبخاز أىسية العمهم والتكشهلهجيا بجامعة بدكرة

وزيادة فعاليتو مغ خلال استخجام  العسميات الإدارية
تكشػلػجيا السعمػمات، وتدميط الزػء عمى واقع الإدارة 
الإلكتخونية في السؤسدة محل الجراسة، والتعخف عمى 

العسميات ة الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ مجػ مداىس
، واستخجم السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت الإدارية

الجراسة السلاحطة والسقابمة والاستبيان أدوات لجسع 
البيانات، وتسثل مجتسع الجراسة مغ العامميغ الإدارييغ 
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في كمية العمػم والتكشػلػجية بجامعة بدكخة البالغ عجدىع 
( عامل، وتػصمت 50غت عيشة الجراسة)، وبم(142)

الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا أن تصبيق الإدارة 
الإلكتخونية يعسل عمى زيادة فعالية وكفاءة أداء العامميغ 
بجرجة كبيخة مغ خلال مداىستو الجادة في رفع إنتاجية 

 تقميل التكاليف.و تػفيخ وقت وجيج العامميغ، و العامميغ، 

أثر " بعشػان(  2013،نرار)دراسة ىجفت  بيشسا
 الإدارة الإلكترونية في تحدين وتطهير الأداء في

الإدارة  أثخ معخفةإلى  "الكميات التقشية في محافعات غزة
الإلكتخونية في تحديغ وتصػيخ الإداء في الكميات التقشية 

، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، في محافطة غدة
وتكػن مجتسع الجراسة مغ ، باستبانةوتسثمت أداة الجراسة 

، وبمغت عيشة ( شالب وشالبة3900( مػضف، و)400)
، وتػصمت شالب وشالبة (52مػضف و)( 34) الجراسة

مداىسة الإدارة الإلكتخونية في زيادة فعالية الجراسة إلى 
الإداء الػضيفي وعسمية اتخاذ القخارات وتحديغ الجػدة 

 وحساية وأمغ السعمػمات.

( 2014 ،دراسة )عسخوىجفت ة أخخػ، ومغ جي
العسميات الإدارة الإلكترونية مدخل لتجهيد بعشػان "
إلى معخفة فعالية الإدارة بجامعة السشرهرة"  الإدارية

بجامعة  العسميات الإداريةالإلكتخونية في تجػيج 
السشرػرة، واستخجمت السشيج الػصفي، وتسثمت أداة 
الجراسة باستبانة، وتسثل مجتسع الجراسة مغ الإدارييغ 
وأعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ، وبمغت عيشة الجراسة 

( مغ أعزاء ىيئة 174( مغ الإدارييغ، و)102)
( مغ السػضفيغ. وتػصمت الجراسة إلى 172التجريذ، و)

ئج أىسيا اتفاق عيشة الجراسة عمى أىسية عجد مغ الشتا
دور تصبيق الإدارة الإلكتخونية في مجال عسميع، 
وإدراكيع لػاقع تصبيق الإدارة الإلكتخونية ودورىا في 

 .العسميات الإداريةتجػيج 

 الدراسات الأجشبية: .3

( بعشػان Seresht, 2009ىجفت دراسة سخشت )
ومعهقات تطبيقيا في فاعمية تطبيق الإدارة الإلكترونية "

إلى معخفة فاعمية تصبيق الإدارة  الجامعات الإيرانية"
الإلكتخونية، ومعخفة معػقات تصبيقيا في الجامعات 
الإيخانية، واستخجمت السشيج الػصفي، واستخجمت أداتي 
الاستبانة والسقابمة لجسع البيانات وتكػن عيشة الجراسة 

وتػصمت إلى ( عزػ ىيئة تجريذ وإدارؼ، 239مغ )
فاعمية تصبيق الإدارة الإلكتخونية في اخترار الػقت 
والجيج، وأن فاعميتيا تتحقق بجرجة أفزل في حال زوال 
معػقات تصبيقيا، بالإضافة إلى وجػد معػقات إدارية 

 تحج مغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية.

مدى " بعشػان (Felck, 2010) فيمظوىجفت دراسة 
الإلكترونية والبرامج السمحقة بيا في استخدام الإدارة 

إلى معخفة مجػ  ،"إدارة الأقدام الإدارية في الجامعات
استخجام الإدارة الإلكتخونية والبخامج السمحقة بيا في إدارة 

واستخجمت الجراسة السشيج  الأقدام الإدارية في الجامعات
 البيانات وتكػن  أداة لجسعالاستبانة واستخجمت  الػصفي،

( رئيذ قدع ذكػر يعسمػن في 36)الجراسة مغ  عيشة
عجد مغ  لىإ، وتػصمت الجراسة الأقدام الإدارية السختمفة

الشتائج أىسيا وجػد علاقة شخدية بيغ السعخفة بالحاسػب 
تخونية، وأن وبيغ مدتػػ استخجامو في الإدارة الإلك

خفف مغ عبء العسل عمى رؤساء الإدارة لإلكتخونية ت
 خصاء.مغ وتيخة العسل وتقمل الأ، وتدخع الأقدام

( Alkhsabah, 2017) الظ شابا بيشسا ىجفت دراسة
واقع استخدام الإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى بعشػان "

" إلى التعخف (TTU) الأداء الهظيفي في جامعة الطفيمة
واقع استخجام الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الأداء إلى 

واستخجمت الجراسة السشيج  الػضيفي في جامعة الصفيمة،
الػصفي، واستخجمت الاستبانة أداة لجسع البيانات، 

( مػضفاً يعسمػن 269وشبقت الجراسة عمى عيشة  بمغت )
، وتػصمت الجراسة إلى إن متػسط تصبيق TTUفي 

( 4.10)بمغ  الإدارة الإلكتخونية مختفع  بستػسط حدابي
م (، وأن ىشاك أثخ في استخجا%82) وبشدبة أىسية

 عمى الأداء الػضيفي . الإدارة الإلكتخونية

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
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بعس الجراسات الدابقة مغ  مع الحالي البحث اتفق
أسمػب في أىسية الإدارة الإلكتخونية كو  السشيج،حيث 

اختمفت  بيشسا ،السؤسداتفي  العسميات الإداريةلتصػيخ 
بالتخكيد  البحثنفخد أمغ حيث اليجف والسجال، حيث 

العسميات تصػيخ في  الإدارة الإلكتخونيةدور عمى دراسة 
  اليسشية.لجامعات با الإدارية

سات الدابقة االحالي مغ تمظ الجر البحث وقج استفاد 
التأكيج و إشارىا الشطخؼ إثخاء رغع الاختلاف عشيا في 

والاىتجاء إلى بعس عمى مذكمة وأىسية البحث، 
إن ويسكغ القػل  .لبحثمػضػع ا تشاولتالسرادر التي 

في الإدارة الإلكتخونية الحالي تسيد بتقجيع دور  البحث
اليسشية، كسا يعج  بالجامعات العسميات الإداريةتصػيخ 

ل مػضػع و اتش -تانعمى حج عمع الباحث -ل بحثأو 
 العسميات الإداريةتصػيخ ودورىا في الإدارة الإلكتخونية 
 بالجامعات اليسشية.

 .الإدارة الإلكترونية: لوالأ السحهر 

تعتبخ الإدارة الإلكتخونية مجخلًا معاصخًا يعتسج عمى  
تصبيق الفكخ السعاصخ؛ لتصػيخ وتحجيث السشطسات 
والقزاء عمى مذكلات الإدارة التقميجية لجييا، وتدتخجم 
التقشيات الإلكتخونية الستقجمة ذات التأثيخ الفعال في حياة 

الخجمات وتتعامل معيع عبخ الشاس، حيث تقجم ليع كل 
شبكة الإنتخنت بػسائل غاية في الديػلة والانزباط 
والكفاءة الأمخ الحؼ يداىع مداىسة فعالة في القزاء 
عمى السذكلات والعقبات التي تعتخض تعاملاتيع 
السختمفة مع السشطسات، وتزسغ تحقيق العجالة والجقة 

تمفة، والذفافية عشج تشفيح الأعسال والسعاملات السخ
 (.115، 2118محدغ، الجعيذ و )

     :الإدارة الإلكترونية: نذأة وتطهر مفيهم لً أو 

م عشج 1961ضيخت الإدارة الإلكتخونية مشح العام 
( لبخنامج معالج الكمسات )أتستة IBMابتكار شخكة )

الكمسات( وىي بجاية بديصة لإدارة السعمػمات، والإدارة 
العسل التقميجؼ إلى الإلكتخونية تعشى الانتقال مغ 

تصبيقات معمػماتية بسا فييا شبكات الحاسب الآلي لخبط 
الػحجات التشطيسية مع بعزيا لتدييل الحرػل عمى 
البيانات والسعمػمات لاتخاذ القخارات السشاسبة وإنجاز 
الأعسال وتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ بكفاءة وبأقل وقت 

 (.211، 2115وجيج مسكغ، )آل مجاوؼ، 

حطي مػضػع الإدارة الإلكتخونية بالاىتسام وقج 
الػاسع والحؼ انعكذ إيجابًا في تعجد التعخيفات السقجمة 

نيا بأ (33،  2011عخفيا )كداب،ليحا السفيػم حيث 
الاستغشاء عغ السعاملات الػرقية وإحلال السكتب 
الإلكتخوني عغ شخيق الاستخجام الػاسع لتكشػلػجيا 
السعمػمات وتحػيل الخجمات العامة إلى إجخاءات مكتبية 
ثع معالجتيا حدب خصػات متدمدمة مشفحة سابقًا. 

( بأنيا الإدارة 114-113، 2119ويعخفيا )عاشػر، 
الذاممة التي تػضف جسيع الصاقات الستاحة مغ مػارد 
بذخية ومادية وتقشيات وبخمجيات حجيثة مغ أجل تحقيق 

ا وتقجيع خجماتيا لدبائشيا بفعالية الأىجاف السخسػمة لي
أكثخ وجيج وتكمفة أقل بسا يعدز روح السشافدة لجييا 
مقارنة بالسؤسدات السساثمة وتحقق رضا الجسيػر 
الستعامل معيا بسا يسجىا بأسباب التصػر والشسػ الستدارع 

 الحؼ يذيجه العالع مغ حػلشا. 

ؼ عمى ويعخفيا البشظ الجولي عمى أنيا مفيػم يشصػ       
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، بتغييخ 
الصخيقة التي يتفاعل مغ خلاليا السػاششيغ، والسؤسدات 
التجارية مع الحكػمة لمدساح بسذاركة السػاششيغ في 
عسمية صشع القخار، وربط شخق أفزل في الػصػل إلى 
السعمػمات، وزيادة الذفافية، وتعديد السجتسع السجني، 

 (.146، 2119عجمان، )رفاع و 

 مبررات التحهل إلى الإدارة الإلكترونية: :ثانيًا
إلى  (190-110، 2018) الجعيذ ومحدغ يذيخ     

إن دواعي تحػل السؤسدات مغ الإدارة التقميجية إلى 
 الإدارة الإلكتخونية متعجدة مشيا:

  التػجو نحػ تػضيف استخجام التصػر
التكشػلػجي والاعتساد عمى السعمػمات في 

 اتخاذ القخارات، 
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  الإجخاءات والعسميات السعقجة وأثخىا عمى زيادة
 تكمفة الأعسال، 

  القخارات والتػصيات الفػرية والتي مغ شأنيا
 إحجاث عجم تػازن في التصبيق، 

  العجد عغ تػحيج البيانات عمى مدتػػ
 السؤسدة، 

 ،صعػبة الػقػق عمى معجلات قياس الأداء 
  صعػبة تػفيخ البيانات الستجاولة لمعامميغ في

 السؤسدة،
  حتسية تحقيق الاترال السدتسخ بيغ العامميغ

  .عمى اتداع نصاق العسل

 : أىداف الإدارة الإلكترونية:ثالثًا
 مغ مجسػعة تحقيق إلى الإلكتخونية الإدارة تدعى    

 لتكشػلػجيا الأمثل بالاستخجام الستعمقة الأىجاف
 جسمة تحقيق في مباشخًا إسيامًا أيزًا وتداىع السعمػمات،

 والسؤسدات السجتسع تصػيخ عمى تشعكذ السدايا التي مغ
 تأسيذ خلال مغ أيزًا، والسػاششيغ أنػاعيا بسختمف

أدائيا  تحديغ مغ العسػمية الإدارات تسكغ ججيجة ثقافة
 السجتسع في الحياة نػعية عمى تأثيخىا فيشتذخ وخجماتيا،

ككل، وفي ىحا السجال بخزت أىجاف كثيخة للإدارة 
الإلكتخونية كسا أشار إلييا )الحجراوؼ ومجباس 

 الآتي:ك (71، 2118والحجراوؼ، 
 في فاعميتيا وتعديد الإدارة عسميات تصػيخ 

 السشطسات، أىجاف خجمة
 عغ الإدارية القخارات اتخاذ معػقات تقميل 

وربصيا  والسعمػمات البيانات تػفيخ شخيق
 استخجام مغ خلال القخار مخاكد اتخاذ

 ة،الإداري السعمػمات تكشػلػجيا
 لمسػضفيغ بعج عغ الأعسال أداء إمكانية 

 السدتفيجيغ أو الحكػمية الأجيدة في العامميغ
 ،تمظ الأجيدة خجمات مغ

 الأعسال في الأوراق استخجام مغ الحج 
 ورق، بلا إدارة مرصمح خلال مغ الإدارية،

 عغ وما يتختب تكجيذ الأوراق عجم عشو ويشتج
 ،أعسال مغ ذلظ

 عمى مبشية لمسػاششيغ أفزل خجمات تػفيخ 
 ،والسداواة  والسرجاقية الذفافية مغ أساس

 تعقيجات عمى والقزاء شيةقخاالبيخو  محاربة 
 ة،اليػمي العسل

 لأصحاب القخار والبيانات السعمػمات تػفيخ 
 مدتػػ  ورفع السشاسبيغ الػقت وفي بالدخعة
 ة،الخقابي العسمية

 الاستثسار وجحب الاقترادؼ الانتعاش تحديغ 
 في الستػفخة الستصػرة الآليات خلال مغ

 العلاقة، ذات السؤسدات
  تقميل تكاليف التذغيل مغ خلال خفس كسيات

لحفطيا وكسيات الأوراق السمفات والخدائغ 
 .السدتخجمة والانجاز الدخيع لمسعاممة

 أىسية الإدارة الإلكترونية: :رابعًا
 عمى قجرتيا في الالكتخونية الإدارة أىسية تتجمى      
 تصبيق مجال في اليائل الشػعي والكسي التصػر مػاكبة
 نػعًا الالكتخونية الإدارة السعمػمات، وتسثل ونطع تقشيات

 الػاحج القخن  عالع لتحجيات القػية الاستجابة مغ
 الخقسي والفزاء لعػلسةا تخترخ الحؼ والعذخيغ

 الانتخنت وشبكة والسعخفة وثػرة السعمػمات واقتراديات
اتجاىاتو، وتتسثل  وحخكة متغيخاتو كل العالسية السعمػمات

كسا ذكخىا )الشباىيغ وعبجؼ، أىسية الإدارة الإلكتخونية 
 الشحػ الآتي: عمى( 9، 2115
  تخفيس تكاليف السخخجات التخبػية: يتحقق

ذلظ مغ خلال تجييد وتخفيس التكاليف 
الخاصة، بإنذاء السعامل والفرػل الجراسية 

جية والػسائل التخبػية الحجيثة، بجلًا مغ التقمي
 التي تتصمب التكاليف الباىطة،

  اتداع نصاق السشطسات التي تتعامل معيا
وذلظ مغ خلال تسكيغ  السؤسدات التخبػية:

السؤسدات التخبػية مغ الػصػل لسشطسات 
ججيجة عمى السدتػييغ العالسي والسحمي وذلظ 

Albaydha University Journal 2(2), 2020



 (ءم )عدد خاص بأبحاث السؤتسر العمسي الأول لجامعة البيزا2222 غدطسأ( 2العدد) –( 2السجمد)  –مجمة جامعة البيزاء

612                                                                                                         

نتيجة إزالة الحػاجد والقيػد الجغخافية، مسا 
تػاصل ونقل الخبخات بيغ يتيح فخصة أكبخ لم

 السػضفيغ،
 ة في القزاء عمى تديع الإدارة الإلكتخوني

دارة الإلكتخونية حيث تسكغ الإالتعامل الػرقي: 
السؤسدات التخبػية مغ خدن وحفع السعمػمات 
الستعمقة بيا في أجيدة بديصة يتع استجعاؤىا 

 .  في الػقت السصمػب

 : عسميات الإدارة الإلكترونية:دًاخام

تذسل الإدارة الإلكتخونية مثميا مثل الإدارة التقميجية أربع 
ميستيا عسميات ميسة تدتشج عمييا الإدارات في أداء 

السشػشة بيا، حيث تسثل ىحه العسميات السختكدات 
الأساسية في الإصلاح الإدارؼ، وتغييخًا جحريًا في 

 أساليب الإدارة التقميجية، وتذسل ىحه العسميات ما يأتي:
ىػ عسمية ديشاميكية في  التخطيط الإلكتروني: -1

اتجاه الأىجاف الػاسعة والسخنة والآنية وقريخة 
التججيج والتصػيخ السدتسخ، الأمج، وقابمية 

وتزفي السعمػمات الخقسية دائسة التجفق 
استسخارية عمى كل شيء في السؤسدة بسا فييا 
التخصيط، مسا يحػلو مغ التخصيط الدمشي 
السشقصع )وضع التقاريخ الفرمية( إلى التخصيط 
السدتسخ، ويتسيد التخصيط الإلكتخوني بالسخونة 

في البيئة،  والاستجابة لمستغيخات الدخيعة
وانتقال وضيفة التخصيط مغ السدتػيات الإدارية 
العميا إلى السدتػيات الإدارية الجنيا، بالإضافة 
إلى مذاركة السدتفيجيغ في التخصيط ووضع 

، 2116الأىجاف في ضل السشافدة، )العياشي، 
197-198.)  

 الأنذصة تختيب ىػالتشعيم الإلكتروني:  -2
الجامعات.  أىجاف تحقيق في تداىع بصخيقة

 لمسشطساتيعصي  الحؼ ىػ التشطيع وىحا
 شيجت وقج الإدارية، وميدتيا شخريتيا

 التي الفتخة في كثيخة تصػرات التشطيع مكػنات
 بذكل تصػرت أنيا الانتخنت، إلا ضيػر سبقت

 كان حيث الإلكتخوني، التشطيع مخحمة في أكبخ
 بػضيفة خاص ذو علاقة تأثيخ للإنتخنت

للإنتخنت  العطيسة الإمكانية في التشطيع يتسثل
 وتػفيخ ،لمسشطسات السعمػمات تػفيخ في

السعمػمات  وتبادل الذبكية الاترالات
كل مكان، والدخعة التي  في الإلكتخونية

أصبحت سسة الأعسال الإلكتخونية. كسا يسكغ 
التشطيع الإلكتخوني مغ استخجام العامميغ عغ 

يتدسػن بُعج عمى أساس الحاسب الآلي، والحيغ 
)فتح الجيغ،  بالسيارة العالية والتخرز،

2119 ،8.)   
ىػ عسمية التأثيخ عمى التهجيو اللكتروني:   -3

سمػك الإفخاد لزسان تخكيد جيػدىع وتعبية 
شاقاتيع حػل اليجف السشذػد بسا يتصمبو ىحا 

نداني ومغ الأمخ مغ تفيع لصبيعة الدمػك الإ
، 2117)محمد ولعذاب، حدغ التحفيد والقيادة، 

(، ويعتسج التػجيو الإلكتخوني عمى وجػد 618
قيادات إلكتخونية تدعى لتفعيل دور الأىجاف 
الجيشاميكية والعسل عمى تحقيقيا مع استخجام 
شبكات الاترالات الإلكتخونية بحيث يتع 
إنجاز وتشفيح كل عسميات التػجيو مغ خلاليا، 

 .(226، 2117)عيجوني وبغ حجػبة، 
ىي متابعة تشفيح الخصط ونية: الرقابة الإلكتر   -4

باستسخار ومحاولة اكتذاف الانحخافات عغ 
الخصط والأىجاف السحجدة، مع تحجيج أسباب 
الانحخاف واتخاذ الإجخاءات اللازمة، وتتسيد 
بأنيا تحقق الخقابة السدتسخة بجلًا مغ الخقابة 
الجورية، وفي الػقت الحقيقي وفي الآن الحقيقي 

ائسة عمى الساضي، وتداعج بجلًا مغ الخقابة الق
عمى انخخاط الجسيع في معخفة ماذا يػجج في 
السشطسة إلى حج كبيخ، مغ أجل تحقيق 
مدتمدمات الخقابة والحج مغ السفاجآت 

، 2116والأزمات في السشطسات، )ساسي، 
25.) 
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 : خرائص الإدارة الإلكترونية:ساسًا
 أدػ التػسع في تصبيق الإدارة الإلكتخونية إلى      

تغييخات جحرية في أساليب وشخق إنجاز الأعسال عمى 
مدتػػ السشطسات، وذلظ بدبب ما يتػافخ في الإدارة 
الإلكتخونية مغ سسات وخرائز يسكغ إجساليا كسا 

 ( في الآتي:17-18، 2118اشار إلييا )عسارؼ، 
 الإلكتخونية الإدارة : تتسيدالدرعة والهضهح -1

 لتدييخ ةوفعالي كفاءة الأكثخ الأسمػب بأنيا
 أعمى تحقيق عمى والقجرة العسل الافتخاضي،

 بتػفيخ تتجدج والتي الأداء، في الدخعة درجات
 داخل شخيقة ؼوبأ أؼ مكان وفي أؼ شيء
 السشطسة،

 بالسخونة لكتخونيةالإ الإدارة : تتسيدالسرونة -2
 السخونة ىحه غايات أقرى وتتجمى العالية،
 داخل العسل إنجاز أنطسة يتع بشاء عشجما

 عمى يعتسج شبكي أساس عمى السشطسة
 مسا وقجرات الحػاسيب،الإلكتخونية  الاترالات

 التشديق مغ عالية درجة إلى بالػصػل يدسح
 ة،السشطس داخل السعمػمات وتبادل والتفاىع

 الالكتخونية الإدارة : إنمكان العسل الفتراضي -3
 يتسكغ حيث السيام نجازبسدايا متعجدة لإ تتستع

 وإلى مغ والخخوج الجخػلمغ  العاممػن 
 يتع إذ الخجمة، تعيق حجود بجون  السشطسة
 السشطسة داخل بيغ الأفخاد والتكامل التػاصل

 بيغ الستخابصة الالكتخونية الذبكات شخيق عغ
 حتى أو أو الستباعجة، الستقاربة السشطسة أقدام

 الأفخاد جمليق الدياسية البلاد حجود خارج مغ

 خاصة ارتباشيع بسكاتب شخيق عغ خبخاتيع
 ذاتو، بالأسمػب

: تعسل عمى مجار اليػم عدم التقيد بالزمان -4
 يخ والدشة ولا تتقيج بحجود زمشية،والأسبػع والذ

 الإدارة خرائز : مغأمن السعمهمات -5
 السعمػمات حجب عمى قجرتيا الإلكتخونية
 وعجم حساية، بخامج مغ خلال السيسة والبيانات
 ليع يدسح الحيغ الرلاحية لحّوؼ  إلا إتاحتيا

 ،تمظ السعمػمات إلى بالػصػل
 : تقػمإدارة السعمهمات بدلً من الحتفاظ بيا -6

 تكجيديا وليذ السمفات بإدارة الإلكتخونية الإدارة
 أن الإدارة يعشي لا وىحا البعس، فػق بعزيا
 والبيانات، بالسعمػمات تحتفع لا الإلكتخونية

 تحتفع معمػمات إلى تمظ السمفات تتحػل وإّنسا
 ة،الإلكتخوني شبكتيا عمى الإدارة بيا

 الإدارة سسات : مغالرقابة السباشرة  -7
 مػاقع بستابعة لمسشطسة تدسح أنيا الإلكتخونية

 خلال مغ وذلظ السختمفة عغ بعج، العسل
 داخميا، السشتذخة الخقسية والكاميخات الذاشات

 أسمػب الستابعة بالسحكخات عغ بعيجاً  وىحا
 ضل في الأفخاد يخفعيا كان التي والتقاريخ

 ة،التقميجي الإدارة
 الإلكتخونية السشطسات داخل : الذفافيةالذفافية -8

 الالكتخونية الخقابة لػجػد محرمة ىي
 عمى الجورية السحاسبة التي تزسغ السباشخة،

 مغ إنجازه يتِّّع ما أو خجمات مغ يقجم ما كل
 خرائز الإدارة، ويسكششا تسثيل أعسال

 الإلكتخونية بالذكل الآتي:
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 إعجاد الباحثتان              ( يػضح خرائز الإدارة الإلكتخونية1) شكل

 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:اً: بعسا
مغ ة تػفيخ مجسػعة يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخوني      

مكانيات مغ أجل إخخاجيا إلى الػاقع العسمي الستصمبات والإ
 وىي كالآتي:

: تتصمب الإدارة الإلكتخونية الستطمبات الإدارية -1
إدارة جيجة مغ أجل أن تدانج عسمية التصػيخ 
والتغييخ ودعع الأساليب الإدارية الحجيثة، 
بالإضافة إلى وضع استخاتيجيات وخصط 

ح الإدارؼ والكفاءات التأسيذ والتصػيخ والإصلا
والسيارات السصمػبة، ويتصمب ذلظ تذكيل المجان 
اللازمة لتشطيع الإدارة الإلكتخونية، والتكامل بيغ 
الجيات السخترة ووضع الخصط اللازمة 

 لمتصبيق.
 السمكات: تػفيخ متطمبات السهارد البذرية -2

البذخية في السدتػيات الإدارية والتشطيسية 
خجمية والإنتاجية لمسشطسة، السختمفة والأقدام ال

وتجريبيا لتكػن قادرة عمى استقبال وتقبل عسمية 
التغييخ واستخجامو، حيث تتصمب الإدارة 
الإلكتخونية إحجاث تغييخات جحرية في نػعية 
السػارد البذخية التي يجب أن تكػن ملائسة ليا، 
وإعادة الشطخ بشطع التعميع والتجريب لجعمو مػاكبة 

ل الججيج، وإعجاد الخصط والبخامج لستصمبات التحػ 
 تبعًا لحلظ.

: تتسثل في تػفيخ الجعع الستطمبات السالية -3
والسخررات السالية الكافية لتشفيح وشخاء 
مدتمدمات تصبيق الإدارة الإلكتخونية، ويجب 
وضع ميدانية سشػية لحلظ، كسا أن خصػات تشفيح 
الإدارة الإلكتخونية تتصمب السخررات الستعمقة 

فيح والتقييع والخقابة كسا ىػ الحال في الإدارة بالتش
 التقميجية إلا أنيا أقل تكمفة بكثيخ.

: ويقرج بيا تصػيخ الستطمبات التكشهلهجية -4
مختمف شبكات الاترال والسعمػمات بسا يتػافق 
مع بيئة التحػل الإلكتخوني التي تدتجعي شبكة 
معمػماتية واسعة قادرة عمى استيعاب الكع اليائل 

لسعمػمات، فزلًا عغ التجييدات التقشية مغ مغ ا
-577، 2119معجات وحاسبات وغيخىا )تاية، 

578.) 
: نتيجة التصػرات الستدارعة الستطمبات الأمشية -5

في العالع والتي تؤثخ في الإمكانات والتقشيات 
الستقجمة الستاحة الخامية إلى خخق مشطػمات 
 الحػاسيب بغية الدخقة أو تجميخ السعمػمات، كل

ذلظ أدػ إلى التفكيخ الججؼ لتحجيج الأساليب 
ة لحساية مشطػمات والإجخاءات الجفاعية الػقائي

خخق أو تخخيب، وذلظ مغ الحػاسيب مغ أؼ 
خلال العجيج مغ الشطع لتأميغ وحساية معاملات 
الإدارة الإلكتخونية متسثمة في التذفيخ 
الإلكتخوني، والتػقيع الإلكتخوني، والذيادة 
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ية لتحقيق الذخرية، وحائط السشع، الإلكتخون
والتأميغ والحساية ضج الفيخوسات وضج أعسال 

(، 139، 2116الاحتيال، )ابغ حميع، الشرب و 

متصمبات الإدارة الإلكتخونية ويسكششا تسثيل 
 بالذكل الآتي:

 
 )إعداد الباحثتان(( يهضح متطمبات الإدارة الإلكترونية           2شكل )

 معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:اً: ثامش

 الإدارة تصبيق متصمبات ذكخ سابقًا تع أنو حيث      
 الستصمبات ىحه مغ أؼ تػفخ عجم أو غياب فإن الالكتخونية

 الإدارة تصبيق دون  تحػل التي السعػقات مغ يعتبخ
 ىشاك فإن لحلظمداياىا  مغ والاستفادة بشجاح الالكتخونية

 الالكتخونية الإدارة تصبيق تعيق التي العػامل مغ الكثيخ
 كسا يأتي:  السشطسات نحكخىا في

 ة،الحجيث لمتصبيقات السالية الاعتسادات قمة 
 التشديق ضعفو  القخار اتخاذ مدئػليات تجاخل 

 ،الانتقال أو التغييخ عمى للإقجام
 التقشيات لاستخجام البذخية الكفاءات قمة، 
 البيئة في ناجحة نساذج عمى الاشلاع عجم 

 ة،السجاور 
 ة،السشاسب التذخيعات غياب 
 السرالح مجسػعات ونفػذ الذفافية غياب 

 ة،الخاص
 والسرصمحات الأحيان بعس في المغة عائق، 
 ة،السخجػ  بالسيدات الػعي قمة 
 تغيخ لع الحاسػب عمى القائسة الحالية الشساذج 

 التعامل في التقميجية الإدارية الإجخاءات مغ

 الشطام إلى بالانتقال الآخخيغ تقشع لع وبالتالي
 (.54، 2117الكامل، )عامخ،  الالكتخوني

 مغ أخخػ  ( مجسػعة79، 2119)عسار، ويزيف 
 السشطسة داخل حتى الإدارة نطع اختلاف :مشيا السعػقات

 التحػل بجواعي السؤسدة إدارة اقتشاع ة، وضعفالػاحج
 لإنجاح الأفخاد لجػ القػػ  الحافد تػافخ عجمو، و ومتصمبات

 مغ عسمية جدء بأنيع إحداسيع وعجم التحػل، عسمية
 الالكتخونية الإدارة إلى الػصػل صعػبةح، و والشجا التحػل

 أساسية بشية تػافخ ضعفو ، السشطسات داخل الستكاممة
 والخػف السغمقة الأبػاب وثقافة البذخية الصبيعةة، جيج فشية
 تحجيث عسميات استسخاريةو ا، وتصبيقاتي التكشػلػجيا مغ

 الإدارؼ  العبء بيا السشػشيغ الأفخاد تحسل مع البيانات
 العسل في السعتادة اليجوية الشطع مع التػافقو د، السعتا

 الثقة عجمو والتغييخ،  التحجيث ورفس ة،السدتشجي ودوراتيا
 الذخرية. التعاملات وأمغ سخية حساية في

  العسميات الإداريةالسحهر الثاني: 

العسميات الإدارية ىي نذاط إنداني اجتساعي تتشاسق      
فيو جيػد العامميغ في السؤسدة، أفخاداً أو جساعات، في 
سمدمة مغ الأعسال الستذابكة لتحقيق أىجافيا وأىجاف 
العامميغ عمى الدػاء، والإدارؼ ىػ ذلظ الذخز الحؼ 
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 يشدق ويػجو الآخخيغ لتحقيق الأىجاف الستفق عمييا
 .(2012،178ني، )البعجا

 مفيهم العسمية الإدارية.أولً: 
تعخف العسميات بأنيا السجسػعة الستشاغسة والستشاسقة       

مغ الأنذصة التي يتع ترسيسيا وتجسيعيا معاً، لتحػيل 
مجخلات معيشو إلى مخخجات محجدة يسكغ قياسيا، 
وتدتيمظ خلال تفاعلاتيا مػارد مادية وبذخية، فزلًا عغ 
الػقت السدتغخق في الأداء بيجف تحقيق متصمبات 

قيع ونتائج  ولإضافةمبات السجتسعية السدتفيجيغ والستص
 الريخفيعخف  كسا  ( (Davenport,1993مدتيجفة

جسمة الأعسال التي  :بأنياالعسمية الإدارية ( 30، 2008)
يسارسيا السجيخون في كافة السؤسدات، وعخفيا حديغ 

بأنيا مجسػعة الخصػات  (صد.  ،2010) والديج
عمى مجخلات السؤسدة وتعصي  إجخاؤىانذصة التي يتع والأ

في الشياية خجمات ذات قيسة لمسدتفيج تحقق تػقعاتيع في 
التخصيط والتشطيع والتػجيو ميات أساسية ىي: )أربع عس
 .لتحقيق الأىجاف السخجػة (والخقابة

 ثانياً: أبعاد العسميات الإدارية

: وىي عبارة عغ عسمية التخطيط الإداري  .1
مجسػعة مغ الأنذصة الإدارية السرسسة مغ 
أجل تحزيخ السؤسدة لسػاجية السدتقبل والتأكج 
مغ أن القخارات الخاصة باستغلال السػارد 

أىجافيا السختمفة التي تداعج في تحقيق 
(، وىػ عسل يدتشج عمى 86 ،2006 ،دروير)

 القخارات والإجخاءات لبجائل واضحة وفقاً 
مختارة بعشاية بيجف الاستغلال الأمثل  لأولػيات

الأداء لمسػارد والإمكانيات والػقت لخفع كفاءة 
 .(558، 2012عػض الله، )

: وىي عسمية تجسيع عسمية التشعيم الإداري  .2
وتشديق جيػد العامميغ بالسؤسدة مغ خلال 
مشيج عمسي لتحجيج بخامج العسل وشخق وأساليب 
الأداء وتحجيج قشػات الاترال بيغ 
الاختراصات والدمصة التي تػكل لكل مدتػػ 

تشطيسي مغ أجل تحقيق الأىجاف بأقل التكاليف 
(. ويختكد  8، 2014عمي،) لتحديغ الأداء

أساساً عمى الأفخاد مغ حيث تجسيعيع وتحجيج 
أدوارىع بسا يطيخىع كػحجة واحجة يتحجد لكل فخد 

 .(94،   2004ناجي،) ،بالآخخيغفييا علاقتو 
: ىي العسمية الخاصة التهجيو الإداري عسمية  .3

بإصجار التعميسات والأوامخ وبث روح التعاون 
والشذاط السدتسخ بيغ العامميغ وحدغ استخجام 
العلاقات التشطيسية لزسان سلامة تصبيق 
الخصط وإنجاز الأعسال لتحقيق الأىجاف مغ 
خلال عشاصخ التػجيو التي تتسثل بالقيادة 

 ،(8،  2006خ،ماىوالتحفيد )والاترال 
التي تزسغ بل تيجف إلى  الػضيفة والتػجيو ىػ

تع تحجيجه مدبقاً مغ  أن يجخؼ التشفيح مع ما
 (.193، 2012 )فؤاد، ،تخصيط مشتطع

: وىي كافة الجيػد عسمية الرقابة الإدارية .4
والأنذصة السدتسخة والسشتطسة لمحرػل عمى 
معمػمات صحيحة ودقيقة عغ تقييع التشفيح وأداء 
العامميغ ومقارنتو بالسعجلات السدتيجفة والسقخرة 

لمخصة السػضػعة واكتذاف الانحخافات  اوفقً 
والتشبؤ بحجوثيا مع العسل عمى ترحيحيا 

وتتكػن الخقابة مغ ثلاث  (255، 2000)حقي، 
خصػات والستسثمة بتحجيج السعاييخ التي تدتخجم 
لقياس مجػ التقجم أو عجم التقجم في اتجاه 

السحجدة، وقياس الأداء ومقارنتو مع الأىجاف 
 .عغ ىحه السعاييخ الانحخافاتالسعاييخ لتحجيج 

  العسميات الإدارية.خرائص ثالثاً: 

 نجسمياسسات وخرائز  العسميات الإدارية يتػافخ في
 الآتي: ( ب37،  2008كسا ذكخىا )الريخفي،

بسعشى أن العسمية الإدارية تتع في  الرسسية: .1
أشار محجد وواضح ومعمغ، إؼ تتع في 
تشطيسات رسسية يعتخف بيا وكحلظ في وحجات 
تشطيسية مختمفة بػاسصة أفخاد يعػن القيام بيحه 

 العسميات.
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إؼ أن إجخاءات ومسارسة العسمية  الستسرارية: .2
الإدارية مدتسخة وتطل باقية ببقاء السؤسدة 

 ذاتيا.
تذسل جسيع وضائف السؤسدة مغ أداء  هل:الذس .3

 ارؼ مغ مذتخيات وشؤون العامميغ.العسل الإد
تتسيد بالتجاخل بيغ مختمف مكػناتيا  التداخل: .4

لسجيخ عشجما يرسع الخصة يحتاج إلى كافة اف
عشاصخ العسمية الإدارية مغ تشطيع وتػجيو 

 ورقابة، كػنيا ذات تأثيخ متبادل فيسا بيشيا.
مغ حيث السدتػػ التشطيسي فتتجرج  التدمدل: .5

العسمية الإدارية بيغ عجة مدتػيات إدارية 
فتدمدل إصجار القخارات والأوامخ تشداب مغ 

، والتدمدل السدتػيات الإدارية العميا إلى الجنيا

مغ حيث تػصيل السعمػمات ورفع التقاريخ 
 اللازمة إلى السدتػػ الإدارؼ الحؼ يعمػه مباشخة.

اة تػزيع الجيج الإدارؼ لعشاصخ مخاع التهازن: .6
العسمية، وعجم الاىتسام بعسمية عمى حداب 

 أخخػ.
يجب أن تكػن العسمية الإدارية  الهضهح: .7

واضحة عشج تحجيج: الأىجاف، والدمصات 
والسدؤوليات واختراص الػضائف السختمفة، 

 وعشج وضع الخصط الاستخاتيجية والتشفيحية.
رية لشفديا حتى تزسغ العسمية الإدا العدالة: .8

الة عشج تحفيد العامميغ البقاء فلا بج مغ العج
والخقابة، ويسكششا تسثيل خرائز العسميات 

 الإدارية بالذكل الآتي:

 
 ( يهضح خرائص العسميات الإدارية               )إعداد الباحثتان(3شكل )

مبررات تطهير رابعاً: 

 العسميات الإدارية.

لتغيخات في بيئة تػاجو السؤسدات العجيج مغ ا      
لمعجيج مغ الزغػط التي تفخض  عسميا، كسا تتعخض

عمييا إحجاث التغييخ والتصػيخ، ويحكخ مشػر وفؤاد 
( مبخرات تصػيخ إلى مبخرات خارجية 271، 2005)

 ومبخرات داخمية كالآتي:
وتتسثل بالتغييخ في ضخوف  خارجية:مبررات  .1

الدػق أو العسلاء السدتفيجيغ، والتغييخ في 

تكشػلػجيا السدتخجمة، والتغييخ في البيئة 
 الدياسية والتذخيعية.

والتي تطيخ عشج حجوث  مبررات داخمية: .2
مدتججات حجيجة في بيئة العسل الجاخمية 
وإمكانيات السؤسدة وأىجافيا، أو عشجما تػاجو 

ذاتية داخل السؤسدة مسا يشتج عشو مذكلات 
عجم ملائسة التشطيع الحالي لمتعامل مع 
التغيخات الحادثة في البيئة أو عجم التػافق بيغ 
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عشاصخ التشطيع مسا يتصمب ضخورة إحجاث 
 تغييخ وتصػيخ في السؤسدة.

الإلكترونية في الجامعات واقع الإدارة السحهر الثالث: 
 اليسشية

أصبح الاىتسام بتصػيخ الإدارة الجامعية باليسغ مغ 
الزخوريات التي تػلييا الجولة بذكل عام ووزارة التعميع 
العالي بذكل خاص، حيث سعت وزارة التعميع العالي 
والبحث العمسي في اليسغ لتصػيخ عسميا، وتحجيث 
الأساليب الإدارية وتفعيل دورىا في تخصيط ورسع 

ع العالي، سعيًا مشيا للارتقاء سياسات مؤسدات التعمي
بسدتػػ مخخجاتيا، وتمبية لستصمبات التشسية السدتجامة 

 والذاممة في اليسغ. 
وباعتبار الإدارة الإلكتخونية مغ أىع الأساليب 
الإدارية الحجيثة الخامية لخفع مدتػػ العسل الإدارؼ في 
الجامعات اليسشية، فقج عسمت وزارة التعميع العالي والبحث 

عمسي في الجسيػرية اليسشية عمى اعتساد أنطسة وبخامج ال
إدارية، ومشيا بخنامج الإدارة الإلكتخونية الحؼ تع تعسيسو 
تجريجيًا عمى بعس الجامعات اليسشية )السذخوع اليػلشجؼ 
لمخبط الذبكي لمجامعات الحكػمية بالجسيػرية اليسشية(، 

تيجف وذلظ البخنامج عبارة عغ قاعجة بيانات إلكتخونية 
إلى تػفيخ الػقت والجيج بأقل التكاليف في العسميات 
الإدارية الستعمقة بإدارة الجامعات، وذلظ عغ شخيق 
إدخال البيانات باستخجام تقشيات حجيثة ثع معالجة تمظ 
البيانات وفقًا لشطع الإدارة الحجيثة، بالإضافة إلى إنذاء 

د مخكد تقشية معمػمات التعميع العالي واستحجاث مخاك
وكميات لتقشيات السعمػمات والاترالات في بعس 
الجامعات اليسشية، )مخكد تقشية السعمػمات بػزارة التعميع 

 (.2114العالي، 
وبالخغع مغ تمظ الجيػد السبحولة للاستفادة مغ الإدارة 
الإلكتخونية إلا أن العجيج مغ الجراسات والبحػث تذيخ 

ة الإلكتخونية إلي وجػد العجيج مغ معػقات تصبيق الإدار 
في الجامعات اليسشية، واستسخار الجامعات بإتباع  
الأساليب التقميجية، التي نتج عشيا مذكلات عجيجة 
وقرػر في العسل الإدارؼ ما أدؼ إلي  ضعف في 

العسل الإدارؼ بالجامعات اليسشية، حيث أشارت دراسة 
(، عغ 2113(، ودراسة )البعجاني، 2116)خذافة، 

لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  الػاقع الستجني
في العسل الإدارؼ في الجامعات اليسشية, وأكجت دراسة 

(، إلى أن 2014( ودراسة )أسكشجر، 2111)الدساوؼ، 
مسارسة الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات التعميسية 
جاءت بجرجة متجنية ودون السدتػؼ السصمػب، وأكجت 

معػقات لتصبيق الإدارة  ( عغ وجػد2114دراسة )سلام، 
الإلكتخونية في جامعة عجن وبجرجة عالية، التي كان مغ 
أىسيا انعجام دور القصاع الخاص في السداىسة بجعع 
الإدارة الإلكتخونية، وضعف الاىتسام بتجريب السػضفيغ 
في مجال الحاسػب والذبكات، بالإضافة إلى قمة البخامج 

لإدارة الإلكتخونية، كسا والشطع الإدارية الستعمقة بتصبيق ا
( عغ وجػد معػقات 2015أوضحت دراسة )البعجاني، 

تقف إمام تصبيق الإدارة الإلكتخونية في جامعة إب، مغ 
أىسيا التسدظ بالأساليب التقميجية ما تختب عميو افتقار 
الجامعات إلي مقػمات وضع الخؤػ السدتقبمية الػاضحة 

( 2019العبجؼ، والجقيقة لمتصبيق، كسا تػصمت دراسة )
إلى أن واقع الإدارة الالكتخونية بالجامعات اليسشية جاء 
بتقجيخ متػسط، ووجػد معػقات تعيق الجامعات اليسشية 
مغ تصبيق الإدارة الالكتخونية، كسا أوصت الجراسة 
بأىسية تحػل الجامعات اليسشية إلى تصبيقات الإدارة 

 الالكتخونية وفق مفيػم الجػدة الذاممة.
حا الدياق تدتخمز الباحثتان أن ىشاك العجيج وفي ى

مغ السعػقات التي تحػل دون تصبيق الإدارة الإلكتخونية 
بالجامعات اليسشية مشيا: عجم وضػح الخؤية واليجف، 
والعذػائية في التخصيط وعجم الاعتساد عمى خصط 
واستخاتيجيات محكسة تداعج الجامعات عمى مػاجية 

ع السجالات، وعجم استيعاب التغيخات الستدارعة في جسي
التكشػلػجيا الحجيثة، ونجرة التذخيعات والقػانيغ التي تشطع 
التعاملات الإلكتخونية، فزلًا عغ وجػد ضعف في 
البشية التحتية، والسباني والسكاتب الإدارية، والتجييدات 
التقشية الحجيثة، وغياب الفيع الكامل والػاعي لسعشى 

الحجيثة وأىجافيا ومدئػلية كل  وأىسية  الأساليب الإدارية
مغ يعسل في السشطػمة الإدارية الجامعية، واعتساد 
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الييكل التشطيسي العام والجياز الإدارؼ لمجامعات عمى 
أسذ وضيفية وليذ عمى أسذ العسميات التي تجدج 
السيام الخئيدية لمجامعات، وغياب التأىيل الػضيفي 

الإدارية الحجيثة، الكافي لمكفاءات السيشية عمى الأساليب 
وغياب بخامج التجريب في تصبيق الإدارة الإلكتخونية، 
وضعف ومحجودية السخررات السالية السػجية لتسػيل 

 مذخوع الإدارة الإلكتخونية. 

دور الإدارة الإلكترونية في تطهير السحهر الرابع: 
 بالجامعات اليسشية: العسميات الإدارية

 بسخحمتيغ الإلكتخونية الإدارة تصبيق عسمية تسخ
إعادة  وتتزسغ العسل بيئة تييئة مخحمة الأولى أساسيتيغ

 تثقيف وزيادة البذخية الكػادر وتجريب العسل نطع ىشجسة
 العسل الإلكتخوني ومرصمحات وأىسية بسعشى العامميغ
 التقشي الجانب أو السادية الإمكانية تػفيخ مخحمة والثانية

 وخارجية، ات داخميةوشبك وبخامج آلي حاسب أجل مغ
 جدء ىػ إنسا السشطسات في الإلكتخونية الإدارة وتصبيق

 ممحة، وقج أصبح ضخورة أنو بل التصػيخ عسمية مغ
 بيئة في تغيخات عسيقة إحجاث في الخقسية الثػرة ساىست
 الإدارة دور إبخاز وعميو سشحاول وأساليبو، العسل

مغ  الإداريةالعسميات  عسميات تصػيخ في الإلكتخونية
 خلال الشقاط الآتية:

لكترونية في تطهير عسمية دور الإدارة الإ  -1
 التخطيط:

أدت الإدارة الإلكتخونية دورًا ىامًا بشقل عسمية   
التخصيط مغ مجخد مسارسة احتكارية لمسدتػيات العميا 
إلى مسارسة لمسدتػيات التشفيحية، وىحا بجوره يؤدؼ إلى 
تشسية قجرات الإدارييغ وإكدابيع العجيج مغ الخبخات 
الإدارية، ويعدز مبجأ السذاركة لمجسيع، وتديع الإدارة 

تخونية في وضع خصط تػضيف السػارد البذخية الإلك
والسادية بذكل أفزل، وتقميل كمفة إجخاءات التخصيط 
الإدارؼ. كسا تداعج الإدارة الإلكتخونية الجامعات لتربح 
أكثخ قجرة عمى تحقيق سخعة الاستجابة لستصمبات 
السدتفيجيغ ، وتديج قجرة الجامعات عمى تذخيز والحج 

ة قجرتيا عمى تحريل مغ مذاكل التخصيط نتيج

السعمػمات، وأسيست الإدارة الإلكتخونية في جعل 
التخصيط الإلكتخوني مدتسخًا بالاعتساد عمى تجفق 
السعمػمات برػرة مدتسخة، وىػ ما يداعج عمى تحجيج 
البجائل والأىجاف بدخعة وتقػيع كل بجيل وفق كسية 
السعمػمات الستجفقة ونػعيتيا، ويديج مغ قجرة الجامعات 
عمى تفعيل ودعع القخارات، وتداعج الإدارة الإلكتخونية 
في زيادة قجرة الجامعات عمى تػفيخ الخصط الإدارية 
البجيمة عشج الحاجة، وتداىع الإدارة الإلكتخونية كحلظ في 
تصػيخ نطع التخصيط الإدارية، ومػاكبة الستغيخات 

 والسدتججات الإدارية العالسية.
 في تطهير عسمية التشعيم:لكترونية دور الإدارة الإ  -2

يعج التشطيع وضيفة ميسة مغ وضائف الإدارة،   
ونتيجة التغيخات والتصػرات الكبيخة في مجال استخجام 
تكشػلػجيا السعمػمات أصبحت عسمية التشطيع تتع بذكل 
أكثخ كفاءة وفعالية، وتتدع بقجرة عالية عمى مدايخة 

خف السدتججات، حيث أصبح التشطيع بيحا الذكل يع
بـ"التشطيع الإلكتخوني"، وقج ساىست الإدارة الإلكتخونية 
في تصػيخ عسمية التشطيع فأصبح التشطيع الإلكتخوني 
تشطيع أكثخ مخونة ودقة، ويدسح للاترال والتعاون بيغ 
مختمف الجيات، وقادر عمى التذبيظ الػاسع بيغ جسيع 
العامميغ عغ شخيق الذبكة الجاخمية وىحا يحقق الرلات 

ائسة في الػقت الحقيقي وفي كل مكان في السؤسدة الق
وما يؤدؼ إلى تجاوز ىخمية الاترالات السػجػدة في 
أشكال التشطيع التقميجؼ، كسا ساعجت الإدارة الإلكتخونية 
في التعامل والاستفادة مغ قجرات ذوؼ التخررات 
والسيارات العالية مغ ميشي وصشاع السعخفة والحيغ لا 

ع مغ خلال أنساط التشطيع التقميجية، يسكغ التعامل معي
وساعجت كحلظ في استخجام العامميغ عغ بُعج عمى 
أساس الحاسػب، بالإضافة إلى تحػل السدتفيجيغ مغ 

 متمقيغ سمبييغ إلى مذاركيغ فاعميغ.
 :دور الإدارة الإلكترونية في تطهير عسمية التهجيو -3

يعج التػجيو عسمية التأثيخ عمى سمػك الأفخاد    
ان تخكيد جيػدىع وتعبئة شاقاتيع حػل اليجف لزس

السخاد تحقيقو، مغ خلال فيع شبيعة الدمػك الإنداني 
وحدغ التحفيد والقيادة والاترال، وقج أسيست الإدارة 
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الإلكتخونية بذكل فاعل في تػفيخ كع ىائل مغ 
السعمػمات يػميًا وبذكل متػاصل لمعسل عمى تػجيو 

 بيغ السدتسخ الاترال يخوتػفجيػد العامميغ وأنذصتيع، 
الجاخمية بالإضافة  الذبكة خلال مغ والسخؤوسيغ القادة

 والسػرديغ القادة بيغ السدتسخ الاترال إلى تػفيخ
الاكدتخانت، كسا تداىع  شبكة عبخ الآخخيغ والذخكاء

 كالقيام الابتكار، عمى القجرة الإدارة الإلكتخونية في زيادة
عمى  ججيجة، ورفع القجرة ومشتجات وأساليب بخجمات
 مغ السبادرة في الخغبة م، وتذجيعالسيا وانجاز التحفيد

 في التكيف السيام والسخونة السذكلات، وزيادة حل أجل
 العامميغ خجمة ة، ورفع مدتػػ الستغيخ  البيئة مع

 ظ.ممحػ  بذكل والسدتفيجيغ والسػرديغ
 دور الإدارة الإلكترونية في تطهير عسمية الرقابة: -4

تعتبخ الخقابة عشرخًا رئيديًا مغ عشاصخ العسمية   
الإدارية، وأصبحت عسمية الخقابة تتع بذكل جيج وكفء 
نتيجة لمتصػر الكبيخ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات، 
حيث ساىست الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ عسمية 
الخقابة مغ خلال اعتساد الخقابة الإلكتخونية، ولا شظ أن 

بة الإلكتخونية تحقق استخجامًا فعالًا لأنطسة عسمية الخقا

وشبكة السعمػمات القائسة عمى الانتخنت بكل ما يعشيو 
مغ فحز وتجقيق ومتابعة آنية وشاممة وىحا ما يحقق 
ليا مدايا كثيخة كػنيا تحقق الخقابة الفػرية بالػقت 
الحقيقي وفي الآن، وىي تحقق الخقابة بالشقخات بجلًا مغ 

قاريخ، وتديع في تحقيق الخقابة السدتسخة بجلًا الخقابة بالت
مغ الخقابة الجورية بسا يػلج تجفق مدتسخًا لمسعمػمات 
الخقابية في كل وقت بجلًا مغ الخقابة الستقصعة لإجخائيا 
في أوقات متباعجة وبذكل دورؼ، كحلظ تديج الخقابة 
الإلكتخونية مغ إمكانية متابعة العسميات السختمفة وسيخ 

ات الستشػعة وترحيح الأخصاء في كافة أنػاع القخار 
السؤسدات، كسا تحفد الخقابة الإلكتخونية العلاقات 
العامة عمى الثقة ما يقمل الجيج الإدارؼ السصمػب في 
الخقابة، بالإضافة إلى تػسيع الخقابة إلى عسمية الذخاء، 
ومتابعة السػردون، والسؤسدات السذتخكة في شبكة 

وىحا والسدتفيجيغ، والعامميغ عغ بُعج الأعسال الخارجية، 
ما لع يكغ مسكشًا في الدابق، ويسكششا تسثيل دور الإدارة 
الإلكتخونية في تصػيخ العسميات الإدارية بالجامعات 

 اليسشية بالذكل الآتي:

 

 )إعداد الباحثتان(    بالجامعات اليسشية الإداريةالعسميات دور الإدارة الإلكترونية في تطهير  ( يهضح4)شكل رقم 
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الستشتاجات والتهصيات 

 والسقترحات:
 : الستشتاجات.لً أو 

 مغ خلال تانالباحث إليوما تػصمت  ضػء في     
 الإشار الشطخؼ، يسكغ استخلاص الاستشتاجات الآتية:

أسمػب إدارؼ حجيث تعج الإدارة الإلكتخونية أن  .1
 الجامعات أداء وتدخيع نسػتصػيخ في  وميع

ونجاحيا في عرخ يتدع بالتغيخات  اليسشية
 تدارعة،والتحػلات الس

لتسكيغ  العسميات الإدارية أىسية تصػيخ .2
مجال الجامعات مغ الاستسخار والسشافدة في 

 ومػاكبتيا لمستغيخات السحيصة بيا، عسميا
الإلكتخونية الإدارة لسسارسة أن الػاقع الزعيف  .3

العجيج مغ وجػد ناتج عغ  في الجامعات اليسشية
 ومسارسة تعيق تصبيقالسختمفة التي سعػقات ال
جامعات اليسشية مغ مسارسة للإدارة ال

 الإلكتخونية،
تصػيخ دور فعال في  لإدارة الإلكتخونيةلأن  .4

لجامعات اليسشية تطيخ مغ با العسميات الإدارية
، التػجيو، التشطيع، التخصيط) عسمياتياخلال 
 (.الخقابة

 ثانيًا: التهصيات
البحث  إلييا تػصلفي ضػء الاستشتاجات التي      

  بالآتي: الي تػصي الباحثتانالح
أحج الأساليب الإدارية الإدارة الإلكتخونية كتبشي  .1

العسميات تصػيخ ى إلالتي تدعى  الحجيثة
 بالجامعات اليسشية، الإدارية

 تصبيق الستقجمة في خبخات الجول الاستفادة مغ .2
 الإدارة الإلكتخونية،

وشسأنة نذخ الػعي بأىسية الإدارة الإلكتخونية  .3
تغيخ مخاكدىع ومشاصبيع  لغ العامميغ بأنيا

 الإدارية،

 العسميات الإداريةتصػيخ  عمىالتخكيد  .4
جل أ( مغ التخصيط، التشطيع، التػجيو، الخقابة)

دائيا واكتداب القجرة في أفي  ارتقاء السؤسدة
 .أفزلالتشافذ بذكل 

 ثالثاً: السقترحات.
في ضػء استشتاجات البحث وتػصياتو، تقتخح     

 الباحثة إجخاء الجراسات الآتية:
الإدارة الإلكتخونية في ػل دور حدراسة كسية  .1

 ميات الادارية بالجامعات اليسشية،تصػيخ العس
الإلكتخونية بالجامعات  الإدارةمعػقات تصبيق  .2

ية اليسشية مغ وجية نطخ القيادات الاكاديس
 والإدارية بالجامعات اليسشية،

متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونية بالجامعات  .3
 الأكاديسيةاليسشية مغ وجية نطخ القيادات 

 والإدارية بالجامعات اليسشية،
الإدارة الإلكتخونية دراسة مدتقبمية لتصبيق  .4

 اليسشية، الجامعاتب
لتصػيخ العسميات الإدارية ترػر مقتخح  .5

الإدارة اليسشية في ضػء مجخل  بالجامعات
 الإلكتخونية.

 :قائسة السراجع
 أولً: السراجع العربية

(، الإدارة الإلكتخونية: 2116ابغ حميع، عمي، ) -
، مجمة السعرفةالستصمبات والسعػقات، 

، جامعة الديتػنة، كمية (3)العجد 
 الإدارية والسالية، تخىػنة، ليبيا.العمػم 

الصبعة  الإدارة الإلكترونية،(، (2009أحسج، محمد،  -
الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، 

 .عسان، الأردن
(، متصمبات تصبيق 2014اسكشجر، نيى عبجالله، ) -

الإدارة الإلكتخونية في الجامعات 
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، رسالة ماجدتير غير مشذهرةاليسشية، 
 الجسيػرية اليسشية.، جامعة إب

(، متصمبات ومعػقات التحػل 2115آل مجاوؼ، عبيخ، ) -
نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية: دراسة 
تصبيقية في بعس كميات البشات 

السجمة الدولية بجامعة السمظ خالج، 
(، 4، السجمج )التربهية الستخررة

(، كمية التخبية لمبشات، 11العجد )
لعخبية جامعة السمظ خالج، السسمكة ا

 الدعػدية.
(، معػقات تصبيق الإدارة 2015البعجاني، عفاف، ) -

الالكتخونية في جامعة إب مغ وجية 
نطخ القيادات الأكاديسية والإدارية، 

، كمية رسالة ماجدتير غير مشذهرة
 التخبية، جامعة إب.

(، أنسػذج مقتخح لإدارة الػقت 2005البعجاني، فؤاد، ) -
غير رسالة ماجدتير في جامعة إب، 

، كمية التخبية، جامعة إب، مشذهرة
 اليسغ.

(، أنسػذج مقتخح لإعادة 2012ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ) -
ىشجسة العسميات الإدارية في الجامعات 

أطروحة دكتهراه غير اليسشية، 
، كمية التخبية، جامعة إب، مشذهرة

 .اليسغ
(، دور الإدارة الإلكتخونية في 2119تايو، صفاء، ) -

تحديغ كفاءة الشطام السرخفي: دراسة 
تصبيقية عمى عيشة مغ السرارف 

(، 44، العجد )آداب الكهفةالعخاقية، 
 جامعة  الكػفة، العخاق.

الحجراوؼ، حامج ومجباس، حيجر والحجراوؼ، حسيجة،  -
(، الإدارة الإلكتخونية ودورىا 2118)

يغ الأداء الإستخاتيجي: دراسة في تحد
تصبيقية في الجامعة السدتشرخية، 

، أربيل العمسية-مجمة جامعة جييان
، عجد خاص B-(، الجدء2العجد )

بالسؤتسخ العمسي الجولي الثاني لجامعة 
أربيل في العمػم الإدارية  -جييان

 28-27والسالية، السشعقج بتاريخ 
 حديخان، العخاق.

(، تحديغ 2010ىجػ، )حديغ، سلامة والديج،  -
العسميات الإدارية بكميات التخبية 

:   six sigmaباستخجام مشيجية
دراسة ميجانية، مؤتسخ اتجاىات 
معاصخة في تصػيخ التعميع في الػشغ 

مجمة الجسعية السررية العخبي، 
لمتربية السقارنة والإدارة التعميسية 

جامعة بشي سػيف، وكمية التربية، 
 (، مرخ.3السجمج )

الإدارة ومتغيرات العرر بين (، 2000قي، زيشب، )ح -
الشعرية والتطبيق في مجالت الحياة 

 مكتبة عيغ شسذ، القاىخة.الإندانية، 
(، احتياجات الجامعات اليسشية 2116خذافو، نجػ، ) -

لخجمات الحاسػب في تصػيخ العسل 
رسالة ماجدتير الإدارؼ والأكاديسي، 

، جامعة إب، الجسيػرية غير مشذهرة
 اليسشية.

أصهل التشعيم  (،2006دروير، دروير مخعي، ) -
 ، مصبعة العذخؼ، القاىخة.والإدارة

(، 2118الجعيذ، عبج الكخيع ومحدغ، ناصخ، ) -
متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونية في 
كمية مجتسع صشعاء بالجسيػرية اليسشية 
مغ وجية نطخ القيادات الأكاديسية 

الدراسات مجمة الجامع في والإدارييغ، 
(، 8، العجد )الشفدية والعمهم التربهية

 صشعاء، الجسيػرية اليسشية.
(، الإدارة 2119رفاع، تػفيق وعجمان، فائدة، ) -

الإلكتخونية كسجخل لتحديغ جػدة 
الخجمة العسػمية عمى مدتػػ قصاع 

السجمة الجاخمية والجساعات السحمية، 
(، 3، العجد )الدولية للأداء القترادي

 سج بػقخة بػمخداس، الجدائخ.جامعة أح
(، ترػر مقتخح لتصبيق الإدارة 2114سلام، أوسان، ) -

أطروحة الإلكتخونية في جامعة عجن، 
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، كمية التخبية، دكتهراه غير مشذهرة
 جامعة عجن، الجسيػرية اليسشية.

(، معػقات تصبيق 2111الدساوؼ، عبج الخقيب، ) -
الإدارة الإلكتخونية في جامعة تعد مغ 

خ القيادات الإدارية وجيو نط
، مجمة الباحث الجامعيوالأكاديسية، 

 جامعة تعد، الجسيػرية اليسشية.
(، الإدارة الإلكتخونية وتأثيخىا في 2016شػاؼ، أحلام، ) -

مجمة تصػيخ الأداء الػضيفي وتحديشو، 
 (.4)24،جامعة بابل

(، أنسػذج مقتخح لتصػيخ 2016الرخبي، نبيمة، ) -
العسميات الإدارية بجامعة صشعاء في 

أطروحة ،  six sigmaضػء مشيج 
، كمية التخبية، دكتهراه غير مشذهرة
 جامعة صشعاء، اليسغ.

، دار التطهير التشعيسي(، 2006الرخيفي، محمد، ) -
 الفكخ الجامعي، الإسكشجرية.

سمدمة  -العسمية الإدارية(، 2118الريخفي، محمد، ) -
، مؤسدة إصدارات التدريب الإداري 

حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، 
 الإسكشجرية، مرخ.

(، الإدارة الإلكتخونية بيغ 2119عاشػر، فاشيسة، ) -
الحتسية وتحجيات السشافدة العالسية، 

، العجد مجمة رماح لمبحهث والدراسات
، مخكد البحث وتصػيخ السػارد 28

 البذخية، رماح، الجدائخ.
الإدارة اللكترونية: نساذج (، 2117خ، شارق، )عام -

، الصبعة الأولى، دار الدحاب معاصرة
 لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ.

(، تصبيق معاييخ الجػدة 2019العبجؼ، مشرػر، ) -
الذاممة في الإدارة الإلكتخونية 

مجمة مركز جزيرة بالجامعات اليسشية، 
، العرب لمبحهث التربهية والإندانية

 (.2(، العجد )1ج )السجم
تفعيل دور الجامعات (، 2003العبيجؼ، سيلان، ) -

، اليسشية في تحقيق الأىداف الشهعية

مػقع وزارة التعميع والبحث العمسي 
 اليسشي.

(، دور تقشيات السعمػمات في 2015العتيبي، آلاء، ) -
تصػيخ العسميات الإدارية بجامعة 

رسالة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ، 
غيخ مشذػرة، جامعة الأمام ماجدتير 

محمد بغ سعػد الإسلامية، السسمكة 
 العخبية الدعػدية.

الإدارة )أصهل وأسس (، 1997عقيمي، عسخ، ) -
 دار زىخان، عسان، الأردن. ومفاىيم(،

(، الإدارة الإلكتخونية لمسػارد 2118عمػشي، لسيغ، ) -
مجمة بحهث اقترادية البذخية، 

(، 42(، العجد )15، السجمج )عربية
الجسعية العخبية لمبحػث الاقترادية، 

 الجدائخ.
إدارة السؤسدة الجتساعية مع (، 2014عمي، ماىخ، ) -

نساذج تطبيقية من السجتسع 
الصبعة الأولى، دار الدىخاء الدعهدي، 

لمشذخ والتػزيع، الخياض، السسمكة 
 العخبية الدعػدية.

(، مجػ إمكانية تصبيق الإدارة 2119عسار، محمد، ) -
الإلكتخونية بػكالة الغػث وتذغيل 
اللاجئيغ بسكتب غدة الإقميسي ودورىا 

رسالة في تحديغ أداء العامميغ، 
، كمية التجارة، ماجدتير غير مشذهرة

 .الجامعة الإسلامية، غدة، فمدصيغ
 (، دور الإدارة الإلكتخونية في2118عسارؼ، سسيخ، ) -

تصػيخ مؤسدات التعميع العالي: دراسة 
حالة مجسػعة مغ الجامعات الجدائخية، 

، كمية أطروحة دكتهراه غير مشذهرة
العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم 

 -التدييخ، جامعة محمد بػضياف
 السديمة، الجدائخ. 

الإدارة الإلكترونية مدخل (، 2014عسخو، لسياء، ) -
بجامعة لتجهيد العسميات الإدارية 
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، رسالة دكتػره مشذػرة، كمية السشرهرة
 التخبية، جامعة السشرػرة، مرخ.

(، التخصيط 2012عػض الله، عرام الجيغ، ) -
الاستخاتيجي لمتعميع في الدػدان في 
ضػء الخصة ربع القخنية ومعايخ 

السؤتسر العربي الدولي  الجػدة،
لزسان جهدة التعميم العالي السشعقد 

 . 2012في عام
(، واقع الإدارة الإلكتخونية 2018جؼ، سسيحة، )الغام -

وعلاقتيا بتصػيخ العسميات الإدارية في 
مجمة البحث العمسي جامعة الباحة، 

، كمية التخبية، (9)، العجد في التربية
 جامعة الباحة.

(، دور الإدارة الإلكتخونية في 2006غشيع، أحسج، ) -
تصػيخ العسميات الإدارية ومعػقات 
استخجاميا ف مجارس التعميع العام 

السجمة لمبشيغ بالسجيشة السشػرة، 
(، 81(، العجد )21، السجمج )التربهية
 الكػيت.

(، ترػر مقتخح لتصبيق مجخل 2016فيخوز، نعسان، ) -
 Six Sigmaالجػدة الإحرائي 

لتصػيخ الإداء الإدارؼ الجامعي 
(، 6، العجد )مجمة القمماليسشي، 

 اليسغ.
الإدارة الإلكترونية: إدارة (، 2011كافي، مرصفى، ) -

، دار رسلان لمصباعة والشذخ بلا أوراق
 والتػزيع، دمذق، سػريا.

(، العلاقة بيغ بعس الستغيخات 2111كداب، رؤػ، ) -
ة التشطيسية وتصبيق الإدارة الإلكتخوني

في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة، 
، جامعة رسالة ماجدتير غير مشذهرة

 الأزىخ، غدة، فمدصيغ.
، الإدارة: السبادئ والسيارات(، 2006ماىخ، أحسج، ) -

 الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ.
(، التصػيخ 2005مشػر، أوسخسخ وفؤاد، سعيج، ) -

التشطيسي وإدارة التغييخ في السشطسات 

الستصمبات والسعػقات،  -الحكػمية
ورقة مقدمة إلى السؤتسر العمسي 
الدولي )الأداء الستسيز لمسشعسات 

جامعة ورقمة، ورقمة، والحكهمات(، 
 الجدائخ.

(، مداىسة 2011مػسى، عبج الشاصخ وقخيذي، محمد، ) -
الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ العسميات 
الإدارية بسؤسدات التعميع العالي: 

ية العمػم والتكشػلػجيا دراسة حالة كم
، العجد مجمة الباحثبجامعة بدكخة، 

(، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، 94)
 الجدائخ.

 الإدارة العامة مدخل إداري (، 2004ناجي، الديج، ) -
 ، القاىخة.7ط

(، أثخ تصبيق 2115الشباىيغ، ريسا وعبجؼ، مخيع، ) -
الإدارة الإلكتخونية عمى تصػيخ الأداء 
الإدارؼ: دراسة تصبيقية عمى جامعة 

خسيذ مميانة،  -جيلالي بػنعامة
، كمية رسالة ماجدتير غير مشذهرة
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