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 السلخص

ترؽر مقترح لتطؽةر الأداء بكلية التربية رداع في ضؽء الاتجاهات الإدارةة الحديثة, وذلغ مؼ خلاؿ هدفت الدراسة الحالية إلى بشاء        
التعػػرؼ علػػى والأػػء الأداء بكليػػة التربيػػة, وابػػراز أهػػػ السذػػكلات والرػػعؽبات التػػي تؽاجػػ  تطػػؽةر الأداء. ولتحقيػػ  أهػػداؼ الدراسػػة اسػػتخدمت 

وتكؽنػػت عيشػة الدراسػة مػؼ مجسؽعػة مػؼ الخبػراء الأ ػادبسييؼ والبػاحثيؼ فػػي  إلػى أسػلؽد دلفػي.الباحثػة السػش ا الؽصػفي التحليلػي, بالإضػافة 
( خبيػػر. وكانػػت الاسػػتبانة هػػي أداة جسػػء البيانػػات. وخلرػػت الدراسػػة إلػػى 24الجامعػػات اليسشيػػة ومرا ػػو البحػػؽث والتطػػؽةر التربػػؽي بل ػػت  

اتفػاؽ الخبػراء حػؽؿ لتػي تعػؽؽ تطػؽةر الأداء بكليػة التربيػة رداع. ايسيػة والبيييػة هشػاؾ العديػد مػؼ السعؽلأػات التشعمجسؽعة مػؼ الشتػا ا أهس ػا: 
( بدلالػػػة  وانحػػػراؼ معيػػػاري  4.39بستؽسػػػط حدػػػابي  جػػػدا   حرػػػح محػػػؽر الأداء الإداري علػػػى درجػػػة اتفػػػاؽ عاليػػػةفقػػػرات الاسػػػتبانة حيػػػ  

فيسػا حرػح محػؽر الأداء الأ ػادبسي  .سرتبػة الدادسػة مجػاؿ القيػادبيشسا جػاء فػي ال ,جاء في السرتبة الأولى مجاؿ السؽارد البذرةةو (, 0.39 
كسػا  ,البحػ  العلسػي مجػاؿ (. حي  جػاء فػي السرتبػة الأولػى0.56( وانحراؼ معياري  4.37ستؽسط حدابي  ب على درجة اتفاؽ عالية جدا  

إعػػداد الترػػؽر إلػػى الشعػػري تؽصػػلت الباحثػػة وبشػػاء علػػى نتػػا ا الدراسػػة والإ ػػار  .جػػاء فػػي السرتبػػة الدادسػػة مجػػاؿ أعزػػاء هييػػة التػػدرة 
وعشاصػر مجػالات  -أهػداؼ الترػؽر -بشػاء الترػؽر مشطلقػات -الحاجػة إلػى الترػؽر الحاجػة إلػى الترػؽر:  بسكؽنتػ  الستسثلػة فػي: السقترح

 معؽلأات تطبي  الترؽر. -متطلبات تطبي  الترؽر -لترؽرا
 الاتجاهات الإدارةة الحديثة –لتربية كلية ا –تطؽةر الأداء  –: ترؽر مقترح الكلسات الدالة

Abstract: 

      The current study aimed at building A Proposed Vision For Developing Performance In The College 

Of Education, Radaa In The Light Of Modern Administrative Trends, Through Identifying The Reality Of 

Performance In The College Of Education, and highlighting the most important problems and difficulties 

facing performance development. To achieve the goals of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method, in addition to the Delphi method. The study sample consisted of a group of academic 

experts and researchers in Yemeni universities and educational research and development centers, 

amounting to (24) experts. The questionnaire was the data collection tool. The study concluded with a set 

of results, the most important of which are: There are many organizational and environmental obstacles 

that hinder the development of performance in the Faculty of Education, Radaa. The administrative 

performance axis got a very high degree of agreement with an average arithmetic (4.39) with a mean and 

standard deviation (0.39), where it came first in the field of human resources, while ranked sixth in the 

field of leadership. While the academic performance axis obtained a very high degree of agreement, with 

mean (4.37) and standard deviation (0.56). Where came in the first place in the field of human resources, 

while in sixth place came the field of leadership. While the academic performance axis obtained a very 

high degree of agreement, with mean (4.37) and standard deviation (0.56). Where came in the first place 

in the field of scientific research, also came in the sixth place in the field of faculty members. Based on 

the results of the study and the theoretical framework, the researcher reached to the proposed 
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conceptualization with its component of: the need for visualization: the sources of constructing 

visualization - the objectives of visualization - areas of visualization - the requirements for applying 

visualization - obstacles to applying visualization. 

 
Key Words: Proposed Perception, Performance Development, College Of Education Radaa,        Modern 

Management Trends 

 :الدراسةأولا: مقدمة 

تؤكػػػػػػػػد الدراسػػػػػػػػات العلسيػػػػػػػػة والأدبيػػػػػػػػات, وأبحػػػػػػػػاث        
لأليسيػػػة علػػػى مػػػدا التشػػػاف  الػػػ ي السػػػؤتسرات الدوليػػػة والإ

ثالثػػة, تعلػػيػ فػػي الألفيػػة الت بذػػكح ميػػوة وخرؽصػػية للبػػا
حيػػػػ  تدػػػػعى كػػػػح دولػػػػة  والتعلػػػػيػ العػػػػالي بذػػػػكح خػػػػاص.

 حرصػػػػا  مش ػػػػا علػػػػىللتسيػػػػو فػػػػي مجػػػػاؿ التعلػػػػيػ الجػػػػامعي 
الرفػػػػػا  والالأترػػػػػادي وتحقيػػػػػ  والعلسػػػػػي التفػػػػػؽؽ السعرفػػػػػي 

زػػػػسؼ ذلػػػػغ إلا بالحرػػػػؽؿ الاجتسػػػػاعي لذػػػػعؽب ا, ولػػػػؼ ت
ح بذكللأداء  الاعتساد الأ ادبسي.و جؽدة على ضسانات ال

علػػػػػى مراجعتػػػػػ  صػػػػػحيأ مػػػػػؼ أوؿ مراحلػػػػػة مػػػػػء التركيػػػػػو 
, وتؽفير الخدمات التطؽةر والتحديؼوتقييس  لسعرفة مدا 

وفقا  لاحتياجػات ػ مػء التحقيػ  السدػتسر  السدتقبلية للوبا ؼ
 .(37, 2004مشدي, للتطؽةر والإتقاف

( أف لأزػػػػػية جػػػػػؽدة أداء 2011 عشابشػػػػػ , وأ ػػػػػد          
التعلػػيػ العػػالي مؽضػػء اهتسػػاـ الكثيػػر مػػؼ البػػاحثيؼ علػػى 

يػػػػ  أف الجامعػػػػة تحتػػػػح الرػػػػعيديؼ العربػػػػي والعػػػػالسي. ح
وذلػػغ  مػؼ خػػلاؿ دورهػا فػػي خدمػة السجتسػػء,مكانػة رفيعػػة 

بسػا تػػؽفر  مػػؼ إسػػ امات فػي إعػػداد القػػؽا البذػػرةة السدربػػة 
, والسؤهلػػػػػػػة بالسعػػػػػػػارؼ والخبػػػػػػػرات والاتجاهػػػػػػػات اللازمػػػػػػػة

تدػ ػ كػ لغ فػي  ( أن ػاHarkavy, 2006 ,1وأضػاؼ  
احتياجاتػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػة أحػػػػػػػػؽاؿ السجتسػػػػػػػػء والتعػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػى 

 .ابتكػار أفزػح الحلػؽؿ لتجاوزهػاومذكلات , والعسػح علػى 
فػػي صػػيالة السعرفػػة ونقل ػػا للأجيػػاؿ, أضػػافة إلػػى دورهػػا 

نية وتطؽةرهػػػا والعسػػػح فل ػػػا دور فػػػي بشػػػاء الخبػػػرات الإندػػػا
 (.UNESCO  ,2014 ,1 على تشسيت ا

ية للقياـ بدورها وتكسلػة ومؼ هشا وجدت كليات الترب      
لجامعػػات, وظػػا ا الكليػػات الأخػػرا فػػي ا  عشػػمػػا تقرػػر 

أنػيط ب ػػا  فقػدمدػؤولية كبيػرة وم سػػة إضػافية,  ف ػي تحسػح
واجػا  م سة الدور التربػؽي العلسػي, الػ ي بػمتي مدػاولأا  ومو 

لسشػػػػاها   ػػػػا لاببخزػػػػء  ل ػػػػ اللػػػػدور السعرفػػػػي العلسػػػػي. 
تجعػػػػح التػػػػي خرؽصػػػػيت ا  دراسػػػػية, وخطػػػػط تعليسيػػػػة ل ػػػػا

مش ػ مذارةء مدتقبلية, تقؽـ بؽاجب ععيػ وفا   الأهسية 
 والاجتسػػػػػػػػاعي  ػػػػػػػػا بالبشػػػػػػػػاء القيسػػػػػػػػيامهتسا إضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى 

ف ػػػػػي مشػػػػػارة السجتسػػػػػء وأداتػػػػػ  (. 194 ,2018ري, العػػػػػام
تربيػػة أبشا ػػ  وبشػػا  ػ مػػؼ مختلػػا التػػي يبشػػى علػػى عاتق ػػا 

الشػػػػؽاحي فبرػػػػلاح ا برػػػػلأ السجتسػػػػء وبشجاح ػػػػا تتحقػػػػ  
, وهي شرةغ أساسي في التشسيػة أماؿ و سؽحات السجتسء

 . السدتدبسة

تشطلػػػػػ  مػػػػػؼ إبسػػػػػاف القػػػػػا سيؼ  فلدػػػػػفت ا وذلػػػػػغ لأف       
ليؼ ب ا مؼ أف العسلية التربؽةػة عسليػة حيؽةػة علي ا والعام

عػؼ الست يػرات باستسرار الإنداف وان ا لا تشفرػح مدتسرة 
العالسيػػة الستدػػارعة, ولا عػػؼ الدػػياؽ الاجتسػػاعي والثقػػافي 

ر, وأهسيػة علػى جؽهرةػة الت ييػمؤكػد  والدياسي للسجتسػء, 
لػدا الطالػب  الاتجاهػاتقػيػ و وال التحؽؿ فػي تكػؽةؼ العقػح

, وتطػػػػؽةر مختلػػػػا الإمكانيػػػػات التربؽةػػػػة, وتفعيػػػػح السعلػػػػػ
الطالأػػات الابجابيػػة فػػي مختلػػا مدػػتؽةات العسػػح التربػػؽي, 
 وتم يػػػػػػػد البعػػػػػػػد الإندػػػػػػػاني فػػػػػػػي التعامػػػػػػػح مػػػػػػػء الطػػػػػػػػلاد

 . (172, 2009 سالػ,

كافػػة واذا كػاف تطػؽةر الأداء لأػػد لقػي اهتسامػػا  فػي         
أف بحعػػػى باهتسػػػاـ أ بػػػر فػػػي  السؤسدػػػات, فسػػػؼ الأهسيػػػة

 لػػػ ا ؤسدػػػات التعلػػػيػ العػػػالي وبػػػالأخب كليػػػات التربيػػػة,م
تطػػػػػػؽةر الأداء الإداري والأ ػػػػػػادبسي, مطلبػػػػػػا  ملحػػػػػػا  فػػػػػػ ف 

وتشسيػة  ا ؛ لرفء كفػاءة وفعاليػات الؽحػدات,وحتسيا  وضرورة
م ػػػػػارات ػ ولأػػػػػدرات ػ ومعػػػػػارف ػ, وت ييػػػػػر اتجاهػػػػػات ػ؛ لأف 
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 .ةالإدارةػيؼ والأ ػادبسييؼ وفقػا  للاتجاهػات الإدارةػة الحديثػػ
مؼ ه ا السشعؽر تذير الأدبيات إلى أف الرػي ة الحديثػة 
لػػلأداء تتسثػػح فػػي التفاعػػح بػػيؼ كػػح مػػؼ دافعيػػة السشعسػػة, 

 ,3  ت ا الداخليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وبييت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الخارجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةاولأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر 
(Charlas,1997 . 

كسػػػػا أف نجػػػػاح كليػػػػات التربيػػػػة بعتسػػػػد علػػػػى مدػػػػتؽا      
ت ػػا جػػؽدة الخػػدمات الإدارةػػة والأ ادبسيػػة التػػي تقػػدم ا إدار 

مسػػػا يػػػؤدي إلػػػى تحقيػػػ  الأهػػػداؼ بكفػػػاءة وفاعليػػػة بذػػػكح 
تقػػا  تا ج ػػا, ف ػػيعلػػى مدػػتؽا جػػؽدة مخرجات ػػا ون يػػؤ ر

عة الكػػػؽادر التػػػي تخطػػػط انصػػػ كؽن ػػػافػػػي مؽلأػػػء خػػػاص, 
والسكتػػب الاستذػػاري شسيػة وتقؽدهػػا, وهػػي العقػح السفكػػر للت

القػػؽمي, فكانػػت ولا تػػواؿ مركػػو إشػػعاع السجتسػػء. مػػؼ هشػػا 
 ػػد التطػػؽةر والتحدػػيؼ السدػػتسر والحػػرص لابػػد مػػؼ أف تع

على تحقي  الجؽدة لسخرجات ا وخدمة مجتسع ػا ولا بكػؽف 
ذلػػػػغ إلا باتبػػػػاع اتجاهػػػػات إدارةػػػػة حديثػػػػة للؽصػػػػؽؿ إلػػػػى 

 مدتؽا عالي في الأداء.

 :ثانياً: مذكلة الدراسة

علػػػػػى الػػػػػرلػ مػػػػػؼ السكانػػػػػة الس سػػػػػة والأهػػػػػداؼ           
ات السجتسعيػة الستعػددة الذاملة, وك لغ الست يرات والتحدب

التػػػػي تؽاجػػػػ  كليػػػػات التربيػػػػة, إلا أف والأػػػػء الأداء بكليػػػػات 
التربيػة بؽجػػ  عػاـ وكليػػة التربيػػة رداع بؽجػ  خػػاص بذػػؽب  
الكثيػػػػر مػػػػؼ أوجػػػػ  القرػػػػؽر والزػػػػعا التػػػػي تحػػػػؽؿ دوف 
تحقيق ػػػػػا لأهػػػػػداف ا علػػػػػى أ سػػػػػح وجػػػػػ  مسكػػػػػؼ, وبالذػػػػػكح 

ادبسيػة, الستؽلأء والسممؽؿ مش ا وذلغ لزػعا برامج ػا الأ 
 دتؽا الخدمات التي تقدم ا الكلية. وتدني م
لتخطػيط لالسجلػ  الأعلػى  وفي ه ا الدػياؽ بذػير       

 أف التعلػػػػػػػػػػػػػػيػ (2013, و الذػػػػػػػػػػػػػػامي ,(2005 للتعلػػػػػػػػػػػػػػيػ,
تػدني مدػتؽا مػؼ السذػكلات مش ػا بعاني الكثير  الجامعي
السعلؽمػػػػػػػات وضػػػػػػػعا لأرػػػػػػػؽر لأؽاعػػػػػػػد وأنعسػػػػػػػة و الأداء, 

, ضػػػعا فكرةػػػا   ػ انتاجػػػ ضػػػعا تؽ يػػػ  مػػػا يػػػتالاترػػػاؿ. 
, وأ ػػػر فعاليت ػػػا فػػػي تطػػػؽةر الأهػػػداؼ  تحقيػػػجػػػدوا لأيػػػاـ 

( 2004وأضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ  عرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاش  السجتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػء. 
ليػػاد الدياسػػة الؽاضػػحة والسعػػايير  (2001و السخلافػػي,

طػػلاد وكػػ لغ ليػػاد التشدػػي  القبػػؽؿ للختيػػار و لاالدلأيقػػة ل
بيؼ وزارة التربية والتعلػيػ وكليػات التربيػة لقبػؽؿ الستقػدميؼ 

-2006  الاسػػػتراتيجية الؽ شيػػػة تعػػػوز و  .فقػػػا  للاحتيػػػاجو 
إلا أف رلػػػ كثػػرة كليػػات التربيػػة  أنػػ  علػػى بقؽل ػػا (2010
إضػػػافة إلػػػى  ,علػػػى معلػػػػ السرحلػػػة الثانؽةػػػة تركػػػو برامج ػػػا
فػػ ف مدػػتؽا التعلػػيػ فػػي هػػ    برامج ػػا لػػ اتشػػؽع فػػي عػػدـ 

  الكليات ألأح جؽدة.
 الأداءولة لتطؽةر مؼ توايد الج ؽد السب رلػ بال          

اجتسػػػػاع مشالأذػػػػة الجػػػػامعي كسػػػػا يتزػػػػأ ذلػػػػغ مػػػػؼ خػػػػلاؿ 
ـ  والػػ ي 2019بجامعػػة البيزػػاء عػػاـ  الأداء الأ ػػادبسي

مؽضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽع تشسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأداء اهتسامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا   أولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
أف مػػػػػؼ أبػػػػػرز  إلا  ( http://baydaauniv.net  بيػػػػػرا  

القزػػػابا التػػػي بعػػػاني مش ػػػا التعلػػػيػ الجػػػامعي هػػػي لأزػػػية 
الأداء, خاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي عرػػػػػػػػر يتسيػػػػػػػػو بالتقػػػػػػػػدـ العلسػػػػػػػػي 
والتكشؽلػػؽجي حيػػ  أف تػػدني الأداء أمػػر ذو خطػػؽرة لػػي  
على حاضر السجتسء بح على مدتقبلة وعلى لأدرت  علػى 

 .(2019 الأبرط,  مؽاج ة الرعاد
عابذػػػة الباحثػػػة للؽالأػػػء وبحكػػػػ م واتدػػػالأا  لسػػػا سػػػب        

ؽلػد لػدا الباحثػة شػعؽرا  لأؽةػا  ت فقػد  ؽن ا أحد أفراد الكليػة,
بالحاجة السلحة لؽضء ترؽر مقترح لتطؽةر الأداء بكلية 

لإحػػػراز التقػػػػدـ السشذػػػؽد وبسػػػػا بحقػػػ  تفؽلأ ػػػػا  التربيػػػة رداع
واستدامت ا, واتدالأا  مء ما تقدـ ف ف مذكلة الدراسة تتسثػح 

لتطوؽرر  سقترح الترؽر الما  التػالي:في التداؤؿ الر ي  
 الحديثة؟ كلية التربية رداع في ضؽء الاتجاىاتالأداء ب

 وةػػػتػ الإجابػػػة علػػػى هػػػػ ا التدػػػاؤؿ عػػػؼ  رةػػػػ           
 الاتية:  الفرعية التداؤلاتا
 ؟والأء أداء كلية التربية رداع, وما نتا ج  ما -
لسذػػػكلات والرػػػعؽبات التػػػي تؽاجػػػ  كليػػػة التربيػػػة مػػػا ا -

 ؟رداع
مػػػػا أبػػػػرز الاتجاهػػػػات الإدارةػػػػة الحديثػػػػة فػػػػي تطػػػػؽةر  -

 الأداء؟
كليػػة التربيػػة ب داءالألتطػػؽةر  هػػؽ الترػػؽر السقتػػرحمػػا  -

 رداع في ضؽء الاتجاهات الإدارةة الحديثة؟ 
 ثالثاً: أىداف الدراسة
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إلػػػػػى تحقيػػػػػ  ال ػػػػػدؼ  تدػػػػػعى الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة
 الر ي  الآتي:

داع فػي ضػؽء ترؽر مقترح لتطػؽةر الأداء بكليػة التربيػة ر 
 الاتجاهات الحديثة.

وحتى تتسكؼ الباحثة مؼ تحقي  ه ا ال دؼ بجػب علي ػا  
 تحقي  الأهداؼ الفرعية الآتية:  

 تذخيب والأء أداء كلية التربية رداع, وأهػ نتا ج . -
رصػػد السذػػكلات والرػػعؽبات التػػي تؽاجػػ  كليػػة التربيػػة  -

 رداع.
ر تتبػػػػء أبػػػػػرز الاتجاهػػػػػات الإدارةػػػػة الحديثػػػػػة فػػػػػي تطػػػػػؽة -

 .الأداء
تقػػػدبػ ترػػػؽر مقتػػػرح لتطػػػؽةر الأداء بكليػػػة التربيػػػة رداع  -

 في ضؽء الاتجاهات الإدارةة الحديثة. 
 :لدراسةا أىسية: رابعاً 

أهسية السؽضػؽع الػ ي  مؼدراسة ه   التشبء أهسية        
, وأهسيتػػ  البال ػػة الأ ػػر علػػى فاعليػػة عسليػػة يتدػػػ بالحدا ػػة

أف ب ػػػػا, حيػػػػ  بسكػػػػؼ التعلػػػػيػ ومدػػػػتؽا الكفػػػػاءة والجػػػػؽدة 
 :د ػ فيت

ترسػػيم مف ػػؽـ الاتجاهػػات الإدارةػػة الحديثػػة علػػى أسػػاس  -
التجديػػػػد والتطػػػػؽةر لػػػػلأداء الإداري والأ ػػػػادبسي لكليػػػػات 

 التربية. 
قدـ ترػؽرا  مقترحػا  لتطػؽةر الأداء بكليػة التربيػة رداع مػؼ ت   -

خػػلاؿ تبشػػي أسػػاليب إدارةػػة حديثػػة بؽضػػء ترػػؽر واضػػأ 
وانتاجيػػة كليػػة التربيػػة وذلػػغ مػػؼ بدػػاهػ فػػي تحدػػيؼ أداء 

خلاؿ تفعيػح أداءهػا الإداري والأ ػادبسي  وبسػا بسكشػ   مػؼ 
  تلبية احتياجات السجتسء  ومتطلبات  الحالية والسدتقبلية.

حلػؽؿ  ـقػدالأداء,  ػػ ت  لأرػؽر عؼ أوج   تكذا الدراسة -
 لتجاوز ه ا القرؽر. للعسح على

, وتحدػػيؼ مػػؼ  قػػة السجتسػػء بالكليػػة وةػػد تطػػؽةر الأداءي -
 سسعت ا ورفء مدتؽاها ومكانت ا العلسية.

 خامداً: حدود الدراسة:
الأترػػػػرت علػػػػى إعػػػػداد ترػػػػؽر  الحوووودود السؽضووووؽعية: -

 مقترح لتطؽةر الأداء بكلية التربية رداع 
 في ضؽء الاتجاهات الإدارةة الحديثة.        

الأترػػرت علػػى مجسؽعػػة مػػؼ الخبػػراء  الحوودود البذووررة: -
 البحؽث التربؽةة.مؼ الجامعات ومرا و 

 -الأترػػػر علػػػى كليػػػة التربيػػػة رداع  الحووودود السكانيوووة: -
 جامعة البيزاء

 2020أجرةت في العاـ الجامعي   الحدود الزمانية: -
  :دراسةمرطلحات ال :سادساً 
  السقترح:الترؽر  -

بمنػػػػػػػػ   (6, 2013عشػػػػػػػػد زةػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػديؼ    بعػػػػػػػػرؼ        
 تخطػػػيط مدػػػتقبلي مبشػػػي علػػػى نتػػػا ا فعليػػػة ميدانيػػػة مػػػؼ 

خػػػلاؿ أدوات مش جيػػػة كسيػػػة أو كيفيػػػة لبشػػػاء إ ػػػار فكػػػري 
 تعرفووو الباحثووةو   .عػػاـ يتبشػػا  فيػػات البػػاحثيؼ أو التربػػؽةيؼ

عاـ يؽضػأ إمكانيػة تطػؽةر  بمن   عبارة عؼ إ ار :إجرائياً 
الأداء الإداري والأ ػػػػادبسي بكليػػػػة التربيػػػػة رداع مػػػػؼ أجػػػػح 

لػى تحديؼ أدا  ا, ومؼ  ػػ تحقيػ  أهػداف ا السخطػط ل ػا ع
 أ سح وج  مسكؼ في ضؽء الاتجاهات الحديثة.

 : الأداء -
أي عسػػػح واضػػػأ   بمنػػػ moor,(1978) بعرف ػػػا       

 . ومحدد مؼ لأبح الفرد لتحقي  هدؼ محدد, وبومؼ معػيؼ
: بمن ػػػا السج ػػػؽدات التػػػي ت ػػػدؼ إجرائيووواً  تعرفوووو الباحثوووةو 

إلػػػػى إدخػػػػاؿ ت يػػػػرات أساسػػػػية فػػػػي أنعسػػػػة الأداء الإداري 
 اليػػػة التربيػػػػة رداع لتطػػػؽةر وتحقيػػػ  أهػػػػداف والأ ػػػادبسي بك

 .بفاعلي  وكفاءة في ضؽء الاتجاهات الإدارةة الحديثة
  الاتجاىات الإداررة الحديثة: -

(, بمن ػػػػػػػػػػػػػػػا 31, 2006بعرف ػػػػػػػػػػػػػػػا الطؽةػػػػػػػػػػػػػػػح,            
 السدػػػػػارات الشعرةػػػػػة والتطبيقيػػػػػة الشاجسػػػػػة عػػػػػؼ الت يػػػػػرات 

لعذػرةؼ والتطؽرات الحديثػة والستلاحقػة مشػ  أواخػر القػرف ا
علػػػػى السدػػػػتؽةات العالسيػػػػة والإلأليسيػػػػة, والتػػػػي تتجػػػػ  نحػػػػؽ 

: بمن ػػا أحػػداث إجرائيوواً  يووا الباحثووةوتعرف . التطػػؽر الس شػػي
الطرؽ والأساليب الإدارةة والأ ادبسية الشاجسة عػؼ تطػؽر 
الفكػػر الإداري والتربػػؽي والتػػي تدػػ ػ فػػي تطػػؽةر وتحػػدي  

ع ونقلػػػة مػػػؼ العسػػػح الإداري والأ ػػػادبسي بكليػػػة التربيػػػة ردا 
 الطرؽ التقليدبة, إلى الطرؽ الحديثة ومؼ ه   الاتجاهات

  إدارة الجؽدة.

 سابعاً: الدراسات الدابقة:
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لأامت الباحثة بالا لاع على الأدبيات ذات العلالأة      
بسؽضؽع دراست ا, وأهػ الدراسات والأبحاث العلسية التي 

ي تشاولت الأداء بذقية الأ ادبسي والإداري, ودور  ف
التحؽؿ بج ور الأداء مؼ التقليد إلى التحدي  والتحديؼ 

في الجامعات سعيا  لتحقي  التطؽةر في لأداء ومؼ 
 الدراسات التي تؽفرت بيؼ يدي الباحثة ما بمتي:  

 السدؽمة بػػ, ((Steinert ,2000دراسة استيشرت 
التحديات السدتقبلية لتطؽرر أعزاء ىيئة التدررس "

أهػ هدفت إلى التعرؼ على  ".في الألفية الجديدة
 لألفية الجديدةالتحدبات التي تؽاج  تطؽةر الكلية في ا

والاتجاهات السدتقبلية  والتعرؼ على مداهسة برناما 
التطؽةر في تؽليد الإبداع الأ ادبسي  وك لغ تطؽةر 
م ارات ػ القيادبة الإدارةة  وتعوةو لأدرات ػ على صعيد 

وتطؽةر م ارات الاتراؿ تكشؽلؽجيا التعليػ والحؽسبة  
لدي ػ  مؼ أجح الؽصؽؿ ب ػ إلى الاحتراؼ الس شي. 
وأشارت الدراسة إلى أف البراما التطؽةرةة الطؽةلة الأمد 
أ ثر فاعلية في تعوةو الشسؽ الس شي لدا أعزاء ال يية 
التدرةدية مؼ البراما القريرة الأمد  وأف تشف  على نحؽ 

 لير مركوي.
 ,السدػػػػؽمة بػػػػػػ  (Campbell (2005,دراسووووة يامبيوووو  

تقيووويػ أداء السعلوووػ فوووي التعلووويػ العوووالي:  يسوووة تقوووديرات 
تقيػػػيػ أداء أعزػػػاء هييػػػة التػػػدرة   إلػػػى هػػػدفتالطووو.ب". 

التعليسػػي وأسػػاليب تقيػػيػ تحرػػيح الطلبػػة مػػؼ وج ػػة نعػػر 
. وأظ ػػػػػرت بػػػػػة فلػػػػػؽر يػػػػػداالطلبػػػػػة لخسػػػػػ  كليػػػػػات فػػػػػي ولا

ء هييػػػػػة الشتػػػػػا ا؛ وجػػػػػؽد أ ػػػػػر إبجػػػػػابي لتقيػػػػػيػ أداء أعزػػػػػا
التػػػدرة  مػػػؼ لأبػػػح الطػػػلاد, كسػػػا أظ ػػػرت الدراسػػػة ج ػػػح 
بعػػػل الطػػػلاد بقيسػػػة وأ ػػػر تقيػػػيػ الطالػػػب لعزػػػؽ هييػػػة 

 التدرة .
ترؽر مقتورح  " السدؽمة بػػػ (2007دراسة )السخ.في، -

لسحووددات مووؤثرات فعاليووة الأداء الجووامعي موو  تحديوود 
هػدفت  .وا   أداء الجامعوات اليسشيوة علوو ضوؽء  لوغ"

ييػػػػػػة جؽانػػػػػػب التطػػػػػػؽةر الس شػػػػػػي لعزػػػػػػؽ هإلػػػػػػى تحديػػػػػػد 
وتؽصػػػػلت الدراسػػػػة إلػػػػى التػػػػدرة  بالجامعػػػػات اليسشيػػػػة. 

جسلػػػة مػػػؼ الشتػػػا ا أبرزهػػػا, مجػػػالات أداة البحػػػ  تترتػػػب 
وفقا  للأهسية التي حرػلت علي ػا فقػرات كػح مجػاؿ مػؼ 

السجػػػػالات الدػػػػتة علػػػػى الشحػػػػؽ الآتػػػػي: تطػػػػؽةر البحػػػػ  
سػػػػات العلسػػػػي  تطػػػػؽةر خدمػػػػة السجتسػػػػء  تطػػػػؽةر السسار 

الإدارةػػػة والقيادبػػػة  تطػػػؽةر التػػػدرة   تقشيػػػة السعلؽمػػػات 
 الإلكترونية  تطؽةر البراما والسقررات الدراسية.

تطووووووؽرر  السدػػػػػػؽمة بػػػػػػػػ   (2007دراسووووووة )الوووووودعيس، -
الكفايووات الإداررووة لشووؽاب العسووداء للذووؤون الأ اديسيووة 
فووووي الجامعووووات اليسشيووووة باسووووتخدام  رنووووام  توووودرربي 

إلػػػى تحديػػػد الكفابػػػات التػػػي هػػػدفت الدراسػػػة محؽسووو ". 
تلػػػوـ نػػػؽاد العسػػػداء للذػػػؤوف الأ ادبسيػػػة فػػػي الجامعػػػات 
اليسشيػػػػػة  والتعػػػػػرؼ علػػػػػى مػػػػػدا تػػػػػؽافر ومسارسػػػػػة تلػػػػػغ 
الكفابػػات وتحديػػد الحاجػػات التدرةبيػػة  وترػػسيػ برنػػػاما 

تؽصػػػػػػلت  .تػػػػػػدرةبي محؽسػػػػػػب لتطػػػػػػؽةر تلػػػػػػغ الكفابػػػػػػات
الدراسة إلى نتػا ا عػد  أهس ػا: جسيػء الكفابػات الإدارةػة 
التػػي تزػػسش ا السقيػػاس فػػي كػػح مػػؼ السجػػالات الإدارةػػة 
هامة وضرورةة وةجب تؽافرها في نؽاد العسداء  بل ت 
القيسػػػة لجسيػػػء العبػػػارات تقرةبػػػا علػػػى متؽسػػػط أعلػػػى مػػػؼ 

( وتعشػػػػػي هػػػػػ   الشدػػػػػبة أف الكفابػػػػػة الإدارةػػػػػة ذات 3,5 
أهسيػػة كبيػػرة. وعشػػد السقارنػػة بػػيؼ درجػػة الأهسيػػة ودرجػػة 

د فػػروؽ بيش سػػا  مسػػا بعشػػي ضػػرورة السسارسػػة تبػػيؼ وجػػؽ 
تطػػػؽةر تلػػػػغ الكفابػػػػات فػػػػي جسيػػػػء السجػػػػالات الإدارةػػػػة  
 وبشاء على ذلغ تػ ترسيػ برناما تدرةبي محؽسب. 

 شواء  رنوام   "والسدؽمة بػػػ  (,2008دراسة )الدساوي, -
للتشسية السيشيوة لأعزواء ىيئوة التودررس بجامعوة تعوز 

سػة إلػى هػدفت الدرا في ضؽء مدخ  الجوؽدة الذواملة".
بشػػػػػاء برنػػػػػاما مقتػػػػػرح للتشسيػػػػػة الس شيػػػػػة لأعزػػػػػاء هييػػػػػة 
التدرة  بجامعة تعو في ضؽء مػدخح الجػؽدة الذػاملة  
مػػؼ خػػلاؿ معرفػػة درجػػة امػػتلاؾ أعزػػاء هييػػة التػػدرة  
بجامعة تعػو لستطلبػات التشسيػة الس شيػة اللازمػة ل ػػ فػي 

ة  والبحػػػػ  العلسػػػػي وخدمػػػػة السجتسػػػػء. مجػػػػالات التػػػػدر 
ا ا الدراسػػػػة أف درجػػػػة امػػػػتلاؾ وأتزػػػػأ مػػػػؼ خػػػػلاؿ نتػػػػ

أعزػػاء هييػػة التػػدرة  بجامعػػة تعػػو للستطلبػػات الس شيػػة 
اللازمػػػػة ل ػػػػػ فػػػػي مجػػػػالات الدراسػػػػة فػػػػي ضػػػػؽء مػػػػدخح 
الجػػػػػؽدة الذػػػػػاملة علػػػػػى مدػػػػػتؽا الأداة  جػػػػػاء بستؽسػػػػػط 

( بدرجػػػػػة متؽسػػػػػطة. ونتيجػػػػػة ل ػػػػػ ا 2.63حدػػػػػابي بلػػػػػ  
القرؽر فقد لأاـ الباح  ببشػاء برنػاما ي ػدؼ إلػى تشسيػة 
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رات ولأػػػدرات أعزػػػاء هييػػػة التػػػدرة  فػػػي مجػػػالات م ػػػا
.   الدراسة  

تقيووويػ الأداء    السدػػػؽمة بػػػػػ( 2015دراسوووة )السعسوووري ,
عسوران بالجسيؽرروة  –الأ اديسي بكلية التربيوة والألدوؼ 

وهػدفت  . اليسشية وفقاً لوبع  متطلبوات الجوؽدة الذواملة
التعػػػرؼ علػػػى مػػػدا تػػؽفر معػػػايير الجػػػؽدة والاعتسػػػاد إلػػى 
عسػػراف مػػؼ الأداء بكليػػة التربيػػة والألدػػؼ  فػػي  بسيالأ ػػاد

تؽصػػح البحػػ  إلػػػى وج ػػة نعػػر أعزػػاء هييػػػة التػػدرة . 
مجسؽعػػػة مػػػؼ الشتػػػا ا تلخػػػب أهس ػػػا فػػػي: حرػػػح عسػػػؽـ 

(, وتروحػت تقػديرات مجػالات 2.18الأداء على متؽسط  
(. وجؽد فروؽ ذات دلالة إحرا ية 2.46الاستبانة بيؼ  

 شة.بيؼ متؽسط إجابات أفراد العي
السدووووؽمة  وووووو " الكفوووواءة  (,2016دراسووووة مخلووووؽف, )

الداخلية الشؽعية لكلية التربية بجامعة الفيوؽم فوي تشسيوة 
وضػػء   ترػػؽر مقتػػرح  هػػدفت إلػػى رأس السووال البذووري".

لتحديؼ كفاءة كليػة التربيػة بجامعػة الفيػؽـ فػي تشسيػة رأس 
وتسثلػػػػت أهػػػػػ نتػػػػا ا الدراسػػػػة فػػػػي: ندػػػػبة  ,السػػػػاؿ البذػػػػري 

لداخليػػػػة الشؽعيػػػػة لكليػػػػة التربيػػػػة تحققػػػػت بدرجػػػػة الكفػػػػاءة ا
%(, كسػػػا خلرػػػت بؽضػػػء ترػػػؽر 58.6متؽسػػػطة بل ػػػت 

 مقترح لتحديؼ كفاءة كلية التربية.
"ترووووؽر مقتوووورح (, السدػػػػؽمة بػػػػػػ 2019الأ وووور ,)راسػػػػة د

لتطووووؽرر الأداء السيشووووي لأعزوووواء ىيئووووة التوووودررس فووووي 
 . هػػدفت الجامعووات اليسشيووة فووي ضووؽء تكشؽلؽجيووا الووتعلػ

ضػػػػػء ترػػػػػؽر مقتػػػػػرح لتطػػػػػؽةر الأداء الس شػػػػػي فػػػػػي إلػػػػػى و 
الجامعات اليسشيػة, ولأػد تؽصػلت الدراسػة إلػى بشػاء ترػؽر 
متزػػػػسؼ الأهػػػػداؼ العامػػػػة ومػػػػا يتفػػػػرع مش ػػػػا مػػػػؼ أهػػػػداؼ 
فرعيػػػػػػة تفرػػػػػػيلية, واجػػػػػػراءات تشفيػػػػػػ ها وج ػػػػػػات التشفيػػػػػػ , 

 ومؤشرات الأداء الستؽلأعة.   
 التعقي  علو الدراسات الدا ق:

اسػػػػتعراض الدراسػػػػات الدػػػػابقة  يتزػػػػأ مػػػػؼ خػػػػلاؿ       
السرتبطة بالأداء بذقي  الإداري والأ ادبسي فػي مؤسدػات 
التعلػػيػ العػػالي زاخػػر بالأبحػػاث والدراسػػات الستعلقػػة بتقيػػيػ 
وتحدػػػػػيؼ وتطػػػػػػؽةر الأداء أمػػػػػػا الإداري أو الأ ػػػػػػادبسي أو 
تشسيػػػة رأس السػػػاؿ البذػػػري, وذلػػػغ لأهسيػػػة لأطػػػاع التعلػػػيػ 

تربية بذػكح خػاص. وتختلػا العالي بذكح عاـ وكليات ال

الدراسػػة الحاليػػة عػػؼ الدراسػػات الدػػابقة كؽن ػػا تركػػو علػػى 
تطػػػػػؽةر كػػػػػح  مػػػػػؼ الأداء الإداري والأ ػػػػػادبسي فػػػػػي ضػػػػػؽء 

 الاتجاهات الحديثة. 
مووؼ  الدراسووة الحاليووة تاسووتفاد أ وورا الجؽانوو  التووي

 ىذه الدراسات, تتسث  بالآتي:
 .دراسةإ راء وتعوةو الإ ار الشعري لل -
واعػػػػداد  دراسػػػػةي صػػػػيالة مذػػػػكلة السػػػػاعدت فػػػػ -

 .اأدات 
 .دراسةالتم يد على السش جية السدتخدمة في ال -
التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى كيفيػػػػػػػة تطػػػػػػػؽةر الأداء الإداري  -

 والأ ادبسي بكلية التربية رداع

 لشعري ا الإطار
 الأداء تطؽرر أولًا: 
تطؽةر الأداء مؼ السؽضؽعات والسفاهيػ  بعتبر       

راسات مؼ الاهتساـ والبح  في الدالتي نالت نريبا  وافرا  
وذلغ  خاصة بسجاؿ التشسية الإدارةة والبذرةةالوالبحؽث 

على أهسية وأ ر في التشسية والتطؽةر  لسا للأداء مؼ
مدتؽا الفرد أو السشعسة, ول  ا لا بد مؼ تدليط الزؽء 

ف لأ .التربية بكلية على الأداء بذقية الإداري والأ ادبسي
فعالية وكفاءة كلية التربية في أداء الأداء يرتبط بسدا 

 لغ فقد توايد  ف ا, وتحقي  أهداف ا السشذؽدة, لوظا
الاهتساـ بسؽضؽع رفء مدتؽا الأداء بزساف تحقي  

نسؽ وتطؽر الكلية ولأيادت ا, الأهداؼ مء استسرارةة 
عاملا  أساسيا  وحجر  يادة الإدارةة والأ ادبسية تعتبرفالق

 دت جسيء الشعرةات الأساس في الكلية, ولأد أ
الأداء بسختلا السدتؽةات, والتؽج ات بزرورة تشسية 

مخرجات  , إبسانا  كاملا  بمف يشعك  علىورفء السدتؽا 
 (.238, 2003 ,والرحؼ عبد الفتاح الكلية

لاتيشي  ل ة: مرطلأ ,تطؽةر الأداء       
Performance  أو القياـ بس سة أو , أي تمدبة عسح
أما اصطلاحا  ف ؽ   السقياس الر يدي أو إنجاز نذاط,. 

ال ي يتػ التشبؤ ب  في أ ار استخدام  وةدتخدـ كؽسيلة 
,  1992للحكػ على فعالية الأفراد  سيولالأي والاوس, 

(. وةعد مف ؽـ الأداء مؼ أ ثر السفاهيػ شيؽعا  632
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, ل ا خاصةالحكؽمي والواستعسالا  في مختلا الحقؽؿ 
الأداء؛ وذلغ ف بالشدبة لتعرةاختلا السفكروف والكتاد 

السذار إلي  عشد  P.Drukerإذ عرف  باختلاؼ أهداف ػ. 
( بمن : لأدرة 296, 2003عبد الفتاح والرحؼ,  

ؽازف بيؼ السؤسدة على الاستسرارةة والبقاء محققة الت
( 14, 2001وةرا اؿ شيم,   رضا السداهسيؼ والعساؿ.

داء بعد نتيجة لسحرلة التفاعح بيؼ  لا ة أف الأ
 محددات ر يدية هي: الدافعية الفردبة, ومشاخ أو بيية

وةشقدػ الأداء في كلية العسح, والقدرة على إنجاز العسح, 
( 94, 2002عرف  نرر  إداري: بأداء : التربية إلى

بمن : الإنجاز الشاجػ عؼ ترجسة السعارؼ الشعرةة إلى 
م ارات مؼ خلاؿ السسارسة العسلية والتطبيقية ل    
الشعرةات بؽاسطة الخبرات السترا سة والسكتدبة في مجاؿ 

( 9, 2015عشد السعسري, بعرؼ  ,أ ادبسيأداء و العسح. 
لتدرة  والبح  في ا من : كح ما يتعل  بؽظيفتي الكليةب

العلسي؛ والستسثح في السجالات الآتية  البراما الدراسية, 
وسا ح التعليػ والتعلػ والسخرجات, نعاـ تقؽةػ الطلبة 
السعلسيؼ, براما التؽجي  والإرشاد, وجؽدة أعزاء هيية 
التدرة  ومداعدي ػ, الأبحاث والأنذطة العلسية, 

لتي تحدد مؼ وةعرؼ بمن  الطرةقة االسعامح والسختبرات. 
خلال ا كيفية لأياـ عزؽ هيية التدرة  بس ام  الجامعية 
ب دؼ إ راء السعرفة مؼ خلاؿ البح  ونقل ا بالتدرة , 
ومؼ خلاؿ خدمت  وتشسية لسجتسع  سيد وشرةف, 

   Developmentأما مرطلأ تطؽةر  .(173, 1999
وةعشي   Volupeف ؽ مذت  مؼ الكلسة اللاتيشية 

تشسية الأفراد, ف ؽ نذاط وعسلية  تحديؼ السشعسات و 
ونتيجة, أو حالة  ؽرت بذكح متتابء هدف  التحديؼ 

ومؼ هشا بسكؼ تعرةف  (.21والتعديح  ال البي وصالأ,  
( 125, 2001العارؼ,   كسا ذكر تطؽةر الأداء

  إدخاؿ تحديشات أو  التحديؼ,التطؽةر هؽ عسلية 
تعدبلات  في عشاصر العسح الإداري لكي تتسكؼ 
السشعسة مؼ أداء أعسال ا وانجاز م ام ا بذكح أفزح. 

تطؽةر ( 59,  2000جؽنير, فرنش  و وةعرؼ كح مؼ  
بمن , عسلية مخططة تدعى لإحداث الاندجاـ بيؼ  الأداء

وبيؼ بشية التشعيػ, والعسليات, والاستراتيجيات, والأفراد, 

الثقافة لتطؽةر حلؽؿ تشعيسية, وابداعية, وتطؽةر مقدرة 
ومؼ هشا نرا أف تطؽةر  السشعسة على زةادة فاعليت ا. 

الأداء يرتبط بعدد مؼ العؽامح بسكؼ تلخير ا في الذكح 
( يؽضح العؽام  السؤثرة في تطؽرر الأداء بكلية 1شك  ر ػ ) الآتي:

  التربية رداع) إعداد الباحثة(

 
 ا في نعرا  لسكانة كلية التربية ودورها وأهسيت       

داء, ليربأ مطلبا  ملحا  الأالسجتسء؛ تمتي أهسية تطؽةر 
مؼ خلاؿ رفء كفاءة  وحتسيا ؛ لرفء كفاءة وفاعلية وحدات ا

الس ارات والقدرات, وت يير مشتدبي كلية التربية, وتشسية 
الاتجاهات وفقا  للشعرة الحديثة للأداء في مدارس الفكر 

ةة بحاجة ؽ الإدارة التربالإداري والشعرةات الحديثة في 
حقي  الدما , وتأفكارها إلى مؽالأا عسلية إلى ترجسة 

حدث بيؼ الفكر والعسح, ف ؽ لي  ترفا  ولا تقليدا , ولا ب
ومرادر ومبررات, مؼ أهس ا ما بح ل ا مشابء مؼ فراغ, 

 (371 -370, 2005  فليلة وعبد السجيدأشار إلي ا 
دفء السشعسة لإعادة تشعيػ , تحاجات ومذكلات السجتسء

الحاجات و  ,التطؽراتنفد ا وهيكل ا ليتشاسب مء 
الرراع, والتقدـ السعرفي   ت الدولية والعالسيةوالسذكلا
وتؽصيات البحؽث  نتا ا .والاترالاتالتكشؽلؽجيا  و ؽرة 

والتي تؤكد على أف التطؽةر  والدراسات العلسية السدتسرة
لأرؽر التخطيط في أداء و  .أداة الت يير والتجديد والحدا ة

في مختلا  م ام , نتيجة للحجػ الكبير للت يرات الطار ة
 ضعا التحديد الؽاضأ للعلالأات .مجالات الأداء

السدتؽةات  التشعيسية التي تشعػ خطؽط الاترالات بيؼ
تطؽر نعرةات العلؽـ الإدارةة بسا أحدث تطؽرا   الإدارةة.
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على مدتؽا التفكير الاستراتيجي لدا إدارة السشعسات 
إضافة بأ الت يير  قافة سا دة. والعامليؼ في ا, حتى أص

التربية بذكح خاص للتطؽةر نتيجة ما إلى حاجة كلية 
 ة في تسر ب  مؼ لأرؽر ذاتي ناتا عؼ الت يرات الحاد

لكلية وال ي أنعك  سلبا  على البيية الداخلية والخارجية ل
 ا  ا والسترجػ بؽضؽح في مخرجت ا وعا دت ا.أد

هداؼ الأ عددا  مؼ ا  زسشالأداء مت جاء تطؽةرل ا        
ر  ذ  مش ا ما  ونذرها ى إلى تحقيق االتي بدع ؽاضحةال

تطؽةر السعارؼ  :(118 -117, 2004عشد حداد  
تحقي  موةد مؼ الترلأي  ت والقدرات والاتجاهات.والس ارا

التوود بالطرؽ والأساليب  في الدلػ الإداري والأ ادبسي.
التوود بالخبرات والبح   العلسية الحديثة لرفء السدتؽا.

إحداث التعدبلات  والسسارسة لإشباع حاجت ػ السختلفة.
إبجاد الحلؽؿ التعاونية  في الأداء وتطؽةر .والت يرات 

زةادة  ا ح عؼ  رة  الابتكار والتفكير الجساعي.للسذ
وتؽسيء  السدؤولية الفردبة والجساعية في عسليات الأداء.

الج ؽد لتحديؼ الأداء في مختلا جؽانب الأداء الإداري 
  . والأ ادبسي

 وا   الأداء بكلية التربية رداع ثانياً: 
كلية التربية في مديشة رداع  في العاـ  أنذيت     
 جامعة صشعاء,كمحد فروع ـ 1993عي مالجا

بع  ل ا, إلى مؼ  ػ أنذيت جامعة ذمار وكانت الكلية تا
أعلؼ أنذاء جامعة البيزاء ـ 2008العاـ الجامعي 

يشة وةقء مبشى الكلية في مدلتربأ الكلية نؽاة الجامعة, 
 - ي: تربية إسلاميةف رداع, أما التخررات التي تدرس

 -رةاضيات -فيوةاء -يسياءك -ل ة إنجليوةة -ل ة عربية
أحياء وال ي تػ استحدا   في العاـ  -تربية رةاضية

ـ 2019. كسا أن  في العاـ الجامعي ـ2015 الجامعي
رةاضيات كشؽا  للتؽسء في براما تػ فتأ ماجدتير 

ـ 2020الدراسات العليا ليذسح في العاـ الجامعي 
نعاـ ماجدتير في الل ة الإنجليوةة والتربية الإسلامية. و 

الدراسة في الكلية: فرلاف دراسياف في العاـ الجامعي, 
ومدة الدراسة؛ أربء أعؽاـ وتبل  القدرة الاستيعابية للكلية 

( مقعد, وتدتقبح الكلية مخرجات الثانؽةة العامة 515 
للشدبة السيؽةة  مؼ القدسيؼ الأدبي والعلسي والحد الأدنى

  % علسي وأدبي.70

مات تعليسية متسيوة على السدتؽا تقدبػ خدرؤرة الكلية: "
 السحلي .

 إعداد كؽادر بذرةة مؤهلة تمهيلا  علسيا  رسالة الكلية: 
 وتربؽةا  و قافيا  تداهػ في تلبية احتياجات السجتسء . 

 أىداف الكلية: 
تحقي  الأهداؼ التعليسية والبحثية السشرؽص علي ا في  -

دستؽر الجس ؽرةة اليسشية والتذرةعات الجامعية 

السشرؽص علي ا في لأانؽف الجامعات اليسشية ولا حت  
 التشفي بة.

إعداد معلسيؼ وباحثيؼ مختريؼ في السجالات العلسية  -
والتربؽةة إعداد أ ادبسي وم شي و قافي في إ ار 
 خرا ب السجتسء اليسشي وسياست  التربؽةة والتعليسية.

ربط التعليػ والبح  العلسي باحتياجات السجتسء وسؽؽ  -
 .العسح

إعداد جيح مؤهح بجسء بيؼ ترا   الديشي والتؽج   -
للسدتقبح بكح وسا ح العلؽـ الحديثة وهؽةت  الؽ شية 

 الخطة الاستراتيجية لكلية التربية رداع,  والعربية
2019). 

الستؽلأعة مش ا الدور تبرز اهسية كلية التربية في          
وخدمػػػػػة لأزػػػػػابا السجتسػػػػػء فػػػػػي تشسيػػػػػة السجتسػػػػػء  الاسػػػػػ اـ

 ودعػػػػػػ البشػػػػػاء الالأترػػػػػاديالجػػػػػة مذػػػػػكلات  السلحػػػػػة, ومع
 والتشسيػػة الاجتساعيػػة والثقافيػػة والفكرةػػة والدياسػػية. تطػػؽةر

ور بػػارز فػػي إصػػلاح التعلػػيػ , كسػػا أف ل ػػا دنعػػاـ التعلػػيػ
ومحػػػؽ الأميػػػة. وهػػػ ا جػػػاء مػػػؼ وظيفػػػة كليػػػة التربيػػػة  العػػاـ

 , والبحػػ  العلسػػي, وخدمػػة السجتسػػء.والستسثلػػة فػػي التعلػػيػ
علسػػػؽف طػػػلاد السال الستسثلػػػة فػػػي  ػػػاسخرجاتجػ ذلػػػغ بوةتػػػر 

ؽا دراسة السرحلة الجامعية بشجاح, بسا بستلكػؽف ال يؼ أ سل
 لأػػػػيػ ومفػػػػاهيػ واتجاهػػػػات وافكػػػػار وت يػػػػرات سػػػػلؽكية, مػػػػؼ

 البػػػاحثيؼة وسياسػػة واهػػػداؼ كليػػة التربيػػة. وضػػعت ا فلدػػف

Albaydha University Journal 2(2), 2020



 م )عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الأول لجامعة البيضاء(2222 غسطس( أ2العدد) –( 2المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء

568                                                                                                      

الأبحػػػػػػاث  اليب وتقشيػػػػػػات.اسػػػػػػبػػػػػػرات و خبسػػػػػػا كدػػػػػػبؽا مػػػػػػؼ 
ة  عزػػاء هييػػة التػػدر يػػة التػػي بقػػؽـ ب ػػا أ والدراسػػات العلس

والبػػاحثؽف فػػي الدراسػػات العليػػا, وتتركػػو جسيػػء مخرجات ػػا 
 خدمة السجتسء . في

وحدػػػػػب مقابلػػػػػة أجرت ػػػػػا الباحثػػػػػة مػػػػػء عػػػػػدد مػػػػػؼ        
الأ ػػػػادبسييؼ بكليػػػػة التربيػػػػة رداع لتجابػػػػة علػػػػى التدػػػػاؤؿ 

؟ موووا مووودة يفووواءة مخرجوووات يليوووة التربيوووة رداعالآتػػػي: 
ليػػػػػػر مكتسلػػػػػػة  كليػػػػػػة التربيػػػػػػة رداع رجػػػػػػاتأف مخ وجػػػػػػدت

الجؽانػػػػب فسخرجػػػػات الألأدػػػػاـ الشعرةػػػػة يشقرػػػػ ا السعػػػػارؼ 
والخبػػػػػػرات الستعلقػػػػػػة بالقزػػػػػػابا السعاصػػػػػػرة التػػػػػػي تتطلػػػػػػب 

ات الاجشبيػػة والتعامػػح مػػء القػػدرات التحليليػػة والشقدبػػة والل ػػ
, ومخرجػػػات الألأدػػػاـ التطبيقيػػػة يشقرػػػ ا كػػػ لغ الحاسػػػؽد

ياجػات التشسيػة بمبعادهػا ب ػا احتالخبرات العسليػة التػي تتطل
القػػػػػػػدرة علػػػػػػػى التجديػػػػػػػد والتحػػػػػػػدي , ضػػػػػػػعا السختلفػػػػػػػة, و 

وبالشتيجػػػػػػػػة فػػػػػػػػاف مخرجػػػػػػػػات التعلػػػػػػػػيػ بذػػػػػػػػقي ا الاندػػػػػػػػاني 
والتطبيقػػػػػي تعػػػػػاني مػػػػػؼ لأرػػػػػؽر واضػػػػػأ فػػػػػي الاسػػػػػتجابة 

مػؼ هشػا و . لسقتزيات التشسية ومتطلبات العرػر والعؽلسػة
وليات ا ه   م سة بال ػة الخطػؽرة تقػء مدػؤ أف  تجد الباحثة
بالألأدػػػاـ  تلػػػا مدػػػتؽةات ال يكػػػح التعليسػػػي بػػػداءعلػػػى مخ

والكليػػػػػة والجامعػػػػػة وانت ػػػػػاء بقيػػػػػادة التعلػػػػػيػ العػػػػػالي علػػػػػى 
 .الؽزارة والسجل  الاعلى للجامعاتمدتؽا 

د الطػػلاد السلتحقػػيؼ اعػػدلإ ومػػؼ خػػلاؿ إحرػػا يات      
رداع بلػػػ   وجػػػد أف عػػػدد السلتحقػػػيؼ بالكليػػػة بكليػػػة التربيػػػة

, كسػػػػا نجػػػػد أبزػػػػا  2020للعػػػػاـ الجػػػػامعي (  الػػػػب561 
تفاوت بيؼ عدد الطلاد السقبلػيؼ علػى الألأدػاـ السختلفػة,  
تركػػػػو الطػػػػلاد علػػػػى لأدػػػػسي الل ػػػػة الإنجليوةػػػػة والأحيػػػػاء, 
وكػػػ لغ بسقارنػػػة عػػػدد السػػػؤهليؼ للتخػػػرةا هػػػ ا العػػػاـ بعػػػدد 

ي العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ففػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابقة,  اـؽ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخرةجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الأ
(  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب, 169بلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    2015/2016الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعي

والعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  ,(  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب268بلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    2016/2017
, والعػػػػػػػاـ (  الػػػػػػػب223بلػػػػػػػ    2018/ 2017عيالجػػػػػػػام

, مػػػػؼ هشػػػػا  الػػػػب (156بلػػػػ    2018/2019الجػػػػامعي 
وذلػػػػغ  2015/2020جػػػػد تػػػػدني عػػػػدد الخػػػػرةجيؼ للفتػػػػرة ن

, وحدػػب مقابلػػة أجرت ػػا الباحثػػة لعػػدد مػػؼ الأسػػبادنتيجػػة 

 مػػء عػػدد مػػؼ الإدارةػػيؼ والأ ػػادبسييؼ فػػي الكليػػة, والإجابػػة
موواىي أىووػ معؽ ووات الأداء بكليووة علػػى التدػػاؤؿ الآتػػي: 
تؽصػػػػػػػػلت إلػػػػػػػػى عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػؼ السعؽلأػػػػػػػػات التربيووووووووة رداع؟ 

والرػػػػػػػعؽبات التػػػػػػػي أدت إلػػػػػػػى ضػػػػػػػعا الأداء, واذا مػػػػػػػا 
وضػػػػعت حلػػػػؽؿ للت لػػػػب علي ػػػػا ف ن ػػػػا سػػػػتؤدي إلػػػػى تفػػػػالأػ 
السذكلة وتدهؽر أوضء الكلية وأللاؽ بعل الألأداـ كسا 

الػػ ي أللػػ  فػػي العػػاـ حرػػح مػػء لأدػػػ التربيػػة الرةاضػػية و 
 يوة:عؽائوق تشعيس, وتسثلت فػي: 2016/2017الجامعي 

بػػػػػػػػػػػػشقب السعلؽمػػػػػػػػػػػػات والكفػػػػػػػػػػػػاءات البذػػػػػػػػػػػػرةة,  ةتعلقػػػػػػػػػػػػم
الإجراءات. وضعا البشاء التشعيسي والتكشؽلؽجية, وتعقيد 

 اط الكليػػػػة بدياسػػػػة وأهػػػػداؼ الجامعػػػػة,كارتبػػػػ والتذػػػػرةعي,
الأفراد السذػاركؽف فػي وضػء خطػط  تطػؽةر الأداء ليدػؽا 
هػ الأفراد السشف يؼ, الأمر ال ي يؤدي إلى ظ ؽر مذا ح 
علػػػػػػى أرض الؽالأػػػػػػء. ضػػػػػػعا لأيػػػػػػاـ السخططػػػػػػيؼ بتقػػػػػػدير 

آليػػػػات تػػػػا ا الستؽلأعػػػػة, والعسػػػػح علػػػػى تطػػػػؽةر ودراسػػػػة الش
تداعد على كيفية مؽاج ػة هػ   الأمػؽر ومػا برػحب ا مػؼ 
معؽلأػػػػػػػات. عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػؽد خطػػػػػػػط تطؽةرةػػػػػػػة مبشيػػػػػػػة علػػػػػػػى 

لأفراد. الروتيؼ للكلية أو ل الاحتياجات الفعلية سؽاء كانت
والتعقيد الإداري في الكلية. عػدـ وضػؽح سياسػات تطػؽةر 

. تقػػادـ الأسػػاليب الستبعػػة داء لػػدا العػػامليؼ فػػي الكليػػةالأ
فػػػي الأداء. لألػػػة إ ػػػلاع السدػػػيؽليؼ علػػػى تجػػػارد بعػػػل 

: متعلقػػػػػة عؽائوووووق  يئيوووووةفػػػػػي الأداء.  الكليػػػػػات الستسيػػػػػوة
شعػػػػيػ ونقػػػػػب السػػػػػؽارد, الت يرات الدػػػػػرةعة والتشػػػػػاف  والتبػػػػ

 الدياسػػػػػػي والالأترػػػػػػادي والاجتسػػػػػػاعي.وعػػػػػػدـ الاسػػػػػػتقرار 
وجػػػؽد فجػػػؽة بػػػيؼ بػػػراما الكليػػػة ومتطلبػػػات سػػػؽؽ العسػػػح. 
مقاومػػة الت ييػػر مػػؼ لأبػػح بعػػل السدػػؤوليؼ والعػػامليؼ فػػي 
الكلية. لسؽض مف ؽـ تطؽةر الأداء لدا القادة الإدارةيؼ 

 ػؼ. ضػػػػػػػعا وجػػػػػػػؽد نعػػػػػػػاـ للقيػػػػػػػاس والتقػػػػػػػؽةوالأ ػػػػػػػادبسيي
السدػػػتسر لجؽانػػػب الأداء الإداري والأ ػػػادبسي فػػػي الكليػػػة. 
 سا وجدت الباحثة بػمف السشافدػة الخارجيػة ل ػا دور كبيػر 
في استقطاد الطلاد وتلبية متطلبات سؽؽ العسػح والتػي 
مش ا افتتاح كلية العلؽـ الإدارةة برداع, وكػ لغ مع ػد رداع 

يػػػة مػػػؼ العػػػالي للعلػػػؽـ الطبيػػػة, واذا مػػػا حدػػػشت كليػػػة الترب
أداء برامج ػػا السقامػػة, واضػػافة بػػراما أخػػرا تتشاسػػب مػػء 
ميؽؿ الطلبة واحتياجات السجتسػء وسػؽؽ العسػح فػمف ذلػغ 

Albaydha University Journal 2(2), 2020



 م )عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الأول لجامعة البيضاء(2222 غسطس( أ2العدد) –( 2المجلد)  –مجلة جامعة البيضاء

569                                                                                                      

سػػػػػػػيؤدي إلػػػػػػػى ضػػػػػػػعا مركوهػػػػػػػا وضػػػػػػػياع مكانت ػػػػػػػا فػػػػػػػي 
 السجتسء. 

 الاتجاىات الإداررة الحديثة:ثالثاً: 
كح عة جديدة مؼ الأفكار والسفاهيػ تذمجسؽ         

 مسا لا بدتقيػ مع  الأخ  ببعل تلغ إ ارا  فكرةا  متكاملا  
الاتجاهات دوف البعل الأخر, كسا أف تلغ السشعؽمة 
الفكرةة لليدت  ابتة أو ن ا ية, وانسا هي في حالة 
مدتسرة مؼ التطؽر والت ير, علاوة على أف لكح اتجا  
موابا  وعيؽب , ومتطلبات , وهي في مجسل ا تذكح إ ارا  

ء أوضاع السشعسات القا سة على فكرةا  متشاسقا  يتلاءـ م
تلغ الدسات والخرا ب الحديثة ومؼ ه   الاتجاهات 
الإدارة بالأهداؼ والإدارة الإلكترونية  والإدارة 
الاستراتيجية وليرها إلا أف الباحثة هشا ركوت على إدارة 
الجؽدة كؽف مختلا مدراس الفكر الإداري يشرب 

 ادة بسخرجات ا و ابة إلى الارتقاء والرةتركيوها في الش
 بتجؽةدها وتفردها. 

جاء في تؽصيات مؤتسر الإعلاف العالسي ل ا       
بذمف التعليػ العالي للقرف الحادي والعذرةؼ تحت 
شعار الرؤةة والعسح(  وال ي عقد بسقر اليؽندكؽ ببارة  

ـ  بمف الجؽدة في 1998ا تؽبر 9-5في الفترة مؼ 
د  يشب ي أف بذسح التعليػ العالي مف ؽـ متعدد الأبعا

جسيء وظا ا ه ا التعليػ وأنذطت  كالبراما التعليسية 
والسدرسيؼ والسباني والطلبة والأ ادبسية والبحؽث والسشأ 

والسراف  والسعدات وتؽفير الخدمات للسجتسء السحلي 
والبيية الأ ادبسية وليرها  دراسات في التعليػ 

( 76, 2001برلأعاف   وأشار(. 291  2003الجامعي 
فلدفة و قافة إدارةة متسيوة  و رةقة حياة داخح  إلى أن ا

عسلية دف ا زرع عسليات الجؽدة في  شابا الجامعة ه
 التعليػ والتعلػ  محد ة ب لغ عددا مؼ الت ييرات تقؽد

إلى تحقي  رسالة الجامعة مؼ خلاؿ الاستسرار  الجامعة
د نجكسا في تقدبػ الخدمات والسشتجات الستسيوة لعسلا  ا. 

عبارة عؼ كافة الأنذطة التي  أف إدارة الجؽدة الذاملة 
تب ل ا لأيادة الكلية وأعزاء هيية التدرة  والعامليؼ في 
جسيء أرجاء ألأداـ الكلية ب دؼ تلبية احتياجات 

السدتفيديؼ مؼ أداء الكلية  وعلى اعتبار أف الجؽدة 
أساس الأداء في الكلية  فكح فرد  في ا مدؤولا  عؼ 

إعداد مؼ خلاؿ  . سا بزسؼ التسيو والتفؽؽ لجؽدة با
جعل ػ تووةدهػ بس ارات ومؤهلات مشاسبة و الطلبة  و 

وعسليات الت يير  درةؼ على معابذة لوارة السعلؽماتلأا
ولا يتػ ذلغ إلا  رة  والتقدـ التكشؽلؽجي ال ا حالسدتس

والأ ادبسي بالكلية التربية, الشاتا  تطؽةر الشعاـ الإداري ب
. وار والسدؤوليات السحددة لكح فرددتؽصيا الأعؼ 

الارتقاء بسدتؽا الطلبة الأ ادبسي والاجتساعي والشفدي 
تحديؼ كفابات . باعتبارهػ أهػ مخرجات الشعاـ التعليسي

الأ ادبسييؼ ورفء مدتؽا الأداء لجسيء الإدارةيؼ مؼ 
تؽفير أجؽاء التفاهػ والتعاوف . خلاؿ التدرةب السدتسر

ة بيؼ جسيء العامليؼ في الشعاـ والعلالأات الإنداني
رفء مدتؽا الؽعي لدا الطلبة تجا  التعليػ  التعليسي .

. مء تؽفير فرص للتعلػ ال اتي برؽرة أ ثر فاعلية
عسح الأشياء بطرةقة ترسيم شعار الجؽدة الدا ػ  

تطؽةر أداء جسيء  صحيحة مؼ أوؿ مرة وفي كح مرة(.
وني الجساعي العامليؼ عؼ  رة  تشسية روح العسح التعا

زةادة الاحتراـ والتقدير السحلي والاعتراؼ  وتحفيوهػ.
العالسي بالسؤسدات التعليسية لسا تقدم  مؼ خدمة 
مختلفة للطلبة والسجتسء مؼ خلاؿ السداهسة في تشسية 

 .(61-60  2007 ابؽ ال يجاء السجتسء السحلي
ولتحقي  ذلغ يتطلب تؽفير عددا  مؼ الستطلبات 

تؽفر مشاخ  والاستراتيجيات التطبي  إدارة الجؽدة الذاملة:
السشاسب لإمكانية التطبي  إذ كيا بسكؼ أف يشجأ 

 فلا بد مؼأهسيت .  ت إدار ي تج ح سف ؽـ إدار ب  اتطبيق
الإبساف الرادؽ مؼ لأبح القيادة الإدارةة العليا في الكلية 

الجؽدة الذاملة. التخطيط لتؽجي  الأفراد  برناما بجدوا 
باتجا  تحقي  برا رهػ الستملقة, ولي  هشاؾ مؤسدة أو 
جامعة استطاعت تحقي  الجؽدة دوف وجؽد لأيادة ذات 
لأدرة وم ارة عالية. كسا لابد مؼ تتؽافر لأاعدة بيانات 
تذسح معلؽمات دلأيقة تذسح معلؽمات شاملة لؽالأء الأداء 

لخدمات التي تقدم ا والسدتفيديؼ مش ا, بالكلية, وا
والرعؽبات التي تؽاج  أداء عسل ا والأسباد التي 

الدعػ السادي دفعت ا لتبيشي مف ؽـ الجؽدة الذاملة. 
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 الإدارة 
التشريعات 

 واللوائح                            

 الأستاذ
 الطالب

 الموارد 

المناهج 
 الدراسية

 البيئة   
البحوث 
 العلمية

الإنفاق 
 والتمويل

الأنشطة 
 الجامعية 

 المكتبات 

الخدمات 
 المساندة       

لبرناما الجؽدة الذاملة  العليا للكليةوالسعشؽي مؼ الإدارة 
ى لا بكؽف تطبيق ا معشى وحت لزساف نجاح .

عداد عسلية تشفي  إدارة لا بد مؼ العسح على إ  اصطلاحي
الجؽدة الذاملة إعدادا  بارعا  بحي  تكؽف ملا سة لبيية 

الكلية. وتسر ه   السرحلة بعدد مؼ السراحح تذسح: 
والتبشي,  ػ التدرةب والتخطيط وتحديد ال يا ح الالأتشاع 

ولا بدتقيػ ذلغ التشعيسية والسؽارد اللازمة لتطبي  الشعاـ. 
لتقؽةػ ولأياس مدا ت سؤشراإلا بؽضء عدد مؼ ال

 جؽدة التعليػ الجامعي, والستسثح في الذكح الآتي:

 

 

 

 
 

 )إعداد الباحثة( ( مؤشرات الجؽدة بكلية التربية2الذك  ر ػ )
 

    
وحتى تتسكؼ كلية التربية مؼ تطؽةر أداءها لابد مؼ 

مدخح ه   السداخح  ومؼ أهػ تطبي  أحد مداخح التطؽةر 
ـ ك  ار 1982السطؽر عاـ  إس( الدبعة و ما يشوي 

 تداعد  التي لسجسؽعة مؼ العؽامح

تحقي  الأداء الستفؽؽ وةتكؽف مؼ سبعة  السشعسات على
 عشاصر هي في الجدوؿ التالي: 

 (The seven S approaches)( 1جدول ) 
بعة لتطبيق إدارة الجؽدة ( مداخ  )إس( الد1جدول )

 (. 83، 2007اء،)أ ؽ الييجالذاملة 

 الاىتسامات السدخ  م
إن يكؽن لدة القيادة خطة تشسؽرة عؼ مدتقب  السؤسدة في الدشؽات الث.ث إلو  Strategyالاستراتيجية         1

 لخسس القادمةا
تعشي تحديث وترحيح ىيكلة السشعسة م  تغيير السدؤوليات والؽظائف والأدوار وبشاء  Structureالييا               2

 فرق العس 
الشعام                  3

System . إعداد نعام جديد لتحديؼ السخرجات وارادة فعالية العسليات م  إضافة ا تكارات جديدة 

 معاملة العامليؼ بذك  لائق لإشباع احتياجاتيػ وتحقيق طسؽحاتيػ Staff                العاملؽن  4
 تحديؼ السيارات والقدرات البذررة مؼ خ.ل التدرر  السدتسر Skillsالسيارات                5
 ؽدة الذاملة في السؤسدة .إتباع الأنسا  الإداررة والقيادية التي تقؽد إدارة الج Styleالشسط                    6
 Sharedالقيػ السذترية  7

value         
تعشي إيجاد ثقافة تشعيسية جديدة وتحديد القيػ الدائدة وتبديليا  ثقافة  ت.ئػ التطؽر 

 السدتسر.
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تدتخدـ السشعسات نسؽذج ما كشوي وتطبق  في الحالات    
تطؽةر وتحديؼ أداء السشعسات على صعيد تشفي   الآتية:

الاستراتيجيات والخطط السعتسدة لتحقي  أهداؼ الت يير 
يرات السدتقبلية دراسة الآ ار السحتسلة للت ي السشذؽدة.

ح الاستراتيجيات الؽصؽؿ إلى تحديد أفزداخح السشعسات, 
تحديد أفزح الدبح لتشفي   لتحقي  أهداؼ الت يير السشذؽد.

, وزةادة فرص نجاح الاستراتيجيات السقترحة لتطؽةر الأداء
السشذؽدة. وةتسيو ه ا الشسؽذج بعدة موابا براما الت يير 

أهس ا: نسؽذجا  شاملا  في تشاول  لأداء السشعسة كسشعؽمة 
يرات التي يتكؽف مش ا الأداء متكاملة تتزسؼ جسيء الست 

مش جا   العاـ للسشعسة, إضافة إلى تحليح العلالأة فيسا بيش ا.
مرنا , بسكؼ تكييف  وتعديل  بسا يتشاسب وأهداؼ عسلية 
تذخيب وتطؽةر أداء السشعسة, واتجا  تشفي  الاستراتيجية 

إمكانية استيعاد أساليب ومش جيات تحليح  السعتسدة.
لفجؽة, أو التحليح الاستراتيجي الرباعي فرعية, مثح تحليح ا

 SWOT.يتيأ للسشعسة تطبي   ( لتحليح السكؽنات الدبعة
إدارة عدد مؼ السشاها والآليات لتطؽةر الأداء, مثح 

دارة الاستراتيجية, الإدارة بالأهداؼ وليرها مؼ الجؽدة, الإ
بحتفح ب ا الفكر الإداري الأساليب الحديثة للتطؽةر التي 

وبشاء  على ما سب : فاف مدملة تطبي  الجؽدة  الحدي .
تكؽف كلية متسيوة تقتزي أف  كلية التربيةالذاملة في 

  وه ا بعشي تبادؿ السعارؼ ا السحلي والإلأليسيببعده
 لسباشر  وتذجيء السبادراتوالأامة شبكات التبادؿ ا

لبحؽث  وتؽفير كح البيانات والسعلؽمات الزرورةة وا
طط التعليسية  واختيار السحكات وتحليل ا لأبح وضء الخ

وذاؾ  والسعايير وبراما التشفي  والتقييػ السشاسبة  ولأبح ه ا

تبقى هي السحغ الر ي  لإمكانية تطبي   قيادةالف ف مدملة 
  . لسدخح الإداري في كلية التربيةه ا ا

 دراسةإجراءات ال

 :اوأدواتيدراسة مشي  ال

اسػػػػػػػتخداـ  اوأهػػػػػػػداف  دراسػػػػػػػةفرضػػػػػػػت  بيعػػػػػػػة هػػػػػػػ ا ال      
مش جيؼ بحثيؼ, أول سا السش ا التحليلي وذلغ لجسػء بيانػات 

والأػػػء الأداء بكليػػػة ومعلؽمػػػات وحقػػػا   ومعػػػارؼ سػػػؽا عػػػؼ 
الاتجاهات الإدارةة الحديثة في تطؽةر الأداء و  التربية رداع,

 اني سػػػػا السػػػػػش ا وذلػػػػغ مػػػػؼ السراجػػػػء السرتبطػػػػػة بالبحػػػػ . و 
وحقػػا    الؽصػػفي السدػػحي وذلػػغ لجسػػء معلؽمػػات ومعػػارؼ

وآراء عؼ الترؽر السقترح وذلػغ مػؼ عيشػة مجتسػء البحػ . 
وفػػػي صػػػياغ هػػػ   السش جيػػػة تدػػػتخدـ الباحثػػػة أسػػػلؽد دلفػػػي 
وذلػػغ لرػػػيالة أداة البحػػػ  وعرضػػ ا علػػػى مجتسػػػء البحػػػ  

 وعيشت . 

 : اوعيشتي دراسةمجتس  ال

مؼ الخبراء الأ ثر علسا  وخبر   دراسةيتكؽف مجتسء ال      
مكؽنػة عيشػة حيػ  يػتػ اختيػار ة الحاليػة دراسػضػؽع الفػي مؽ 
مػػػؼ  ( خبػػػراء4و مػػػؼ جامعػػػة البيزػػػاء, ( خبػػػراء 10  مػػػؼ

مػػؼ جامعػػة  ( خبػػراء2و مركػػو البحػػؽث والتطػػؽةر التربػػؽي, 
مػػػؼ  ( خبػػػراء2و مػػػؼ جامعػػػة صػػػشعاء,  ( خبػػػراء5و ذمػػػار 

ب  ا تكػؽف عيشػة  مؼ جامعة حجة. ( خبير1و , جامعة أد
 ؽا ية بديطة. عيشة عذ خبير (24 مجتسء البح  

 الدراسة الدرجة العلسية (( تؽار  الخبراء حد  متغيرات2جدول ر ػ )

 الشدبة% العيشة متغيرات الدراسة

 الدرجة العلسية
 12.5% 3 أستا 

 16.7% 4 أستا  مداعد
 70.8% 17 أستا  مذارك

 %100 24 السجسؽع
 8.3% 2 سشؽات فأ  5 سشؽات الخبرة
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 : دراسةأداة ال

الػػػػػ ي تػػػػػػ بشػػػػػاءة  احثػػػػػة علػػػػػى الاسػػػػػتبيافالب اعتسػػػػػدت      
, لتحقيػػ  ةالدػػابقوالدراسػػات الاعتسػػاد علػػى الأدد الشعػػري ب

ؤدي إلػػػػػى إعػػػػػداد ترػػػػػؽر مقتػػػػػرح أهػػػػػداؼ الدراسػػػػػة التػػػػػي تػػػػػ
فالاسػػػتبياف هػػػؽ الأداة ومػػػؼ خػػػلاؿ ذلػػػغ تػػػػ بشػػػاء   ؛لتطػػػؽةر
عػػػػػػؼ  تسيػػػػػػوالسشاسػػػػػػبة لتشفيػػػػػػ  أسػػػػػػلؽد دلفػػػػػػي, والسالؽحيػػػػػػدة 

ة والتركيػػو فػػي ترػػسيسة واعػػادة الدلأػػالاسػػتبيانات السعروفػػة ب
تطبيقػػ  عػػدة مػػرات مػػؼ خػػلاؿ الجػػؽلات حتػػى برػػح الخبػػراء 
إلى تؽاف  في الآراء حؽؿ محاور وفقرات البح , مػؼ أجػح 

والػػػػ ي تكػػػػؽف مػػػػؼ محػػػػؽرةؼ  التؽصػػػػح إلػػػػى حػػػػح للسذػػػػكلة؛
فقػػػرة تػػػػ عرضػػػ ا فػػػي جؽلػػػة التحكػػػيػ أو  التيدػػػير(  (84 و

تجو ػػػػة حيػػػػ  تػػػػػ حػػػػ ؼ بعزػػػػ ا واضػػػػافة فقػػػػرات أخػػػػرا و 

الػػػػػبعل الأخػػػػػر مػػػػػؼ الفقػػػػػرات أو إعػػػػػادة صػػػػػيالت ا, حتػػػػػى 
إلا  فقرة في جؽلات التحكػيػ. (78وصلت في الش ا ية إلى  

أف الباحثػػػػػة أ تفػػػػػت بػػػػػ جراء الجؽلػػػػػة الأولػػػػػى نعػػػػػرا  لاتفػػػػػاؽ 
ولأػػػد تػػػػ الخبػػػراء وتقػػػارد إجػػػابت ػ حػػػؽؿ فقػػػرات الاسػػػتبياف. 

فػػ  ليكػػرت الخساسػػي  مؽاتػػدرةا سػػلػ الإجابػػة وفػػ  مقيػػاس 
, لا أوفػػػػػػػػ  2, لاأوفػػػػػػػػ  3, محايػػػػػػػػد 4فػػػػػػػػ  ,مؽا5ذػػػػػػػػدة ب

مػػػدا تؽافػػػ  مجػػػالات وفقػػػرات الاسػػػتبياف  لقيػػػاس( 1بذػػػدة 
( فقػػػرة تقػػػي  مػػػدا مؽافقػػػة الخبػػػراء 78وتكؽنػػػت الأداة مػػػؼ  

تطػػػؽةر الأداء, مؽزعػػػة علػػػى السحػػػؽر والسجػػػػالات  ي لسحػػػؽر 
 الآتية: 

 ( يؽضح محاور ومجالات الاستبانة3جدول ر ػ )

 

 25.0% 6 سشؽات10-6مؼ 
 66.7% 16 سشؽات فأ ثر10

 %100 24 السجسؽع

 العس  الحالي

 41.6% 10 أ اديسي
 29.2 % 7 إداري 

 12.5% 3 أ اديسي / باحث
 16.7% 4 باحث

 %100 24 السجسؽع

 جية العس 
 %25 6  ز البحؽث والتطؽررامر 

 %75 18 الجامعات
 %100 24 السجسؽع

 محؽر الأداء الأ اديسي داري محؽر الأداء الإ
 عدد الفقرات السجالات م عدد الفقرات السجالات م
 5 أعزاء ىيئة التدررس 1 7 القيادة 1
 8 قبؽل والتدجي ال 2 8 التخطيط 2
 6 السشاى  الدراسية 3 8 العسليات الاداررة 3
 7 البحث 4 7 السؽارد البذررة 4
 8 مة السجتس خد 5 7 تكشؽلؽجيا التعليػ والاترالات 5
    8 التقييػ والتقؽرػ 6

 33 السحؽر يك   45 السحؽر يك 
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 نتائ  الدراسة:

 فقػد أ تفػت نعرا  لسحدودبة عػدد الرػفحات الدراسػة,       
والسجػػػالات بذػػػكح  الباحثػػػة بعػػػرض الشتػػػا ا السحػػػؽري الأداة,

للتعػػػرؼ و  .عػػػاـ ولػػػػ تتطػػػرؽ لعػػػرض نتػػػا ا فقػػػرات السحػػػاور

افقػػػػة بػػػػيؼ أفػػػػراد عيشػػػػة الدراسػػػػة تػػػػػ علػػػػى مػػػػدا درجػػػػة السؽ 
اسػػػػػػتخراج الستؽسػػػػػػطات الحدػػػػػػابية والانحرافػػػػػػات السعيارةػػػػػػة 

والرتبػػػػػػة لدرجػػػػػػة السؽافقػػػػػػة لفقػػػػػػرات الأداء ودرجػػػػػػة الأهسيػػػػػػة 
الإداري والأ ػػػادبسي بذػػػكح عػػػاـ ولكػػػح مجػػػاؿ مػػػؼ مجػػػالات 

 , كسا هؽ مؽضأ في الجدوؿ الآتي:  السحاور
 :يدارالات يك  لسحؽر الأداء الإالستؽسطات والانحرافات السعياررة للسج -

 ( يؽضح الستؽسطات الحدا ية والانحرافات السعياررة لسحؽر: الأداء الإداري 4جدول )

   

أف تقػدير أفػراد العيشػة ( 4يتزأ مؼ بيانات الجػدوؿ  
علػػػى متؽسػػػط  حرػػػلت ككػػػحلدرجػػػة تطػػػؽةر الأداء الإداري 

( بدلالػػػػػػة لفعيػػػػػة عاليػػػػػػة جػػػػػدا   وانحػػػػػػراؼ  4.39حدػػػػػابي  
حيػػ  حرػػػح  , مسػػا يػػدؿ علػػػى الإبجابيػػة.(0.39معيػػاري  

( بستؽسػػػط مجػػاؿ:  السػػػؽارد البذػػرةة( علػػػى الترتيػػب  الاوؿ 
( بدلالة لفعية عالية جدا  وانحراؼ معياري  4.49حدابي  
حرػػػػح مجػػػػاؿ:  العسليػػػػات الادارةػػػػة( علػػػػى  (. بيشسػػػػا0.45

( بدلالػػة لفعيػػة 4.46الترتيػػب  الثػػاني ( بستؽسػػط حدػػابي  
(. فيسػا حرػح مجػاؿ: 0.43عالية جػدا  وانحػراؼ معيػاري  

 التخطػػػػػيط( علػػػػػى الترتيػػػػػب  الثالػػػػػ  ( بستؽسػػػػػط حدػػػػػابي  
(. 0.4( بدلالة لفعيػة عاليػة جػدا  وانحػراؼ معيػاري  4.43

 سػػا حرػػح مجػػاؿ:  تكشؽلؽجيػػا التعلػػيػ والاترػػالات( علػػى 
( بدلالػػػة لفعيػػػة 4.35الترتيػػػب  الرابػػػء ( بستؽسػػػط حدػػػابي  
(. وأبزػػػػػا  حرػػػػػح 0.47عاليػػػػػة جػػػػػدا  وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري  

مجاؿ:  التقييػ والتقؽةػ( علػى الترتيػب  الخػام  ( بستؽسػط 
( بدلالة لفعية عالية جدا  وانحراؼ معياري  4.33 حدابي 

(.وأخيرا  حرح مجاؿ:  القيادة(على الترتيب  الدػادس 0.6
( بدلالػػػػػػة لفعيػػػػػػة عاليػػػػػػة جػػػػػػدا  4.29( بستؽسػػػػػػط حدػػػػػػابي  

. وعليػة تػرا الباحثػة أف تقػديرات (0.39وانحراؼ معياري  
أفػػراد عيشػػة الدراسػػة حػػؽؿ محػػؽر الأداء الإداري بذػػكح عػػاـ 

سيشػػ  و بيعيػػة, بسعشػػى أف أعزػػاء عيشػػة الدراسػػة جػػاءت مط
يػػدركؽف أهسيػػة التحػػؽؿ مػػؼ الأسػػاليب الإدارةػػة التقليدبػػة إلػػى 

يب وم ػػػارات حديثػػػة, كسػػػا تعػػػوو  هػػػ   الشتيجػػػة للخبػػػرة أسػػػال
التػػػػي ا تدػػػػب ا الخبػػػػراء فػػػػي الدػػػػشؽات الساضػػػػية مػػػػؼ خػػػػلاؿ 

الأخػػػرا, ومػػػا ترتػػػب عليػػػ  مػػػؼ ف ػػػػ الكليػػػات مسارسػػػت  فػػػي 
. كسػػا تفادة مػؼ خبػرات وتجػارد الػدوؿ الأخػرا الشعػاـ والاسػ

تػػدؿ هػػ   الشتيجػػة أبزػػا  أف كػػح مجػػاؿ مػػؼ السجػػالات بعسػػح 
 دبدرجػػػػػة مختلفػػػػػة علػػػػػى تحدػػػػػيؼ وتطػػػػػؽةر الأداء الإداري 

جامعة البيزاء مسا يؤ ر على مدتؽا أداء العامليؼ بذػكح 
, وه ا بذير إلى تكامح مجالات الدراسة مء بعز ا إبجابي
لػػى تحقيػػ  الأهػػداؼ ؽةر الأداء لشرػػح إلترسػػيم تطػػ الػػبعل

 مػػػػػػء دراسػػػػػػة جو يػػػػػا  الدػػػػػامية للكليػػػػػػة. وهػػػػػ   الشتػػػػػػا ا تتفػػػػػػ  

ترتي   السجالات م
 الفقرة

الانحراف  الستؽسط
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية

درجة 
 السؽافقة

 عالية جداً  %86 0.39 4.29 الدادس القيادة 1
 عالية جداً  %89 0.40 4.43 الثالث التخطيط 2
 عالية جداً  %89 0.43 4.46 الثاني العسليات الاداررة 3
 عالية جداً  %90 0.45 4.49 الاول السؽارد البذررة 4
 عالية جداً  %87 0.47 4.35 الراب  تكشؽلؽجيا التعليػ والاترالات 5
 عالية جداً  %87 0.60 4.33 الخامس التقييػ والتقؽرػ 6

 عالية جداً  %88 0.39 4.39  السحؽر يك 
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   .((Steinert,2000دراسة جو يا  تختلػػػػػػا ( و 2016( ودراسػػػػػػة  مخلػػػػػػؽؼ, 2007,دعي  الػػػػػػ
 :الستؽسطات والانحرافات السعياررة للسجالات يك  لسحؽر الأداء الأ اديسي -

 دا ية والانحرافات السعياررة لسحؽر: الأداء الا اديسي( يؽضح الستؽسطات الح5جدول )

ترتي   السجالات م
 الفقرة

الانحراف  الستؽسط
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية

درجة 
 السؽافقة

 عالية جداً  %87 0.56 4.37 الخامس أعزاء ىيئة التدررس 1
 عالية جداً  %90 0.41 4.49 الثاني قبؽل والتدجي ال 2
 عالية جداً  %88 0.49 4.40 الراب  السشاى  الدراسية 3
 عالية جداً  %91 0.57 4.54 الاول البحث 4
 عالية جداً  %89 0.51 4.44 الثالث خدمة السجتس  5

  السحؽر يك 
 عالية جداً  89% 0.39 4.45

        

أف تقػػػدير أفػػػراد  ( الآتػػػي:5يتزػػػأ مػػػؼ بيانػػػات الجػػػدوؿ  
علػى ح حرػلت ككػالعيشة لدرجة تطؽةر الأداء الأ ادبسي 

( بدلالػػػػػػػة لفعيػػػػػػػة عاليػػػػػػػة جػػػػػػػدا  4.37متؽسػػػػػػػط حدػػػػػػػابي  
. وحرػػػػػح مجػػػػػاؿ:  البحػػػػػ ( (0.56وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري  

( بدلالػػة 4.54علػػى الترتيػػب  الاوؿ ( بستؽسػػط حدػػابي  
(. كسػا حرػح 0.57لفعية عالية جػدا  وانحػراؼ معيػاري  

( على الترتيب  الثاني ( بستؽسػط قبؽؿ والتدجيحمجاؿ  ال
بدلالػػػػػػػة لفعيػػػػػػػة عاليػػػػػػػة جػػػػػػػدا  وانحػػػػػػػراؼ ( 4.49حدػػػػػػابي 
(. فيسػػػا حرػػػح مجػػػاؿ  خدمػػػة السجتسػػػء( 0.41معيػػػاري  

( بدلالػػة 4.44علػػى الترتيػػب  الثالػػ  ( بستؽسػػط حدػػابي  
(. بيشسا حرح 0.51لفعية عالية جدا  وانحراؼ معياري  

مجاؿ  السشاها الدراسية( على الترتيب  الرابػء ( بستؽسػط 
ية جدا  وانحراؼ معياري  ( بدلالة لفعية عال4.4حدابي  
(. وأخيػػرا  حرػػػح مجػػاؿ:  أعزػػػاء هييػػة التػػػدرة ( 0.49

( 4.37علػػػػػػى الترتيػػػػػػب  الخػػػػػػام  ( بستؽسػػػػػػط حدػػػػػػابي  
 (.0.56بدلالػػػػػة لفعيػػػػػة عاليػػػػػة جػػػػػدا  وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري  

وتذػػػػير الشتػػػػا ا إلػػػػى اتفػػػػاؽ عيشػػػػة الدراسػػػػة علػػػػى ضػػػػرورة 
 لىإ الباحثةذلغ وتعوو تطؽةر الأداء الأ ادبسي وتحديش  

للانتقػػاؿ مػػؼ والأػػء الرلبػػة الجامحػػة والطسػػؽح الكبيػػر لػػدي ػ 
ضعيا إلى والأء أفزح مش   يشدجػ مء تطؽرات العرر 

بسخرجػػػات ذات الكفػػػاءة  وةلبػػػي متطلبػػػات الحيػػػاة الحديثػػػة

والس ػارة العاليػة والأبحػاث السدػاعدة علػى حػح السذػػكلات 
  التػػػي تؽاجػػػ  الحيػػػاة التربؽةػػػة والاجتساعيػػػة وسػػػؽؽ العسػػػح

يػػرا فقػػد أظ ػػرت الشتػػا ا مؽافقػػة مجتسػػء الدراسػػة بدرجػػة وأخ
 بيػػرة علػػى مجػػالات تطػػؽةر الأداء الأ ػػادبسي وهػػ ا بذػػير 
 بجلاء إلى ترابط وتداخح وتجان  وتكامح مجالات الأداء

وتتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الشتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػء  .الأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادبسي
 (2008ودراسة الدػػػػػػػػػػػػػػػساوي, (2007دراسػػػػػػػػػػػػػػػة السخلافي,
 (2015ودراسة  السعسري, 

بالرجؽع إلى الشتا ا التي رصدت ا       سقترحالترؽر ال
الدراسة الحالية, تبيؼ أف هشاؾ ضعا شديد في الأداء 
والتي تحؽؿ دوف تحقي  مكانة الكلية بالإضافة إلى ذلغ 
دللت على وجؽد عدد مؼ السعؽلأات التي تؽاج  الأداء 

وتحد مؼ تطؽةر  وتحديش . ل ا تدعى الدارسة الحالية بسا 
نعرةة, وأخرا إجرا ية واحرا ية, والتي  تزسش  مؼ أ ر

استعرضت ا الباحثة إلى تحقي  ال دؼ الر ي  مؼ 
" شاء ترؽر مقترح لتطؽرر الأداء بكلية البح , وهؽ 

, متسذيا  مء التربية رداع في ضؽء الاتجاىات الحديثة"
الإمكانات الستاحة, ومؽا بة للاتجاهات الحديثة, وذلغ 

ليد إلى التفرد, وةتكؽف الترؽر للانتقاؿ بالأداء مؼ التق
:مؼ العشاصر الآتية كسا هؽ مؽضأ بالذكح الآتي
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 لتطؽرر الأداء بكلية التربية رداع ( الترؽر السقترح3الذك  ر ػ )

 الحاجووووووووووووووووووووووووووووووة إلووووووووووووووووووووووووووووووو الترووووووووووووووووووووووووووووووؽر:أولًا: 
 

التؽجػػػ  العػػػاـ للاسػػػتثسار فػػػي رأس السػػػاؿ الفكػػػري علػػػى  -
 اعتبار أن  الأساس في عسلية البشاء والتطؽةر.

الت يػػرات والتحػػدبات السحيطػػة بالكليػػة, والتػػي تػػؤ ر سػػلبا   -
 على تحقي  الاستثسار.

بػػػيؼ مخرجػػػات الكليػػػة وحاجػػػات  الحاجػػػة إلػػػى السؽاءمػػػة -
 السجتسء وسؽؽ العسح.

بدػػػػبب  زةػػػادة ولأػػػت الفػػػػراغ ولألػػػة ولأػػػت العسػػػػح والإنجػػػاز -
 لياد البشية الابتكارةة لتشسية السؽارد بالكلية.

 ترؽر: شاء ال مشطلقاتثانياً: 
o  التعليػ العالياستراتيجية تطؽةر 
o الخطة الاستراتيجية لجامعة البيزاء للعاـ الجامعي 
o .الأدبيات والدراسات الدابقة 
o .نتا ا الدراسة الحالية 

 :الترؽر أىدافثالثاً:   
  رفء كفاءة الأداء الإداري والأ ادبسي بالكلية, مؼ خلاؿ

 تفعيح الأدوار.

 اري وللأ ػادبسي بالكليػة, نعػ وآليػات العسػح لػتد تطؽةر
 لزساف تحقي  مدتؽا الجؽدة السشذؽد.

  ,بشػػاء نعػػاـ تسؽةػػح بعسػػح علػػى تشسيػػة السرػػادر ال اتيػػة
 والذرا ة السجتسعية.

 العسػػػح علػػػى إ دػػػاد السجتسػػػء السحلػػػي والإلأليسػػػي الثقػػػة 
 .والخدمية للكلية في السخرجات التربؽةة والبحثية

 الترؽر  وعشاصر رابعاً: مجالات

السدػػػػػػػػػػػػػؤوليات هػػػػػػػػػػػػػؽ الأول: الأداء الإداري:  السجوووووووووووووال
يؤدي ػػػػػا  والس ػػػػػاـ والأنذػػػػػطة التػػػػػي يتطلػػػػػب أف والؽاجبػػػػػات

 ربيػػػػػة رداع لتحقيػػػػػ  أهػػػػػداف ا فػػػػػي ضػػػػػؽءالأفػػػػػراد بكليػػػػػة الت
 .الاتجاهات الحديثة

 السؽارد البذررة: (1
الكليػػػػػة سياسػػػػػات وظيفيػػػػػة مرنػػػػػة تعتسػػػػػد علػػػػػى  ت ػػػػػيء -

 السؤهح والجدارة في اختيار الأفراد.
يػػة القػػؽا البذػػرةة السطلؽبػػة وتحػػدد الكيفيػػة د نؽعيػػتحد -

  .التي تداعد على تطؽةرها
تبشي الحؽافو والسوابا والترلأيات للحفاظ على الكفاءات  -

 السطلؽبة.

التصور 
 المقترح

الحاجة إلى 
 التصور

منطلقات 
بناء 

 التصور

أهداف 
 التصور

مجالات 
 وعناصر

 التصور

متطلبات 
تطبيق 
 التصور

معوقات 
تطبيق 
 التصور
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 عسح لتحقي  التعاوف والج ؽد السذتركة.فرؽ تبشي  -
فػػػػي التخطػػػػيط  صػػػػشاعة  لعػػػػامليؼ بالسذػػػػاركةا ؼيتسكػػػػ -

 القرار.
كؼ مػػػػػػػػؼ صػػػػػػػػقح م ػػػػػػػػارات ولأػػػػػػػػدرات الإدارةػػػػػػػػيؼ لتػػػػػػػػتس -

 استثسارها.
تبشػػػي الكليػػػػة سياسػػػة لأيػػػػاس وتقيػػػيػ العػػػػامليؼ للؽلأػػػػؽؼ  -

 على مدتؽا جؽدة الأداء وتحديش .
 العسليات الإداررة: (2

تؽصػػػػػػيا وظيفػػػػػػي واضػػػػػػأ بحػػػػػػدد الدػػػػػػلطات  إبجػػػػػػاد -
 والسدؤوليات لكح فرد بعسح ب ا.

ر ميػػػػػػػوة تشافدػػػػػػػية جيػػػػػػػدة فػػػػػػػي ظػػػػػػػح التطػػػػػػػؽرات يتػػػػػػػؽف -
 السعاصرة.

سؽضػػػػػؽعة وتتػػػػػابء تشفيػػػػػ  الخطػػػػػط الل  عسليػػػػػات يػػػػػتؽج -
 التشفي .

ؼ الألأدػػػػاـ السختلفػػػػة أخػػػػ  مبػػػػدأ التػػػػدوةر الػػػػؽظيفي بػػػػي -
 .وداخح القدػ الؽاحد

 جعح لأشؽات الاتراؿ مفتؽحة أماـ جسيء العامليؼ. -
بالس شيػػة والبعػػد عػػؼ العرػػبية سػػؽاء الحوبيػػة أو  التػػواـ -

 القبلية عشد تقدبػ الخدمات للسدتفيديؼ.
ةػػة السختلفػػة وفقػػا  الأداء الفعلػػي للعسليػػات الإدار  لأيػػاس -

 لسعايير محددة.
لس ػػاـ والبػػراما والأنذػػطة السشفػػ ة فػػي مختلػػا ا  يػػتؽ  -

 السجالات الإدارةة.
 التخطيط: (3

 لأهداؼ العامة للجامعة.ة أهداؼ الكلية لشاسبم -
تبشػػػػػى الكليػػػػػة التخطػػػػػيط الستكامػػػػػح لتحقيػػػػػ  التطػػػػػؽةر  -

 مشطلقة مؼ تقشيات وأنعسة معلؽماتية.
ييػػػرات السطلؽبػػػة لتطػػػؽةر خططػػػا  لإجػػػراء الت  امػػػتلاؾ -

 نعاـ الأداء الإداري.
ر الإمكانات اللازمة لإداء الس اـ التي تؤدي إلػى يتؽف -

 جؽدة خدمات ا.  
معػػايير واضػػحة تدػػاعد السدػػؤولؽف ذات خطػػة إعػػداد  -

 على السرونة في اختيار البدا ح.
ر الكليػػػة بيانػػػات تؽضػػػيحية للاحتياجػػػات السادبػػػة يتػػػؽف -

 البراما والخطط. التي ترةدها الكلية لتطبي 

مؽازنػػػة دورةػػػة للكليػػػة بالاعتسػػػاد علػػػى مؤشػػػرات  ادعػػػدإ  -
 بيانات حقيقية.

مرػػػادر للتسؽةػػػح الػػػ اتي مش ػػػا  فػػػتأ مدػػػالأات  إبجػػػاد -
دراسػػية مدػػا ية, التؽسػػء فػػي التػػدرةب والتمهيػػح وتقػػدبػ 

 الاستذارات(.
 تكشؽلؽجيا التعليػ والاترالات: (4

لؽمػػات ػ بػراما تدرةبيػة لتؽظيػا تكشؽلؽجيػا السعيتشعػ -
 والاتراؿ في العسليتيؼ الإدارةة والأ ادبسية.

أرشػػيفا  إلكترونيػػا  لحفػػع السعلؽمػػات والسلفػػات  امػػتلاؾ  -
 لتديير أعسال ا.

ر لأؽاعػػػػػد بيانػػػػػات إلكترونيػػػػػة للبحػػػػػؽث والسراجػػػػػء يتػػػػؽف  -
 العلسية والتربؽةة بالكلية.

الإنترنت بفاعلية وكفاءة في عسليتي التعلػيػ  استخداـ  -
 س اـ.والبح  وأداء ال

بؽابػػػػػػة الكترونيػػػػػػة تعليسيػػػػػػة تفاعليػػػػػػة علػػػػػػى  امػػػػػػتلاؾ -
عسلية التؽاصح بيؼ أ راؼ العسليػة الإنترنت تد ح 
 .LMSالتعليسية كشعاـ 

ػ مدونػػػػػة تربؽةػػػػػة اجتساعيػػػػػة لشذػػػػػر السقػػػػػالات يترػػػػػس  -
 والقزابا التربؽةة والاجتساعية.

تفعيػػػػػػػح دور الإعػػػػػػػلاـ فػػػػػػػي كذػػػػػػػا لأزػػػػػػػابا الفدػػػػػػػاد   -
 الإداري.

 التقييػ والتقؽرػ: (5
تحػػػػدد الشتػػػػا ا الستؽلأعػػػػة مػػػػؼ عسليػػػػة التقػػػػؽةػ بطرةقػػػػة  -

 مدروسة ومشعسة.
في تحديد مدتؽا الشتا ا الإبجابية على إجراء  اعتساد -

 علي ا. مقارنات مء نتا ا متسيوة ومتعارؼ
 إرساء لأؽاعد التقييػ ال اتي لدا مشتدبي ا. -
بسش يػػة التقيػػيػ بذػػكح شػػسؽلي علػػى كافػػة ألأدػػاـ التػػواـ  -

 الكلية.
   عسلية التقييػ فرة  مؤهح.تؽلي تشفي -
شسػػػػاذج كالتج ػػػػو الكليػػػػة مدػػػػبقا  أدوات تطبيػػػػ  التقيػػػػيػ  -

 براما وما إلى ذلغ.الليات و الآسعايير و الو 
 تراجء الكلية نتا ا التقييػ مؼ لأبح لجشة خارجية. -
ت ػػػػػػػتػ الكليػػػػػػػة بدراسػػػػػػػة أسػػػػػػػباد الفجػػػػػػػؽات ومتابعت ػػػػػػػا  -

 ومعالجت ا.
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 القيادة: (6
تقرار والتطػػػػؽةر لقػػػػيػ الأساسػػػػية لتحقيػػػػ  الاسػػػػا دعػػػػػ -

 السدتسر.
 ر بيية مذجعة على الإبداع للسرؤوسيؼ.يتؽف -
ء العػػػػػامليؼ علػػػػػى البحػػػػػ  العلسػػػػػي للؽصػػػػػؽؿ يتذػػػػػج -

 لسفاهيػ جديدة لتطؽةر الأداء الإداري.
ؾ العػػػػػامليؼ فػػػػػي عسليػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار وحػػػػػح اشػػػػػر إ -

 السذكلات وتحفيوهػ ومتابعت ػ.
لتحدػػيؼ والتطػػؽةر علػػى أف بكػػؽف التحدػػيؼ امتابعػػة  -

 ؽنا  حيؽةا  مؼ استراتيجية العسح.مك
لتدارةػػػػػػػػيؼ لسشالأذػػػػػػػػة  الدورةػػػػػػػػةجتساعػػػػػػػػات عقػػػػػػػػد الا -

 مدتجدات وتطؽرات الأداء .
الأداء الأ ػػػادبسي مجسؽعػػػة مػػػؼ الس ػػػاـ : السجوووال الثووواني

والؽظػػا ا التػػي تتطلػػب مسارسػػت ا مػػؼ لأبػػح أعزػػاء هييػػة 
التػػػدرة  بكليػػػة التربيػػػة رداع  باسػػػت لاؿ السػػػؽارد الستاحػػػة 

 الاتجاهات الإدارةة الحديثة.في ضؽء و 
 البحث العلسي: (1

تسكػػػػػػػػػؼ مشتدػػػػػػػػػبي ا مػػػػػػػػػؼ م ػػػػػػػػػارات البحػػػػػػػػػ  العلسػػػػػػػػػي  -
 وأخلالأيات , ونؽعية الأبحاث السسؽلة.

التربؽةػػػػػػػة البحػػػػػػػ  العلسػػػػػػػي لخدمػػػػػػة لأزػػػػػػػابا ا يػػػػػػتؽظ -
لا بكػػػػػػؽف مذػػػػػػكلات السجتسػػػػػػء, و و كليػػػػػػة, والتعليسيػػػػػػة لل

 .الترلأيات فقط مش ا ال دؼ
 رفة وتطؽةرها. تؽفير السشاخ السشاسب لإنتاج لسع -
أو مؤتسرات علسػي مرػ ر بذػكح ورش عسح,  ألأامت -

 دوري.
ء التعػػػػػػاوف البحثػػػػػػي بػػػػػػيؼ كؽادرهػػػػػػا الأ ادبسيػػػػػػة يتذػػػػػػج -

 والطلبة.
ء البػػػاحثيؼ علػػػى السشافدػػػة فػػػي مجػػػاؿ بػػػراءات يتذػػػج -

 الاختراع محليا  والأليسيا  وعالسيا .
   عؽا د مالية مؼ البحؽث والشدوات والدراسات.يتحق -

 : القبؽل والتدجي (2
 تبشى معايير معتسدة للقبؽؿ وتدجيح الطلبة.  -
تقدـ خطط البراما والسقررات الدراسية بدابة كح فرح   -

 دراسي.

تػػػػػػؽفر بػػػػػػراما تػػػػػػدرةب ميدانيػػػػػػة للطلبػػػػػػة فػػػػػػي مختلػػػػػػا   -
 التخرب.

تبشػػػى بػػػراما الإرشػػػاد والتؽجيػػػ  لسدػػػاعدة الطلبػػػة علػػػى   -
 التكيا مء مختلا الت يرات والرعؽبات.

لتلبيػػة احتياجػػات الطلبػػة متشؽعػػة ر أنذػػطة  لابيػػة يتػػؽف  -
 (., والاجتساعيةوالجددبة الفكرةة, والروحية, 

تخرب عددا  مؼ السشأ سشؽةا  للطلبة الستسيوةؼ    -
 بالذرا ة مء جامعات محلية والأليسية.

تخرب ساعات مكتبية لأعزاء هيية التدرة  لدعػ   -
 تعلػ الطلاد.

لػػػػ اتي ر بػػػػراما لتشسيػػػػة م ػػػػارات التفكيػػػػر والػػػػتعلػ ايتػػػػؽف  -
 السدتسر.

 خدمة السجتس : (3
وء ر ػي  مػؼ  قافة خدمة السجتسء على أن ا جذر ن -

 وليدت مكسلة لس ام . عسح عزؽ هيية التدرة 
ح السجػػػػػال  الاستذػػػػػارةة بػػػػػيؼ أعزػػػػػاء هييػػػػػة يػػػػػتفع -

التػػدرة  وأفػػراد السجتسػػء البػػارزةؼ لسشالأذػػة القزػػابا 
 الاجتساعية والتربؽةة البارزة.

, مػػػػؼ لأبػػػػح سػػػػؽؽ العسػػػػحطلؽبػػػػة السعػػػػايير الس دراسػػػػة -
 ا ج ا لتؽفير السخرجات السطلؽبة.وتؽظيا نت

بعػػػػػل شخرػػػػػيات السجتسػػػػػء السحلػػػػػي فػػػػػي  اشػػػػػراؾ -
 السداهسة في حح بعل مذا ل ا.

أعزػػػاء هييػػػة التػػػدرة  والطلبػػػة فػػػي العسػػػح  اشػػػراؾ -
 التطؽعي.

ػ بػػػػػػراما  ؽعيػػػػػػة لأعزػػػػػػاء هييػػػػػػة التػػػػػػدرة  يتشعػػػػػػ -
 والطلبة.

اجتساعيػػة ػ مػػؤتسرات ونػػدوات علسيػػة وتربؽةػػة و يتشعػػ -
 بذكح دوري بالذرا ة مء السجتسء السحلي.

ػ خػػػػػػػػػدمات الاستذػػػػػػػػػارة  البحثيػػػػػػػػػة والتربؽةػػػػػػػػػة بتقػػػػػػػػػد -
 والاجتساعية.

 ى  الدراسية:امجال السش (4
ر البػػراما الدراسػػية برػػفة دورةػػة حتػػى تؽا ػػب ةتطػػؽ  -

 الت يرات والسدتجدات الفكرةة والتربؽةة.
جسيػػء أ ػػراؼ العسليػػة التعليسيػػة فػػي اختيػػار  اشػػراؾ -

 اما الدراسية.البر 
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 – درة   بشيػػػػة تحتيػػػػة ر متطلبػػػػات عسليػػػػة التػػػػيتػػػػؽف -
 (.ليرهاو  -ت فشية وتقشية خدما

ـ تكشؽلؽجيػػػػػا التعلػػػػػيػ وتقشياتػػػػػ  فػػػػػي العسليػػػػػة اسػػػػػتخدا -
 التعليسية.

ـ  را ػػػ  تػػػدرة  فعالػػػة ومتشؽعػػػة تدػػػ ػ فػػػي اسػػػتخدا -
 استيعاد الطالب للسقررات الدراسية.

عسليػػػػػة ح السختبػػػػػرات والسعامػػػػػح بكفػػػػػاءة فػػػػػي اليػػػػػتفع -
 التعليسية.

 أعزاء ىيئة التدررس:تؽفير  (5
بالسعػػػػايير الأ ادبسيػػػػة فػػػػي اختيػػػػار أعزػػػػاء  الالتػػػػواـ -

 هيية التدرة .
ر العػػػػدد الكػػػػافي مػػػػؼ أعزػػػػاء هييػػػػة التػػػػدرة  يتػػػػؽف -

 الستخرريؼ.
أعزاء هيية التدرة  مؼ مختلػا الجؽانػب    ةتشسي -

 أ ادبسيا  وم شيا  واندانيا  وبحثيا (.
لبػػػػاحثيؼ لحزػػػػؽر السػػػػؤتسرات لأ ػػػػادبسييؼ وااتػػػػدعػ  -

 العلسية والشدوات وورش العسح.
ر نعػػػػاـ حػػػػؽافو للستسيػػػػوةؼ مػػػػؼ أعزػػػػاء هييػػػػة يتػػػػؽف -

 التدرة .

 :  متطلبات تطبيق الترؽر
 الأداء وتقبػػػػػح العػػػػػامليؼ فػػػػػي  الأتشػػػػػاع القيػػػػػادة بتطػػػػػؽةر

 ر.مقاومة التطؽةمؼ  للحدمختلا السدتؽةات 
  عقػػػػػػػػد ورش عسػػػػػػػػح بحزػػػػػػػػرها مسثلػػػػػػػػيؼ للأ ػػػػػػػػادبسييؼ

ومػػػػا  أهػػػػداؼ التطػػػػؽةرارةػػػػيؼ والطػػػػلاد لإبرػػػػاؿ لإدوا
 يشعك  علية تجؽةد الأداء ورفء الكفاءة.

  التشدػػػػػػي  بػػػػػػيؼ ج ػػػػػػؽد الكػػػػػػؽادر بالكليػػػػػػة  الإدارةػػػػػػة– 
 الأداء.تطؽةر لفشية( لتشفي  ترؽر ا -الأ ادبسية

  إبجػػاد السشػػػاخ التشعيسػػػي السلا ػػػ الػػػ ي يػػػدفء العػػػامليؼ
يػػػػػػ  السذػػػػػاركة فػػػػػي تحقبتػػػػػػرليب ػ و نحػػػػػؽ الانطػػػػػلاؽ, 

 هداؼ.الأ
  اسػػػػػػتثسار السػػػػػػؽارد البذػػػػػػرةة بالكليػػػػػػة لإعػػػػػػادة تذػػػػػػكيح

 القدرات التشافدية وتذكيل ا.
 ر نعػػ وآليػات جسػء وتحليػح السعلؽمػات واسػتشتاج يتؽف

 تخاذ القرارات.لا ا   السؽالأا التي تؽاج حق

 ر نعاـ اترػالات مفتػؽح علػى السدػتؽةيؼ الإداري يتؽف
 والأ ادبسي على حدا  سؽا.

 يػ بػػراما تدرةبيػػة مخررػػة للعػػامليؼ فػػي إعػػداد وتشعػػ
 الكلية, بسا يتشاسب مء الأدوار السطلؽبة مش ػ.

  تشسيػػػة روح العسػػػح الجسػػػاعي والفػػػردي, وت ييػػػة البييػػػػة
 على الابتكار والتجديد. السذجعةالسشاسبة 

  متابعػػػػػػة السدػػػػػػتسرة لتشفيػػػػػػ  الخطػػػػػػة وضػػػػػػساف الت  بػػػػػػة
 الراجعة.

 معؽ ات تطبيق الترؽر:
o لأيادات الكلية بستطلبات ونتػا ا  ضعا الالتواـ لدا

 تطبي  الترؽر.
o  لانتقػاؿ يير مؼ لأبح العامليؼ في الكليػة لمقاومة الت

 حديثة. مسارسات إلى السسارسات العتيقةمؼ 
o ؽمػات السطلؽبػة وتقادم ػا, وافتقػار لألة كػ ونػؽع السعل

 السؽارد البذرةة.بخاصة الكلية لشعػ معلؽمات 
o .ضعا نعاـ الستابعة والتقؽةػ 
o نذ اؿ الإدارةيؼ والأ ادبسييؼ بالقزابا والسذػكلات ا

 الإجرا ية, والسعاملات اليؽمية السترا سة.
o  لألػػة تػػؽافر التسؽةػػح الكػػافي لؽضػػء الترػػؽر مؽضػػء

 التشفي .
o  ليػػػػاد الاهتسػػػػاـ الكػػػػافي بؽضػػػػء الآليػػػػات التشفي بػػػػة

 للترؽر.
 التؽصيات: 

دعػػػػػػ والتػػػػػػواـ الإدارة العليػػػػػػا بجامعػػػػػػة البيزػػػػػػاء لفلدػػػػػػفة  -
 هيػ الاتجاهات الإدارةة الحديثة بالجامعة.ومفا

الاسػػػتفادة مػػػؼ خبػػػرات وتجػػػارد الجامعػػػات الرا ػػػدة التػػػي  -
 .الإدارةة الحديثة تبشت الاتجاهات

الاسػػػػتفادة الترػػػػؽر السقتػػػػرح فػػػػي تطػػػػؽةر الأداء بذػػػػقي   -
مػػػػؼ لأبػػػػح لأيػػػػادة الجامعػػػػة وتطبيقػػػػ  الإداري والأ ػػػػادبسي 

 ية.بداخح كلية التر 
ؽلأػػػات والرػػعؽبات التػػي تعيػػػ  العسػػح علػػى تجػػاوز السع -

 مؼ تطؽةر الأداء بكلية التربية برؽرة علسية.
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 السقترحات: 
العسػػػػػػػػػػح علػػػػػػػػػػى إجػػػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػػػات ذات علالأػػػػػػػػػػة         

بالسؽضػػؽع والتعسػػ  فػػي دراسػػة كػػح اتجػػا  مػػؼ الاتجاهػػات 
 أراءالحديثػػػػة لػػػػتدارة بالتفرػػػػيح, إضػػػػافة إلػػػػى استقرػػػػاء 

سػء فػي تحديػد نتػا ا والسجتوالإدارةيؼ والأ ادبسييؼ الطلبة 
لقيػاس الأداء  اـ مشػاها وأدوات إدارةػةباسػتخدأداء الكلية, 

أو  6, أو سػػػػػػيجسا مش ػػػػػػا, بطالأػػػػػػة لأيػػػػػػاس الأداء الستػػػػػػؽازف 
 .7ما شوي س 

 لسراج ا

(. ترػؽر مقتػرح لتطػؽةر 2019الأبرط, نابف علػي صػالأ.  -
 الأداء الس شي لأعزاء هيية التدرة  في الجامعات 

مجلوووة جامعوووة ء تكشؽلؽجيػػػا التعلػػػيػ. اليسشيػػػة فػػػي ضػػػؽ        
 , جامعة البيزاء, اليسؼ.1ع. البيزاء للبحؽث,

إدارة الجووؽدة الذوواملة (.2007أبػػؽ ال يجػػاء  شػػيرةؼ أحسػػد   -
 والتؽزةء  إربد    دار الكشدي للشذر 1 . في التعليػ.
 الأردف.          

(. ترػػػؽر مقتػػػرح لتطبيػػػ  إدارة 2001برلأعػػػاف  أحسػػػد      -
 ديتؽراه أطروحةذاملة في جامعة حزرمؽت. الجؽدة ال
 كلية التربية  جامعة أسيؽط. ،غير مشذؽرة         

(. تعػػػػادؿ أـ 2011جػػػػاراميلؽ, أدرةانػػػػا وميلؽنيػػػػؽ, تؽمػػػػاس.   -
 الؽلأت السالية وفي نف  اختراؽ؟ التؽصح إلى الاستدامة

معػايير الجػػؽدة فػي التعلػيػ العػػالي فػي بلػػداف تقػدبػ           
  الدولي.      سط وشساؿ أفرةقيا. البشغالأو الذرؽ 

 التخطوووووووويط السدرسووووووووي(. 2007سػػػػػػػػد علػػػػػػػػي.  الحػػػػػػػػاج, أح -
 .السدووتدامة الاسووتراتيجي  اعوودة انطوو.ق التشسيووة البذووررة

 دار 
  الروافد, صشعاء.       

التشسيوة السيشيوة لأعزواء ىيئوة (. 2004حداد,   بذر.   -
 ادعالػ الكت ,1  , دراسة مقارنة.التدررس الجامعي

 للطباعة والشذر, القاهرة.         
( والأػػػء التشسيػػػة الس شيػػػة 2009الخطيػػػب, خليػػػح   مط ػػػر.  -

 مدخح إدارة في ضؽء للقيادات الأ ادبسية بجامعة صشعاء
رسووووالة الجػػػػؽدة الذػػػػاملة فػػػػي التعلػػػػيػ الجػػػػامعي,            
 صشعاء. , جامعةغير مشذؽرة ماجدتير

الكفابػػػات الإدارةػػػػة  (. تطػػػػؽةر2007الػػػدعي     نػػػاجي    -
 اليسشية الجامعاتلشؽاد العسداء للذؤوف الأ ادبسية في 

 أطروحة ديتؽراهباستخداـ برناما تدرةبي محؽسب.         
 دمذ . سؽرةا.جامعة  ,غير مشذؽرة

أسالي   شاء الترؽر السقترح فوي (. 2013زةؼ الديؼ,  .   -
 القرا.جامعة أـ  الرسائ  العلسية,

(. إدارة السعرفػػػة كسػػػدخح 2009اهيػ الدػػػيد. سػػػالػ, رضػػػا إبػػػر  -
 كلية  دراسة حالة علىلزساف جؽدة التعليػ الجامعي, 

جامعػة  ,غير مشذوؽرة ديتؽراه أطروحة ببش ا, التربية       
 بش ا.

(. بشػػاء برنػػاما للتشسيػػة 2008الدػػساوي  عبػػد الرلأيػػب علػػي   -
 في ضؽء بجامعة تعو الس شية لأعزاء هيية التدرة 

غيوووور  أطروحووووة ديتووووؽراهمػػػدخح الجػػػػؽدة الذػػػػاملة.          
 جامعة تعو. ,مشذؽرة

(. تخطيط لبعل كليات التربيػة 1993الديد, نادبة حدؼ.   -
   رسالة ديتؽرة وبيرت. السررةة باستخداـ أسلؽد دلفي

 , جامعة الولأازة .غير مشذؽرة       
الدلؽك (. 1992سيولالأي, أندرو دي ووالاس, مارؾ جػي.   -

 أحسد, مع د أبؽ القاسػ ترجسة جعفر لأداء.التشعيسي وا
  الإدارة العامة, الرةاض.          

الذبلي, هيثػ محسػؽد والخواعػي, حدػيؼ عػامر, جػابر, نرػر  -
 الأداء  تحديؼ وتطؽةر(. استراتيجية 2010الديؼ.  
أنسػػػػػػؽذج مقتػػػػػػرح  –للجامعػػػػػػات العربيػػػػػػة  السؤسدػػػػػػي        

الإندووووووانية,  مجلووووووة العلووووووؽم -الإدارةػػػػػػة لزػػػػػػساف الجػػػػػػؽدة 
 , 35العدد.
 جامعة مشتؽري, الجوا ر.        

التطووووووؽرر (. 2000اؿ شػػػػػػيم, عبػػػػػػدن بػػػػػػؼ عبػػػػػػد ال شػػػػػػي.   -
دارالػػػبلاد  الاسوووتراتيجيات. التشعيسوووي: السفووواىيػ, الشسوووا ج,

 للطباعة
 والشذر, جدة.        

الإدارة التربؽروووووة (. 2006الطؽةػػػػح, هػػػػػاني عبػػػػػد الػػػػػرحسؼ.   -
  دار 4ط:,  والجساعات. فرادسلؽك الأ –الدلؽك التشعيسي 

 وا ح للشذر, عساف.               
الإدارة الاسوووووتراتيجية الألفيوووووة (. 2001العػػػػػارؼ, نادبػػػػػة.   -

     القاهرة. ونذر وتؽزةء,, مجسؽعة الشيح العربي  باعة الثالثة
(. كليػات التربيػة والتعلػيػ العػاـ 2018العامري, محسؽد  .  -

 السؤتسر. والسخرجات شرا ة وعلالأة بيؼ الستطلبات
جامعػػػة . -ناصووور -العلسوووي الثووواني لكليوووة التربيوووة         

 أبرةح, -25الستؽسط للطباعة والشذر, ليبيا,  الواوةة, البحر
   .193-179ص         
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الإدارة (. 2003عبػد الفتػاح,   سػعيد والرػحؼ,   فرةػد.  -
 الجامعية,. الدار العامة: السبادئ والتطبيق

 الإسكشدرةة.            
(. 2015عبػػػػػػػػدن, ولاء محسػػػػػػػػؽد وأبؽراضػػػػػػػػي, سػػػػػػػػحر  .  -

 نسا ج في ضؽءاستراتيجية مقترحة لتطؽرر يليا التربية 
 جامعة بش ا. السشعسة الستعلسة.        

تقيوويػ الأداء, مووداخ  (. 2002عبػػد السحدػػؼ, تؽفيػػ   .   -
 الاسكشدرةة, مررالعربي, دار الفكر  جديدة لعالػ جديد,

(. تطػػػػؽةر إدارة  2004جػػػػاش , علػػػػي شػػػػؽلأي نػػػػاجي.   عر  -
إدارة  ضػػػػؽء مػػػػدخح ليػػػػات التربيػػػػة بالجس ؽرةػػػػة اليسشيػػػػة فػػػػي 

 الجؽدة
, جامعػػة غيوور مشذووؽرة رسووالة ماجدووتيرالذػػاملة.           

 عيؼ شس  , مرر.
(. تقييػ جػؽدة الأداء الجػامعي 2011عشابشة, صالأ أحسد.   -

 الآداد. التدرة  بكليةمؼ وج ة نعر أعزاء هيية 
رسػػػػالة ماجدػػػػتير ليػػػػر مشذػػػػؽرة, ,جامعػػػػة مرػػػػراتة,         
 ليبيا.

(. إدارة الجػػػػػػػؽدة 2006ال امػػػػػػػدي  علػػػػػػػي بػػػػػػػؼ   زهيػػػػػػػد    -
 الجامعػػػػػػاتالذػػػػػػاملة مػػػػػػدخح اسػػػػػػتراتيجي لجػػػػػػؽدة مخرجػػػػػػات 

 الدعؽدبة.
,السشعقػػػد فػػػي  السوووؤتسر العربوووي الأول ,445-465        

 .جامعة, الذارلأة
تطوووووؽرر (. 2000دػػػػػح بيػػػػػح.  فػػػػػرنش, وةشػػػػػدؿ وجػػػػػؽةشر, سي -

 ترجسة  .لتحديؼ السشعسةالسشعسات: تدخ.ت علػ الدلؽك 
 أحسد ال شدي, مع د الإدارة العامة, الرةاض.  وحيد     

الدووووولؽك (. 2005فليلػػػػػة, فػػػػػاروؽ وعبػػػػػد الحسيػػػػػد, الدػػػػػيد.   -
 دار السدػػػػيرة. التشعيسووووي فووووي إدارة السؤسدووووات التعليسيووووة

 للشذر
 والتؽزةء, عساف.       

(. تفعيػػػح إدارة 2010رشػػػي, فؽزةػػػة بشػػػت سػػػالػ بػػػؼ  .  الق -
 البشات بسكة في كلياتالؽلأت لدا عزؽات هيية التدرة  

جامعػة أـ  ,غير مشذوؽرة رسالة ماجدتيرالسكرمػة.         
 القرا, الدعؽدبة.

(. ترػػؽر مقتػػرح لسحػػددات 1997السخلافػػي    سػػرحاف    -
الأػػػػػػػء أداء مػػػػػػػؤ رات فعاليػػػػػػػة الأداء الجػػػػػػػامعي مػػػػػػػء تحديػػػػػػػد و 

 الجامعات 
ندوة التعليػ العوالي فوي اليسشية على ضؽء ذلػغ.            
 .الاستراتيجيةالسركو اليسشي للدراسات   أ تؽبر 9-8اليسؼ 

(. الكفػػاءة الداخليػػػة الشؽعيػػػة 2016مخلػػؽؼ, سػػػسيحة علػػػي.  -
 .الساؿ البذري  رأس لكلية التربية بجامعة الفيؽـ في تشسية

 , مرر. 6العدد:, يؽممجلة جامعة الف         
(. تقيػػػػػػػػيػ الأداء 2015السعسػػػػػػػػري, ف ػػػػػػػػد صػػػػػػػػالأ م ربػػػػػػػػ .  -

 بالجس ؽرةػػػػػةعسػػػػػراف  –الأ ػػػػػادبسي بكليػػػػػة التربيػػػػػة والألدػػػػػؼ 
 اليسشية وفقا  
مجلووة جامعووة لػػبعل متطلبػػات الجػػؽدة الذػػاملة.            
   .  2, السجلد 5العدد: ,الشاصر

 مؤشوووووورات(. 2005السجلػػػػػػ  الأعلػػػػػػى للتخطػػػػػػيط للتعلػػػػػػيػ.  -
الػػػؽزراء, الػػػيسؼ. ر اسػػػة  التعلووويػ فوووي الجسيؽرروووة اليسشيوووة.

       السؤتسر
(. نحػػػػػؽ فزػػػػػاء عربػػػػػي للتعلػػػػػيػ 2009مكتػػػػػب اليؽندػػػػػكؽ.   -

 السجتسعية العالي: التحدبات العالسية والسديؽلية 
الإلأليسػػػػػي العربػػػػػي حػػػػػؽؿ التعلػػػػػيػ العػػػػػالي                   

            .6/ 1 –31/5القاهرة 
تقوووؽرػ أداء عزوووؽ (. 2004عبػػػد الحلػػػيػ  مشدػػػي, محسػػػؽد  -

ىيئووة التوودررس مووؼ وجيووة نعوور الطوو.ب يسوودخ  لتحقيووق 
 جؽدة 
دراسة مشذؽرة في مجلة بحؽث كليػة  التعليػ الجامعي.      

 ـ  2004ابرةح  -41الآداد  جامعة السشؽفية  العدد 
       37- 58. 

(. بشػػاء برنػػاما تػػدرةبي 1999السشرػػؽر  أحسػػد علػػي  .   -
  اليسشية في الجامعات اء الألأداـ العلسية في كلياتلرؤس

غيوور  أطروحووة ديتووؽراهضػػؽء كفابػػات ػ الإدارةػػة.            
   جامعة ب داد.مشذؽرة

السووووؤتسر العلسووووي (. مػػػػؤتسر السعرفػػػػة. 2018  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 جامعػػػػة الواوةػػػػة, البحػػػػر ,-ناصوووور -الثوووواني لكليووووة التربيووووة

 الستؽسط 
 أبرةح. -25والشذر, ليبيا,  للطباعة              

(. دور كليػػػػػػات التربيػػػػػػة فػػػػػػي 2018مجلػػػػػػة كليػػػػػػة التربيػػػػػػة,   -
 ترػػػؽر  السحلػػػيالجامعػػػات الدػػػعؽدبة فػػػي خدمػػػة السجتسػػػء 

 مقترح(.
  ,الجووووزء الثوووواني179العووووددجامعػػػػة الأزهػػػػر,               

6/2018. 
داد الطوو.ب إعووإحرووائيات .(2019 .عسػػادة شػػيؽف الطػػلاد -

 البيزاء,جامعة  كلية التربية رداع, بكلية التربية رداع.
 اليسؼ                    
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(. مشالأذة الاداء الا ادبسي بجامعة 2019ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ.   -
 / فبراير. 4البيزاء. جامعة البيزاء, البيزاء, 

. 2020ليؽ//يؽ 20تارةم الدخؽؿ: 
http://baydaauniv.net  

الخطة الاستراتيجية لكليػة التربيػة  .(2019  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
  اليسؼ.        البيزاء, رداع. كلية التربية رداع, جامعة
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