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       الملخص

           ، واسةتددمت      صةنعاء-       العةام        الثةورة        مستشةى     فة         المرضة      رضةا    فة         الطبيةة        المهنةة         أخلاقيات       ممارسة      أثر       لقياس         الدراسة     سعت

  ،                   ف  اقسةام  المدتلىةة       صنعاء                                                           ون مجتمع الدراسة من المرض  المرقدين ف  مستشى  الثورة العام      ، وتك                              الدراسة المنهج الوصى  التحليل 

  . ا    مريض   (   351 )       عددهم         والبالغ              عينة الدراسة                                 الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من             وتم استددام 

                     مسةتو  ممارسةة أخلاقيةات      كةلل                                المهنةة الطبيةة فة  رضةا المرضة ، و         لأخلاقيةات       حصائية       دلالة إ        أثر ذي         ل  وجود                وتوصلت الدراسة إ

            فة  المستشةى           المرضة              ، ومسةتو  رضةا      مرتىعةة      بدرجةة                                 الثورة العام من وجه  نظر المرض                                       المهنة الطبية لد  العاملين ف  مستشى  

  .            بدرجة متوسطة     كانت 

  .          رضا المرضى  ،                      أخلاقيات المهنة الطبية                   الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study sought to measure the impact of practicing medical ethics on patient satisfaction at Al-

Thawra General Hospital - Sana'a. The study used a descriptive analytical approach. The study 

population consisted of patients admitted to Al-Thawra General Hospital in Sana'a in its various 

departments. A questionnaire was used as a tool to collect data from the study sample, which 

numbered (153) patients. 

The study found a statistically significant impact of medical ethics on patient satisfaction. 

Furthermore, the level of medical ethics practiced by staff at Al-Thawra General Hospital, from the 

patients' perspective, was high, while patient satisfaction with the hospital was moderate. 
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              العام للدراسة       الإطار   ً  اولاً: 

        المقدمة - 1- 1

                                                تعةةد جةةودة الدةةدمات الطبيةةة مةةن أهةةم الأولويةةات فةة  مجةةال  

                                                   الرعايةة الصةةحية، حيةةى تسةةع  الملسسةات الصةةحية إلةة  تقةةديم 

                              ة لمرضاها جودة الددمات الطبيةة                         خدمات طبية ذات جودة عالي

                                                      تعنةة  تقةةديم الرعايةةة الصةةحية الىعالةةة واكمنةةة والمركةة ة علةة  

                                                        المريض، والت  تلب  احتياجات  وتوقعات  تشمل جودة الدةدمات 

                                                            الطبية العديد من الجوانب، بما ف  ذل  الجةودة الىنيةة، والجةودة 

                          الشدصية، والجودة البيئية.

ً   ورًا                        أخلاقيةةةات المهنةةةة الطبيةةةة د     لعةةةب ت ً                 مًةةةا فةةة  تحديةةةد جةةةودة  ه م 

                                   أخلاقيةةات المهنةةة الطبيةةة هةة  مجموعةةة مةةن  ف   ،              الدةةدمات الطبيةةة

                                                       القةةيم والمبةةادت التةة  تحكةةم سةةلو  العةةاملين فةة  مجةةال الرعايةةة 

                                          الصةةةةةةحية، وتشةةةةةةمل الصةةةةةةدع، والدصوصةةةةةةية، والرعايةةةةةةة، 

                             نة الطبية ف  الممارسةة الطبيةة                     . تطبيق أخلاقيات المه        والاحترام

                                 المرضة  والعةاملين فة  مجةال الرعايةة                       هم ف  بناء الثقة بين  يس

                                              الصحية، ويساعد عل  تحسين جودة الددمات الطبية.

ً   ترتبط جودة الددمات الطبية بأخلاقيةات المهنةة الطبيةة ارتباطًةا                                                        

ً     وثيقةة ً ا                       نةةة الطبيةةة فةة  الممارسةةة                     ن تطبيةةق أخلاقيةةات المه إ      ، حيةةى  

                                            هم فة  تحسةين جةودة الدةدمات الطبيةة، و يةادة رضةا          الطبية يس

                                          نةةدما يطبةةق العةةاملون فةة  مجةةال الرعايةةة الصةةحية  ع        المرضةة 

                                                        أخلاقيات المهنة الطبية، فإنهم يقدمون خدمات طبيةة ذات جةودة 

                                         عالية، ويلبون احتياجات المرض  وتوقعاتهم.

                                          مستشةةى  الثةةورة العةةام واحةةدة مةةن أهةةم الملسسةةات       هيئةةة     تعةةد

                                                     الصحية ف  اليمن، وتسع  إلة  تقةديم خةدمات طبيةة ذات جةودة 

                                 مستشى  الثورة العام بتقديم خةدمات      هيئة         ا تتمي              عالية لمرضاه

                                                       طبيةةة مةةاملة ومتكاملةةة، وتتسةةم ببيئةةة عمةةل احترافيةةة ومتعاونةةة 

                                   أثر أخلاقيات المهنة الطبيةة فة  تحقيةق        لقياس         الدراسة        أت  هلا  ت

        سةةع  إلةة   ت                              فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة العةةام، و            رضةةا المرضةة 

                                                تقةةةديم توصةةةيات لتحسةةةين جةةةودة الدةةةدمات الطبيةةةة فةةة  هةةةةلا

          المستشى .

                  الدراسات السابقة  - 2- 1

( بعنةةوا : et al, 2024 Abd El-mawgood1دراسةة )

 المهنيةة الأخلاقيةات تجةا  الممرضةات وممارسةة معرفةة تعزيز

 المرضى. نتائج على وتأثيرها

           والممرضةةات          الممرضةةين       معةةار        تع يةة      إلةة          الدراسةةة      هةةدفت

       نتةةةائج     علةةة         وأثرهةةةا         المهنيةةةة          الأخلاقيةةةات      تجةةةا             وممارسةةةاتهم

   ُ    أجُريةت   ،      تجريبة      مب        تصميم         استددام    تم   ، (     رضاهم )     رض    الم

       جامعةةة         بمستشةةى         الطبيةةة         الوحةةدات /      الأقسةةام      جميةةع    فةة          الدراسةةة

     حيةى           الممرضةات،        مجموعةة  :      الأول   :       عينتان            ، واستددمت    بنها

        نسةبتها       وبلغةت       أعةلا ،         المةلكور        الموقةع    من        موقعية      عينة     أخل    تم

     عةةدد  ال      وبلةةغ            والممرضةةات،          الممرضةةين     عةةدد        إجمةةال     مةن   %  13

        اختيةةار    تةةم     حيةةى         المرضةة ،        مجموعةةة  :         والثانيةةة   ، (  03 )         النهةةائ 

     ثلاث     ُ    استدُدمت   ، (  47 )          للمعادلة     ً وفقًا        المرض     من       ملائمة      عينة

          المهنيةةةة،          الأخلاقيةةةات       معرفةةةة         اسةةةتبيان   :        البيانةةةات      لجمةةةع       أدوات

        المرضةةة        نتةةةائج       تقيةةةيم   و          المهنيةةة،          الأخلاقيةةةات        مراجعةةةة       قائمةةة

    (.       المرض      رضا )

     حةةةول          التعليمةةة           البرنةةةامج       تطبيةةةق   ن أ     إلةةة                 وتوصةةةلت الدراسةةةة

    ذو        إيجةاب         ارتبةاط  ُ   وُجةد  .     ً فعةالاً           للممرضةات         المهنيةة          الأخلاقيات

          الممرضةةةةات       معةةةةار         إجمةةةةال      بةةةةين       عاليةةةةة         إحصةةةةائية      دلالةةةةة

          الإجماليةة          ونتةائجهن         المهنيةة           بالأخلاقيةات          المتعلقة            وممارساتهن

   (.      المرض      رضا )        للمرض 

لممرضةات فةي التةزام ا( بعنةوا : et al, 2023 Alyدراسةة )

التخصصةةات الحر ةةة والطبيةةة والجراحيةةة بقواعةةد أخلاقيةةات 

 ةةةةودة الرعايةةةةة المرضةةةةى عةةةة  التمةةةةريم المهنةةةةي ورضةةةةا 

 .التمريضية

                                                  هةةدفت الدراسةةة إلةة  دراسةةةة العلاقةةة بةةين التةة ام الممرضةةةات 

                                                بمدونةةة أخلاقيةةات مهنةةة التمةةريض المصةةرية ورضةةا المرضةة  

         ة الحرجةةة                                          عةةن جةةودة الرعايةةة التمريضةةية فةة  وحةةدات الرعايةة

           والجراحية.

                        وتمثةةل مجتمةةع الدراسةةة فةة                              دراسةةة وصةةىية ارتباطيةةة مقطعيةةة. 

                                                   وحدات الرعايةة الحرجةة والجراحيةة فة  مستشةى  الإسةكندرية 

     733       ممرضةةة و     733ُ                 طُبقةةت الدراسةةة علةة    ،       الةةرئي         الجةةامع  

ُ                                          جُمعةةةت البيانةةةات باسةةةتددام قائمةةةة مراجعةةةة رصةةةدية   ،     مةةةريض

                     ارسة الأخلاقية المصرية                                  لالت ام الممرضات بمدونة قواعد المم

                     واستبيان رضا المرض .

                                الت ام الممرضةات بمدونةة الممارسةة                        وتوصلت الدراسة ال  أن

                                                 الأخلاقيةةة تةةأثير إيجةةاب  كبيةةر علةة  رضةةا المرضةة  عةةن جةةودة 

                               كةةان ضةةعت التةة ام الممرضةةات بمدونةةة    ، و                 الرعايةةة التمريضةةية

ُ    ل                    الأخلاقيةات المصةرية العامةلل المُنبةعل بعةدم رضةا المرضة  فةة                          ل   

                ُ        ُ                        حةةدات الدراسةةة. ويمُكةةن أن يعُةة   ذلةة  إلةة  بعةةض العوامةةل  و

                                                   الإداريةةةة والتنظيميةةةة التةةة  واجهةةةت الممرضةةةات أثنةةةاء تأديةةةة 

         أدوارهن.

 بةي  لعلاقةةا( بعنةوا : Wardhana et al, 2023)دراسةة )

 مستشةةفى فةةي المرضةةى رضةةا ومسةةتو  الأسةةنا  أطبةةاء أخلاقيةةات

 .إندونيسيا في الأسنا  لطب الإسلامي سيمارانج أغونغ سلطا 

        الأسةنان       أطبةاء         أخلاقيةات     بين        العلاقة       تحليل     إل          الدراسة      تهد 

       سةلطان         بمستشةى         الأسةنان       عيةادة    فة         المرضة      رضا        ومستو 

       البحةى      مةنهج       ، وكةان       الأسةنان     لطةب        الإسلام           سيمارانج       أغونغ

   ،     مقطعةةة      بحةةةى        بتصةةةميم         الرصةةةدية          التحلةةةيلات    هةةةو          المسةةةتددم

        الإسةلام         مارانج  سةي       أغونةغ       سةلطان        مستشى     ف        البحى   ُ   أجُري

        العينةة      ُ    واسةتدُدمت  .     2322        أكتةوبر /     أغسةط     فة         الأسةنان     لطب

         الدراسةة     هةل     فة         العينةة     حجةم       وتةألت   ،      للعينةة        كطريقةة         القصدية

ً  مريضًا    43    من        مقيةاس         اسةتبيان       تعديل       البحى       أدوات        وتضمنت  .    

        المرضةةةة      رضةةةةا          واسةةةةتبيان  ( ESSQ )         الأخلاقيةةةةة          الحساسةةةةية

( PSQ.)   

      ورضةةا        الأسةنان       أطبةاء      قيةات   أخلا     بةأن         الدراسةة       نتةائج       أظهةرت و

      وجةةود        ، وكةةلل    (. %   333 )         العاليةةة       الىئةةة     ضةةمن      كانةةا        المرضةة 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي السادس لجامعة البيضاء) م2026 (1)العدد - (8)المجلد -معة البيضاءمجلة جا

  

Albaydha University Journal 8 (1), 2026 222 

 
 

     رضةةةا        ومسةةةتو         الأسةةةنان       أطبةةاء         أخلاقيةةةات     بةةةين      مهمةةةة      علاقةةة

     لطةب        الإسلام           سيمارانج       أغونغ       سلطان        مستشى     ف         المرض 

  .      الأسنان

 ( بعنةوا : العلاقةةAljabouri A, et al, 2023)دراسةة )

 فةةةي المرضةةةى ورضةةةا للممرضةةةات الأخلاقيةةةة الحساسةةةية بةةةي 

 .٠٢٠٢ عام العراقية الطوارئ أقسام

                               فة  العلاقةة بةين الحساسةية الأخلاقيةة         لة  بحةى              هدفت الدراسة إ

                                  لمرض  ف  أقسةام الطةوارت العراقيةة،                  للممرضين/ات ورضا ا

        ( ومرض     233 ُ                                      أجُريت هل  الدراسة المقطعية عل  ممرضين )

       ت ثلاثةةةةة    ُ   اسةةةةتدُدم                              ( فةةةة  أقسةةةةام الطةةةةوارت العراقيةةةةة، و   733 )

           ا نيوكاسةةل،                                           اسةةتبيانات، مةةملت البيانةةات الديموغرافيةةة، ورضةة

         الأخلاقية.          والحساسية 

                                      علاقة إيجابية بةين رضةا المرضة  والحساسةية         الدراسة ُ     وُجدت 

                  الأخلاقية للممرضين.

 ( بعنوا : العلاقةShahbazpoor Z et al., 2022دراسة)

 وثقافةة تواصة  نمةوج : المرضةى ورضةا الطةب أخلاقيةات بي 

 .عالف

      ورضا      الطب         أخلاقيات     بين        العلاقة        لتحديد         الدراسة     هل    ُ    أجُريت

         الدراسة        اعتمدت       فعال،        وثقافة       تواصل       نموذج        وتقديم         المرض ،

         الدراسةةةة       مجتمةةةع       وتةةةألت           الارتبةةةاط ،        الوصةةةى         المةةةنهج     علةةة 

         المراكة      إلة          إدخةالهم    تةم       الةلين        المرضة       جميةع    من         الإحصائ 

          والدةةةدمات        الطبيةةةة        للعلةةةوم          كرمانشةةةا         لجامعةةةة         التابعةةةة        الطبيةةةة

      صةيغة     علة       ً بنةاءً         العينةة     حجةم        واختيةر     هـ،      ٨٩٣١     عام        الصحية

ً  مدصًةةةا     ٨٧٨       يعةةةادل    مةةةا    أي         كةةةوكران،            المعلومةةةات  ُ    جُمعةةةت  .   

    مةةع         للتواصةةل        معيةةاري         اسةةتبيان  :          اسةةتبيانين     خةةلال    مةةن        اللا مةةة

          واسةةتبيان         الأمةةدا ،     بةةين         التواصةةل        مهةةارات        لتقيةةيم         المةةريض،

      ورضةا      الطةب      مهنةة   ت      أخلاقيةا        مراعةاة     حةول        الباحةى       إعداد    من

         المعتمةةد        المرضة       حقةوع       ميثةاع    مةةن        مسةتوح      وهةو         المرضة ،

 .     الصحة       و ارة    من

        الحصةول    تةم      الت           البيانات       تحليل     عل       ً بناءً                    واستنتجت الدراسة:

         النمةوذج    هةو        المرضة      قبةل    مةن      ً قبةولًا        الأكثةر       النوع     كان        عليها،

       بكثيةر     أقةل         والطبيةب        المةريض     بةين         التىاعل      يكون     حيى        الأبوي،

  .     الأخر         الاتصال   ج    نماذ    من

 ( بعنةةوا : التةةزامEntesar R., et al, 2020)دراسةةة 

 المرضى برضا وعلاقته المرضى بحقوق الممرضات

       بحقةةةوع          الممرضةةةات        التةةة ام     مةةةد        تقيةةةيم     إلةةة          الدراسةةةة      هةةةدفت

       تصةميم          باسةتددام         الدراسة           ُ    برضاهم، أجُريت        وعلاقت         المرض 

  ( CCU )         القلبيةةةةة         العنايةةةةة      وحةةةةدة    فةةةة         مقةةةةارن،      وصةةةةى      بحةةةةى

        المنيةةا،         بمدينةة         الجةامع         المنيةا         ومستشةةى        العةام        المنيةا        مستشةى  ب

     إلة          إدخةالهم    تةم      مرض      333        مجموع     ما         الدراسة    ف        ومار 

         العنايةةة      وحةةدة    فةة          العةةاملات          الممرضةةات       وجميةةع             المستشةةىيات،

  (   55 )       عةةددهم        إجمةةال                البيانةةات، بلةةغ     جمةةع      فتةةرة     خةةلال         القلبيةةة

   .      ممرضة

        المرض        لحقوع          الممرضات        امتثال         استبيان         أداتين؛         استددام    تم

    مةن      أكثةر     لد      كان                وتوصلت الدراسة         المرض ،     رضا        ومقياس

       بحقةوع         الالتة ام    مةن       عةال         مستو          العاملات          الممرضات     نصت

        المرضة     من  (  ٪    71.0 )         المندىض       النصت         واستجاب        المرض 

     لكةن  .        الجةامع         المنيةا        مستشى     ف        الرضا    من       عال         مستو      نحو

         الثانيةةةة         الملاحظةةةة    فةةة          العةةةاملات          الممرضةةةات     نصةةةت       حةةةوال 

       بحقةةةوع         الالتةةة ام    مةةةن       مةةةندىض       مسةةةتو        لةةةديهن     كةةةان          والثالثةةةة

       مسةةةتو      نحةةةو          اسةةةتجابات        المرضةةة         غالبيةةةة       وأظهةةةر        المرضةةة 

  .     العام         الجامعة        مستشى     ف        الرضا    من       متوسط

                  العلاقة بي  حساسةية           ( بعنوا : Amiri.et al, 2020       دراسة )

  ي                                                  الممرضات الأخلاقية ورضا المرضى ع  الرعاية المقدمة فة

              الأ نحة الطبية

                                                   هةةدفت الدراسةةة إلةة  تحديةةد العلاقةةة بةةين الحساسةةية الأخلاقيةةة 

         فةة  دراسةةة                                  ن ورضةةا المرضةة  فةة  الأقسةةام الطبيةةة،       للممرضةةي

ً    ممرضًةا و     391   ملأ  مة                ارتباطية وصةىية،  ً      مريضًةا فة       391       34    

ً      ً قسةةمًا طبيًةةا            ( واسةةتبيان MSQ                          اسةةتبيان الحساسةةية الأخلاقيةةة )   ،  

  ( PSNCQQ       ريضةية )                               رضا المرض  عةن جةودة الرعايةة التم

                                                       عل  التوال . تم اختيار عينة مةن الممرضةين باسةتددام أسةلوب 

                                                 ً     التعداد السكان . لكل ممرضة، تم اختيةار مةريض عشةوائيًا مةن 

             القسم نىس . 

                               ُ                     النتةةائج: كانةةت أعلةة  الةةدرجات فةة  بعُةةدي ئالتوجةة  العلائقةة ئ 

                                         ُ    وئاتبةةةةةاع القواعةةةةةدئ، وكانةةةةةت أدنةةةةة  الةةةةةدرجات فةةةةة  بعُةةةةةدي 

                                 ربةةة الصةةراعات الأخلاقيةةةئ. وكةةان أعلةة                  ئالاسةةتقلاليةئ وئتج

       ، وكان                               مرض  عن ئالأداء المهن  للممرضات             مستو  لرضا ال

              . لةم تكةن هنةا                                 تو  عن ئالعمةل الروتينة  للممرضةات       أدن  مس

                                                 علاقة مهمة بين متوسط رضةا المرضة  والحساسةية الأخلاقيةة 

          للممرضات.

 بةي  ( بعنوا : العلاقةةFarzianpour et al, 2016)دراسة )

 مستشةةفيات فةةي المرضةةى ورضةةا" المةةريم حقةةوق ثةةاقمي"

 .النساء أمراض

  ،     ٥١٨٢     عةام          المقطعيةة         الوصةىية           التحليليةة         الدراسة     هل    ُ    أجُريت

                                                   لمعرفة العلاقة بين ميثاع حقوع المريض ورضا المرضة  فة  

          مستشةةىيات      مرضةة          الدراسةةة      عينةةة                       مستشةةىيات النسةةاء، مةةملت

       طبيةةةة،  ال        تورنتةةةو       جامعةةةة         لمستشةةةى          التابعةةةة        النسةةةاء       أمةةةرا 

  ،       مريضةةات     ٩١٣    مةن          البيانةةات  ُ    جُمعةت             الاسةةتبيانات،           وباسةتددام

       خةةةةدمات    عةةةةن        المرضةةةة      رضةةةةا   ن                    وتوصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةة  أ

          والمظةةالم        العيةةوب    حةةل        وينبغةة           المتوسةةط،    مةةن      ً قريبًةةا          المستشةةى 

  .       الصحيحة           بالتدابير

        للدراسة         البحثية       الفجوة    - 3- 1

                                             نقةةف فةة  الدراسةةات حةةول أخلاقيةةات المهنةةة الطبيةةة فةة   - 3

                             ف  هيئة مستشى  الثورة العام.              اليمن، وخاصة

                                               لا يوجةد وضةةوا كةةا   حةةول العلاقةةة بةةين أخلاقيةةات المهنةةة  - 2

                                                الطبية ورضا المرض  ف  هيئة مستشى  الثورة العام.



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي السادس لجامعة البيضاء) م2026 (1)العدد - (8)المجلد -معة البيضاءمجلة جا

  

Albaydha University Journal 8 (1), 2026 228 

 
 

                                                 نقف ف  المعلومةات حةول تطبيةق أخلاقيةات المهنةة الطبيةة  - 1

                                                ف  الممارسة الطبية ف  هيئة مستشى  الثورة العام.

                     خلاقيةات المهنةة الطبيةة                              لا توجد دراسات محليةة حةول أثةر أ - 7

                                                 ف  تحقيق رضا المرض  ف  هيئة مستشى  الثورة العام.

              مشكلة الدراسة  - 4- 1

           ي بلد كونة   أ    ف                                          يعد القطاع الصح  من أهم القطاعات الددمية 

                                                       ذا صل  بصح  وحياة الانسةان ومحاولةة ابقةاء  علة  قيةد الحيةاة 

                                                  وبصةةحة جيةةدة الامةةر الةةلي يتطلةةب علةة  العةةاملين فةة  المجةةال 

                                         ح  مةةةةن أطبةةةةاء وممرضةةةةين وفنيةةةةين وغيةةةةرهم التحلةةةة     الصةةةة

       خلاقيات  أ           من هنا تعد    ، و           تجا  المرض                المهنة الطبية          بأخلاقيات

                             مةةن أهةةم القضةةايا التةة  تهةةتم بهةةا                 فةة  المجةةال الطبةة           العةةاملين 

                                                       الإدارة العليا للمستشىيات وذلة  لرفةع مسةتو  أدائهةا مةن حيةى 

       السةياع         وفة  هةلا        لمرضة  ا                                الكىاءة والىاعلية وبمةا يحقةق رضةا 

                                                      جاء البحى ليسةلط الضةوء علة  تةأثير اخلاقيةات المهنةة الطبيةة 

      وبنةاء                     مستشى  الثةورة العةام       هيئة                     تحقيق رضا المرض  ف     ف 

            فةة  التسةةا لات          الدراسةةة                             علةة  مةةا تقةةدم يمكةةن صةةياغة مشةةكلة 

     تية:  اك

             الثةةورة العةةام        مستشةةى       هيئةةة                             مةةا مسةةتو  التةة ام العةةاملين فةة   . 3

                        بأخلاقيات المهنة الطبية؟

                                             سةتو  رضة  المرضة  فة  هيئةة مستشةى  الثةورة العةام    ما م . 2

       صنعاء؟

        فة  هيئةة                                           أثر أخلاقيات المهنةة الطبيةة فة  رضةا المرضة    ما . 1

                           مستشى  الثورة العام صنعاء؟

              أهمية الدراسة  - 2- 1

        المهنةةة         اخلاقيةةات       موضةةوع       أهميةةة    مةةن         الدراسةةة       أهميةةة       تتجلةة 

                        والت  يمكن عرضها كالات :        المرض      رضا       تحقيق    ف         الطبية

             مية النظرية:   الأه

                                فةةة  تطةةةوير المعرفةةةة حةةةول العلاقةةةة بةةةين                تسةةةاهم الدراسةةةة  . 3

                                                  أخلاقيةةات المهنةةة الطبيةةة ورضةةا المرضةة ، ويسةةاعد علةة  فهةةم 

                                                           كيىية تأثير أخلاقيات المهنة الطبية عل  جودة الددمات الطبية.

                                 علة  التعةر  علة  العوامةل التة  تةلثر          الدراسة         ساعد هلا  ت  . 2

                     الممارسةةة الطبيةةة،         الطبيةةة فةة                         علةة  تطبيةةق أخلاقيةةات المهنةةة 

                                               م ف  تطوير نظريات حةول كيىيةة تحسةين جةودة الدةدمات  ه   ويس

        الطبية.

                                  تطوير النظريات حول أخلاقيات المهنة                   تعمل الدراسة عل   . 1

                         سةةةاعد علةةة  فهةةةم كيىيةةةة تطبيةةةق  ت                     الطبيةةةة ورضةةةا المرضةةة ، و

                                          أخلاقيات المهنة الطبية ف  الممارسة الطبية.

                  الأهمية التطبيقية:

                                 حسةين جةودة الدةدمات الطبيةة فة  هيئةة     فة  ت         الدراسة   هم  س ت  . 3

                                                  مستشةةةى  الثةةةورة العةةةام، ويسةةةاعد علةةة  تطةةةوير اسةةةتراتيجيات 

                   لتحسين رضا المرض .

                       وير ممارسةةةات طبيةةةة أفضةةةل،       علةةة  تطةةة        الدراسةةةة      سةةةاعد  ت  . 2

                                                  تحسةةين العلاقةةة بةةين المرضةة  والعةةاملين فةة  مجةةال الرعايةةة  و

        الصحية.

                                      ف  تع ي  ثقة المرض  فة  الدةدمات الطبيةة          الدراسة   هم  س ت  . 1

                                                      المقدمة فة  هيئةة مستشةى  الثةورة العةام، ويسةاعد علة  تحسةين 

                          صورة المستشى  ف  المجتمع.

        فةة  هيئةةة                             معلومةةات قيمةةة لصةةانع  القةةرار         الدراسةةة    وفر  تةة  . 7

                             سةاعد علة  تطةوير سياسةات وبةرامج  ت                      مستشى  الثةورة العةام، و

                            لتحسين جودة الددمات الطبية.

                 أهداف الدراسة:- 6- 1

                           لاقيات المهنة الطبيةة فة  رضةا       أثر أخ      قياس   ل   إ         الدراسة     تسع  

          ، وذلةة  مةةن                                         المرضةة  فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة العةةام صةةنعاء

                                  خلال تحقيق الأهدا  الىرعية التالية:

                                       مسةةةتو  ممارسةةةة أخلاقيةةةات المهنةةةة الطبيةةةة لةةةد         تحديةةةد - 3

                                                    العاملين ف  مستشى  الثورة العام من وجه  نظر المرض .

    فةةة          المرقةةةدين                   مسةةةتو  رضةةةا المرضةةة       قيةةةاس - 2

  .         ورة العام          مستشى  الث

                                 مهنة الطبية ف  تع ي  رضا المرض               أثر أخلاقيات ال      قياس - 1

       صنعاء.  –                       ف  مستشى  الثورة العام           المرقدين

                        النموج  المعرفي للدراسة  - 2- 1

 ( النموذج المعرف  الدراسة3يوضح الشكل )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

               فرضيات الدراسة  - 8- 1
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       ً                                        اسةةتناداً إلةة  مشةةكلة الدراسةةة وبالاسةةتعانة بمةةا عرضةةت  

                                                لدراسةةات السةةابقة مةةن فرضةةيات ذات الصةةلة بالموضةةوع تةةم  ا

                                       صياغة فرضية الدراسة عل  النـحو التال :

        المهنةةة         لأخلاقيةةات         إحصةةائيا     دال     أثةةر      يو ةةد  :  ة      الرئيسةة         الفرضةةية

  -                           فةةي هيئةةة مستشةةفى الثةةورة العةةام        المرضةةى     رضةةا    فةةي        الطبيةةة

 .    منها        وتتفرع   .       صنعاء

         لأخلاقيةةات   ا      إحصةةائي     دال     أثةر      يوجةةد  :      الأولةى         الفرعيةةة         الفرضةية

  -     العةةام        الثةةورة        مستشةةى       هيئةةة    فةة         المرضةة      رضةةا    فةة          القيةةادة

 .     صنعاء

         لأخلاقيةةات         إحصةةائيا     دال     أثةةر      يوجةةد  :        الثانيةةة         الفرعيةةة         الفرضةةية

        الثةةورة        مستشةةى       هيئةةة    فةة         المرضةة      رضةةا    فةة        الطبةة         الطةةاقم

 .     صنعاء  -     العام

         لأخلاقيةةات         إحصةةائيا     دال     أثةةر      يوجةةد  :        الثالثةةة         الفرعيةةة         الفرضةةية

  -     العةةام        الثةةورة        مستشةةى       هيئةةة    فةة         المرضةة      رضةةا    فةة         الأنشةةطة

 .     صنعاء

         لأخلاقيةات         إحصةائيا     دال     أثةر      يوجةد  :        الرابعةة         الفرعية         الفرضية

        الثةةورة        مستشةةى       هيئةةة    فةة         المرضة      رضةةا    فةة            التنظيميةةة       البنة 

 .     صنعاء  -     العام

         لأخلاقيةات         إحصائيا     دال     أثر      يوجد  :        الخامسة         الفرعية         الفرضية

  -     العةةام        الثةةورة       ستشةةى  م      هيئةةة    فةة          المرضةة     رضةةا    فةة          المجتمةةع

 .     صنعاء

                   رائية للمتغيرات:            التعريفات الإ  - 2- 1

                            مجموعة من القوانين واللةوائح    ه    :                     خلاقيات المهنة الطبية أ- 3

                             ً                 والاخلاقيةةةات المتعةةةار  عليهةةةا طبيةةةاً خةةةلال ممارسةةةة مهنةةةة 

                                                     التطبيةةب: وهةة  أخلاقيةةات وقةةيم تةةم اكتسةةابها وتبنيهةةا مةةن قبةةل 

    طب.                                الهيئات الطبية عل  مدار تاريخ ال

ً        وتعةةر  أ                   بانهةةا: مةةد  التةة ام                               ً خلاقيةةات المهنةةة الطبيةةة إجرائيةةا

                                                    الطةةةاقم الطبةةة  بمسةةةلوليت  فةةة  أداء الددمةةةة الصةةةحية بتةةةوفير 

                                       صىات أخلاقية عالية ف  تعامل  مع المريض.

                                         : ه  سلو  القادة الت  لها تأثير كبير علة                 اخلاقيات القيادة - أ

       السةةلو            تثبيةةت                                        تحىيةة  المةةوظىين فالقةةادة لهةةم تةةأثير كبيةةر فةة

                                      ماتهم بإنجا  الاعمال الت  يشاركون فيهةا  ا ه            ً   الأخلاق  وايضاً إس

  (    Artesa 2016:19     وعة.  م       مع المج

               ة يلثر بهةا مةدف       ً            جرائياً: بانها عملي                       وتعر  أخلاقيات القيادة إ

                                           خةرين مةن اجةل تحقيةق الصةالح العةام لجعةل العةالم           جيد عل  اك

          لةة  القائةةد             عليةة  ينبغةة  ع                 ً                أفضةةل وأكثةةر انصةةافاً وأكثةةر انسةةاني  و

                  ً     ً     ً             ن يبنةة  لنىسةة  نظامةةاً قيمةةاً مدصةةاً ورويةةة واضةةحة         الأخلاقةة  أ

                                                     ويتمتةةةةع بالاسةةةةتقامة والالتةةةة ام العلنةةةة  وان تتوافةةةةق اتجاهاتةةةة  

                    ومعتقدات  مع سلوك .

             خلاقيةةةون الةةةلين               : هةةةم الأفةةةراد الأ                    أخلاقيةةةات الطةةةاقي الطبةةةي - ب

                                                  يتصةةىون بةةأخلاع الصةةدع والاسةةتقامة والشةةر  والن اهةةة التةة  

                  فةراد الةلين يعملةون                        م وقراراتهم كلل  فةإن الأ        ف  سلوكه      تنعك  

                                                       داخل المنظمة وخارجها يثقون بهم وذلة  لأنهةم يتبعةون معةايير 

                   بالشةةكل الصةةحيح الةةلي    م     عمةةاله       وأداء لأ   م                  العدالةةة فةة  تعةةاملاته

 :Daft       خةرين. )                             بغة الأخلاقيةة علة  تعةاملهم مةع اك   الص      يضى 

2003:155)  

            نهةةةا الاحتةةةرام       ً    جرائيةةةاً: بأ                    لاقيةةةات الطةةةاقم الطبةةة  إ خ       وتعةةةر  أ

                                                        المتبادل بةين أعضةاء فريةق العمةل الالتة ام والعمةل بىعاليةة مةع 

                            كيات الإيجابيةةةة فةةة  التعامةةةل مةةةع                         فريةةةق العمةةةل التحلةةة  بالسةةةلو

                                        خرين والثقة المتبادلة بين أعضاء الىريق.  اك

                                 : مجموعةةة مةةن الأدوات التةة  يسةةتددمها       الأنشةةطة        أخلاقيةات  - ج

             خلاقةة  للمنظمةةة                                        المةةدراء فةة  تشةةكيل القةةيم وتشةةجيع السةةلو  الأ

     ً                                              وايضةةاً البةةرامج التةة  تدةةتف بتةةدريب التصةةرفات الأخلاقيةةة. ) 

Daft: 2003:155)  

       أخلاقيةةة                    بنةةاء ثقافةةة تنظيميةةة    ا  نهةة      ً    جرائيةةاً: بأ              وتعةةر  الأنشةةطة إ

               يوميةة تقةوم علة    ال    ً                       ساسةاً للنجةاا وإطةار العمليةات           سو  يةوفر أ

                          خلاقيات العمل ف  أي منظمة. أ

             تشةةكيل مجموعةة     عةةن          : عبةةارة         التنظيميةةة      البنةةى        خلاقيةةات  أ - د

                                                     الرمةةو  والاختيةةار والسياسةةات والهياكةةل الأخلاقيةةة والمةةدونات 

   ت                               والتةدريب تعتبةةر قةو  مهمةة الاخلاقيةةا   ت                 الأخلاقيةة والمكافئةا

   أن                                                    منظمة والت  تقوم بتوجية  سةلو  الأفةراد مةع الإمةارة إلة   ال

                                                كةةةل نظةةةام موجةةةود فةةة  المنظمةةةة لةةة  تةةةأثير فةةة  طبيعةةةة سةةةلو  

                      أن هةةةل  التةةةأثيرات تقةةةوم            مةةةارة إليةةة                       العةةةاملين؛ وممةةةا تجةةةدر الإ

     ضةعا                                 الافراد وتدفع  باتجةا  تقويةة أو إ                    بتع ي  قوة تشد سلو  

  ((Daft: 2001:32             عمل المنظمة.

                  الهياكةةةل والسياسةةةات                       ً       نةةة  التنظيميةةةة إجرائيةةةاً: بأنهةةةا         وتعةةر  الب

                                                 والأنظمةةةةة والمةةةةدونات الأخلاقيةةةةة ونظةةةةم المكافةةةةأة والاختيةةةةار 

      تشةكيل                      ن القو  المسةاهمة فة                              والتحىي  تشكل بمجملها واحدة م

                               نها أن توجة  السةلو  باتجةا  معةين                         اخلاقيات العمل الت  مةن مةأ

                                    ً     ُ           وان لكةةل نظةةام مةةن أنظمةةة المنظمةةة تةةأثيراً خاصةةاُ علةة  طبيعةةة 

                                                          سلو  العاملين وبمجمةل هةل  التةأثيرات تتولةد قةوة تشةد السةلو

                      و يضعت اخلاقيات العمل.                             وتدفع  بالاتجا  اللي قد يع   أ

            عةةةرا  وعةةةادات                  : عبةةةارة عةةةن قةةةيم وأ     مجتمةةة   ال         أخلاقيةةةات -  

                                                    وتقاليةةد متعةةار  بهةةا لةةد  المجتمةةع وهةةل  القةةيم مجموعةة  مةةن 

          صةواب وبةين    و                                               المعايير والقيم الت  يمكن للىرد التمي  بين ما ه

  ن  أ                               ل  عبةارة عةن نمةط سةلوك  اداري أي           خطةأ وهة  بةل   و    ما هة

  ً                   قةاً لأخلاقياتة  ويدضةع فة                                ً   السلو  الىردي اللي يتولد أساساً طب

                                               ل  حكم وتحليل مةن قبةل المجتمةع لنوعيتة  وتصةرفات .      خير إ  الأ

  (    2330 :     مباني  : 55 )

            عةدم الانحيةا                                       ً       وتعر  الأخلاقيات تجا  المجتمع إجرائيةاً: بأنهةا

                                       و التعصب عل  امتهان الأدبيات أو كراهتهةا               أثير العنصري أ   للت

                المجتمةةع، تع يةة                       لةة  التميةة  لأي مةةن طوائةةت                 أو تلةة  الرعايةةة إ

                      يةةةة والأخلاقيةةةة والىلسةةةىية                للمعتقةةةدات الدين                  الاحتةةةرام المتبةةةادل

   فة                          لعمةل علة  تنميةة المجتمةع و                      ف  التطوير والتنمية وا        الإسهام

       تقدم .
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      بشةكل         ورغبات         المريض          احتياجات       تلبية    هو  :           رضا المرضى   ـ 2

 ,.TAHERI. M       لرضةا  )       كبيةرة       أهميةة   ُ   تةُول         بطريقة  ُ     مُر   

et al, 2023,E40)   دورًا         الراضةون        المرضة       يلعةب و  ً    ا    رئيسة    

       العةةلاج       لإكمةةال        ً احتمةةالًا       أكثةةر         ويكونةةون        علاجهةةم،       عمليةةة    فةة 

      أعمةةق      علاقةةة         ويعةة  ون       كامةةل،      بشةةكل          يتعةةاونون     فهةةم        الطبةة ؛

  .         التةة امهم       الطبةة         الطةةاقم   ُ   يعُةة     ،      الطبيةةب    مةةع         اسةةتدامة       وأكثةةر

         الصةةةحية،         الدةةةدمات         اسةةةتددام         يواصةةةلون      ذلةةة ،     علةةة       عةةةلاوة

ّ   وينُمّون   .      للآخرين    ب     ُ    ويوُصون  ُ     مُحدد،      طبيب    مع      علاقة    ُ 

                        نة  مةعور داخلة  يتولةد لةد                         ً    يعر  رضا المريض اجرائياً: بأ و

                                              المةةةريض بعةةةد تىةةةاعلهم مةةةع مقةةةدم  الدمةةةة وحصةةةولهم علةةة  

                                                  الدةةةدمات التةةة  تشةةةبع حاجةةةاتهم وتحقيةةةق رغبةةةاتهم وان حالةةةة 

                                                   المريض ه  دالة الأداء نتيجة السلو  الشدص  للمةريض مةن 

                                                      جراء استددام الددمةة التمريضةية فالمرضة  الراقةد والمراجةع 

                                            ً       ً   يقةةيم الأداء بعةد عمليةةة الاسةةتهلا  للمنتةوج تقيمةةاً عقلانيةةاً   سةو

       ً                                                متوا ياً بين كل مةن الشةعور الوجةدان  وتحقيةق التوقعةات التة  

                                                   كان يرغب الحصول عليها مةن خةلال عمليةة السةلو  التىةاعل  

                                     ً                لمقدم الددمة اذ يعد رضةا المةريض مقياسةاً لمةد  الرضةا علة  

                  قةق أو تىةةوع توقعةةات                                     الدةدمات التةة  تقةدمها الملسسةةة والتةة  تح

        المريض.

                     بعاد المهمة للرضا عةن           وهو أحد الأ  :         الإ راءات   ع         الرضا - أ

      عميةةل  ال        يتلقةةا      و مةةا  أ                              ذ تشةةير الةة  فوائةةد عمليةةة الددمةةة  إ       الددمةةة 

      رعايةةة                                   و تىاعلةة  مةةع مقةةدم الددمةةة فةة  مجةةال ال أ              نتيجةةة لتعاملةة  

                          ائةةد الددمةةة التةة  لهةةا أهميةةة  و                         الصةةحية مةةن حيةةى العديةةد مةةن ف

                       ثةارة مشةاعر إيجابيةة لةد   إ            وقةدرتها علة        عمةلاء ل            تىاوتة عنةد ا م

  . ((Akter,2013,201        المرض .

ً   ُ ويُ          إجةراءات       سةهيل      : هةو ت                             ً عر  الرضا عن الإجةراءات اجرائيةا

                   دون تةةةأخير بةةةإجراءات                    جراءاتهةةةا بوقةةةت محةةةدد            المعةةةاملات وإ

                  بعيدة عن الروتين.            واضحة وسهلة 

                          لة  نوعيةة الرضةا وديناميكيةة  إ    شةير    : ي        العةاملي          الرضا ع     - ب

                                                  رضةةا بةةين مقةةدم الددمةةة وال بةةون ويةةدل رضةةا العةةاملين علةة    ال

                                                   قدر  مقدم الددمةة علة  إدرا  والتجةاوب ومةع المةريض حةول 

                                                    الاحتياجةةات المعلنةةة وغيةةر المعلنةةة حيةةى تلكةةد الدراسةةات أن 

                                               تىاعةةةل المةةةريض مةةةع الطبيةةةب لةةة  تةةةأثير كبيةةةر حيةةةى يتصةةةور 

                                                 المةةةريض ان هنالةةة  جةةةودة مةةةن حيةةةى المعرفةةةة والكىةةةاءة لةةةد  

                                             فةةةان هنالةةة  إمكانيةةةة لتةةةوفير الحلةةةول وكةةةلل  لاهتمةةةام         الطبيةةةب

                                                       الىةةردي احتياجاتةة  ويتعلةةق ذلةة  بالمةةدة ال منيةةة التةة  يةةتم مةةن 

  . (Akter  ،(2013:20                            خلالها رضا المريض عن الطبيب.

                               ً                        وتعر  الرضا عن العاملين اجرائيةاً: بانهةا حسةن المعاملةة مةن 

     تقيةد                                                    قبل العةاملين فة  تعةاملهم مةع المرضة  وطريقةة التمية  وال

                                بالمواعيد المحدد لتقديم الددمة.

                   لةة  فاعليةة  خدمةةة مةةعب  إ      ويشةةير    :       الخةةدمات          الرضةةاء عةة   - ج

                                               الطةةةوارت فةةة  المستشةةةىيات والامةةةعة وغيرهةةةا مةةةن الدةةةدمات 

       رمةةادية                               لائمةةة للسةةيارات ووجةةود اللوحةةات الإ              وتةةوافر مواقةةت م

                                                  الدالةةة علةة  مةةعب واقسةةام المرفةةق الصةةح  وتواجةةد النمةةاذج 

            ً                    معاملةةة دائمةةاً وتةةوفر قاعةةات انتظةةار                        والملىةةات الداصةةة بسةةير ال

                                                     مناسبة ومرافق صحية وغيرها من الدةدمات اللا مةة لل بةائن. 

688)، 2001،  Athanssopou)  

                              ً                      وتعر  الرضا عن الددمات اجرائيةاً: تشةير الة  ثلاثةة محةاور 

                                                أساسةةية تشةةكل تصةةورات المةةريض حةةول مراحةةل هةةل  العمليةةة 

       ي يحةةدد                                           فالموضةةوع الأول موثوقيةةة الرضةةا عةةن الدةةدمات الةةل

                                                    درجة توفير الدةدمات علة  أسةاس الوقةت والمكةان وهةلا يمثةل 

      ملمر.

ً  ثانياً:                            منهجية الدراسة وإ راءاتها     

             منهج الدراسة - 1- 2

                                     المةةةنهج الوصةةةى  والتحليلةةة ، وتةةةم اسةةةتددام     ان             اسةةةتددم الباحثةةة

                                                        اسةتبانة لجمةع المعلومةات المتعلقةةة بالدراسةة، ومةن أجةل تحليةةل 

                    لطبيةة فة  رضةا المرضة                           قياس اثر اخلاقيات المهنةة ا         البيانات 

             وبهةةةد  اختبةةةار    ،                  الثةةةورة العةةةام صةةةنعاء        مستشةةةى       هيئةةةة    فةةة 

  ( SPSS                                                 الىرضيات المتعلقة بالدراسة استددم الباحى برنةامج )

                               لتحليل البيانات الت  تم جمعها.

                     مجتم  وعينة الدراسة  - 2- 2

        مستشةى                          المرض  المرقدين ف  هيئة    ف          الدراسة       مجتمع       يتمثل

                الدراسة، حيةى تةم         لتطبيق       صنعاء         الرئيس         المرك        العام        الثورة

                                                     تحديد حجم المجتمع من خلال عدد الاسرة ف  اقسام المستشةى  

                                                        )الباطنية، العظام، الكل ، الجراحةة، القلةب، المةخ والاعصةاب( 

        لتمثيةل         عشةوائية      عينةة        اختيةار    تةم             ( سرير، حيةى   142          والبالغة )

         ، كمةا هةو  (.Thompson,2012 )    ً         وفقاً لمعادلة          الدراسة       مجتمع

         بالتال :      موضحة 

n =
N × p (1 − p)

N − 1 × (d2 ÷ z2)] + p (1 − p)]
 

 

- (N)( 142                       = حجم المجتمع، وتساوي   .)   

- (n)( 319                      = حجم العينة، وتساوي   .)   

- (z) الدرجة المعيارية لمعامل الثقة الةلي اختبةار  الباحةى =                                                    

                                               (، وبلل  تكون الدرجة المعياريةة المقابلةة وتسةاوي     3995     وهو )

( 1.96..)    

- (d)(.    3935       تساوي )              = نسبة الدطأ و   

- (p)( 3935                                      = نسبة توفر الداصية والمحايدة وتساوي    .)   

                      مجتمةةع الدراسةةة تبةةين أن     حجةةم                              وبتطبيةةق المعادلةةة السةةابقة علةة  

                   تطبيةةق أداة الدراسةةة    ة ل                                  حجةةم العينةةة العشةةوائية الملائمةةة اللا مةة

   .        ( مىردة   319                       عليها يجب أن لا تقل عن )

N

=
372 ×  0.05 (1 − 0.05)

372 − 1 × (0.0025 ÷ 3.8416)] + 0.05 (1 − 0.05)]

= 189 

           لأفةراد عينةة            ( اسةتبانة   319       تو يةع )   تةم       للل         ً واستناداً 
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     سةةةئلة                                لةةةديهم القةةةدرة الصةةةحية لأجابةةةة عةةةن أ               الدراسةةةة والةةةلين 

  .             صالحة للتحليل          ( استبانة    351            استرد منها ) و          الاستبيان

              أداة الدراسة: - 3- 2

                        ة لجمةع البيانةات مةن عينةة                                 تم اسةتددام الاسةتبانة كوسةيلة رئيسةي

   / 3 / 3        مةةةن تةةةاريخ        الىتةةةرة     خةةةلال          البيانةةةات     جمةةةع    تةةةم ئ   ،       الدراسةةةة

    فة           المرقدين        المرض        م، من    2325   / 3 /  25       تاريخ     إل    م    2325

         المرقةةدين         المرضةة         اختيةةار     وتةةم        العةةام،        الثةةورة        مستشةةى        أقسةةام

                  خلال فترة التو يع.       لرقود ا        للمرض               المسح الشامل        بطريقة

                    صدق وثبات الاستبانة: - 4- 2

               سةةتبانة عةةن طريةةق          مةةن صةةدع الا        التأكةةد   تةةم   :             صةةدق الاسةةتبانة - أ

                         رتبةاط بةين فقةرات الاسةتبانة          )معامةل الا         البنةائ     صةدع   ال     حساب 

                    ، والت  كانت كالات :)       للأبعاد               والدرجة الكلية 

 رضا المرضى( والتاب  أخلاقيات المهنةللمتغير المستق  ) البنائيصدق القياس  (1 دول )

 أخلاقيات المهنة الطبيةأبعاد 
معام  الارتباط 

 بيرسو 

مستو  

 لدلالةا
 رضا المرضىأبعاد 

معام  الارتباط 

 بيرسو 

مستو  

 الدلالة

     0.00       **924.                  الرضا ع  الا راءات     0.00       **788.                أخلاقيات القيادة

     0.00       **932.                  الرضا ع  العاملي      0.00       **829.                     أخلاقيات الطاقي الطبي

     0.00       **909.                 الرضا ع  الخدمات     0.00       **774.               اخلاقيات الأنشطة

           //////////           //////////           //////////     0.00       **776.               لبنى التنظيمية         أخلاقيات ا

           //////////           //////////           //////////     0.00       **727.                أخلاقيات المجتم 

 α≤ 0.01                    ً                *الارتباط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة 

     جميةع  ل               معةاملات الارتبةاط     قةيم           ( أن جميةع  3 )     رقةم      جةدول  ال     يبين 

  ا        حصةائي   إ     دالةة                     معةدل الكلة  لىقراتة    وال   ة                    بعاد الىرعية للاستبان لأ ا

        عةةةد فرعةةة               ُ بةةةين درجةةةة كةةةل بُ   α  0.01≥                 عنةةةد مسةةةتو  معنويةةةة 

   ُ  بعُةةد     لكةةل           الاحتماليةةة        القيمةةة    إن     حيةةى         للمحةةور،               والدرجةةة الكليةةة 

        الأبعةةاد      جميةةع   ُ    تعُةةد         وبةةلل    ؛ % 3    مةةن     أقةةل      محةةور      ولكةةل       فرعةة ،

        التةةةابع          والمتغيةةةر          المسةةةتقل،         المتغيةةةر       محةةةاور       وجميةةةع          الىرعيةةةة،

        لقياس .      وضعت     لما      ادقة ص          للاستبانة

                                             : يقصد بثبات الاستبانة أن تعط  نى  النتائج لو           ثبات الاداة  - ب

                                                     تم إعادة تو يعها أكثر من مرة تحت نى  الظرو  والشةروط، 

                                                     وقد تحقق الباحى من ثبةات اسةتبانة البحةى مةن خةلال اسةتددام 

                                                     معامل ألىا كةرو نبةا ، وتجةدر الإمةارة إلة  أن معةاملات ثبةات 

                ( وكانةةت النتةةائج 0.70                      قننةةة يجةةب أن لا تقةةل عةةن )            المقةةايي  الم

                عل  النحو الات :

 يوضح معام  ألفا كرو نباخ لقياس الثبات (2 دول )

 Cronbach's Alpha الفقرات رضا المرضى Cronbach's Alpha الفقرات أخلاقيات المهنة الطبية

 957. 4 الرضا عن الاجراءات 957. 4 أخلاقيات القيادة

 957. 4 الرضا عن العاملين 960. 4 اقم الطب أخلاقيات الط

 958. 4 الرضا عن الددمات 959. 4 اخلاقيات الأنشطة

 //////// ///// ///////////////// 961. 5 أخلاقيات البن  التنظيمية

 //////// //// //////// 961. 4 أخلاقيات المجتمع

 955. 12 در ة الثبات الكلية 957. 21 در ة الثبات الكلية

 

              فة  الجةدول رقةم   (Alpha Cornbrash's)                 تبين نتةائج مقيةاس 

     قيمةة       كانةت                                           (، أن جميع محاور الدراسة تتسم بالثبةات، حيةى 2 )

                  (، وهة  قيمةة عاليةة (95%    مةن      أكبر               محاور الاستبانة  ل        المقياس 

   ً                                                          جداً بالنسبة لمقياس لثبات الاستبانة، وبالتةال  فةان اداة الدراسةة 

       ً               يةةةةة أيضةةةةاً لأغةةةةرا  الدراسةةةةة                          تعةةةةد مقبولةةةةة وذات كىةةةةاءة عال

                                                      والتحليةةل، فكلمةةا كانةةت قيمةةة مقيةةاس ألىةةا كرونبةةا  قريبةةة مةةن 

                                                      الواحد الصحيح  اد مستو  الثبات والاتساع الداخل  للأداة.

ً  ثالثاً:                         تحلي  واختبار الفرضيات     

                           عرض نتائج التحلي  الوصفي: - 1- 3

                                                    من خلال التحليل الوصى  نتعر  عل  مستو  تطبيق ابعادهةا 

   (،           رضةا المرضةى  ،       الطبية        المهنة         أخلاقيات             المتمثلة بـ )         الدراسة

                لانحةرا  المعيةاري                                     من خلال استددام المتوسطات الحسةابية وا

  .              ومستو  التطبيق

  :      الطبية        المهنة         أخلاقيات            نتائج تحلي      - 1

                                           نسةةتعر  نتةةائج التحليةةل الوصةةى  )تحديةةد المسةةتو  

        أبعةاد ،                                                      العام(، للمتغير المستقل أخلاقيات المهنةة الطبيةة بجميةع

         مةا مسةتو                                             واللي تدل عل  إجابة سلال البحى، واللي يةنف: 

                                                        التزام العةاملي  فةي القطةاع الصةحي بأخلاقيةات المهنةة الطبيةة

                         كما يوضحها الجدول اكت : 
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 الطبية المهنة لأبعاد أخلاقيات التحلي  الوصفي نتائج (3 دول رقي)

 در ة الموافقة الاهمية النسبية المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي أبعاد المتغير المستق  م

 مرتفعة 74.67 0.83 3.73 أخلاقيات المجتم  1

 مرتفعة 74.18 0.83 3.71 أخلاقيات الأنشطة 2

 مرتفعة 71.93 0.86 3.60 أخلاقيات الطاقي الطبي 3

 متوسطة 66.72 1.02 3.34 أخلاقيات البنى التنظيمية 4

 متوسطة 65.10 0.92 3.25 أخلاقيات القيادة 2

 مرتفعة 70.52 0.89 3.53 المتوسط: أخلاقيات المهنة الطبية

 

                        ( أن متوسةط إجابةات أفةراد  1                     يتبين من الجةدول رقةم )

                             فةة  )اقسةةام: الباطنيةةة، العظةةام،      رقةةود             مةةن المرضةة  ال        العينةةة )

                    عصةةاب( مستشةةى  الثةةورة                                الكلةة ، الجراحةةة، القلةةب، المةةخ والأ

                    مةن حيةى درجةة الموافةق               . أن أعل  بعد                     العام بالعاصمة صنعاء

  ،                                       )أخلاقيات المجتمع(، بدرجة موافقة مرتىعة              البعد الخامس   هو 

                      وحةل فة  المرتبةة الأخيةرة    (،  %74.67                    وبأهمية نسةبية بلغةت )

                   وبأهميةةةة نسةةةبية بلغةةةت                     )أخلاقيةةةات القيةةةادة(،            البعةةةد الأول   هةةةو 

                               من كافة أبعاد المتغير المستقل.   (،  65.10% )

                ة لأبعةاد المتغيةر                                بالمقابل نجد أن الإحصاءات الوصىي

                                                   المسةةةتقل مجمعةةةة، )فةةة  المتوسةةةط العةةةام للمتغيةةةر المسةةةتقل(، 

                                 تشةير إلة  درجةة عاليةة مةن الموافقةة؛    ،                     أخلاقيات المهنة الطبيةة

                      ، وهةةو المسةةتو  المرتىةةع  (    4.20  –      3.41 )               حيةةى تقةةع مةةا بةةين 

                                             بحسةةةةب مقيةةةةاس ليكةةةةرت الدماسةةةة ، وبأهميةةةةة نسةةةةبية بلغةةةةت 

             المرتىةةةع بحسةةةب                تقةةةع فةةة  المسةةةتو              لةةةلا، فإنهةةةا   (.  %     20.22 )

                         ما مستو  التزام العةاملي      حول                               إجابات أفراد العينة المستهدفة 

   .                       بأخلاقيات المهنة الطبية                     مستشفى الثورة العام   في 

                            ن راي المرضة  فة  هيئةة مستشةى   أ     إل           ويشير ذل  

                                                       الثةةورة العةةام تجةةا  التةة ام العةةاملين فةة  المستشةةى  بأخلاقيةةات 

            قبةةال مةةن قبةةل       الإ               والةةلي يىسةةر مسةةتو                     المهنةةة الطبيةةة ايجةةاب  

                                            المرض  عل  تلق  العلاج ف  أقسام  المدتلىة.

ً                                           وبناءً عل  ما سبق يمكن القةول بأنة  قةد تمةت الإجابةة      

                         ما مستو  الت ام العاملين                                 عل  سلال الدراسة اللي ينف عل :

               فة  هيئةة مستشةى                                          ف  القطاع الصح  بأخلاقيات المهنة الطبية

               ؟ وبةلل  نسةتطيع                   مةن وجة  نظةر المرضة       صةنعاء-            الثورة العام

           مسةةتو  تةةوفر                                            القةةول بةةان هةةد  الدراسةةة المتعلةةق بــةةـ: تحديةةد

   ام                                                        أخلاقيات المهنة الطبية لد  العاملين ف  مستشةى  الثةورة العة

                             من وجه  نظر المرض ، قد تحقق.

  :          رضا المرضى                      أبعاد المتغير التاب              نتائج تحلي   - 2

    رضةا                                             نستعر  نتائج التحليل الوصى  للمتغير التابع

                                                 ض  بجميع أبعاد ، والةلي تةدل علة  إجابةة سةلال البحةى،     المر

       مستشةةى       هيئةةة           المرضةة  فةة     ا           مةةا مسةةتو  رضةة           والةةلي يةةنف: 

                                 بصنعاء، كما يوضحها الجدول اكت :        العام        الثورة

 التحلي  الوصفي لأبعاد رضا المرضى نتائج (4 دول رقي)

 در ة الموافقة ية النسبيةالاهم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المتغير التاب  م

 مرتفعة 68.46 0.99 3.42 عد الرضا ع  الا راءات   ب   1

 مرتفعة 68.17 1.00 3.41 عد الرضا ع  العاملي    ب   2

 در ة متوسطة 66.01 1.07 3.30 عد الرضا ع  الخدمات   ب   3

 در ة متوسطة 67.60 1.02 3.38 المتوسط رضا المرضى

 

                  توسةط إجابةات أفةراد       ( أن م 7     رقةم )                 يتبين من الجةدول

                             فةة  )اقسةةام: الباطنيةةة، العظةةام،       رقةةود            مةةن المرضةة  ال        العينةةة )

                    عصةةاب( مستشةةى  الثةةورة    والأ                            الكلةة ، الجراحةةة، القلةةب، المةةخ 

                                  . أن أعل  بعد مةن حيةى درجةة الموافةق                     العام بالعاصمة صنعاء

                (، بدرجةةةة موافقةةةة                  الرضةةةا عةةةن الاجةةةراءات )    ول  الأ          هةةةو البعةةةد

                  (، وحةل فة  المرتبةة  %68.46                            مرتىعة، وبأهميةة نسةبية بلغةت )

                 (، وبأهمية نسةبية                 الرضا عن الددمات )      ثالى        البعد ال          الأخيرة هو 

                                 (، من كافة أبعاد المتغير التابع. %66.01      بلغت )

              لأبعةاد المتغيةر                حصاءات الوصىية      أن الإ              بالمقابل نجد

                                                     التةةةابع مجمعةةةة، )فةةة  المتوسةةةط العةةةام للمتغيةةةر التةةةابع(، رضةةةا 

   مةا          حيةى تقةع           الموافقة؛   من    ة     متوسط     درجة      إل      تشير         المرض ، 

           بحسةب مقيةاس       توسةط               وهةو المسةتو  الم   ، ( 3 7 . 1  –   3 0 . 2     بين )

              (. لةلا، فإنهةا  %     04.03                             الدماس ، وبأهمية نسبية بلغةت )      ليكرت 

                                                تقةةةع فةةة  المسةةةتو  المتوسةةةط بحسةةةب إجابةةةات أفةةةراد العينةةةة 

       مستشةى       هيئةة           المرضة  فة     ا  رضة                        المستهدفة حول ما مسةتو 

            ن المرضةةة  فةةة   أ         ذلةةة  إلةةة        ويشةةةير    .       بصةةةنعاء       العةةةام        الثةةةورة

                                                  المستشى  لديهم مستو  رض  متوسط عةن الدةدمات العلاجيةة 

                                                     التةة  يتلقونهةةا ولكنهةةا ليسةةت بالمسةةتو  الةةلي يجعلهةةم راضةةون 

                   علاجية ف  المستشى .                             تماما عن ما يتلقون  من خدمات 

ً                وبناءً عل  ما سبق يمك                            ن القةول بأنة  قةد تمةت الإجابةة     

            ا مسةةةتو  رضةةةا  مةةة                           سةةةلال الدراسةةةة الةةةلي يةةةنف علةةة :     علةةةن 

              بصةةةنعاء؟ وبةةةلل         العةةةام               مستشةةةى  الثةةةورة     هيئةةةة           المرضةةة  فةةة  
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           التعةةر  علةة                                             نسةةتطيع القةةول بةةأن هةةد  الدراسةةة المتعلةةق بــةةـ: 

       صةنعاء، -                        هيئة مستشى  الثورة العام                    مستو  رضا المرض  ف  

         قد تحقق.

                          عرض نتائج اختبار الفرضيات  - 2- 3

     اثةر    اد        وذلة  لإيجة                                ام نمةوذج الانحةدار الدطة  المتعةدد        تم اسةتدد

                                                   أخلاقيات المهنة الطبية فة  رضةا المرضة  فة  هيئةة مستشةى  

                     وكانت النتائج كالات :         صنعاء،     -             الثورة العام 

         لأخلاقيةةات             دلالةةة إحصةةائية         أثةةر جو    و ةةد                    الفرضةةية الرئيسةةية: ي

                      المرضةةى فةي هيئةة مستشةةفى     رضةا            بأبعةةاد  فةي               المهنةة الطبيةة 

  .     صنعاء-            الثورة العام

Yi = B0 a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3+ B4 X4+ 

B5 X5+ u t….(1   (  

م اختبةةار       تحليةةل                               ُ           بنةةاء علةة  معادلةةة الانحةةدار، اسةةتدُد 

        بأبعةةاد                المهنةةة الطبيةةة                     لمعرفةةة أثةةر أخلاقيةةات         المتعةةدد        الانحةةدار 

  ،               اخلاقيات الأنشطة  ،                     أخلاقيات الطاقم الطب   ،                 )أخلاقيات القيادة

    رضةةةا      ( فةةة                 أخلاقيةةةات المجتمةةةع  ،                        أخلاقيةةةات البنةةة  التنظيميةةةة

                                                   المرقدين ف  هيئةة مستشةى  الثةورة العةام، وذلة  عنةد      المرض

      . % 5                     مستو  معنوية الاختبار 

 الرئيسية اختبار الىرضية ( نتائج5جدول رقم)

               معاملات الانحدار              تحليل التباين             قدرة الأنموذج D.W               المتغير التابع

رضا المرض  

ف  هيئة  الرقود

مستشى  الثورة 

 العام

2.021 
R² R F Sig X  T Sig 

.570 .755 38.919 .000b Constant -.588 -1.91 .058 

dl =1.665  قيمةF   = 2.20الجدولية X1 -.030 .304 .761 

 

X2 .339 3.783 .000 

X3 .126 1.373 .172 

X4 .137 2.055 .042 

X5 .514 6.272 .000 

du=1.802     قيمة  351حجم العينةT  = 3.902الجدولية 

Yi = .588 a - .030 X1 +.339X2 +.126X3+.137 X4+.514 X5+ u t….(1  (  

 

  ،  ( %    45.5     بلةةغ )  R         الارتبةاط            ( أن معامةل 5 )                يبةين الجةدول رقةم 

            ل )أخلاقيةات                                              اللي يدل عل  العلاقة الموجبة بين المتغير المستق

                       رضةا المرضة  المرقةدين فة   )                المتغيةر التةابع   ( و             المهنة الطبيةة

           قيةاس تبةاين    ف          الأنموذج          أما قدرة     (،                        هيئة مستشى  الثورة العام

     قيمةة                       ، يمكةن تحديةدها مةن خةلال                                المتغير التابع )اللي يتم تنبل (

         ممةا يشةير     (؛    3.54 )     بلغةت          ، واللي (2R(        المعدل               معامل التحديد

                    رضا المرض  المرقدين        تحقيق                 ( من التباين ف  %  54        إل  أن )

         أخلاقيات        بواسطة        تىسير         ، يمكن                           ف  هيئة مستشى  الثورة العام

               أخلاقيةات الطةاقم   ، X1                  )أخلاقيات القيادة          ، بأبعاد               المهنة الطبية

                         أخلاقيات البن  التنظيميةة  ، X3                اخلاقيات الأنشطة  ، X2       الطب 

X4 ،  أخلاقيةةةةات المجتمةةةةع                 X5المتغيةةةةرات المسةةةةتقلة   ن        (، أي أ                   

               بشةرط ثبةات جميةع  و                          ف  تىسير المتغير التابع.   ا م         ً   تلعب دوراً مه

       الدطأ.   حد      إل          بالإضافة   ،               المتغيرات الأخر 

          ، تبةةةةين أن D.W                         ومةةةةن خةةةةلال النظةةةةر إلةةةة  اختبةةةةار    

                                                       الأنموذج يدلو من مشكلة الارتباط اللات ، حيةى تقةع قيمةة هةلا 

                        ، وتم قبول الىر  العةدم   (     2.323 )                      الاختبار ف  منطقة الحسم

                                                   ارتباط ذات  بين البواق ( أي: يوجد استقلالية للبواق     د      )لا يوج

  D.w < 4 – du >       تة :                              عنةد تقةدير نمةوذج الانحةدار، مةن الأ

       ، أي: 2

  ( 2 < 2.021 < (4-1.802)= 2.198) .  

  ر      لمتغي         معنوية؛ ل              دلالة إحصائية   و ذ                  للا، فإن هنا  أثر  

               ، بجميةةةةةةةع أبعةةةةةةةاد               المهنةةةةةةةة الطبيةةةةةةةة                 المسةةةةةةةتقل أخلاقيةةةةةةةات

( X1,X2,X3,X4,X5 )   رضةا المرضة         التةابع         المتغير      عل(            

  F       اختبةار         ن قيمةة إ   إذ     (؛                                    المرقدين ف  هيئة مستشى  الثورة العام

      بلغةةت                          المعنويةةة الكليةةة للنمةةوذج(،                  ، )الةةلي تةةدل علةة         المحسةةوبة

( F=38.919) ،    وتعُةةد  هةةل  القيمةةة أكبةةر مةةن قيمةةة هةةلا الاختبةةار                                        ُ  

    وفق     عل                              نها تتسم بمعنوية كلية ملائمة         (، كما أ    2.20          الجدولية )

    ممةةا   ، α  0.05≥              مسةةتو  معنويةةة    عنةةد             هةةلا الاختبةةار         إحصةةائية 

      وكةةلل     ،                   نمةةوذج الانحةةدار الكلةة  أ              الاعتمةةاد علةة         إمكانيةةة     يعنةة  

                            نتائج العينة عل  المجتمع.       تعميم        إمكانية 

                      شير معامل الانحدار إلة           ( ذات ، ي 5              ومن جدول رقم ) 

          ، قةةةد بلغةةةت  X1               أخلاقيةةةات القيةةةادة           للبعةةةد الأول   1        ن قيمةةةة أ

      ، وه   (T=0.304          المحسوبة )  T       اختبار       قيمة     بلغت  و    (،030. )

       بمسةةتو   و   ، (t=1.962 )  ة                                أقةةل مةةن قيمةةة هةةلا الاختبةةار الجدوليةة

       ، وهةةلا  % 5      مسةةتو      مةةن            ، وهةة  أكبةةر (Sig=0.761 )        معنويةةة

    شةةير                                                  يةةدل علةة  عةةدم معنويةةة معامةةل الانحةةدار لهةةلا المتغيةةر. وي

        أخلاقيةات              للبعةد الثةان    2        ن قيمةة أ    إلة      ً ايضةاً               معامل الانحةدار 

  T       اختبةةار       قيمةةة     بلغةةت  و    (،339. )          ، قةةد بلغةةت X2              الطةةاقم الطبةة 

                         أكبةةر مةةن قيمةةة هةةلا الاختبةةار        ، وهةة  (T=3.783          المحسةةوبة )

  ،  (Sig=0.000 )               بمسةةةةتو  معنويةةةةة و   ، (t=1.962 )         الجدوليةةةةة 

                            ، وهةةلا يةةدل علةة  معنويةةة معامةةل  % 5      مسةةتو      مةةن         وهةة  أقةةل
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        أخلاقيةةات              للبعةةد الثالةةى   3      قيمةةة    أمةةا                        الانحةةدار لهةةلا المتغيةةر.

  T       اختبةةةار       قيمةةةة     بلغةةةت  و    (،126. )          ، قةةةد بلغةةةت  X3      الأنشةةةطة

                   ن قيمةةةة هةةةلا الاختبةةةار            ، وهةةة  أقةةةل مةةة (T=1.273          المحسةةةوبة )

  ،  (Sig=0.172 )               بمسةةةةتو  معنويةةةةة و   ، (t=1.962 )         الجدوليةةةةة 

                                ، وهلا يدل عل  عدم معنوية معامل  % 5      مستو      من          وه  أكبر

ً             الانحدار لهلا المتغير ايضةاً، وبلغةت قيمةة    4              معامةل الانحةدار                          

    (،137. )       ، بنحةةةو X4                       أخلاقيةةةات البنةةة  التنظيميةةةة             للبعةةةد الرابةةةع 

              ، وه  أكبةر مةن  (T=2.055      سوبة )    المح  T       اختبار       قيمة     بلغت  و

               بمسةةتو  معنويةةة و   ، (t=1.962 )                          قيمةةة هةةلا الاختبةةار الجدوليةةة 

( Sig=.042) وهةةلا يةةدل علةة   % 5      مسةةتو      مةةن           ، وهةة  أقةةل ،               

                                                     ً معنويةةة معامةةل الانحةةدار لهةةلا المتغيةةر، كمةةا هةة  معنويةةة ايضةةاً 

        أخلاقيةةةةةةات              للبعةةةةةةد الدةةةةةةام    5                    لقيمةةةةةةة معامةةةةةةل الانحةةةةةةدار 

                     وبلغةةةت قيمةةةة اختبةةةار تةةة     (، 514.           ، حيةةةى بلغةةةت)X5       المجتمةةةع

( T=6.272) وبمسةةةتو  معنويةةةة ،                  ( Sig=.000)  وطالمةةةا أن ،            

               ، بجميةع أبعةاد               المهنة الطبية                   ر للمستقل أخلاقيات            معامل الانحدا

( X1,X2,X3,X4,X5)  ،  وجةود     عل        َّ    ، دلَّ ذل             إمارت  موجبة     

    رضةةا                           لهةةلا المتغيةةر فةة  تحقيةةق                   موجةةب فةة  الاتجةةا  نىسةة     أثةةر

       صنعاء.-                 تشى  الثورة العام                          المرض  المرقدين ف  هيئة مس

ً                             بناءً عل  ما سبق من تحليل نستطيع  و              قبةول الىرضةية    

    أثةر                    التة  تةدل علة  وجةود   ، و   % 5                 عند مستو  الدلالة          الرئيسة

        بأبعةةاد                المهنةةة الطبيةةة          لأخلاقيةةات             دلالةةة إحصةةائية            إيجةةاب  ذي

  ،               اخلاقيات الأنشطة  ،                     أخلاقيات الطاقم الطب   ،                 )أخلاقيات القيادة

    رضةةةا      ( فةةة                 أخلاقيةةةات المجتمةةةع  ،          التنظيميةةةة               أخلاقيةةةات البنةةة 

      وبغةةر          صةةنعاء.-                                  المرضةة  فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة العةةام

                 ، تم اجةراء تحليةل                                ىرضيات الىرعية للىرضية الرئيسية         اختبار ال

                                                      الانحةةدار البسةةيط لاختبةةار الىرضةةيات الىرعيةةة وتىسةةير نتائجهةةا 

           ف  التال .

    ية                      يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةةائ  :                      الفرضةةةية الفرعيةةةة الأولةةةى

                                                       لأخلاقيات المهنة الطبية بالنسبة القيادة فة  رضةا المرضة  فة  

  .     صنعاء-                        هيئة مستشى  الثورة العام

Yi = B0 a + B1 X1+ u t….(2   (  

م اختبةةار       تحليةةل                               ُ           بنةةاء علةة  معادلةةة الانحةةدار، اسةةتدُد 

       مةن خةلال                المهنةة الطبيةة                    لمعرفة أثر أخلاقيات        البسيط        الانحدار 

               ف  هيئة مستشةى              رض  الرقود   الم    رضا      ( ف                 أخلاقيات القيادة )

        ، وكانةت  % 5                                            الثورة العام، وذل  عند مستو  معنويةة الاختبةار 

      :    اكت                                                 نتائج تحليل معادلة الانحدار البسيط كما ف  الجدول 

 الأولىالفرعية  اختبار الفرضية ( نتائج6 دول رقي)

 معاملات الانحدار تحليل التباين قدرة الأنموذج D.W المتغير التابع

 المرض  رضا

2.079 
R 2R F Sig X  T Sig 

.481 .232 45.543 .000b Constant 1.323 4.275 .000 

dl =1.720  قيمةF   = 1.37الجدولية X1 .631 6.749 .000 

du=1.746     قيمة     351              حجم العينة     T   = 3.902           الجدولية      

Yi = 1.323 a + 0.631 X1+ u t….(2   (  

 

     بلغةةت   R         الارتبةةاط             ن قيمةةة معامةةل    ( أ 0 )                يبةةين الجةةدول رقةةم  

        المتغيةةر     بعةةد                           دل علةة  العلاقةةة الموجبةةة بةةين  تةة     الةةلي   ،  (   713 . 3 )

    رضةةةا  )                المتغيةةةر التةةةابع   ( و               أخلاقيةةةات القيةةةادة        ل الأول )      المسةةةتق

   ً يضةةاً   وأ    (،                                           المرضةة  المرقةةدين فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة العةةام

           قيةةاس تبةةاين    فةة          الأنمةةوذج      قةةدرة  R²                   يوضةةح معامةةل التحديةةد

  (  %    21.2             يشير إلة  أن )      واللي    ؛               اللي يتم تنبل (                المتغير التابع )

                            رضةةةا المرضةةة  المرقةةدين فةةة  هيئةةةة        تحقيةةق               مةةن التبةةةاين فةةة 

                 أخلاقيةات القيةادة        بواسةطة        تىسةير         ، يمكةن                   مستشى  الثورة العام

X1،   م فةة  تىسةةير المتغيةةر                                 أي أن المتغيةر المسةةتقل لةة  دورا مهةة                   

     إلة          بالإضةافة   ،                              بشةرط ثبةات جميةع المتغيةرات الأخةر          التابع،

          ، تبةةين أن D.W                         ومةةن خةةلال النظةةر إلةة  اختبةةار         الدطةةأ.   حةةد 

                                                       الأنموذج يدلو من مشكلة الارتباط اللات ، حيةى تقةع قيمةة هةلا 

                 ، وتم قبول الىر   (d.w=2.079 )                        الاختبار ف  منطقة الحسم: 

                                           ارتباط ذات  بين البواق ( أي: يوجد استقلالية    د             العدم  )لا يوج

      الأت :                                     للبواق  عند تقدير نموذج الانحدار، من

< D.w < 4 – du2 ( :(1.746-4) > 2.079 > 2       ، أي = 

(2.254.)   

  ر      لمتغي         معنوية؛ ل              دلالة إحصائية   و ذ                  للا، فإن هنا  أثر  

        أخلاقيةةات              ، مةةن خةةلال بعةةد              المهنةةة الطبيةةة                 المسةةتقل أخلاقيةةات

                        )رضةا المرضة  المرقةدين فة         التابع         المتغير        ، عل X1         القيادة

                          تأثير المتغير المسةتقل علة           (؛ أي أن                         هيئة مستشى  الثورة العام

        ن قيمةةةة إ   إذ                                            المتغيةةةر التةةةابع غيةةةر محتمةةةل أن يكةةةون بالصةةةدفة،

                          المعنوية الكلية للنمةوذج(،                  ، )اللي تدل عل         المحسوبة  F       اختبار 

  ُ                                وتعُةةةد  هةةل  القيمةةةة أكبةةر مةةةن قيمةةة هةةةلا    ، (F=45.543 )      بلغةةت

                            نها تتسم بمعنويةة كليةة ملائمةة         (، كما أ    1.37                  الاختبار الجدولية )

  0.05≥              مسةتو  معنويةة    عنةد             هةلا الاختبةار         إحصائية    فق  و    عل  

α ،    نمةةوذج الانحةةدار الكلةة  أ            الاعتمةةاد علةة           إمكانيةةة         ممةةا يعنةة                   ،   

                            نتائج العينة عل  المجتمع.       تعميم              وكلل  إمكانية 

                      شير معامل الانحدار إلة           ( ذات ، ي 0              ومن جدول رقم ) 

          ، قةةةد بلغةةةت  X1               أخلاقيةةةات القيةةةادة           للبعةةةد الأول   1        ن قيمةةةة أ

      ، وه   (T=6.749          المحسوبة )  T       اختبار       قيمة     بلغت  و   ، (631. )

       بمسةةتو   و   ، (t=1.962 )                                  أكبةر مةن قيمةة هةلا الاختبةار الجدوليةة 

    ( ، α  0.05≥      مسةةةتو )    مةةةن           ، وهةةة  أقةةةل (Sig=0.00 )        معنويةةةة

                                                     وهلا يدل علة  معنويةة معامةل الانحةدار للبعةد الأول)أخلاقيةات 
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     ذلةة       َّ ، دلَّ             إمةةارت  موجبةةة  ر             معامةةل الانحةةدا                    القيةةادة(، وطالمةةا أن 

                          لمتغير أخلاقيةات القةادة                   موجب ف  الاتجا  نىس     أثر     وجود     عل  

                                          رضةا المرضة  المرقةدين فة  هيئةة مستشةى  الثةورة          ف  تحقيق 

ً                             بنةةاءً علةة  مةةا سةةبق مةةن تحليةةل نسةةتطيع  و        صةةنعاء.-     العةةام      قبةةول    

         التة  تةدل    ، و % 5                 عند مسةتو  الدلالةة                الىرعية الاول         الىرضية 

               لأخلاقيةةات المهنةةة               دلالةةة إحصةائية               أثةر إيجةةاب  ذي          علة  وجةةود

                      المرضةة  فةة  هيئةةة مستشةةى      رضةةا                           الطبيةةة بالنسةةبة القيةةادة فةة  

      صنعاء-            الثورة العام

                          يوجةةةةد أثةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية  :                        الفرضةةةية الفرعيةةةةة الثانيةةةة

                                                  لأخلاقيةةةات المهنةةةة الطبيةةةة بالنسةةةبة للطةةةاقم الطبةةة  فةةة  رضةةةا 

  .     صنعاء-                                  المرض  ف  هيئة مستشى  الثورة العام

Yi = B0 a + B1 X2+ u t….(3   (  

م اختبةةار       تحليةةل                               ُ           بنةةاء علةة  معادلةةة الانحةةدار، اسةةتدُد 

       مةن خةلال                المهنةة الطبيةة                    لمعرفة أثر أخلاقيات        البسيط        الانحدار 

        فة  هيئةة                المرضة  الرقةود    رضةا      ( فة                      أخلاقيات الطاقم الطب  )

        ، وكانةت  % 5                                           مستشى  الثورة العام، وذل  عند مسةتو  معنويةة 

     :    اكتةة             ا فةة  الجةةدول   كمةة                                 ائج تحليةةل معادلةةة الانحةةدار اليسةةير  نتةة

 ثانيةالالىرعية  اختبار الىرضية ( نتائج4جدول رقم)

ابعالمتغير الت  D.W الأنموذج قدرة  معاملات الانحدار تحليل التباين 

رضا 

 المرض 

2.137 
R R2 F Sig X  T Sig 

.616 .380 92.496 .000b Constant .849 3.173 .002 

dl =1.720  قيمةF   = 1.37الجدولية X2 .703 9.617 .000 

du=1.746     قيمة  351حجم العينةT  = 3.902الجدولية 

Yi = 0.849 a + 0.703 X2+ u t….(3   (  

 

     بلغةةةت   R         الارتبةةةاط                ( أن قيمةةةة معامةةةل  4 )                يبةةةين الجةةةدول رقةةةم 

        المتغيةةر     بعةةد                           دل علةة  العلاقةةة الموجبةةة بةةين  تةة     الةةلي   ،  (   030 . 3 )

    رضةا  )                المتغير التابع   ( و   طب                  أخلاقيات الطاقم ال          ل الثان  )      المستق

     ً وايضةةةاً     (،                           فةةة  هيئةةةة مستشةةةى  الثةةةورة العةةةام      رقةةةود         المرضةةة  ال

                          قيةاس تبةاين المتغيةر التةابع    فة          الأنمةوذج      قدرة   2R     قيمة       توضح

                 ( مةن التبةاين فة  %  11             يشةير إلة  أن )      والةلي    ؛                )اللي يتم تنبل (

  ،                            فة  هيئةة مستشةى  الثةورة العةام      رقةود             رضا المرض  ال       تحقيق

      أي أن    ،X2                      أخلاقيةةةات الطةةةاقم الطبةةة       اسةةةطة  بو        تىسةةةير       يمكةةةن

     بشةرط                        ً                              المتغير المستقل ل  دوراً هةام فة  تىسةير المتغيةر التةابع، 

    ومةن         الدطةأ.   حد      إل          بالإضافة   ،                         ثبات جميع المتغيرات الأخر 

                          ، تبةةين أن الأنمةةوذج يدلةةو مةةن D.W                     خةةلال النظةةر إلةة  اختبةةار 

     نطقةة                                                    مشكلة الارتباط اللات ، حيى تقع قيمة هلا الاختبةار فة  م

   د                              ، وتةةم قبةةول الىةر  العةةدم  )لا يوجةة (d.w=2.137 )       الحسةم: 

                                                       ارتبةةاط ذاتةة  بةةين البةةواق ( أي: يوجةةد اسةةتقلالية للبةةواق  عنةةد 

                              تقدير نموذج الانحدار، من الأت :

< D.w < 4 – du2  :(1.746-4) > 2.137 > 2 )      ، أي = 

(2.254) .  

  ر      لمتغي         معنوية؛ ل              دلالة إحصائية   و ذ                  للا، فإن هنا  أثر  

        أخلاقيةةات              ، مةةن خةةلال بعةةد              المهنةةة الطبيةةة            قل أخلاقيةةات     المسةةت

            )رضةةةا المرضةةة         التةةةابع         المتغيةةةر        ، علةةة X2              الطةةةاقم الطبةةة 

                    أي أن تةأثير المتغيةر     (؛                                    المرقدين ف  هيئة مستشى  الثورة العةام

   إذ                                                       المستقل عل  المتغير التابع غير محتمةل أن يكةون بالصةدفة، 

             عنويةة الكليةة    الم                 ، )الةلي تةدل علة         المحسةوبة  F       اختبةار         ن قيمة إ

  ُ                            وتعُد  هل  القيمة أكبر من قيمة    ، (F=92.496 )      بلغت          للنموذج(، 

                      نهةةا تتسةةم بمعنويةةة كليةةة         (، كمةةا أ    1.37                      هةةلا الاختبةةار الجدوليةةة )

              مسةتو  معنويةة    عنةد             هةلا الاختبةار         إحصةائية     وفةق     عل        ملائمة 

≤0.05  α ،    نمةةوذج الانحةةدار  أ            الاعتمةةاد علةة           إمكانيةةة         ممةا يعنةة              

                            نتائج العينة عل  المجتمع.       تعميم  ة             وكلل  إمكاني   ،     الكل 

                      شير معامل الانحدار إلة           ( ذات ، ي 4              ومن جدول رقم ) 

          ، قةد بلغةت  X2            الطاقم الطب          أخلاقيات             للبعد الثان    1        ن قيمة أ

      ، وه   (T=9.617          المحسوبة )  T       اختبار       قيمة     بلغت  و    (،703. )

       بمسةةتو   و   ، (t=1.962 )                                  أكبةر مةن قيمةة هةلا الاختبةار الجدوليةة 

   (، α  0.05≥      مسةةةتو )    مةةةن           ، وهةةة  أقةةةل (Sig=0.00 )        معنويةةةة

                                                        وهلا يدل عل  معنوية معامل الانحةدار للبعةد الثةان  )أخلاقيةات 

    َّ ، دلَّ             إمةارت  موجبةة  ر             معامل الانحدا                         الطاقم الطب (، وطالما أن 

                   لمتغيةر أخلاقيةات                   موجب فة  الاتجةا  نىسة     أثر     وجود     عل       ذل 

  ة                           رضةةا المرضةة  المرقةةدين فةة  هيئةة                      الطةةاقم الطبةة  فةة  تحقيةةق 

       صنعاء.-                   مستشى  الثورة العام

ً                             بناءً عل  ما سبق من تحليل نستطيع  و               قبول الىرضةية    

                   الت  تدل عل  وجةود   ، و % 5                 عند مستو  الدلالة                  الىرعية الثانية

                              لأخلاقيات المهنةة الطبيةة بالنسةبة              دلالة إحصائية                أثر إيجاب  ذو

                             المرضةة  فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة     رضةةا    فةة                للطةةاقم الطبةة 

       صنعاء.-     العام

                          يوجةةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية  :                        الفرضةةةةية الفرعيةةةةة الثالثةةةةة

              فة  رضةا المرضة     ة                                   لأخلاقيات المهنة الطبيةة بالنسةبة للأنشةط

  .     صنعاء-                           ف  هيئة مستشى  الثورة العام

Yi = B0 a + B1 X3+ u t….(4   (  

م اختبةةار       تحليةةل                               ُ           بنةةاء علةة  معادلةةة الانحةةدار، اسةةتدُد 

       مةن خةلال             هنةة الطبيةة   الم                    لمعرفة أثر أخلاقيات        البسيط        الانحدار 

                        المرضةة  المرقةةدين فةة  هيئةةة     رضةةا      ( فةة               خلاقيةةات الأنشةةطة  )أ

        ، وكانةت  % 5                                           مستشى  الثورة العام، وذل  عند مسةتو  معنويةة 

     :    اكتةة                                                 نتةةائج تحليةةل معادلةةة الانحةةدار البسةةيط كمةةا فةة  الجةةدول 
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 ثالثةالالىرعية  اختبار الىرضية ( نتائج1جدول رقم)

 معاملات الانحدار تحليل التباين نموذجقدرة الأ D.W المتغير التابع

رضا 

 المرض 

2.120 
R 2R F Sig X  T Sig 

.500 .250 50.331 .000b Constant 1.020 3.030 .003 

dl =1.720  قيمةF   = 1.37الجدولية X3 .635 7.094 .000 

du=1.746     قيمة     351              حجم العينة     T   = 3.902           الجدولية      

Yi = 1.020 a + 0.635 X3+ u t….(4   (  

 

     بلغةةت   R         الارتبةةاط                ( أن قيمةةة معامةةل  1 )                يبةةين الجةةدول رقةةم  

        المتغيةةر     بعةةد                           دل علةة  العلاقةةة الموجبةةة بةةين  تةة     الةةلي   ،  ( 3 5 . 3 )

    رضةةا  )                المتغيةةر التةةابع   ( و             خلاقيةةات الأنشةةطة           ل الثالةةى )أ      المسةةتق

     ً وايضةةاً     (،                                           المرضةة  المرقةةدين فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة العةةام

                          قيةاس تبةاين المتغيةر التةابع    ف     ذج      الأنمو     قدرة     2R          توضح قيمة 

                 ( مةن التبةاين فة  %  25             يشةير إلة  أن )      واللي    ؛                )اللي يتم تنبل (

                                          رضةةا المرضةة  المرقةةدين فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة        تحقيةةق

      أي أن    ، X3             خلاقيةات الأنشةطة أ        بواسةطة        تىسةير         ، يمكةن     العةام

     بشةرط                            م فة  تىسةير المتغيةر التةابع،   مهة                        المتغير المستقل ل  دور

       الدطأ.   حد      إل          بالإضافة   ،               المتغيرات الأخر           ثبات جميع 

                  ، تبةةين أن الأنمةةوذج D.W                         ومةةن خةةلال النظةةر إلةة  اختبةةار   

                                                       يدلو من مشكلة الارتباط اللات ، حيةى تقةع قيمةة هةلا الاختبةار 

                        ، وتم قبةول الىةر  العةدم   (d.w=2.120 )                ف  منطقة الحسم: 

    اق                                                 ارتباط ذات  بين البواق ( أي: يوجد استقلالية للبو   د      )لا يوج

  :    الات                             عند تقدير نموذج الانحدار، من 

( 2 < 2.120 < (4-1.746) = 2.254) .  

  ر      لمتغي         معنوية؛ ل              دلالة إحصائية   و ذ                  للا، فإن هنا  أثر  

       خلاقيةةات               ، مةةن خةةلال بعةةد أ             المهنةةة الطبيةةة                 المسةةتقل أخلاقيةةات

                     )رضةا المرضة  المرقةدين        التةابع         المتغيةر        ، علة  X3      الأنشةطة

                            أي أن تةأثير المتغيةر المسةتقل     (؛ م                          ف  هيئة مستشةى  الثةورة العةا

        ن قيمةة أ   إذ                                               عل  المتغير التابع غير محتمةل أن يكةون بالصةدفة، 

                          المعنوية الكلية للنمةوذج(،                  ، )اللي تدل عل         المحسوبة  F       اختبار 

  ُ                                وتعُةةةد  هةةل  القيمةةةة أكبةةر مةةةن قيمةةة هةةةلا    ، (F=50.331 )      بلغةةت

    ئمةة                         نها تتسم بمعنويةة كليةة ملا        (، كما أ    1.37                  الاختبار الجدولية )

  0.05≥              مسةتو  معنويةة    عنةد             هةلا الاختبةار         إحصائية     وفق     عل  

α ،    نمةةوذج الانحةةدار الكلةة  أ            الاعتمةةاد علةة           إمكانيةةة         ممةةا يعنةة                   ،   

                            نتائج العينة عل  المجتمع.       تعميم              وكلل  إمكانية 

                      شير معامل الانحدار إلة           ( ذات ، ي 1              ومن جدول رقم ) 

     بلغةةت      ، قةةد  X3      الأنشةةطة         أخلاقيةةات             للبعةةد الثالةةى   1        ن قيمةةة أ

      ، وه   (T=7.094          المحسوبة )  T       اختبار       قيمة     بلغت  و    (،635. )

       بمسةةتو   و   ، (t=1.962 )                                  أكبةر مةن قيمةة هةلا الاختبةار الجدوليةة 

   (، α  0.05≥      مسةةةتو )    مةةةن           ، وهةةة  أقةةةل (Sig=0.00 )        معنويةةةة

                                                        وهلا يدل عل  معنوية معامل الانحدار للبعةد الثالةى )أخلاقيةات 

      َّ    ، دلَّ ذلة      موجبةة        إمةارت   ر             معامل الانحدا                   الأنشطة(، وطالما أن 

                   لمتغيةةر أخلاقيةةات                   موجةةب فةة  الاتجةةا  نىسةة     أثةةر     وجةةود     علةة  

                                   رضا المرض  المرقدين ف  هيئةة مستشةى                  الأنشطة ف  تحقيق 

       صنعاء.-            الثورة العام

ً                             بناءً عل  ما سبق من تحليل نستطيع  و               قبول الىرضةية    

     دلالةةة                أثةةر إيجةةاب  ذي                   التةة  تةةدل علةة  وجةةود و                 الىرعيةةة الثالثةةة

    رضةا                                     يةات المهنةة الطبيةة بالنسةبة للأنشةطة فة      لأخلاق        إحصائية 

       صنعاء.-                                  المرض  ف  هيئة مستشى  الثورة العام

        لأخلاقيةات          إحصةائيا     دال         يوجةد أثةر   :                       لفرضية الفرعية الرابعةة ا

                                              التنظيميةةة فةة  رضةةا المرضة  فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة        لبنة ا

  .     صنعاء-     العام

Yi = B0 a + B1 X4+ u t….(5   (  

م اختبةةار                      بنةةاء علةة  معادلةةة الانحةةدا       تحليةةل         ُ           ر، اسةةتدُد 

       مةن خةلال                المهنةة الطبيةة                    لمعرفة أثر أخلاقيات        البسيط        الانحدار 

        ف  هيئةة                المرض  الرقود    رضا      ( ف                         أخلاقيات البن  التنظيمية )

        ، وكانةت  % 5                                           مستشى  الثورة العام، وذل  عند مسةتو  معنويةة 

     :    اكتةةةة                                          نتةةةةائج تحليةةةةل معادلةةةةة الانحةةةةدار كمةةةةا فةةةة  الجةةةةدول 

 رابعةالالىرعية  اختبار الىرضية تائج( ن9جدول رقم)

 معاملات الانحدار تحلي  التباي  قدرة الأنموج  D.W المتغير التاب 

 رضا المرض 

1.722 
R 2R F Sig X  T Sig 

.530 .281 58.961 .000b Constant 1.640 7.047 .000 

dl =1.720  قيمة     F     = 1.37           الجدولية     X4 .521 7.679 .000 

du=1.746     قيمة     351              حجم العينة     T   = 3.902           الجدولية      

Yi = 1.64 a + 0.521 X4+ u t….(5   (  

     بلغةةت   R         الارتبةةاط                ( أن قيمةةة معامةةل  9 )                يبةةين الجةةدول رقةةم  

        المتغيةةر     بعةةد                           دل علةة  العلاقةةة الموجبةةة بةةين  تةة     الةةلي   ،  (  51 . 3 )

                المتغيةةر التةةابع   ( و                       أخلاقيةةات البنةة  التنظيميةةة          ل الرابةةع )      المسةةتق

    (،                           فةةة  هيئةةةة مستشةةةى  الثةةةورة العةةةام      رقةةةود             رضةةا المرضةةة  ال )

                          قيةةاس تبةةاين المتغيةةر التةةابع    فةة          الأنمةةوذج      ً           وايضةةاً توضةةح قةةدرة 

             ( مةن التبةةاين  %    21.3             يشةير إلةة  أن )      والةلي    ؛                )الةلي يةتم تنبةةل (
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                      فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة       رقةةود             رضةةا المرضةة  ال       تحقيةةق    فةة 

   ،X4                         أخلاقيةةات البنةة  التنظيميةةة        بواسةةطة        تىسةةير         ، يمكةةن     العةةام

                      ً                              لمتغير المستقل ل  دوراً هةام فة  تىسةير المتغيةر التةابع،        أي أن ا

   حةةد      إلةة          بالإضةةافة   ،                              بشةةرط ثبةةات جميةةع المتغيةةرات الأخةةر 

       الدطأ.

          ، تبةةةةين أن D.W                         ومةةةةن خةةةةلال النظةةةةر إلةةةة  اختبةةةةار    

                                                       الأنموذج يدلو من مشكلة الارتباط اللات ، حيةى تقةع قيمةة هةلا 

     لىر              ، وتم قبول ا (d.w=1.722 )                        الاختبار ف  منطقة الحسم: 

                                           ارتباط ذات  بين البواق ( أي: يوجد استقلالية    د             العدم  )لا يوج

                                                    للبواق  عند تقدير نموذج الانحدار، من الأت :

dL < D.w < du = (1.720 < 1.772 < 1.746)  

    

  ر      لمتغي         معنوية؛ ل              دلالة إحصائية   و ذ                  للا، فإن هنا  أثر  

              أخلاقيات البنة     عد  ُ بُ          ، من خلال              المهنة الطبية                 المستقل أخلاقيات

                     )رضةا المرضة  المرقةدين        التةابع         المتغيةر        ، عل X4           التنظيمية

                            أي أن تةأثير المتغيةر المسةتقل     (؛                           ف  هيئة مستشةى  الثةورة العةام

        ن قيمةة أ   إذ                                               عل  المتغير التابع غير محتمةل أن يكةون بالصةدفة، 

                          المعنوية الكلية للنمةوذج(،                  ، )اللي تدل عل         المحسوبة  F       اختبار 

  ُ                                وتعُةةةد  هةةل  القيمةةةة أكبةةر مةةةن قيمةةة هةةةلا    ، (F=58.961 )      بلغةةت

                            نها تتسم بمعنويةة كليةة ملائمةة         (، كما أ    1.37                  الاختبار الجدولية )

  0.05≥              مسةتو  معنويةة    عنةد             هةلا الاختبةار         إحصائية     وفق     عل  

α ،    نمةةوذج الانحةةدار الكلةة  أ            الاعتمةةاد علةة           إمكانيةةة         ممةةا يعنةة                   ،   

     ع.                       نتائج العينة عل  المجتم       تعميم              وكلل  إمكانية 

                      شير معامل الانحدار إلة           ( ذات ، ي 9              ومن جدول رقم ) 

     ، قةةد  X4                       أخلاقيةةات البنةة  التنظيميةةة             للبعةةد الرابةةع   1        ن قيمةةة أ

         المحسةةةةةةةةوبة   T       اختبةةةةةةةةار       قيمةةةةةةةةة     بلغةةةةةةةةت  و    (،521. )     بلغةةةةةةةةت 

( T=7.679)  وهةةة  أكبةةةر مةةةن قيمةةةة هةةةلا الاختبةةةار الجدوليةةةة ،                                        

( t=1.962) ،   بمسةتو  معنويةة و               ( Sig=0.00) مةةن           ، وهة  أقةل    

                                     (، وهةةلا يةةدل علةة  معنويةةة معامةةل الانحةةدار α  0.05≥      مسةةتو )

      معامةةل              (، وطالمةةا أن                        أخلاقيةةات البنةة  التنظيميةةة              للبعةةد الرابةةع )

        موجةب فة       أثةر     وجةود     علة        َّ    ، دلَّ ذلة             إمةارت  موجبةة  ر       الانحدا

    رضةا          فة  تحقيةق                          أخلاقيات البن  التنظيمية           لمتغير           الاتجا  نىس

       صنعاء.-                                           المرض  المرقدين ف  هيئة مستشى  الثورة العام

ً                             بناءً عل  ما سبق من تحليل نستطيع  و               قبول الىرضةية    

     دلالةة                أثةر إيجةاب  ذو                   التة  تةدل علة  وجةود   ، و               الىرعية الرابعةة

          المرضةة  فةة      رضةةا    فةة                  لبنةة  التنظيميةةة ا        لأخلاقيةةات         إحصةةائية 

       صنعاء.-                        هيئة مستشى  الثورة العام

                          يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية                          الفرضةةةية الفرعيةةةة الخامسةةةة:

                                           لمهنةة الطبيةة بالنسةبة للمجتمةع فة  رضةا المرضة           لأخلاقيات ا

  .     صنعاء-                           ف  هيئة مستشى  الثورة العام

Yi = B0 a + B1 X5+ u t….(6   (  

م اختبةةار       تحليةةل                               ُ           بنةةاء علةة  معادلةةة الانحةةدار، اسةةتدُد 

       مةن خةلال                المهنةة الطبيةة                    لمعرفة أثر أخلاقيات        البسيط        الانحدار 

     هيئةةةة    فةةة                 المرضةةة  الرقةةةود    رضةةةا      ( فةةة                 أخلاقيةةةات المجتمةةةع )

        ، وكانةت  % 5                                           مستشى  الثورة العام، وذل  عند مسةتو  معنويةة 

     :    اكتةةةة                                          نتةةةةائج تحليةةةةل معادلةةةةة الانحةةةةدار كمةةةةا فةةةة  الجةةةةدول 

 دامسةالالىرعية  اختبار الىرضية ( نتائج33جدول رقم)

               معاملات الانحدار              تحلي  التباي              قدرة الأنموج  D.W               المتغير التاب 

            رضا المرضى 

1.987 
R 2R F Sig X  T Sig 

.658 .434 115.56 .000b Constant .341 1.191 .000 

dl =1.720  قيمة     F     = 3.04           الجدولية     X5 .813 10.75 .000 

du=1.746     قيمة     123              حجي العينة     T   = 1.262           الجدولية      

Yi = 0.341 a + 0.813 X5+ u t….(6   (  

  

      بلغةةةت  R         الارتبةةةاط                ( أن قيمةةةة معامةةةل   33 )                يبةةةين الجةةةدول رقةةةم 

        المتغيةةر     بعةةد                           دل علةة  العلاقةةة الموجبةةة بةةين  تةة     الةةلي   ،  (   051 . 3 )

    رضةا  )                المتغيةر التةابع   ( و               أخلاقيةات المجتمةع          ل الدةام  )      المستق

     ً وايضةةاً     (،                                           المرضةة  المرقةةدين فةة  هيئةةة مستشةةى  الثةةورة العةةام

                          قيةاس تبةاين المتغيةر التةابع    ف          الأنموذج      قدرة   2R     قيمة        توضح 

             ( مةن التبةةاين  %    71.7 )            يشةير إلةة  أن       والةلي    ؛                )الةلي يةتم تنبةةل (

                                          رضا المرضة  المرقةدين فة  هيئةة مستشةى  الثةورة        تحقيق    ف 

      أي أن    ، X5               أخلاقيةات المجتمةةع        بواسةةطة        تىسةةير         ، يمكةةن     العةام

     بشةرط                        ً                              المتغير المستقل ل  دوراً هام فة  تىسةير المتغيةر التةابع، 

       الدطأ.   حد      إل          بالإضافة   ،                         ثبات جميع المتغيرات الأخر 

                  ، تبةةين أن الأنمةةوذج D.W      ختبةةار                    ومةةن خةةلال النظةةر إلةة  ا   

                                                       يدلو من مشكلة الارتباط اللات ، حيةى تقةع قيمةة هةلا الاختبةار 

                        ، وتم قبةول الىةر  العةدم   (d.w=1.987 )                ف  منطقة الحسم: 

                                                   ارتباط ذات  بين البواق ( أي: يوجد استقلالية للبواق     د      )لا يوج

                                            عند تقدير نموذج الانحدار، من الأت :

du < D.w < 2 = (1.746 < 1.987 < 2)      لةلا، فةإن         

          ر المسةةةةتقل      لمتغيةةةة         معنويةةةةة؛ ل              دلالةةةةة إحصةةةةائية   و ذ         هنةةةةا  أثةةةةر 

  ، X5                 أخلاقيات المجتمع             ، من خلال بعد              المهنة الطبية         أخلاقيات

                             )رضةةةا المرضةةة  المرقةةةدين فةةة  هيئةةةة        التةةةابع         المتغيةةةر      علةةة 

                                أي أن تةةأثير المتغيةةر المسةةتقل علةة      (؛                   مستشةةى  الثةةورة العةةام

        ن قيمةةةة أ   إذ                              ع غيةةةر محتمةةةل أن يكةةةون بالصةةةدفة،              المتغيةةةر التةةةاب

                          المعنوية الكلية للنموذج(،                  ، )اللي تدل عل         المحسوبة  F       اختبار 

  ُ                                وتعُةةد  هةةل  القيمةةة أكبةةر مةةن قيمةةة هةةلا    ، (F=115.56 )      بلغةةت

                            نها تتسم بمعنوية كليةة ملائمةة         (، كما أ    1.37                  الاختبار الجدولية )
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  0.05≥   ة           مسةتو  معنوية    عنةد             هلا الاختبةار         إحصائية     وفق     عل  

α ،    نمةةوذج الانحةةدار الكلةة  أ            الاعتمةةاد علةة           إمكانيةةة         ممةةا يعنةة                   ،   

         ومةن جةدول                              نتةائج العينةة علة  المجتمةع.       تعميم              وكلل  إمكانية 

      للبعةد   1        ن قيمةة أ                      شةير معامةل الانحةدار إلة           ( ذات ، ي  33     رقم )

     بلغةةت  و    (،813. )          ، قةةد بلغةةت  X5               أخلاقيةةات المجتمةةع       الدةةام  

                   ، وهة  أكبةةر مةن قيمةةة  (T=10.75          المحسةةوبة )  T       اختبةار       قيمةة

               بمسةةةةةتو  معنويةةةةةة و   ، (t=1.962 )                     هةةةةةلا الاختبةةةةةار الجدوليةةةةةة 

( Sig=0.00) مةن           ، وهة  أقةل    ( 0.05≥      مسةتو  α وهةلا يةةدل ،)            

        أخلاقيةةةةات                                        علةةةة  معنويةةةةة معامةةةةل الانحةةةةدار للبعةةةةد الدةةةةام  )

      َّ    ، دلَّ ذلة             إمارت  موجبةة  ر             معامل الانحدا             (، وطالما أن        المجتمع

        أخلاقيةةات            لمتغيةةر                   موجةةب فةة  الاتجةةا  نىسةة     أثةةر     وجةةود     علةة  

                                   رضا المرض  المرقدين ف  هيئة مستشةى           ف  تحقيق          المجتمع

       صنعاء.-            الثورة العام

ً                             بناءً عل  ما سبق من تحليل نسةتطيع  و          الىرعيةة               قبةول الىرضةية   

             دلالةة إحصةائية                أثةر إيجةاب  ذو                   الت  تدل عل  وجود و         الدامسة

                      المرضةة  فةة  هيئةةة مستشةةى      رضةةا           لمجتمةةع فةة   ا        لأخلاقيةةات 

       صنعاء.-    لعام        الثورة ا

           الاستنتا ات- 3- 3

                  توصةةةةلت الدراسةةةةة الةةةة           الدراسةةةةة                   مةةةةن خةةةةلال تحليةةةةل نتةةةةائج 

                    الاستنتاجات التالية:

                         مسةةتو  التةة ام العةةاملين فةة    ن  أ             الدراسةةة إلةة            تشةةير نتةةائج   . 3

   فة             المهنةة تقةع                        بأخلاقيةات المهنةة الطبيةة                      مستشى  الثورة العةام

   مةةن         لدراسةةة                       ب إجابةةات أفةةراد العينةةة ا                   المسةةتو  المرتىةةع بحسةة

             ف  المستشى .                        وجهة نظر المرض  الرقود

     هيئةة           المرضة  فة     ا  رض       مستو   ن  أ             الدراسة إل       توصلت     . 2

        المتوسةةةط         المسةةةتو     فةةة      تقةةةع         بصةةةنعاء       العةةةام               مستشةةى  الثةةةورة

        لدراسة.                          بحسب إجابات أفراد العينة ا

             دلالةةةة إحصةةةائية                أثةةةر إيجةةةاب  ذي      وجةةةود             بينةةةت الدراسةةةة   . 1

          المرضة  فة      رضةا                                          لأخلاقيات المهنة الطبية بالنسبة القيادة ف  

      صنعاء-                        هيئة مستشى  الثورة العام

        لأخلاقيةةات              دلالةة إحصةائية                أثةر إيجةةاب  ذي      وجةود      أظهةرت   . 7

               المرض  ف  هيئة     رضا    ف                                      المهنة الطبية بالنسبة للطاقم الطب 

       صنعاء.-                   مستشى  الثورة العام

             دلالةة إحصةائية                أثر إيجاب  ذي      وجود   ل                 توصلت الدراسة إ  . 5

       المرضة      رضةا                نسةبة للأنشةطة فة                           لأخلاقيات المهنة الطبية بال

       صنعاء.-                           ف  هيئة مستشى  الثورة العام

             دلالةةةة إحصةةةائية                أثةةةر إيجةةةاب  ذي      وجةةةود             بينةةةت الدراسةةةة   . 0

    رضةةا    فةة                  لبنةة  التنظيميةةة                               لأخلاقيةةات المهنةةة الطبيةةة بالنسةةبة ل

       صنعاء.-                                  المرض  ف  هيئة مستشى  الثورة العام

             دلالةة إحصةائية                أثر إيجاب  ذي      وجود   ل                 توصلت الدراسة إ  . 4

       المرضة      رضةا                                          لأخلاقيات المهنة الطبيةة بالنسةبة للمجتمةع فة  

       صنعاء.-                           ف  هيئة مستشى  الثورة العام

         التوصيات- 4- 3

  :     باكت                                        بعد عر  استنتاجات الدراسة توص  الدراسة 

                                                   يجب عل  إدارة المستشى  تع ي  برامج التةدريب المسةتمر   . 3

                                                      للطةاقم الطبة  حةول أخلاقيةات المهنةة الطبيةة لضةمان التة امهم 

                       لعال  بأخلاقيات المهنة. ا

                                              تشةةجيع التواصةةل الىعةةال والشةةىا  مةةع المرضةة  لتحسةةين   . 2

                          رضاهم عن الددمات المقدمة.

                                                      تع ي  ثقافة الاحترام المتبادل بين الطاقم الطب  والمرضة    . 1

                           لتحسين تجربة المريض ورضا .

                                                   مراجعة البن  التنظيميةة وتطويرهةا لةدعم تطبيةق أخلاقيةات   . 7

                         المهنة الطبية بشكل أفضل.

                                              ىعيةةل دور المجتمةةع المحلةة  فةة  دعةةم وتحسةةين الدةةدمات  ت  . 5

                                               الصةةةةحية المقدمةةةةة فةةةة  المستشةةةةى  وتع يةةةة  الةةةةوع  بأهميةةةةة 

                       أخلاقيات المهنة الطبية.

                                               إجةةراء تقييمةةات دوريةةة لرضةةا المرضةة  لتحديةةد المجةةالات   . 0

                             الت  تحتاج إل  تحسين وتطوير.

                                                    دعةةم القيةةادة فةة  المستشةةى  لتع يةة  ثقافةةة أخلاقيةةات المهنةةة   . 4

                           طبيقها عل  جميع المستويات.         الطبية وت

                                                تحسةين الأنشةطة والدةدمات المقدمةة للمرضة  بمةا يتمامةة    . 1

                                                   مع معايير أخلاقيات المهنة الطبية لتع ي  رضا المرض .

        للتطبيق         مقترحات- 2- 3

                                             تنظةةيم ورع عمةةةل للطةةاقم الطبةةة  حةةول أهميةةةة أخلاقيةةةات   . 3

                               المهنة الطبية وتطبيقها العمل .

                 ضةةا المرضةة  وتقيةةيم                                اسةةتددام اسةةتبيانات دوريةةة لقيةةاس ر  . 2

                                     الت ام الطاقم الطب  بأخلاقيات المهنة.

                                                تطةةوير سياسةةات واضةةحة تتعلةةق بأخلاقيةةات المهنةةة الطبيةةة     . 1

                      وتطبيقها ف  المستشى .

        المرا  
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