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        الملخـص

                                                                                                    الدراسة إلى تحديدد دور السودويع عبدر وسدالت السواصدت الاجسمداعد فدد مداء المادروعات الصدميدة الأدايرة فدد مما دة      هدفت 

                                                                                                                     العاصمة، ولسحقيع ذلك؛ تم اسسصدام المدنج  الوصد د السحليلدد لااسبدار فر ديات الدراسدة، وتدم ميدار المسايدر المودسقت بالسودويع عبدر 

                                                                            مبعاد، هدد  بالذد، ، الماداركة، السصأديل، العأدرية، الالمدة المنلإومدة ايلاسرو يدة(،                                      وسالت السواصت الاجسماعد( من الال اموة

                         ئ       ئ                    وتدم اسدسصدام الاسدسبا ة مداةئ رليوديةئ لذمدع البيا دات،  يد      ُ                                                                      وبعُدين للمساير السابع بمداء الماروعات الأايرة(، هد بالا اءة وال اعليدة(  

                                    بدو(( عبدر منادور ممدول اسدسجده المجسمدين                                  بر مومع السواصت الاجسماعد بال دي                                  فد توزيع الاسسبا ة على العاوالية ع    ان            اعسمد البا ث

                    اسسبا ة إلاسرو ية     222                                                             بالمااريع الأايرة ومد بلغ عدد ردود الاسسبا ات الأالحة للسحليت 

  ة                                                                                                       ومد توصلت الدراسة إلى مذموعدة مدن النسدال ، مهمجدا  مودسور ممارسدة المادروعات الصدميدة الأدايرة فدد مما دة العاصدم

ئ، وم ه يوجد مثدر إيذدابد ذو  ئ، وكان موسور مداء الماروعات الصدمية الأايرة عاليا ئ                          للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد كان عاليا ئ                                                                                              

                                                                                                       دلالة إ أالية للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد فد مداء الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة

                     ، الا اءة وال اعلية                  الماروعات الأايرة                                                     الت السوصت الاجسماعد، الماروعات الصدمية الأايرة، مداء   وس-       السوويع                    الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to determine the role of marketing through social media in improving the 

performance of small service projects in the capital secretariat. To achieve this; the descriptive 

analytical method was used in this study to test its hypotheses. The independent variable (marketing 

via social media) was measured through five dimensions: (attraction, participation, customization, 

modernity, electronic word of mouth), and two dimensions for the dependent variable (small project 

performance), which is (efficiency and effectiveness). 

The questionnaire was used as a main tool for collecting data. The researchers relied on 

distributing the questionnaire randomly via the social networking site (Facebook) through a sponsored 

post targeting those interested in small projects. The number of questionnaire responses suitable for 

analysis reached 224 electronic questionnaires. 

 The study also presented several recommendations, the most important of which are: the 

necessity of small projects using marketing through social media; To introduce its services and 

products, and to increase the interest of small projects in general, and small service projects in 

particular, in marketing through social media, and the necessity of conducting accurate statistics, to 

know the size and number of small projects in the Republic of Yemen, in its various service, 

production, and industrial sectors. 
Keywords: Social Media Marketing, Small Service Enterprises, Small Enterprise Performance, 

Efficiency and Effectiveness. 
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                    الإطار العام للدراسة      الأول:        المبحث 

               مقدمة الدراسة:   1- 1

ئ  ئ رليودا ئ يمثت الدافع البادر  للسواصدت والسقددم السانولدوجد سدببا ئ                                                         

                                                 لظجور وسالت السواصت الاجسمداعد وتلإورهدا، وبحودو مومدع 

                          ( فدددددرن تعريدددددت وسدددددالت السواصدددددت Merriam-Webster ب

      موامع                                                 الاجسماعد على م جا "مشاال الاتأال ايلاسرو د، مثت  

                                                   الويددو الصاصددة بالاددباات الاجسماعيددة والمدددو ات الأددايرة، 

                                                   السد ينائ الموسصدمون مدن الالجدا مذسمعدات عبدر اي سر دت؛ 

                                              لماددددداركة المعلومدددددات، والأفادددددار، والرسدددددالت الاصأدددددية، 

                                                      والمحسويات الأارر مثت  مقداعع ال يدديو"، ومند، بدايدة  جدور 

             مسزايدا فدد                                          وسالت السواصت الاجسماعد  سى الآن شجدت إمبالا

                                               عدددد موددسصدميجا، وفددد ممددت مددن جيددت وا ددد تلإددورت وسددالت 

                                              السواصدددددت الاجسمددددداعد مدددددن السبدددددادل ايلاسرو دددددد المباشدددددر 

                                                    للمعلومددات، إلددى ماددان السذمددع الافسرا ددد، إلددى منأددة البيددع 

                                                   بالسذزلددددة، إلددددى مداة السوددددويع الحيويددددة فددددد القددددرن الحدددداد  

                                              والعاددددرين، وتظجددددر م دددددو إ أدددداليات  وسددددالت السواصددددت

                            مليدددار مودددسصدم لوسدددالت السواصدددت      4 2                 الاجسمددداعد من هندددا( 

   مدن    %  95            ، وهد،ا يمثدت     2222                           الاجسماعد  ول العالم فدد عدام 

                                                   إجمددالد سدداان العددالم  وددو إ أدداليات  الأمددم المسحدددة لعددام 

  ( DataReportal                           ، وتظجدددر اي أددداليات فدددد مومدددع ب    2222

ئ من  ئ    ميضددددا                                 مددددن موددددسصدمد اي سر ددددت يوددددسصدم وسددددالت    ٪  49    

 ,DataReportal                          جسماعد للبح  عن المنسذدات ب          السواصت الا

2022 )   

                                                      إن السوويع عبر وسالت السواصدت الاجسمداعد لده مزايدا كثيدرة؛ 

                                                     منجددا تعدددد مشدداال وعددرل السبددادل السذددار  ايلاسرو ددد والسددد 

                                                  تسضددمن السبددادل السذددار  عبددر موامددع السواصددت الاجسمدداعد، 

ئ من مهدم تلدك المزايدا م جدا تددعم المادروعات ال ئ                                          وميضا        أدايرة،      

                                                   وتزيد من الدع فدرا العمدت الحدر، فجدد مللدت تاداليت العمدت 

                      ُ                               والدعاية، وفسحدت مسدواماُ اارجيدة، لدم تادن تحلدم المادروعات 

                                                      الأدددايرة بالوصدددول إليجدددا فدددد السذدددارة السقليديدددة بالمقدددداد ، 

   (    124-   121     ، ا ا    2212

                                      من السودويع عبدر وسدالت السواصدت الاجسمدداعد     ان           ويدرر البا ثد

                                  الأعمال من جميع الأ ذام، للوصول إلى                     وسيلة موية لمنظمات

                                            العمددددلاء، والعمددددلاء المحسملددددين   يدددد  ياساددددت الأشددددصاا 

                                                        العلامدات السذاريددة، ويسعرفدون عليجددا، ويسابعو جدا، وياددسرو جا 

                                                    عبر منأات وسدالت السواصدت الاجسمداعد المصسل دة؛ ولد،ا كدان 

                                                 علددى الماددروعات الأددايرة الاهسمددام بالسوددويع عبددر وسددالت 

                                         سماعد؛  ظرا لا ص اض تال دة السودويع عبدر هد،             السواصت الاج

                                                      الوسالت بمقابت السااليت العالية لوسالت السوويع الأارر 

                                                   بندداء علددى مددا سددبع، جدداءت الحاجددة إلددى دراسددة السوددويع عبددر 

                                           وسدددددالت السواصدددددت الاجسمددددداعد، ومددددددر دورهدددددا فدددددد مداء 

                                                  الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة صنعاء 

  :   اسة          مشكلة الدر   2- 1

                                                     إن تحوين مداء الماروعات الأايرة، ودعمجا من مهم اللإدرل 

                                                     لسحقيدددع السنميدددة الامسأدددادية للبلددددان الناميدددة ب دددو، زيدددا د، 

                                            (، ولا يمان تحقيع هد،ا السلإدوير، وهد،ا الددعم إلا    122  ،     2215

                                                     من الال إكوا  ه،  الماروعات مدرات، تمانجا من المنافودة 

                     تملددك المددوارد الماليددة                                      ممددام الاددركات المسوسددلإة والابيددرة السددد

                                                        اللازمة لأداء الأ الإة السوويقية المصسل ة، وتعا د الماروعات 

                                                      الأايرة فد الديمن مدن  دعت ايماا يدات الماليدة السدد تمانجدا 

                                                  مددن السندداف  مددع الماددروعات المسوسددلإة والأكبددر بالصددامر ، 

ُ                                   إن ُ ددعت مداء الماددروعات الصدميددة الأددايرة     (،  92  ،     2215    

ُ                                    ُ عت ايماا يدات، وملدة المدوارد، وزيدادة                    فد اليمن النات  عن 

ض                                                         السحددديات الامسأددادية السددد تواجججددا هدد،  الماددروعات، ف ددر 

                                                       على الماروعات الأايرة الاسدس ادة مدن السانولوجيدا الحديثدة؛ 

    (  15-  12  ،     2212                                 يماا ية تحوين مداء مدالجا ب أار، 

                                                    ومددد م جددرت الدراسددات الوددابقة المحليددة من وسددالت السواصددت 

                                            عد توددسصدم مددن مبددت رالدددات المادداريع الأددايرة مددن       الاجسمددا

                   (، ومن السددروي  عبددر  2  ،     2221                           الودديدات فددد الدديمن بالباددير ، 

                                               وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد لددده تدددنثير إيذدددابد فدددد  ذدددا  

   (،  2  ،     2215                                        ماروعات سيدات الأعمال فدد الديمن بالصدامر ، 

                                                     لان الدراسات  ول السوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد، 

                                                 ساته على مداء المادروعات الصدميدة الأدايرة فدد مما دة       وا عاا

                                                   العاصمة مدا زالدت مجملدة رأدم مهميدة دراسدسجا وفدع توصديات 

                                     الدراسات العربية الوابقة ومقسر اتجا 

                                                   يماننا بلورة ماالة الدراسة فد السواؤل الرلي  الآتد 

                                                  مااا دور التسااويق عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي فااي أداء 

           ة الصغيرة؟                المشروعات الخدمي

                         وتس رع منه الاسئلة الاتية 

                                          مددددا موددددسور ممارسددددة السوددددويع عبددددر وسددددالت السواصددددت     1

  –        السصأديل   –    رية     العأد  –         الماداركة   –                الاجسماعد بالذد،  

                                 ايلاسرو يددددة( فددددد الماددددروعات الصدميددددة                  الالمددددة المنلإومددددة

                          الأايرة فد مما ة العاصمة؟

                                                 مددا موددسور مداء الماددروعات الصدميددة الأددايرة فددد مما ددة     2

        لعاصمة؟ ا

  :             أهمية الدراسة   3- 1

                                                           تنتد مهمية الدراسة من مهمية الموا يع السد تسناولجدا، ومهميدة 

         كما يلد           والمو حة                           الماالة السد سيسم دراسسجا، 

                الأهمية العلمية:

                                                           تمثلت الأهمية العلمية لج،  الدراسة فد تناولجدا لم جدوم تودويقد 

  ت                                                  دي ، ومعاصر، ومجم، وهدو السودويع عبدر وسدالت السواصد

                                                  الاجسمددداعد، ويسومدددع البا ثدددان من تضددديت هددد،  الدراسدددة إلدددى 

                                                   البحوو والدراسدات فدد مذدال السودويع عبدر وسدالت السواصدت 

              ئ      ئ                                  الاجسمدداعد جديدددائ؛  ظددرائ لمحدوديددة الدراسددات اليمنيددة فددد هدد،ا 

        الذا و 
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                  الأهمية التطبيقية:

                                             تسمثت الأهمية السلإبيقية لج،  الدراسة فد الآتد 

                    يرة علدددددى الاسدددددس ادة مدددددن                      موددددداعدة المادددددروعات الأدددددا    1

                                                       السلإددورات السانولوجيددة؛ لسحقيددع النمددو، وتماينجددا مددن منافوددة 

                                                  المادددروعات المسوسدددلإة والابيدددرة، والسدددد تملدددك ايماا يدددات 

                                             ت             المالية من مجدت م ادلإة السودويع السقليديدة، إذ منت السودويع عبدر 

                                                    وسالت السواصت الاجسمداعد ذو تاداليت منص ضدة جددا، مقار دة 

                                          ؛ ممدا يزيدد مدن مهميدة هد،  الدراسدة؛ لمعرفدة                 بالسوويع السقليد

                                                 مودددسور النمدددو الددد،  يحققددده السودددويع عبدددر وسدددالت السواصدددت 

                                   الاجسماعد فد معمال المناآت الأايرة 

                                                  مددن مهميددة هدد،  الدراسددة مددا تمثددت فددد ماددان إجرالجددا، وهددو     2

                                                       الذمجورية اليمنية بمما ة العاصمة(،  يد  تواجده المادروعات 

                           نيددة صددعوبات اسددسثنالية؛ بوددبو                          الأددايرة فددد الذمجوريددة اليم

                                              الأو دددداع الصاصددددة للذمجوريددددة اليمنيددددة، ولدددد،ا كددددان علددددى 

                                                           الماروعات الأايرة السوجه إلى  لول ابساارية، مليلة السال ة؛ 

                                                       من مجت تذداوز المعومدات، وميضدا النمدو فدد البيئدات السذاريدة 

        الأعبة 

  :             أهداف الدراسة   4- 1

               الدراسة كالآتد     ئ                                    بناءئ على ماالة الدراسة يمان تحديد مهداه 

                                          السعدددره علدددى مودددسور ممارسدددة السودددويع عبدددر وسدددالت     1

  –         المادددداركة   –                                 السواصددددت الاجسمدددداعد الاجسمدددداعد بالذدددد،  

                               الالمددة المنلإومددة ايلاسرو يددة( فددد   –        السصأدديل   –        العأددرية 

                                           الماروعات الصدمية الأاير فد مما ة العاصمة 

                                               السعددره علددى موددسور مداء الماددروعات الصدميددة الأدداير     2

         العاصمة           فد مما ة

                                             تحديدددد دور السودددويع عبدددر وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد     2

  –        السصأديل   –        العأدرية   –         الماداركة   –                الاجسماعد بالذد،  

                                                 الالمددددة المنلإومددددة ايلاسرو يددددة( فددددد الماددددروعات الصدميددددة 

                          الأايرة فد مما ة العاصمة 

  :             نموذج الدراسة   5- 1

                                                     تم تنداول مبعداد السودويع عبدر وسدالت السواصدت الاجسمداعد فدد 

                                    لدارسات الوابقة كما فد الذدول الآتد  ا

 ( تناول مبعاد السوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد1جدول ب

 المصادر من الدراسات السابقة الأبعاد

 الجذب
 ،Cheung(، 2222(، باسم وآارون ب2222ب Hasan، Sohail(، 2221(، سلام ب2222بريوم ب

Others 2221قبد ب(، الع2214(، العلإار، الامر  ب2222ب) 

 المشاركة
 ،Cheung(، 2222(، أدير وآارون ب2222ب Hasan، Sohail(، 2221(، سلام ب2222بريوم ب

Others 2221(، العقبد ب2214(، العلإار، الامر  ب2222ب) 

 (2212ب Laksamana(، 2222ب Cheung،Others العصرية

 (2212ب Laksamana(، 2222ب Cheung،Others(، 2222ب Hasan،Sohail التخصيص

 (،2215(، عمر ب2212ب Laksamana الكلمة المنطوقة الإلكترونية

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على الدراسات الوابقة

 نموذج الدراسة: يوضح (1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( من إعداد البا ثين1شات ب

  :              فرضيات الدراسة   6- 1

ً                                      بناءً على أهداف الدراسة، ونموذجها المعرفي،            يمكان صايا ة      

                الفرضيات الآتية:

                                   لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية للسوددويع                   الفرضااية الرئيسااة:

                                                     عبر وسالت السواصت الاجسماعد فد مداء الماروعات الصدميدة 

                          الأايرة فد مما ة العاصمة 

                                                        ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
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H1aوددويع عبددر وسددالت                                   لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية للس               

                                                  السواصددت الاجسمدداعد ممثلددة فددد الذدد،  فددد مداء الماددروعات 

                                  الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة 

H1b لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت                                                 

                                                     السواصت الاجسماعد ممثلة فد الماداركة فدد مداء المادروعات 

                                  الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة 

H1cذو دلالددة إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت                 لا يوجددد مثددر                                  

                                                    السواصت الاجسماعد ممثلة فد العأدرية فدد مداء المادروعات 

                                  الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة 

H1d لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت                                                 

                                          السواصدددددت الاجسمددددداعد ممثلدددددة فدددددد السصأددددديل فدددددد مداء 

      اصمة                                       الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة الع

H1e لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت                                                 

                                                        السواصت الاجسماعد ممثلة فد الالمة المنلإومة ايلاسرو يدة فدد 

                                                 مداء الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة 

  :                الدراسات السابقة   7- 1

                     إلى ا ده ياسادت الاثيدر   (     2023                   دراسة )بيبي وريضا،       توصلت 

                               تذاريدة، مو منسذدات جديددة مدن ادلال                  من الأشدصاا علامدات

                                              المددديثرين،  يددد  إن مدددا يقدددر  مدددن  أدددت جيدددت الأل يدددة مدددد 

                                                     "ملجمجم" م د الميثرين يجدراء عمليدة شدراء، كمدا تعدد منأدة 

                                                      م وددسارام مبددرز موامددع السواصددت الاجسماعيددة للسوددويع المدديثر، 

ائ                                                         ئ ويعد  ذدم الودول العالميدة للسودويع عبدر المديثرين مكثدر  مدو 

           ات الأايرة          الال الونو

         م ده باتدت     الدى   (     2022         وآخارين،         بان فريحاة        دراسة )       وتوصلت 

                                                           الدول العربية توعى إلى الاسس ادة من الرممنة، ومدا تسيحده ممدام 

                                                   الميسوات من إماا يات، وتقددم فدد مذدالات السودويع ااصدة، 

                                                         فنصبح السوويع الرممد يوفر مزايا، تسمثت فدد الادم الجالدت مدن 

                               يمان توفيرها على  لإال واسع  ول                         المعلومات والمعرفة السد 

                          ُ  ا                      المنسذدددات، وسدددلو( العمدددلاء، وتعُددددا دولدددة ايمدددارات العربيدددة 

                                                       المسحدددة والمملاددة العربيددة الوددعودية مددن الدددول الودداعية إلددى 

                                                        توددذيت منسذاتجددا فددد الحركددة العالميددة الوددالدة؛ لسنميددة مذسمددع 

    به  ا                                           المعلومات، وداول السوويع الرممد من موسع مبو

                 من وسدددالت السواصدددت    (    2021               راساااة )البشاااير ،  د          فيمدددا اكددددت 

                                                         الاجسماعد مد تم تلإبيقجا على  لإال واسع فد المااريع الرالددة 

                                                          للنواء فد اليمن، كما من لجا مواهمة كبيرة فد ايسدسراتيذيات، 

                                                       والمجام المصسل ة فد الماروع، باات ااا السوويع والسروي  

       سمدداعد،                                              والسواصددت  وفيمددا يسعلددع بسبنددد وسددالت السواصددت الاج

                                                 تودددلذ هددد،  الدراسدددة ميضدددا الضدددوء علدددى ال والدددد السذاريدددة 

                                                         المسأورة من مبت المالاات مو المديرات، إ افة إلى السحدديات 

                                                        السد ثبت م جا مرتبلإة باات كبير بالعوامت والومات الاصأية 

  ،                         ئ                              للمالاات مو المديرات بدلائ مدن العوامدت والمديثرات الصارجيدة

                  ثلاثدددة مدددن المسايدددرات     من   (    2021              دراساااة )ردماااا ،        ومثبسدددت 

                                                      الموددسقلة، وهددد تومددع الأداء، والمسعددة المدركددة، والر ددا لجددم 

                                                           تنثير هام على النيدة الودلوكية  ووجدد من تومدع الذجدد، والسدنثير 

                                                    الاجسمددداعد لدددي  لجمدددا م  تدددنثير علدددى النيدددة الودددلوكية لدددرواد 

                                                        الأعمال  وفد الوامع، م جرت  سال  تحليت الا حددار من العامدت 

              المدركددة، فيمددا                                 را علددى النيددة الوددلوكية هددو المسعددة           الأكثددر تددنثي

                  ئ         إلددى من هنددا( تددنثيرائ ذا دلالددة    (    2021      )ساا،م،       دراسااة      الأددت 

                                                         إ أالية لأبعاد السوويع الرممد بالا س ا ، السعلم، والسواصت( 

                   فد كوو ر ا العملاء 

            ئ         من هنا( مثرائ ذا دلالدة    (    2021                )عابد وسليماني،       دراسة        وبينت

                               لموددسقت بالسوددويع الرممددد( مددن اددلال                      إ أددالية بددين المسايددر ا

                                                       مبعدداد   بالذدد، ، السواصددت، المادداركة، الددسعلم، الا س ددا ( فددد 

                                                        فعالية السواصت مع الزبالن؛ من الال مبعاد   بسجولة الاتأال 

                                                    ايلاسرو دد، السذدداو ، الموا بددة(، فدد  ددين لا توجددد فرومددات 

                                                 ذات دلالة إ أالية تعزر إلى المسايرات الديمارافية 

                      الذامعددات الأهليددة تمددارر    (    2021         )العقبااي،       دراسااة        والأددت

                                                       السوويع الرممد للصدمات السعليمية بموسور مسوسذ، وبدرجات 

ئ، كمددا وجددد  ئ          مسقاربددة  وددبيا ئ   –              ئ ميضددا                    ت دداوت فددد مدددر تددوافر   –    

                                                   مبعدداد ،  يدد  كددان معلاهددا اسددسصداما كوسدديلة للسواصددت وجدد،  

                                                 اللإالدددددو، وكدددددان مد اهدددددا اسدددددسصداما بالاسدددددسارال، والدددددسعلم، 

                                                      لا س ا ( ، فيما تبين من الذامعات ميدد الدراسدة تملدك صدورة   وا

                                                       ذهنيددة عاليددة لدددر اللإالددو، وتبددين من بعددد السددنثير كددان الأعلددى 

                                                            ارتباعا مع الأورة ال،هنية، يليده بعدد الددافع، وكدان مد اهدا كدت  

                                                      من بعد  بايدرا(، والرأبة(  وتوصلت الدراسة إلى من هنا( 

                               د بناء الأدورة ال،هنيدة للذامعدات     ئ      ئ                 مثرائ كبيرائ للسوويع الرممد ف

                                                       ميددد الدراسددة، فيمددا كددان بعددد السددنثير للسوددويع الرممددد الأعلددى 

      ئ                                                   تنثيرائ فد الأورة ال،هنية المدركة لدر علا  الدراسات العليدا 

             فد الذامعات 

                 عدن دور وسداعة مجدم    (    2020           )عبد الحاق،       دراسة            فيما كا ت

       مددة بددين                                               للددوعد بالقيمددة، والددوعد بالعلامددة السذاريددة فددد العلا

                                                  السوددويع عبددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد، والددولاء للعلامددة 

                                                السذاريدددة  ومدددع ذلدددك، لا يوجدددد دور وسددداعة مجدددم لماددداركة 

    علددى   (     2020              ) اادير وآخاارو ،       دراسااة            بينمددا مكدددت          العمددلاء 

                                                       وجود تنثير معنو  إيذابد للسوويع الرممد فدد إدارة الأزمدات 

             سودويع الرممدد                                         للماروعات محت البح ، وكان ترتيدو مبعداد ال

                                                 مددن  يدد  مددوة السددنثير فددد إدارة الأزمددات للماددروعات محددت 

                                                  البحدد ، وفددع السرتيددو الآتددد  السواصددت، الا س ددا ، الذدد، ، 

 ,Sohail & Hasan)       دراساة         ، وتوصدلت                  الماداركة، الدسعل م

                                           تددوفير دليددت لذجددات السوددويع عبددر وسددالت السواصددت   (2020

    جا                                         الاجسماعد؛ لبناء ثقة العلامة السذارية وولال

  :                                           ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة   8- 1
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                                                  من ادلال اسدسعراض الدراسدات الودابقة المسعلقدة فدد مو دوع 

                                                     الدراسددة الحاليددة، تددم تلصدديل مددا يميددز الدراسددة الحاليددة عددن 

                                         الدراسات الوابقة فد جوا و عديدة، مبرزها 

                                                     تناولت الدراسات الوابقة السوويع عبر وسالت السواصت مع     1

                                                ة ال،هنيدة، ور ددا العمدلاء، وفعاليددة السواصدت، والددولاء      الأدور

                                                     للعلامات السذارية، وميمجدا، وأيرهدا مدن المسايدرات الأادرر، 

                  ئ                                إلا م جدددا محددددودة جددددائ مدددع الأداء، وااصدددة مداء المادددروعات 

                                                        الأايرة، ول،ا تسميدز هد،  الدراسدة بقياسدجا دور السودويع عبدر 

         الأايرة                                          وسالت السواصت الاجسماعد فد مداء الماروعات 

                                               مذسمددع البحدد  تمثددت فددد الماددروعات الصدميددة الأددايرة،     2

                                                    ي  تم اسسجداه الماروعات الأايرة والمسوسلإة فدد معظدم 

                                                       الدراسات الوابقة؛ لادن لدم يدسم اسدسجداه المادروعات الصدميدة 

                                                          الأايرة، السد مهملسجدا الدراسدات الودابقة رأدم مهميسجدا عربيدا  

         ومحليا  

       لدراسة ل               الإطار النظر  :              المبحث الثاني

       تمهيد:   1- 2

                                                 مندد،  جددور وسددالت السواصددت الاجسمدداعد باددالجا الحدددي  فددد 

                                                          بداية القرن الوا د والعارين، وازدياد ايمبال عليجا مصبح مدن 

                                                     الوجت مااركة المعلومات، والأفادار، والرسدالت، وأيرهدا مدن 

                                                 المحسدددور الماسدددو ، والمرلدددد، والأدددوتد، وازدادت مهميدددة 

     تامددن      ، و                 فددد الوددنوات الأايددرة                        وسددالت السواصددت الاجسمدداعد

                                                      القددوة الحقيقيددة لموامددع السواصددت الاجسمدداعد فددد كو جددا مابلددة 

ئ فددد السواصددت  ئ            للسعامددت مددع اللإبيعددة الباددرية السددد ترأددو دالمددا                                           

                                                        والمااركة، وتاوين العلامات الذديدة؛ ل،ا كان من الوجت علدى 

                                              تلدددك الموامدددع من تادددون مأددددر جددد،  للعديدددد مدددن الأشدددصاا 

    (Cheung et al., 2019, p4 ب

  :                                        مفهوم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي   2- 2

                                                      يمان تعريت السوويع عبر الاباات الاجسماعية بن ه اسدسصدام  

  ، Wikis                                            شددباات السواصددت الاجسمدداعد، والمدددو ات، والددويايز 

                                                    وم  مدوات تااركية مارر على اي سر دت بجدده السودويع، مو 

                       لعمدلاء  هد،  الأدوات تسديح                                   البيع مو العلامات العامدة، مو ادمدة ا

                                               ئ       للعمددلاء إماا يددة الس اعددت مددع المنظمددات السذاريددة بدددلائ مددن من 

                                                      ياو وا مذرد هده لوسالت م ادية الاتذدا  مدن تلدك المنظمدات، 

                                                          كما م جا تسيح للمنظمات إماا ية فسح منوات اتأال مع العمدلاء، 

   (   22  ،     2212                                 والسواصت معجم باات تحاور  بكاتو، 

                              ق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:            أبعاد التسوي   3- 2

                                                   تدددم تنددداول مبعددداد السودددويع عبدددر وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد

            ( كالسالد 1                         بحوو ما تم ذكر  فد جدول ب

       الجذب:   1- 3- 2

                                         لدى كي يدة اسدسمالة العمدلاء، وجد،بجم إلدى مومدع  إ               ياير ه،ا البعد 

                                        ُ   ا       المنظمدددة علدددى وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد، إذ يعُ ددددا الذددد،  

                                           اعددت مددع العميددت، الدد،  يسلإلددو مندده عواعيددة زيددارة             البدايددة للس 

                                                 ص حات المنظمة على وسالت السواصت الاجسماعد عدن عريدع 

                                                   ايعلان على الموامدع، والنوافد، ايعلا يدة؛ وذلدك بجدده جد،  

                                                       العملاء، والع جمجور، و  ظ العلامة السذارية، والا سبدا  إلدى 

     ت       (  إنت وسدددددالت    122-   125  ،     2221                  إعدددددلان المودددددول بسدددددلام، 

                                                 واصت الاجسماعد ج،بت الذمجور الد،  اعسداد علدى ماداهدة    الس

                                                        السل زيون، وال،ها  إلدى الودينما، ومدراءة الاسدو، ومبدت  جدور 

                                                   وسالت السواصت الاجسماعد كا ت ايعلا ات عبارة عن كلمدات 

                                                        تقال بال م فقدذ، ولادن الآن ال درا مسنوعدة وهاللدة بعبدد اللده، 

    (   255  ،     2221      م مد، 

          المشاركة:   2- 3- 2

                                                هددد،ا البعدددد إلدددى إشددرا( العمدددلاء فدددد العمليدددة السودددويقية      ياددير 

ددددث عجم علدددى زيددددادة الس اعددددت، ومادددداركة                      ع  ع                              الرمميدددة للمنظمددددة، ب حع

                                                   المحسور الرممد للمنظمة على ص حاتجم الاصأية، من ادلال 

                                                        تلإبيددع المبددادر الرسددمية مددن إدارة الس اعددت، إدارة المادداركة، 

ئ    إلخ، الأمدر الد ئ                إدارة الالمة المنقولة رمميا                  ،  يودجم فدد زيدادة                            

  ،     2222                                             فعاليدددة الناددداع السودددويقد للمنظمدددة بأددددير وآادددرون، 

 ُ                                             ينُظر لجا بأد سجا ا صدراع المودسصدمين فدد الماداركة  و    (    222

                                                       والاهسمام، وتحقيدع الس اعدت، مو إتمدام ايجدراءات، مو الأعمدال 

                                                      السذارية، وبعض الاركات مد تلذن إلى الع ت اعدت  قيقدد ذ  

                                ين العمددلاء المساددابجين فددد الصدددمات                      ميمددة للعمددلاء، ويعسقددد بدد

                                               الملإلوبدددة مو عدددن عريدددع الدددع مذسمدددع افسرا دددد ذ  فالددددة 

                                                     ييأال معلومات م يدة لللإدرفين، بجدده زيدادة ماعددة العمدلاء 

    (    22  ،     2221                   والمبيعات بالعقبد، 

         العصرية:   3- 3- 2

                                                    تاير العأرية إلى مددر مددرة العلامدة السذاريدة علدى توصديت 

                           مددة السذاريددة بم  "المو ددوعات                       م دددو المعلومددات عددن العلا

                                                   الوددداانة" الحاليدددة(، تسضدددمن المعلومدددات العأدددرية تحدددديثات 

ا جديددددة  دددول العلامدددات                                 ئ                    مسعلقدددة بالعلامدددة السذاريدددة، ومفادددارئ

                                                        السذارية السد معلقجدا المودومون والمودسجلاون؛ ممدا يوداهم فدد 

                                                  بنددداء وعدددد المودددسجلاين، وتعزيدددز الدددولاء للعلامدددة السذاريدددة 

   ( Cheung and others, 2020, p4 ب

         التخصيص:   4- 3- 2

                                                      يسم تصأيل الرسالت السرويذية المرسلة للزبدالن عبدر وسدالت 

                                                       السواصت الاجسماعد، المرتبلإة برثارة  اجاتجم، ورأبداتجم مدن 

                                                       المنسذات، من ادلال اسدسالال البيا دات الديموأرافيدة عدنجم  إذ 

                                                 يمان إ ااء محسور مكثر صدلة وميمدة وشصأدنة، فالسصأديل 

                                             ذنددو ماددالة السحميددت الزالددد للمعلومددات، ويزيددد مددن          ال ددرد  يس

                 ئ                                    جددودة القددرار، فمددثلائ تاريدددات تددويسر يددسم تحديددد عدددد الحددروه 

  ،     2221                                                    السد يسم كسابسجا فد المنادور الوا دد بعبدد اللده، م مدد، 

                                               (  وهددو ميضددا مدددر تأددميم الصدددمات؛ لسلبيددة الس ضدديلات    922

   صددت                                                الاصأددية للموددسجلاين،  يدد  تعمددت تقنيددات وسددالت السوا

                                              الاجسمددداعد علدددى تمادددين تصأددديل الرسدددالت، ودعدددم الحدددوار 
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                                                      الاصأد بين الموومين والموسجلاين، ومن ثدم يقددم المودومون 

                               ئ          رسدددددالت، واددددددمات مصأأدددددة، تسضدددددمن ججدددددودئا تودددددويقية 

                                              مصأأدددة؛ لصلدددع ميمدددة لمذموعدددة محدددددة مدددن المودددسجلاين، 

                                                       والمودداهمة فددد بندداء العلامددة بددين الموددسجلك والعلامددة السذاريددة 

   ( Cheung and others, 2020, p4 ب

                            الكلمة المنطوقة الإلكترونية:   5- 3- 2

                                                مدر  جددور اي سر ددت، وا ساددار  إلددى  جددور شددات جديددد مددن 

    (Word Of Mouth) (WOM)                   مشدداال الاددلام الادد جد 

                      (، مو مددا يوددمى بالالمددة eWOM                        الاددلام الادد جد ايلاسرو ددد ب

        علام أيدر                             ُ   ا                  المنلإومة ايلاسرو ية، وال،  يعُ دا م د مكثر وسالت اي

ا فد الموسجلاين والادركات والوداان بادات عدام               ئ                                          الرسمية تنثيرئ

                     (،  يددد  يودددسلإيع العمدددلاء Huete-Alcocer, 2017: 3 ب

                                              الحددداليون علدددى منأدددات السواصدددت الاجسمددداعد السحددددو عدددن 

                                                    تذربدددة علامدددسجم السذاريدددة، والسدددنثير فدددد العمدددلاء المحسملدددين 

           اع إلدى هد،                                            الآارين  وفد الومت   وه، يمان للاركات الاسدسم

                                                     السعليقددات العامددة، وإعددادة  ددبذ إسددسراتيذيات السوددويع عبددر 

                           ئ                         وسددالت السواصددت الاجسمدداعد، وفقئددا لدد،لك؛ و سيذددة لدد،لك، فددرن 

                                                          الالمة المنلإومة ايلاسرو ية لجا تدنثير مكبدر علدى السودويع عبدر 

                                                     وسالت السواصت الاجسماعد، لأ ه يمان من يأت إلى عدد مكبدر 

                      عبدددر اي سر دددت، ويددديثر فدددد                       مدددن الأشدددصاا فدددد ايعددددادات 

                                                            مراراتجم، مو تأوراتجم الموسقبلية المسعلقة بالعلامات السذاريدة 

                                                المصسل دددددة، مقار دددددة بالس ددددداعلات السقليديدددددة بدددددين الأشدددددصاا 

   ( Vinerean, Simona, 2017, 31-32 ب

  :                               مفهوم المشروعات الخدمية الصغيرة   4- 2

                                                 تعددددت السعدداريت، والم دداهيم للماددروعات الأددايرة،  يدد   

                                             فت المنظمات الدولية الماروعات الأايرة كالآتد   عر

          (  عرفسجدا UNIDO                                     منظمة الأمم المسحدة للسنمية الأدناعية ب -

                                                        بن جدا "ماداريع، يدديرها مالددك وا دد، يسا دت باامدت المودديولية، 

       ئ ( عاملائ   ٠١-  ٠١                                  ويسراو  عدد العاملين فيجا ما بين ب

  د                                                      البنك الدولد  اعسمد فد تعري ه للمااريع الأايرة علدى عدد -

     ئ عاملائ     92    إلى     12                                       العمالة وهد المااريع السد يعمت بجا بين 

                         (  عرفددت المادداريع الأددايرة ILO                     منظمددة العمددت الدوليددة ب -

                                                          بن جا المااريع السدد تندس  سدلعا، وتقددم اددمات، ويسمسدع أالبيدة 

                                                     منسذيجا بالاسسقلالية،  ي  يعسمد صا و الماروع علدى مفدراد 

                    اسدسئذار عددد مليدت مدن                                    العاللة، عداملين فدد المادروع، ويقدوم ب

                                                    الحرفيين، ولا يحساج إلا لدرمر مدال صداير، مو ربمدا مدن دون 

      عمال     12                          رمر مال، ويعمت بجا ممت من 

                                                      ممددا بالنوددبة لم جددوم الماددروعات الأددايرة فددد الدديمن فقددد  دددد 

                                                مددددا ون الاسددددسثمار مددددا ون بتاددددذيع وتنظدددديم اسددددسثمار رؤور 

                م فد المادة رمم  2   222                                       الأموال اليمنية والعربية والأجنبية( لعام 

                                                    دد الماروعات الأايرة بن جا السد يقت عددد عمالجدا عدن     22

                 مليددون ريددال يمنددد،     92                           عمددال، ورمر مالجددا لا يزيددد عددن     12

    بددددنن       2225                                   وتعريددددت آاددددر بحوددددو وزارة الأددددناعة لعددددام 

                                                      المااريع الأايرة هد السد يقت رمر مالجا عن عارين مليون 

                  ة الضدرالو اليمنيدة                                     ريال وعدد عمالجا توعة عمال  ممدا مأدلح

                                                   فقددد عرفددت الماددروعات الأددايرة با جددا الماددرعات السددد تقددت 

                 مليون ريال يمند     22                     إيراداتجا الونوية عن 

                                      أبعاد أداء المشروعات الخدمية الصغيرة:   5- 2

                                                     تسمثت مبعاد مداء الماروعات الصدمية الأايرة، فد الآتد 

         الكفاءة:   1- 5- 2

                      الأمثدت للمدوارد الماديدة                                    إن معيار الا اءة عبارة عدن الاسدسالال

                                                         والمالية والبارية، لسحقيع المصرجات المصلإذ لجا، وذلك بنمدت 

                                                        ججد، وومت وتال ة، ويعره معيدار الا داءة بن ده مقيدار لاي يدة 

                                                       اسدددسصدام المددددالات، كدددالموارد الماليدددة، والبادددرية، والسقنيدددة، 

                                                  والماديددة، باددات امسأدداد ، وممثددت للحأددول علددى المصرجددات 

                                       (  ويقي  ميضا تقدير ك اءة المادروع  فجدو   21  ،     2212       ب ماد، 

                                                            يقدر النسال  السد تحققت بالنوبة للن قدات، والمدوارد المودسصدمة 

   (   44  ،     2212                                         فد الماروع مثناء فسرة زمنية محددة ب أار، 

          الفاعلية:   2- 5- 2

                                                          ال اعلية هد مدر مدرة المنانة على إ ذاز الإلإجا، فسقدويم مداء 

                             ليسجا، م  مددر  ذا جدا فدد مداء                              المنانة يذو من يبدم بقيار فاع

                                                       الدور الو ي د المقرر لجا، ومفضت صياة لقيار درجة النذدا  

                                                        سساون بالسنكيد هد مدر تحقدع النسدال  المقدرر الوصدول إليجدا، 

                                                 وهد ما يأدلإلح عليده فدد الصلإدذ الأهدداه بجربدوع، الحلدو، 

2229     ،  115    )   

                                                    يركز تقدير فاعلية الماروع على مددر تحقيدع المصرجدات مو  و

                                                    لمدددر الدد،  سددسسحقع بدده، ومددا إذا كددان مددن المحسمددت من يوددجم  ا

  ،     2212                                                الماروع فد النوات  المحددة، والأثر المحددد ب أدار، 

44   )   

                                              الع،قااة بااين التسااويق عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي    6- 2

  :                               وأداء المشروعات الخدمية الصغيرة

                                                 ت ظجددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد كمنأددة توددويع رليوددية، 

                                     دد مسزايدددد مدددن المادددروعات وسدددالت السواصدددت          ويودددسصدم عددد

                                                      الاجسماعد كقناة للسواصدت المباشدر مدع المودسجلاين ومدع ذلدك، 

                                                    فددرن هدد،ا الاتذددا  لا يددنعا  فقددذ فددد الماددروعات الابيددرة، بددت 

ا فد المادروعات الأدايرة، وتنذد،  المادروعات بادات     ئ                                              ميضئ

                                                      ااا إلى السال دة المنص ضدة، وزيدادة عددد العمدلاء، والس اعدت 

                                             للسوددويع عبددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد، وبالسددالد        القددو 

 ,Yang                                          اعسمدداد وسددالت السواصددت الاجسمدداعد فددد توددويقجا ب

Atryei, 2014,p 3 ومشارت الدراسات البحثية الحديثة إلى  )                                       

                              من المادروعات الأدايرة ت ادت ادلال    %  92              من ما يأت إلى 

                                                       الونوات الصم  الأولى من عملجا، وتاير العديد من الدراسات 

                                                  إلى السوويع كعامت محدور  فدد  ذدا  المادروعات الأدايرة 

                                                      على الرأم من الأدلة السدد تادير إلدى من السودويع عبدر وسدالت 
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                                                    السواصددت الاجسمدداعد م يددد لنذددا  الأعمددال السذاريددة الأددايرة 

                                                  ويماددن من يودددمح للمادددروعات الأددايرة بالبقددداء مدددادرة علدددى 

      رة فدد                                                المنافوة فد الوول، وعندما تنام  الماروعات الأداي

                                                      السوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد، فر جا تأدبح منافودة 

                                                   ممور فد الوول مدن ادلال اكسودا  معلومدات سدومية ميمدة  إن 

                                           دمدددد  مفضددددت ممارسددددات وسددددالت السواصددددت الاجسمدددداعد فددددد 

                                                   الماددروعات الأددايرة يماددن من يودداعدها علددى زيددادة مدددرتجا 

 ,Lupo                                               على الاسسمرار وتحوين مدرتجا السنافوية فد الودول ب

Stroman, 2020, pp1-2)  

                                              ُ   ئ يددرر البا ثددان من وسددالت السواصددت الاجسمدداعد متا ددت فرُصددةئ 

     ئ                                            كبيددرةئ للماددروعات الصدميددة الأددايرة  يدد  من هنددا( علامددة 

                                                     إيذابيددة بددين اعسمدداد وسددالت السواصددت الاجسمدداعد مددن النا يددة 

                                           السوويقية ومداء الماروعات الصدمية الأايرة 

            ءات الدراسة            منهجية واجرا  :              المبحث الثالث

    ئ                            بنددداءئ علدددى عبيعدددة الدراسدددة؛ ولسحقيدددع    :            مااانهل الدراساااة   1- 3

                                                    مهدددافجا؛ اعسمددددت الدراسدددة علددى المدددنج  الوصددد د السحليلدددد؛ 

ئ فددد دراسددات العلددوم اي وددا ية  ئ                           بأدد سه مكثددر المندداه  اسددسصداما                            

                                               والاجسماعيدددة، فجدددو الددد،  سيأدددت الحالدددة، وياادددت، ويحددددد 

                     ؛ ليددسم ت وددير النسددال                                      العلامددة بددين مسايددرات الدراسددة، ومبعادهددا

                         السد سسأت إليجا الدراسة 

                          اسددسصدم البا ثددان العديددد مددن    :                   مصااادر جمااع المعلومااات   2- 3

        الاتية        المأادر 

                                      اعسمددت الدراسدة علدى مأدادر البيا دات         الثانوياة         المصادر- 1

                                                           الثا وية، والسد تسمثت فد الأدبيات العربية والأجنبية مدن الاسدو 

                     والددددددوريات، والمقدددددالات،                             والأبحددددداو والدراسدددددات الودددددابقة،

                                                      والسقارير، وموامدع اي سر دت المصسل دة، ذات العلامدة بمو دوع 

                                                         الدارسة؛ بجده إعلإاء صورة عن الم اهيم، ومبعادها المصسل ة، 

                                                      والسعره على مهم الدراسات السد تناولجدا، وكد،لك ماد، تأدور 

                                              عددام عددن آاددر الموددسذدات السددد  دددثت، وتحدددو فددد مذددال 

         الدراسة 

                                     لمعالذدددة الذوا دددو السحليليدددة لمو دددوع      لأولياااة ا         المصاااادر- 2

                                                       الدراسددة؛ تددم تأددميم اسددسبا ة مداة للدراسددة، ومددد تددم تأددميمجا 

                                                       بالاسددسعا ة بالدراسددات الوددابقة، وتددم تلإويرهددا بمددا يسناسددو مددع 

                                                   الدراسددة الحاليددة؛ وذلددك للحأددول علددى المعلومددات اللازمددة؛ 

                                       لااسبار ال ر يات، وتحقيع مهداه الدراسة 

                            ئ            تم الاعسماد على الاسسبا ة مداةئ رليوة لذمدع    :    راسة        أداة الد   3- 3

                      يددد  تدددم تأدددميم اسدددسبا ة                               البيا دددات اللازمدددة لجددد،  الدراسدددة، 

                                     الاسرو ية وتوزيعجا عن عريع ال يوبو( 

  :                      صدق وثبات أداة الدراسة   4- 3

              بعدددرض الاسدددسبا ة                                صااادق المحكماااين )الصااادق الظااااهر (:- 1

          لدى مذموعدة          ( فقدرة، ع  29                               بأورتجا الأوليدة بمدا تحسويجدا مدن ب

                                                     من المحامدين والمسصأأدين؛ وذلدك لسحايمجدا، وإبدداء آرالجدم 

                                                          فد صياأة فقراتجا، ومدر ا سمالجا للمذالات المحددة، وإماا ية 

                                                          ،ه مو تعديت مو إ افة فقرات جديدة، يرو جا مناسبة، ومد تم 

                                                   فدد  دوء ذلدك إعدادة صدياأة ال قدرات، ووصدت العددد النجددالد 

  (  4                   نجاليدددة، موزعدددة علدددى ب                   ( فقدددرة فدددد صدددورتجا ال  29     إلدددى ب

                                    ( يو ح مبعداد الاسدسبا ة، وعددد ال قدرات  2 ب                مذالات  والذدول

                    فد صورتجا النجالية 

                                                          ( الصورة النهائية لمتغيرات الاستبانة وأبعادها وعدد فقراتها 2      جدول )

                      مصادر اقتباس الفقرات             عدد الفقرات              أبعاد الدراسة            عدد الفقرات          المتغيرات

واصل التسويق عبر وسائل الت

 الاجتماعي
26 

(2215فرألد، ب 6 الجذب  

(2221ملياة، فضيلة ب  

(2222بريوم ب  

(2221العقبد ب  

Cheung،Others (2222) 

Laksamana (2212) 

 5 المشاركة

 5 العصرية

 5 التخصيص

ً الكلمة المنطوقة إلكترونيا                             5 

أداء المشروعات الخدمية 

 الصغيرة
19 

(2142الدبيلد ب 9 الكفاءة  

(2222الاحار  ب  

(2212 ماد ب  
 10 الفاعلية

  45 العدد الكلي لفقرات الاستبانة

 الجدول من إعداد الباحثين

                     صدق الاتساق الداخلي: - 2

                                                                                                     تم  وا  صدل الاتوال الداالد للاسسبا ة؛ وذلك من الال  ودا  درجدة ارتبداع كدت فقدرة مدن فقدرات الاسدسبا ة، مدع درجدة 

                                                                                                       يه وك،لك درجة الارتباع بين كت بعدد مدن مبعداد الاسدسبا ة، والمسايدر الد،  ينسمدد إليده باسدسصدام البر دام  اي أدالد                    البعد ال،  تنسمد إل

                                        (؛ من الال معامت ارتباع بيرسون كما ينتد SPSS ب

 ( معامت الارتباع بين درجة كت فقرة من فقرات المساير الأول والبعد ال،  تنسمد إليه2جدول ب

                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة                     معامل الارتباط بالبعد  ة         رقم الفقر       الأبعاد

 **727. 5 **700. 3 **677. 1      الجذب
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                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة                     معامل الارتباط بالبعد  ة         رقم الفقر       الأبعاد

2 .689** 4 .721** 6 .585** 

         المشاركة
7 .735** 9 .753** 11 .724** 

8 .772** 10 .716**   

        العصرية
12 .706** 14 .769** 16 .694** 

13 .764** 15 .734**   

        التخصيص
17 .663** 19 .794** 21 .742** 

18 .740** 20 .734**   

                الكلمااااااااة المنطوقااااااااة 

          الكترونيا

22 .682** 24 .774** 26 .708** 

23 .754** 25 .647**   

  (    0005                 ً                   رتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                      * تشير إلى أ  معامل الا (    0001                                        ً                   ** تشير إلى أ  معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الذدول من إعداد البا ثين

                                                                                ( من معامددت الارتبدداع لاددت فقددرة مددع بعدددها فددد المسايددر الاول بالسوددويع عبددر وسددالت السواصددت  2                    يسضددح مددن الذدددول رمددم ب

ئ عندد ب ئ      الاجسمداعد( دالدة إ أداليا                                  رجدة ارتبداع موجبدة، ومويدة، وتراو ددت                                                (، وجدداءت جميدع فقدرات الاسدسبا ة مرتبلإدة بنبعادهددا بد    21 2                      

                                                                             (، وه،ا ياير إلى عدم وجود فقرات، مد تضعت المأددامية فدد المقيدار كادت، ويادير إلدى      452 2     (، وب     929 2                    معاملات الارتباع بين ب

                                وثول بجا فد تلإبيع الدراسة الحال                                  ميشرات صدل مرت عة، وكافية، يمان ال

 فقرات المساير الثا د والبعد ال،  تنسمد إليه ( معامت الارتباع بين درجة كت فقرة من2جدول ب

                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة                     معامل الارتباط بالبعد           رقم الفقرة       المجال

 الكفاءة

27 .733** 30 .707** 33 .697** 

28 .706** 31 .628** 34 .688** 

29 .641** 32 .561** 35 .638** 

 لفاعليةا

36 .676** 40 .627** 44 .595** 

37 .688** 41 .650** 45 .617** 

38 .678** 42 .607**   

39 .706** 43 .659**   

 (0.05                                       ً                   * تشير إلى أ  معامل الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )(0.01                                        ً                   ** تشير إلى أ  معامل الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

 لذدول من إعداد البا ثينا

                                                                                           ( من معامددت الارتبدداع لاددت فقددرة مددن المسايددر بمداء الماددروعات الصدميددة( والبعددد الدد،  تنسمددد إليدده دال  2                يسضددح مددن الذدددول ب

ئ عند ب ئ      إ أاليا                                                                                                 (، وجاءت جميع فقرات الاسسبا ة مرتبلإة بنبعادهدا، بدرجدة ارتبداع موجبدة، ومويدة، وتراو دت معداملات الارتبداع     21 2       

                                                                                        (، وه،ا ياير إلى عدم وجود فقدرات، مدد تضدعت المأددامية فدد المقيدار كادت، ويادير إلدى ميشدرات صددل      422 2     (، وب    959  2     بين ب

                                                        مرت عة وكافية، يمان الوثول بجا فد تلإبيع الدراسة الحالية

                          الأداة الوصدول إليجدا، ويبدين    ُ  ا                                                                       يعُدا الأدل البنالد م د مقايي  صدل الأداة ال،  يقي  مدر تحقع الأهداه السدد تريدد               الصدق البنائي:   - 3

                                                                                                                             مد  ارتباع كت بعد من مبعاد البح  بالدرجة الالية للاسسبا ة، وبالمسايرات السد تنسمد إليجا، ومدد تدم اسدسصدام معامدت الارتبداع بيرسدون

                                                  للسحقع من ذلك، والنسال  مو حة كما فد الذدول الآتد 

 ة للاسسبا ة وبالمسايرات السد تنسمد اليجا( معامت ارتباع ابعاد الاسسبا ة بالدرجة الالي9جدول ب

 الابعاد المتغيرات
بين البعد  معامل الارتباط

 ينتمي اليه الذ والمتغير 

 بين البعد  معامل الارتباط

 والدرجة الكلية ل،ستبانة

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 **794. **841. الذ، 

 **806. **856. المااركة

 **822. **858. العأرية

 **808. **828. السصأيل

ئ   **773. **791. الالمة المنلإومة الاسرو يا

 أداء المشروعات الخدمية
 **865. **936. الا اءة

 **873. **942. ال اعلية

  (    0005 ً                   اً عند مستوى الدلالة )                                      * تشير إلى أ  معامل الارتباط دال إحصائي (    0001                                        ً                   ** تشير إلى أ  معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الذدول من إعداد البا ثين
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                            ( من ميمدة معامدت الارتبداع بدين  9                يسضح من الذدول ب

                                                       درجددة كددت بعددد، والدرجددة الاليددة للمسايددر الدد،  ينسمددد إليدده فددد 

ئ، وتراو دددت معددداملات الارتبددداع بدددين  ئ                             الاسدددسبا ة دال إ أددداليا                     

      مبعاد                                    (؛ وه،ا يبين مدر ارتباع كت بعد من     522 2    ( وب     451 2 ب

ئ معامدت  ئ       الدراسة بالدرجة الالية للمساير ال،  ينسمد إليه، وميضا                                                      

                                                    الارتبدداع بددين درجددة كددت بعددد والدرجددة الاليددة للاسددسبا ة دال 

ئ، وتراو دددددت معددددداملات الارتبددددداع بدددددين ب ئ                              إ أددددداليا        2 442      )  

          ُ  ا                                 (، وبددد،لك تعُددددا جميدددع مبعددداد الاسدددسبا ة ومسايراتجدددا،      242 2  وب

                        صادمة لما و عت لقياسه

                                      ا سدبع، فدرن الاسدسبا ة تسمسدع بأددل اتودال          وعليه ممد

، إ ددافة إلددى صدددل المحامددين، ويمادددن                                                   داالددد وبنددالد عددال 

                                 تلإبيع الاسسبا ة على عينة الدراسة 

                              تم  ودا  الثبدات باسدسصدام معامدت                         ثبات الأداة )الاستبانة(:  - 4

  spss                ( من الال بر ام  Cronbach's Alpha              مل ا كرو باخ ب

                                    ة الوبعة، وك،لك لمسايدرات الدراسدة،                        لات بعد من مبعاد الاسسبا

                                             وللاسسبا ة كات، وكا ت النسال  على النحو الآتد 

 لمسايرات الاسسبا ة ومبعادها Cronbach's Alpha(  سال  ااسبار مل ا كرو باخ 1جدول ب

          المتغيرات
          للمتغيرات             معامل الثبات             عدد الفقرات

Cronbach's Alpha   
              ابعاد الدراسة

     بعاد  للإ              معامل الثبات

Cronbach's Alpha   

التسويق عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي
26 .928 

 765. الذ، 

 792. المااركة

 784. العأرية

 787. السصأيل

ئ   760. الالمة المنلإومة الاسرو يا

 910. 19 أداء المشروعات الخدمية
 845. الا اءة

 846. ال اعلية

 953. الثبات الكلي ل،ستبانة

 الذدول من إعداد البا ثين

                       ( من ميمددة مل ددا كرو بدداخ  1                    يسضددح مددن الذدددول رمددم ب

           ( كما بلادت      221 2     (، وب     412 2                           لأبعاد الدراسة، تراو ت بين ب

       (، وهددد      592 2                                        ميمددة معامددت الثبددات لذميددع فقددرات الاسددسبا ة ب

                                                    درجدددة ثبدددات عاليدددة، وتادددير إلدددى إماا يدددة اسدددسصدام الاسدددسبا ة 

   ة                     لأأراض الدراسة الحالي

                     مجتمع وعينة الدراسة:   5- 3

                                             تمثت مذسمع الدراسة فد جميدع المادروعات الصدميدة 

                                                   الأددايرة فددد مما ددة العاصددمة، والسددد لجددا وجددود علددى وسددالت 

                                               السواصددت الاجسمدداعد؛  ظددرا لأدددعوبة الحأددول علددى الدددرمم 

                                                   الحقيقدددد الددددميع الددد،  يمثدددت المادددروعات الصدميدددة الأدددايرة 

ئ فد الددوالر الحاوميد ئ                   الموذلة رسميا                         ة ذات العلامدة؛ لعددم تدوفر              

                                                   إ أالية رسمية  ديثة، توسجده الماروعات الأدايرة بادات 

                                                 عام، مو الماروعات الصدميدة الأدايرة علدى وجده الصأدوا 

                             م بددنن مما ددة العاصددمة يوجددد بجددا     2219                      عدددا بيا ددات مديمددة لعددام 

            (،  يد  وم ده GIZ                         ماروع صداير صدناعد، واددمد ب      1292

                      ناعة والسذددارة والارفددة                                تددم الدد،ها  والسواصددت مددع وزارة الأدد

                                                        السذارية بم،كرات رسمية، ولان مفادوا بن ده لا توجدد إ أدالية 

                                                       محددة و ديثدة  اليدة، لادن تدم إ اداء إدارة جديددة للمادروعات 

                                                            الريادية الأايرة، وبدموا بالسوثيع لان لم يسم اصددار م  وثيقدة 

                            تحدد عدد الماروعات  سى الآن 

                   دراسددة فددد الماددروعات              تمثلددت عينددة ال               عينااة الدراسااة:      تحديااد 

                                              الصدميددددة الأددددايرة السددددد تسواجددددد علددددى وسددددالت السواصددددت 

                                                 الاجسمددداعد،  يددد  تدددم إعدددداد  ودددصة إلاسرو يدددة مدددن اسدددسبا ة 

                                                     الدراسة، و ارها عبر منأة ال ي  بو(؛ بوذلدك لأ جدا الأكثدر 

ئ عنددد الذمجددور اليمنددد(، ومددام البا ثددان بناددر الاسددسبا ة  ئ                                                  رواجددا      

                   ، وتنسددي  الماددروعات            تجددسم بساددذيع  -                عبددر صدد حة فيوددبو( 

                                 ومدددام بسمويدددت منادددور الاسدددسبا ة، وذلدددك   -                الأدددايرة وإدارتجدددا

                                                 لضمان وصوله إلى مكبدر عددد ممادن مدن الأشدصاا، كمدا مدام 

                                                     البا ثان بسحديد جمجدور الاسدسجداه للمنادور الممدول؛ لضدمان 

                                               وصدددوله إلدددى ال ئدددة المودددسجدفة، وهدددم مصدددحا  المادددروعات 

                                  يير محدددة ودميقدة للذمجدور المودسجده                      الأايرة وتم تحديد معا

                                                       ومن  من ه،  المعايير  الرجال والنوداء الد،  تزيدد معمدارهم 

                                              سنة، موسصدمو ال يوبو( فد  لإال صدنعاء، المجسمدون     12   عن 

                                                          بالأعمال السذارية الأايرة، المجسمون بريادة الأعمال،    إلدخ  

           وصدددول منادددور     تدددم-       المنادددور          مددددة تمويدددت -     ميدددام    9     وادددلال 

                        شدددصل، ومدددد ت اعدددت مدددع منادددور          121,124      ن إلدددى        الاسدددسبيا

                                                       الاسددسبا ة بإمددا ب ددسح رابددذ الاسددسبا ة مو ايعذددا  مو السعليددع( 

ئ كما هو مو ح فد الاات رمم ب       9,992 ئ                           شصأا     2 )  
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96%

4%

ردا  247: موقع المشروع

داخل أمانة العاصمة أماكن أخرى

 ( تو ح  ذم وصول مناور الاسسبا ة2شات رمم ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاات من إعداد البا ثين

ئ  ولضددمان الحأددول علددى بيا ددات صددحيحة      945                      اسرو يددة فقددد كددان عددددهم                                       ممددا مددن مكملددوا تعبئددة  مددوذج الاسددسبا ة ايل ئ                                 شصأددا     

                                                                                                               ودميقة؛ فقد تم إ افة مذموعة مدن الأسدئلة؛ لضدمان الحأدول علدى بيا دات دميقدة  دمن إعدار الدراسدة، وكدان مول توداؤل فدد  مدوذج 

                            ُ  ا      عات السدد تقددم منسذدات والسدد تعُددا ادارج                                                                              الاسسبا ة ايلاسرو ية بهت مادروعك يقددم اددمات مم سدلع؟( وذلدك لاسدسبعاد إجابدات المادرو

                    دود ه،  الدراسة  

 ( النوبة المئوية لردود الموسذيبين الاسسبا ة  وو  وع مصرجات الماروع2شات رمم ب

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 الشكل: من إعداد الباحثين

   ئ       ردائ، منجدا      945            اسرو يدة بلدغ                                                                    ( يسضح من إجمالد الردود السد  أت عليجدا البا ثدان مدن ادلال الاسدسبا ة ايل 2              من الاات رمم ب

   ئ                                                                                               ردائ من إجمالد الردود السد تم الحأول عليجا( السد تصل ماروعات "الصدمات" محت الدراسة  كما تدم السوداؤل      224 ب   %    4 22      وبة 

ئ لظجدور المنادور لأشدصاا مدن مما دة العاصدمة، لادن  ئ                                           ميضا عن مومع الماروع الأداير، هدت فدد مما دة العاصدمة مم أيدر ذلدك؛ تحودبا                                                                   

                                                     ريعجم فد مماكن مارر، وجاءت ايجابة كما فد الاات الآتد    ماا

                                                            ( النوبة المئوية لردود الموسذيبين الاسسبا ة  وو مومع الماروع 2         شات رمم ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاات من إعداد البا ثان
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   ئ      ردائ(؛ تدم     11 ب   % 2  –                  ددود هد،  الدراسدة   -                                                      ( كا ت  وبة المادروعات الصدميدة السدد ادارج مما دة العاصدمة  2              من الاات رمم ب

                       كمدا تدم السوداؤل ميضدا عدن      ئ  ردائ(      221 ب   %  51                                                                             اسسبعادها من السحليت اي أالد، وعدد  وبة الماروعات الصدمية داات مما ة العاصدمة 

                                                                                                         ذم الماروع؛ وتم ذلك عبر سيالين  ب ذم رمر المال؟، عدد القالمين على الماروع الأاير؟( وكا ت ايجابة كالآتد 

 وية لردود الموسذيبين للاسسبا ة  وو رمر مال الماروع( النوبة المئ9شات رمم ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاات من إعداد البا ثان

                    ردود(، تدم اسدسبعادها    4    عددد    % 2                 مليدون ريدال يمندد ب    12                                            ( كا ت  وبة المااريع السد يزيد رمر مالجا عدن  9              من الاات رمم ب

     225 ب   %  54           مليدون فنمدت     12                         المادروعات السدد رمر مالجدا                                                             من السحليت اي أالد وذلك بأد سجا ماداريع ليودت صدايرة، وعددد  ودبة 

    ئ                                                                                ردائ(  كما تم السواؤل ميضا عن بعدد القالمين على الماروع الأاير؟( وكا ت ايجابة كالآتد 

                                                                        ( النوبة المئوية لردود الموسذيبين للاسسبا ة  وو عدد القالمين على الماروع 1         شات رمم ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاات من إعداد البا ثان

                    ردود(، تدم اسدسبعادها    9    عددد    % 2       مشدصاا ب    12                                                              ( كا ت  وبة الماروعات الصدمية السد يزيد عدد القالمين عليجا عدن  1           الاات رمم ب   من 

   من      ئ  ردائ(      222 ب   %  52          عمال فنمت     12                                                                                  من السحليت اي أالد؛ وذلك بأ سجا مااريع ليوت صايرة، وعدد  وبة الماروعات السد لديجا 

   ئ                                                           ردائ، لاو جدا ادارج  لإدال الدراسدة الحاليدة بمادروعات تقددم سدلع، مومدع      299                      با ات فر ده تدم اسدسبعاد                           الال ما سدبع وبعدد تأد ية الاسدس

            مشصاا(، ومن     12                                              مليون ريال، وعدد القالمين على الماروع مكثر من     12                                                  الماروع اارج مما ة العاصمة،  ذم رمر المال مكبر من 

           اسسبا ة      222                                         اي أالد، والسد تدات  من  دود الدراسة عدد                                                       ثم  فرن عدد الاسسبا ات السد سيسم اسسصدامجا فد السحليت

                                         التحليل الوصفي للدراسة واختبار الفرضيات  :              المبحث الرابع

                                   تحليل خصائص عينة الدراسة وتفسيرها:   1- 4

        ا ينتد                عمر الماروع( كم                الميهت العلمد،                                                                         ا سوت مداة الدراسة بالاسسبا ة( على ثلاو  من الصأالل الاصأية شملت  بالنوع،

  :     النوع      متغير    1- 1- 4    

 

 

97%

3%

ردا  236: حجم رأس المال

مليون ريال10أقل من  مليون ريال10أكثر من 

98%

2%

ردا  229: عدد العمال

عمال فأقل10 عمال10أكثر من 
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  وو مساير النوعاأالل عينة الدراسة ( 4جدول ب

 النسبة % التكرار النوع

 74.6% 167 ال،كور

 25.4% 57 اي او

 100% 224 الإجمالي

 

 

    ا ددت                               ددين من  وددبة العينددة مددن اي دداو ك   فددد    ،74.6%           وذلددك بنوددبة    ؛         مددن الدد،كور        العينددة              من مألددو مفددراد    ( 4           مددن الذدددول ب      يسضددح

                                                           ؛ وه،ا يعا  ثقافة المذسمع اليمند لمالاد الماروعات الأايرة %25.4

                     متغير المؤهل العلمي:   2- 1- 4

 ( اأالل عينة الدراسة  وو مساير الميهت العلمد2جدول ب

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 14.3% 32 ثا وية عامة فنمت

 13.8% 31 دبلوم بعد الثا وية

 66.5% 149 باالوريور

 5.4% 12 اسات عليادر

 100% 224 الإجمالي

 

 

     ( مدن 14.3% ب      ودبة         (، فيمدا 66.5% ب     نودبة  ب                          الميهت العلمدبباالوريور(      ملة    من         العينة      مفراد         أالبية   من   (  2                 يسبين من الذدول ب

                هد،ا ميشدر إيذدابد    ، و5.4%) ب      بنودبة                   موهت دراسدات عليدا          فئة  املد                           ئ ثا وية عامة فنمت، ومايرائ                الميهت العلمد                     عينة الدراسة من  ملة 

                                       ل جم فقرات مسايرات الدراسة ومألإلحاتجا 

                   متغير عمر المشروع:   3- 1- 4

عمر الماروع( اأالل عينة الدراسة  وو مساير 5جدول ب  

 النسبة التكرار عمر المشروع

 25.4% 57 ممت من سنة

 43.8% 98 سنوات 3من سنة إلى ممت من 

 21.4% 48 سنوات 5سنوات إلى ممت من  3من 

 2.7% 6 سنوات 8سنوات إلى ممت من  5ن م

 1.8% 4 سنوات 10سنوات إلى ممت من  8من 

 4.9% 11 سنوات فنكثر 10

 100% 224 الإجمالي

 

 

      ( عمدددددر 43.8% ب          ( من  وددددبة  5                 يسبددددين مددددن الذدددددول ب

      ودددبة         (، فيمدددا      سدددنوات  3                  مدددن سدددنة إلدددى ممدددت مدددن          المادددروع ب

      ودبة            ئ     (، ومايرائ جداءت          ممت من سنة               ( عمر الماروع ب25.4% ب

  10                 سدددنوات إلدددى ممدددت مدددن   8   مدددن              عمدددر المادددروع ب  1.8%) ب

                                                (، وه،ا ميشر إيذابد لصبرة جيددة لمدالاد المادروعات      سنوات

                                   الأايرة السد تم جمع البيا ات منجا 

                                             التحليل الوصفي للبيانات حسب فقرات الاستبانة:    2- 4

                                    عدددرض هددد،ا المو دددوع  سدددال  اي أددداء الوصددد د 

                        لال المعلومدات السدد مسد رت                              لأبعاد الدراسة ومسايراتجدا مدن اد

             ،  ي  اسدسصدم   جا      و سالذ                                    عنجا جداول تحليت البيا ات اي أالية

    هدددددا      ومبعاد                                     مسددددداليو اي أددددداء الوصددددد د ل قدددددرات الدراسدددددة

                                          فالمسوسذ الحوابد المدوزون ب ودو موزان مقيدار     جا        ومسايرات

                ُ                                      ليارت الصماسد( ياُير إلى معرفة مسوسدذ آراء عيندة الدراسدة 

                       لمعرفة مددر تادست إجابدات    ؛        المعيار                      الموسجدفة، والا حراه

                                             ددول الوسددذ الحوددابد، فددرذا امسربددت ميمددة الا حددراه         العينددة

     ددول         العينددة                            ( فجدد،ا يعنددد من  تاددست إجابددات  2             المعيددار  مددن ب

                ئ                                   المسوسددذ بودديذ جدددائ، وكلمددا زادت ميمددة الا حددراه المعيددار  

                ت                        وسذ المقيار(، دلت ذلك علدى وجدود تادست كبيدر    2           سى ميمة ب

                          ُ       عدددن مسوسدددذ إجابددداتجم  كمدددا اسدددسصُدم فدددد         العيندددة          فدددد إجابدددات 

                                        ُ              الذددداول الآتيددة عمددود بالددوزن النوددبد( الدد،  ياُددير إلددى مهميددة 

   الاسسبيا اتالذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات
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  (  1                                                          ال قرة لدر عينة الدراسة الموسجدفة، فالبعد ذو المرتبة رمم ب

                        ؛ لأ جدا توافدع عليده بدنكبر       العينة ُ                            ياُير إلى م ه الأكثر مهمية لدر 

                      ببقية الأبعداد، والأبعداد                       ئ ومكبر  وبة توفر مقار ةئ    ،          درجة مسوسذ

                                                        ئ السد تاون فد المراتو الأايرة تعندد م  جدا الأمدت مهميدة مقار دةئ 

     ئ                              و ظددددرائ لاسددددسصدام الدراسددددة لمقيددددار لياددددرت                ببقيددددة الأبعدددداد 

ئ لمعيددار ريا ددد   ،                تددم تحليدت النسددال    ؛       الصماسدد ئ             ومناماددسجا وفقدا               ،   

                                                تحدددد وفددع الإددوات ريا ددية مددن اددلال تحديددد الددوزن النوددبد 

                                          ظيددة الددواردة فددد مداة الدراسددة، وفددد الأايددر تددم               للسقددديرات الل 

                    ، كمدددا يو دددحجا الذددددول         الممارسدددة       ومودددسور    ،            تحديدددد ال ئدددات

       الآتد

 ( ت وير ميم الوسذ الحوابد ومقيار درجة الموافقة والنوو الموجودة فد جداول النسال 12جدول ب

     بادة      موافع       موافع                موافع إلى  د ما          أير موافع               أير موافع بادة               التقدير اللفظي

  9  2  2  2  1             الوز  النسبي

   22  =  9 ÷ 2           عول ال ئة=   2 = 1- 9       المدر= 

  9     سى      2 2   من     2 2        وممت من      2 2   من     2 2        وممت من      1 2   من     1 2        وممت من      2 1   من     2 1        وممت من    1   من        الفئات

              إذا كاناااااة نسااااابة 

       التوفر
  %  21       ممت من 

        وممددددت مددددن    %  21   مددددن 

92  %  

        وممدددت مدددن    %  92   مدددن 

12  %  

        وممددددت مددددن    %  12   مددددن 

22  %  

  ى    سدددد   %  22   مددددن 

122   %  

         ئ عال  جدائ       عال         مسوسلإة       عي ة          ئ  عي ة جدائ               درجة الممارسة

 

 

                                    التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:                لمتغير المستقل:  ل               التحليل الوصفي    3- 4

السودويع عبدر                               يجابدات مفدراد العيندة علدى فقدرات    ؛والنودو المئويدة ،والا حرافدات المعياريدة ،المسوسلإات الحوابية تم اسسصراج

                  الذ، ، الماداركة،ببنبعاد   السوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعددرجة ممارسة            للسعره على    ،       ومبعاد السواصت الاجسماعد  وسالت

                                  وكا ت النسال  كما فد الذدول الآتد    ،             مما ة العاصمةفد  (                          الالمة المنلإومة ايلاسرو ية،        السصأيل          العأرية،

 السوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد والموسور لأبعاد لمعيارية( المسوسلإات الحوابية والا حرافات ا11جدول ب

 الرتبة مستوى الممارسة الأهمية النسبية الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الابعاد م

 4      عال   79.8% 55590. 3.9881 الذ،  الأول

 3      عال   80.5% 55866. 4.0268 المااركة الثا د

 2      عال   80.6% 55125. 4.0295 العأرية الثال 

 1      عال   81.3% 53804. 4.0670 السصأيل الرابع

ئ الالمة المنلإومة الاسرو يا   الصام   5      عال   %79.1 53023. 3.9545                          

      عال   80.2% 45707. 4.0122 متوسط )التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي(

 

السوددويع عبددر              موددسور ممارسددة      ( من   11                يسضددح مددن الذدددول ب

ئ     يدددائ  ودددو    عال             بادددات عدددام كدددان   الاجسمددداعدوسدددالت السواصدددت    

          ، وبمسوسدذ  (80.2%      نودبة ب     جداء ب                           تقديرات عيندة الدراسدة، فقدد

       (  كمددددا 0.45707                وا حددددراه معيددددار  ب    (،4.0122 ب        وددددابد

السوددويع                         ( من موددسور ممارسددة مبعدداد   11                يسضددح مددن الذدددول ب

ئ لذميع مبعاد المساير    عال    كان   عبر وسالت السواصت الاجسماعد ئ                     يا   

     ُ                             جددداء بعُدددد السصأددديل فدددد المرتبدددة الأولدددى،               المودددسقت ، ومدددد 

           (، وا حددددراه 81.3%        موافقدددة ب          (، و وددددبة4.0670        بمسوسدددذ ب

         العأدرية،                              ُ  ، وجاء فد المرتبة الثا يدة بعُدد (0.53804        معيار  ب

   (، 80.6%        موافقدددددة ب          (، و ودددددبة4.0295              بمسوسدددددذ  ودددددابد ب

                             ُ  ، وجاء فدد المرتبدة الثالثدة بعُدد (0.55125                وا حراه معيار  ب

   (، 80.5%        موافقدددة ب          (، و ودددبة4.0268 ب                 الماددداركة، بمسوسدددذ 

                            ُ  ، وجاء فد المرتبة الأايرة بعُد (0.55866                وا حراه معيار  ب

ئ بمسوسدذ  ودابد ب ئ               الالمة المنلإومة إلاسرو يا           (، و ودبة3.9545                         

   ،  (0.53023                   (، وا حراه معيار  ب79.1%        موافقة ب

               أداء المشااااروعات    :      التااااابع      متغياااار   لل               التحلياااال الوصاااافي    5- 4

                 الخدمية الصغيرة:

                       مداء المادروعات الصدميدة         ممارسدة     درجة         عره على    للس

                  مما ددة العاصددمة، تددم    فددد                     الا دداءة، ال اعليددة( ب                الأددايرة بنبعدداد  

   ،                    والا حرافددددات المعياريددددة   ،                  المسوسددددلإات الحوددددابية         اسددددسصراج

                                        ؛ يجابدددات مفددراد العينددة علدددى مبعدداد المسايدددر               والنوددو المئويددة

                                            السابع، وكا ت النسال  كما فد الذدول السالد 

 الأايرة مداء الماروعات الصدمية لأبعاد ( المسوسلإات الحوابية والا حرافات المعيارية12بجدول 

 الرتبة مستوى الممارسة الأهمية النسبية الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 1 عال   76.8% 51450. 3.8383 الا اءة     الأول

 2 عال   79.4% 48722. 3.9692 ال اعلية       الثا د

      عال   78.1% 46978. 3.9072                          سط أداء المشروعات الخدمية   متو

                                                       الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الاستبيانات

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات
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          المادروعات            مودسور مداء      ( من   12                يسضدح مدن الذددول ب

ئ                  باات عام كان مرت عدائ  ودو تقدديرات عيندة                  الصدمية الأايرة                    

                 ، وبمسوسددددذ  وددددابد (78.1%      نوددددبة ب     جدددداء ب              الدراسددددة، فقددددد

   ( 0.46978                وا حراه معيار  ب    (،3.9072 ب

                                ( من موسور الممارسة لذميع مبعداد   12                    كما يسضح من الذدول ب

          كان بدرجة   (                          الماروعات الصدمية الأايرة                     المساير السابع بمداء 

                ُ                                    عاليددة، ومدددد جددداء بعُدددد ال اعليدددة فدددد المرتبدددة الأولدددى بمسوسدددذ 

                  (، وا حدددراه معيدددار  79.4%        موافقدددة ب           (، وبنودددبة3.9692 ب

                                   الا اءة فد المرتبة الثا ية، بمسوسدذ               ُ  ، فيما جاء بعُد (0.48722 ب

           (، وا حددددراه 76.8%        موافقددددة ب           (، وبنوددددبة3.8383        وددددابد ب

  (0.51450        معيار  ب

  :                     اختبار فرضيات الدراسة   7- 4

وتنص على أنه "لا يوجد أثر   اختبار الفرضية الرئيسة:/ أولا

( للتسويق عبار وساائل 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

اصاال الاجتماااعي فااي أداء المشااروعات الخدميااة الصااغيرة التو

تددم اسددسصدام ولااسبددار هدد،  ال ر ددية؛  0"فااي أمانااة العاصاامة

 Multiple Linearمعامددددددت الا حدددددددار المسعدددددددد ب

Regression)وذلك كما فد الذدول الآتد  ؛ 

 السواصت الاجسماعد فد مداء الماروعات الصدمية الأايرةمبعاد السوويع عبر وسالت  مثر سال  تحليت الا حدار المسعدد لااسبار (  12جدول ب

 P-value                 القيمة الإحتمالية         المحسوبة  Beta t    قيم                   المتغيرات المستقلة               المتغير التابع

 أداء المشروعات الخدمية الصغيرة

 *0008. 2.665 0.139 الذ، 

 0.111 1.602 0.091 المااركة

 *0.009 2.622 0.154 العأرية

 *0.000 3.904 0.215 السصأيل

ئ الالمة المنلإومة الاسرو يا                             0.212 4.140 0.000* 

 a0.784 (R)معامل الارتباط المتعدد 

 R 0.614)2(معامل التحديد 

 69.475 المحسوبة Fقيمة 

 P-value 0.000القيمة الا سمالية 
 *مسايرات ذات دلالة إ أالية

          ر ذو دلالددة           من هنددا( مثدد( 12يسضددح مددن بيا ددات الذدددول رمددم ب

                                                  إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد مذسمعددة 

                                                    بالذدد، ، المادداركة، العأددرية، السصأدديل، الالمددة المنلإومددة 

ئ( فددد مداء الماددروعات الصدميددة الأددايرة، فقددد بلددغ  ئ                                             الاسرو يددا          

                             (، وهد،ا يددل علدى من هندا( علامدة (R  0.784              معامت الارتباع 

           (، كمدا بلدغ 0.05     سور ب                                 عردية موية ذو دلالة ا أدالية عندد مود

       ( وهدد،ا 0.614 ب  R2                                   مربددع معامددت الارتبدداع بمعامددت السحديددد( 

                            ( مددددن السبدددداين الحاصددددت فددددد مداء %61               ي وددددر مددددا  وددددبسه ب

                                                       الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة، والندات  عدن 

         ومدد مسد ر                                            ممارسة السوويع عبر وسالت السواصدت الاجسمداعد، 

      هددد و               ت دالددة إ أدداليا       مسايددرا       مربعددة                  مددوذج الا حدددار عددن 

ئ، السصأديل، العأدرية، الذد، (؛  ئ                            بالالمة المنلإومدة الاسرو يدا                           

   ة         مودسور دلالد                                          ي   ذد من معاملات الا حدار لجا معنويدة عندد 

                   بينما لم يان مساير   ، T                            بحوو القيمة الا سمالية لااسبار  (0.05)

          يدد  بلاددت   (0.05)                        معنويددا عنددد موددسور الدلالددة            بالمادداركة( 

    ممددا    (0.05                    ( وهددد ميمددة مكبددر مددن ب0.111    يددة ب              القيمددة الا سمال

                      ئ                           ياددددير الددددى عدددددم وجددددود مثددددرائ لمسايربالمادددداركة( علددددى مداء 

                                                 المادددروعات الصدميدددة الأدددايرة، كمدددا يو دددح  سدددال  ااسبدددار 

                                                    السعدديدددة الصلإيدددة من عامدددت تضدددصم السبددداين للنمدددوذج  لذميدددع 

                   ( ممددا ياددير إلددى عدددم 3                                المسايددرات الموددسقلة كددان اصددار مددن ب

                                  ديدددة الإيدددة بدددين مسايدددرات النمدددوذج، ومدددن               وجدددود مادددالة تعد

  ( 69.475                المحوددددوبة تودددداو  ب  F                     الذدددددول  يسضددددح من ميمددددة 

                     (، مما يادير إلدى وجدود 0.05                            بموسور دلالة ا أالية امت من ب

                                              مثددددر ذو دلالددددة إ أددددالية للسوددددويع عبددددر وسددددالت السواصددددت 

                                                     الاجسمدداعد فددد مداء الماددروعات الصدميددة الأددايرة، وبالسددالد 

                                 يوة الأولى والسد تدنل علدى م ده   "لا                     يسم رفض ال ر ية الرل

              ( للسوويع عبر 0.05                                    يوجد مثر ذو دلالة إ أالية عند موسور ب

                                                 وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد فدددد مداء المادددروعات الصدميدددة 

                                  ل                      الأايرة بنما دة العاصدمة، ولسحديدد م ل المسايدرات مكثدر مهميدة 

                                                     فددد  مددوذج الدراسددة فقددد تددم اسددسصدام اسددسصدم تحليددت الا حدددار 

    كمددا   Regression Analysis  Stepwise           دد المسدددرج      المسعدد

                  فد الذدول السالد 

 (  سال  تحليت الا حدار المسعدد المسدرج لسحديد مكثر العوامت تنثيرائ 12الذدول رمم ب

 P-value                 القيمة الا سمالية         المحووبة  Beta t    ميم                   المسايرات الموسقلة               المساير السابع

 أداء المشروعات الخدمية الصغيرة

ئ الالمة المنلإومة الاسرو يا                             0.229 4.552 0.000* 

 *0.000 3.911 0.216 السصأيل

 *0.000 3.553 0.191 العأرية

 *0.001 3.436 0.168 الذ، 

 R 0.610)2(معامل التحديد 

 85.591         المحسوبة  F      قيمة  
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 *P-value 0.000                 القيمة الإحتمالية 

 *مسايرات ذات دلالة إ أالية

                     ( من ميمدة مربدع معامدت   12                      ل  الدواردة فدد الذددول ب          تاير النسا

               ( وهدد،ا يعنددد من 0.610                               الارتبدداع بمعامددت السحديددد( تودداو  ب

ئ، السصأدددددديل،  ئ           المسايددددددرات بالالمددددددة المنلإومددددددة الاسرو يددددددا                                     

             ( مدددن السبددداين %61                               العأدددرية، الذددد، ( ت ودددر مدددا  ودددبسه ب

                                                 الحاصددددت فددددد المسايددددر السددددابع بمداء الماددددروعات الصدميددددة 

               المحودوبة توداو    F                  من الذددول من ميمدة                  الأايرة(، ويسضح

      توددددداو    P-value                          (، وكا دددددت القيمدددددة الا سماليدددددة 85.591 ب

ئ، *0.00 ب ئ  (، وعليددددده تادددددون بالالمدددددة المنلإومدددددة الاسرو يدددددا                                         

                                                  السصأدديل، العأددرية، الذدد، ( مهددم العوامددت السددد تدديثر فددد 

                                مداء الماروعات الصدمية الأايرة

ه "لا الفرعيااة الاولااى وتاانص علااى أناا اختبااار الفرضااية -1

( للتسااويق 0.05يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )

عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي ممثلااة فااي الجااذب فااي أداء 

 المشروعات الخدمية الصغيرة في أمانة العاصمة"

ولااسبددار هدد،  ال ر ددية؛ تددم اسددسصدام معامددت الا حدددار البودديذ 

 (؛ وذلك كما فد الذدول الآتد Regression Analysesب

 (   سال  تحليت الا حدار البويذ لااسبار ال ر ية ال رعية الأولى19جدول ب

              معامل الارتباط

R 

      معامااااااااااااااااااال 

        التحديد
2R 

      معامل Df             درجة الحرية   F       اختبار 

        الانحدار

Beta 

 T       اختبار 

 F     قيمة 

         المحسوبة

      مساااااااتوى 

 F     دلالة 

    بين

          المجموعات
1 

 T     قيمة 

         المحسوبة

      مسااااااتوى 

 T     دلالة 

0.629 0.396 145.316 0.000 
 222        البواقي

0.532 12.055 0.000 
 223        المجموع

 

( من هنا( مثرائ ذا دلالة إ أالية للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد ممثلة فد الذد،  19يسضح من بيا ات الذدول رمم ب

علامة عرديدة مسوسدلإة ذا دلالدة إ أدالية  (؛ وهو يدل على من هنا(R(0.629فد مداء الماروعات الصدمية، فقد بلغ معامت الارتباع 

ي ودر مدا   2R، مما معامت السحديد 0.05)عند موسور ب

السايددرات فددد مداء الماددروعات /( مددن السبدداين0.396 وددبسه ب

الصدميدددة الأدددايرة فدددد مما دددة العاصدددمة؛ ممدددا يادددير إلدددى من 

( مددن السايددرات فددد مداء الماددروعات الصدميددة  ددات  0.396ب

مو  β ، كمدا بلادت ميمدة معامدت الا حددارعن ممارسة الذ،   

(؛ وه،ا يعند م ده بدافسراض تحييدد بقيدة 0.532درجة السنثير ب

المسايرات فرن الزيادة بدرجة وا دة فد ممارسات بالذد، (، 

سييد  إلى ارت اع مداء المادروعات الصدميدة  الأدايرة  فدد 

 .(0.532مما ة العاصمة بدرجة ب

المحودوبة السدد بلادت  Fوييكد معنوية ه،ا الأثدر ميمدة 

(، ومدن ثدم  0.05(، وهد دالة عند موسور دلالة ب145.316ب

يسم رفض ال ر ية ال رعية الأولى السدد تدنل علدى م ده  "لا 

( للسوددويع 0.05يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية عنددد موددسور ب

عبدر وسدالت السواصددت الاجسمداعد ممثلدة فددد الذد،  فددد مداء 

  مما ة العاصمةالماروعات الصدمية الأايرة فد 

اختبار الفرضية الفرعياة الثانياة التاي تانص علاى أناه "لا  -2

( للتسااويق 0.05يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )

عبر وسائل التواصل الاجتماعي ممثلة في المشااركة فاي أداء 

 0"المشروعات الخدمية الصغيرة في أمانة العاصمة"

الا حدددار  ولااسبددار هدد،  ال ر ددية؛ تددم اسددسصدام معامددت

(، وذلددك كمددا فددد الذدددول Regression Analysesالبوديذ ب

 الآتد 

 (   سال  تحليت الا حدار البويذ لااسبار ال ر ية ال رعية الثا ية11جدول ب

              معامل الارتباط

R 

      معاماااااااااااااااااال 

        التحديد
2R 

      معامل Df       الحرية      درجة  F       اختبار 

        الانحدار

Beta 

 T       اختبار 

 F     قيمة 

         المحسوبة

      مساااااااتوى 

 F      دلالة

    بين

          المجموعات
1 

 T     قيمة 

         المحسوبة

      مساااااااتوى 

 T     دلالة 

0.636 0.404 150.616 0.000 
 222        البواقي

0.535 12.273 0.000 
 223        المجموع

 

( من هندا( مثدرائ ذا 11يسضح من بيا دات الذددول رمدم ب

دلالددة إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد 

الماددروعات الصدميددة، فقددد بلددغ  ممثلددة فددد المادداركة فددد مداء

(، وهو يددل علدى من هندا( علامدة R(0.636معامت الارتباع  

(، ممدا 0.05عردية مسوسلإة  ذا دلالة إ أالية عندد مودسور ب

( مددددددن 0.404ي وددددددر مددددددا  وددددددبسه ب  2Rمعامددددددت السحديددددددد 

السايددرات فددد مداء الماددروعات الصدميددة الأددايرة فددد /السبداين

( مدن السايدرات فدد 0.404ى من بمما ة العاصمة؛ مما ياير إلد

 إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات الذدول من

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات

 الذدول من إعداد البا ثان بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات
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مداء الماددروعات الصدميددة  ددات  عددن ممارسددة المادداركة، كمددا 

(، 0.535مو درجددة السددنثير ب β بلاددت ميمددة معامددت الا حدددار

وهدد،ا يعنددد م دده بددافسراض تحييددد بقيددة المسايددرات فددرن الزيددادة 

بدرجة وا دة فد ممارسات بالماداركة(، سدييد  إلدى ارت داع 

صدمية الأايرة فد مما ة العاصدمة بدرجدة مداء الماروعات ال

 .(0.535ب

المحودوبة السدد بلادت  Fوييكد معنوية ه،ا الأثدر ميمدة 

(، ومدن ثدم  0.05(، وهد دالة عند موسور دلالة ب150.616ب

يسم رفض ال ر ية ال رعيدة الثا يدة السدد تدنل علدى م ده  "لا 

( للسوددويع 0.05يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية عنددد موددسور ب

وسالت السواصت الاجسماعد ممثلة فد المااركة فدد مداء عبر 

 "الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على "لا يوجاد  -3

( للتسااويق عباار 0.05أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )

وساااائل التواصااال الاجتمااااعي ممثلاااة فاااي العصااارية فاااي أداء 

 " الخدمية الصغيرة في أمانة العاصمةالمشروعات 

ولااسبددار هدد،  ال ر ددية؛ تددم اسددسصدام معامددت الا حدددار البودديذ      

 (؛ وذلك كما فد الذدول الآتد Regression Analysesب

 (   سال  تحليت الا حدار البويذ لااسبار ال ر ية ال رعية الثالثة14جدول ب

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل Dfدرجة الحرية   F اختبار

 الانحدار

Beta 

 Tاختبار 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

 بين

 المجموعات
1 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

0.668a 0.446 178.952 0.000 
 222 البواقي

0.569 13.377 0.000 
 223        المجموع

 

 

ذا  ( من هندا( مثدرائ 14يسضح من بيا دات الذددول رمدم ب

دلالددة إ أددالية للسوددويع عبددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد 

ممثلدة فدد العأدرية فدد مداء المادروعات الصدميدة ، فقدد بلددغ 

( وهو يددل علدى من هندا( علامدة R (0.668معامت الارتباع 

(، ممدا 0.05عردية مسوسلإة  ذا دلالة إ أالية عند موسور ب

( مددددددن 0.446ي وددددددر مددددددا  وددددددبسه ب  2Rمعامددددددت السحديددددددد 

السايرات فدد مداء المادروعات الصدميدة الأدايرة فدد /سباينال

( من السايدرات فدد 0.446مما ة العاصمة؛ مما ياير إلى من ب

مداء المادروعات الصدميدة  دات  عددن ممارسدة العأدرية، كمددا 

(؛ 0.569مو درجددة السددنثير ب β بلاددت ميمددة معامددت الا حدددار

الزيددادة وهدد،ا يعنددد م دده بددافسراض تحييددد بقيددة المسايددرات فددرن 

بدرجة وا دة فد ممارسات بالعأرية(، سدييد  إلدى ارت داع 

مداء الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة بدرجة 

المحوددوبة السددد  Fوييكددد معنويددة هدد،ا الأثددر ميمددة  .(0.569ب

(، 0.05(، وهددد دالددة عنددد موددسور دلالددة ب178.952بلاددت ب

لسدد تدنل علدى ومن ثم  يسم رفدض ال ر دية ال رعيدة الثالثدة ا

( 0.05م دده  "لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية عنددد موددسور ب

للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد ممثلة فد العأدرية 

  "فد مداء الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة التاي تانص علاى أناه "لا  -4

( للتسااويق 0.05) يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى

عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي ممثلااة فااي التخصاايص فااي 

 أداء المشروعات الخدمية الصغيرة في أمانة العاصمة0

ولااسبددار هدد،  ال ر ددية تددم اسددسصدام معامددت الا حدددار 

(، وذلددك كمددا فددد الذدددول Regression Analysesالبودديذ ب

 الآتد 

 لااسبار ال ر ية ال رعية الرابعة(   سال  تحليت الا حدار البويذ 12جدول ب

              معامل الارتباط

R 

      معاماااااااااااااااااال 

        التحديد
2R 

      معامل Df             درجة الحرية   F       اختبار 

        الانحدار

Beta 

 T       اختبار 

 F     قيمة 

         المحسوبة

      مستوى 

 F     دلالة 

    بين

          المجموعات
1 

 T     قيمة 

         المحسوبة

      مساااااااتوى 

 T     دلالة 

0.676a 0.458 187.290 0.000 
 222        البواقي

0.591 13.685 0.000 
 223        المجموع

 

( من هنددا( مثددر ذو دلالددة 12يسضددح مددن بيا ددات الذدددول رمددم ب

إ أالية للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسمداعد ممثلدة فدد 

السصأيل فد مداء المادروعات الصدميدة الأدايرة فدد مما دة 

( وهو يدل علدى (R 0.676العاصمة، فقد بلغ معامت الارتباع 

مسوسددلإة  ذات دلالددة إ أددالية عنددد  من هنددا( علامددة عرديددة

ي ودددر مدددا  ودددبسه   2R(، ممدددا معامدددت السحديدددد 0.05مودددسور ب

السايدرات فدد مداء المادروعات الصدميدة /( من السبداين0.458ب

( مدن 0.458الأايرة فد مما ة العاصمة؛ ممدا يادير إلدى من ب

السايددرات فددد مداء الماددروعات الصدميددة  ددات  عددن ممارسددة 

مو درجددة  β ميمددة معامددت الا حدددار السصأدديل ، كمددا بلاددت

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات

 د على  سال  الاسسبيا اتالذدول من إعداد البا ثان بالاعسما
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(؛ وهدددد،ا يعنددددد م دددده بددددافسراض تحييددددد بقيددددة 0.591السددددنثير ب

المسايدددددرات فدددددرن الزيدددددادة بدرجدددددة وا ددددددة فدددددد ممارسدددددات 

بالسصأيل(، سدييد  إلدى ارت داع مداء المادروعات الصدميدة  

 .(0.591الأايرة  فد مما ة العاصمة بدرجة ب

ة السدد بلادت المحودوب Fوييكد معنوية ه،ا الأثدر ميمدة 

(، ومدن ثدم  0.05(، وهد دالة عند موسور دلالة ب187.290ب

يسم رفض ال ر ية ال رعية الرابعة والسد تنل على م ه  "لا 

( للسوددويع 0.05يوجددد مثددر ذا دلالددة إ أددالية عنددد موددسور ب

عبدر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد ممثلددة فددد السصأدديل فددد 

   "ة العاصمةمداء الماروعات الصدمية الأايرة فد مما 

اختبااار الفرضااية الفرعيااة الخامسااة التااي تاانص علااى "لا  -5

( للتسااويق 0.05يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )

عبر وساائل التواصال الاجتمااعي ممثلاة فاي الكلماة المنطوقاة 

الإلكترونية في أداء المشروعات الخدمياة الصاغيرة فاي أماناة 

 .العاصمة

اسددسصدام معامددت الا حدددار البودديذ ولااسبددار هدد،  ال ر ددية؛ تددم 

 ( وذلك كما فد الذدول الآتد Regression Analysesب

 (   سال  تحليت الا حدار البويذ لااسبار ال ر ية ال رعية الصاموة15جدول ب

      معامااااااااااااااااااااال 

        الارتباط

R 

      معامااااااااااااااااال 

        التحديد
2R 

      معامل Df             درجة الحرية   F       اختبار 

        الانحدار

Beta 

 T       اختبار 

 F     قيمة 

         المحسوبة

      مستوى 

 F     دلالة 

    بين

          المجموعات
1 

 T     قيمة 

         المحسوبة

      مساااااتوى 

 T     دلالة 

0.648 0.420 160.948 0.000 
 222        البواقي

0.574 12.687 0.000 
 223        المجموع

 

( من هنددا( مثددر ذو دلالددة 15يسضددح مددن بيا ددات الذدددول رمددم ب

إ أالية للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسمداعد ممثلدة فدد 

المنلإومددة ايلاسرو يددة فددد مداء الماددروعات الصدميددة الالمددة 

 Rالأددايرة فددد مما ددة العاصددمة ، فقددد بلددغ معامددت الارتبدداع 

(؛ وهو يدل على من هنا( علامة عرديدة مسوسدلإة  ذا (0.648

  2R(، ممدا معامدت السحديدد 0.05دلالة إ أدالية عندد مودسور ب

السايدددرات فدددد مداء /( مدددن السبددداين0.420ي ودددر مدددا  ودددبسه ب

لماروعات الصدمية الأايرة فدد مما دة العاصدمة، ممدا يادير ا

( من السايدرات فدد مداء المادروعات الصدميدة 0.420الى من ب

 ات  عن ممارسة الالمة المنلإومة ايلاسرو ية، كما بلات ميمدة 

(؛ وهد،ا يعندد م ده 0.574مو درجة السنثير ب β معامت الا حدار

ادة بدرجدة وا ددة فدد بافسراض تحييد بقية المسايرات فدرن الزيد

ممارسات بالالمة المنلإومة ايلاسرو ية(، سدييد  إلدى ارت داع 

مداء الماروعات الصدمية الأايرة  فد مما ة العاصمة بدرجة 

المحوددوبة السددد  Fوييكددد معنويددة هدد،ا الأثددر ميمددة  .(0.574ب

(، 0.05(، وهددد دالددة عنددد موددسور دلالددة ب160.948بلاددت ب

ال رعية الصاموة السدد تدنل علدى ومن ثم  يسم رفض ال ر ية 

( 0.05م دده  "لا يوجددد مثددر ذو دلالددة إ أددالية عنددد موددسور ب

للسوددويع عبددر وسددالت السواصددت الاجسمدداعد ممثلددة فددد الالمددة 

المنلإومة ايلاسرو ية فدد مداء المادروعات الصدميدة الأدايرة 

   " فد مما ة العاصمة

                      الاستنتاجات والتوصيات 

                            ليدددت وت وددددير البيا دددات وااسبددددار       بعددددد تح   :          الاساااتنتاجات  –   ً أولاً 

                                         ال ر يات، تم السوصت إلى النسال  السالية 

                                                  ممارسة الماروعات الصدمية الأايرة فدد مما دة العاصدمة     1

ئ؛ ممدا يددل  ئ          للسوويع عبر وسالت السواصت الاجسماعد كدان عاليدا                                             

                                                       على الاهسمام الابير بج،ا النوع مدن السودويع لددر المادروعات 

                 الصدمية الأايرة 

                                       ور ممارسددة عددال  لأبعدداد السوددويع عبددر وسددالت         هنددا( موددس    2

                                              السواصددددت الاجسمدددداعد بالسصأدددديل، العأددددرية، المادددداركة، 

                                                    الذدد، ، الالمددة المنلإومددة ايلاسرو يددة(؛ وهدد،ا يظجددر موددسور 

                                                    إدرا( عال  لأهمية السودويع عبدر وسدالت السواصدت الاجسمداعد 

                                                      عند مالاد الماروعات الصدميدة الأدايرة وماداليجا فدد مما دة 

         العاصمة 

ئ     2                                               ئ مودددسور مداء المادددروعات الصدميدددة الأدددايرة كدددان عاليدددا

            ُ                                             المسمثت فد بعُد  بالا اءة وال اعلية(، وه،ا يظجر مدر موسور 

                                                  ذا  الماروعات الصدمية الأايرة فد مما ة العاصمة 

                                                  يوجد مثدر إيذدابد ذو دلالدة إ أدالية للسودويع عبدر وسدالت     2

   رة                                                 السواصددت الاجسمدداعد فددد مداء الماددروعات الصدميددة الأدداي

                                                       فد مما ة العاصمة؛ وه،ا يعاد  الأهميدة الابيدرة للسودويع عبدر 

                        وسالت السواصت الاجسماعد 

                                                    يوجد مثر إيذدابد ذو دلالدة إ أدالية لذميدع مبعداد السودويع     9

                                             عبددددر وسددددالت السواصددددت الاجسمدددداعد فددددد مداء الماددددروعات 

                          الأايرة فد مما ة العاصمة 

         ئ عد تدنثيرائ                                               إن مكثر مبعداد السودويع عبدر وسدالت السواصدت الاجسمدا    1

                              ُ                               فد مداء الماروعات الأايرة هو بعُد الالمدة المنلإومدة ايلاسرو يدة، 

     ُ                ُ                  ئ  ُ         ثم بعُد السصأيل، ثم بعُد العأرية، ومايرائ بعُد الذ،  

                                                    لا توجد فرول ذات دلالة إ أالية فد إجابات مفدراد العيندة     4

                                               دددول مودددسور السودددويع عبدددر وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد، 

                    يددددة الأددددايرة فددددد مما ددددة                            وموددددسور مداء الماددددروعات الصدم

         ل                                          العاصددمة تلعددزر لمسايددر بالنددوع(؛ وهدد،ا يدددل علددى من وججددات 

 الذدول من إعداد البا ثين بالاعسماد على  سال  الاسسبيا ات
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                                                          ظر الذنوين من ال،كور واي او كا ت مسقاربدة بالنودبة لنسدال  

                           الدراسة السد توصلنا إليجا 

                                            ئ السودددويع عبدددر وسدددالت السواصدددت الاجسمددداعد مصدددبح مداةئ     2

  ة                                                     إسددسراتيذية  ددرورية، وفع الدده، بالنوددبة للماددروعات الصدميدد

         الأايرة 

 ً ً ثانيا                 توصيات الدراسة:  –     

     ئ                                                      بناءئ على اسسنساجات الدراسة ارج البا ثان بالسوصيات السالية 

                                                  توصد ه،  الدراسة جميع الماروعات بن واعجا وم ذامجدا     1

                                                     المصسل ة بأورة عامة والماروعات الصدمية الأايرة بأورة 

                                               ااصددة بضددرورة مزيددد مددن الاسددسصدام للسوددويع عبددر وسددالت 

                                     جسمددددداعد؛ للسعريدددددت بمنسذددددداتجم، واددددددماتجم،           السواصدددددت الا

                                                   وللوصول لأكبر عدد من العملاء؛ لسحقيع النذا  للماروع 

                                                 دددددرورة زيدددددادة اهسمدددددام المادددددروعات الأدددددايرة بأدددددورة عامدددددة     2

                                                         والمادددروعات الصدميدددة الأدددايرة بأدددورة ااصدددة بالسودددويع عبدددر وسدددالت 

         المنلإومدددة                                       الاجسمددداعد، وزيدددادة مودددسور اسدددسصدام الالمدددة         السواصدددت 

                                        ُ            اسرو ية، وموسور الذ، ؛ لأ جما كا ا ممت بعُدين ممارسة    ايل

                                                 المحافظدة علدى شدمولية السودويع الرممدد  علدى الدرأم مدن     2

                                              عدددم وجددود فددرول وا ددحة  وددو الذددن  مو عمددر الماددروع، 

 ُ                                                ينُأددح بمواصددلة تلإبيددع اسددسراتيذيات توددويع شدداملة تراعددد 

                                                   جميع ال ئات لضمان تنثير مسواو  على مداء الماروعات 

                             ُ            المزيدد مدن السركيدز والاهسمدام ببعُدد  السصأديل        رورة     2

                                 ئ                       والعأددرية؛ لأ جددا مكثددر الأبعدداد تددنثيرائ إيذابيددا فددد ك دداءة مداء 

                                     الماروعات الصدمية الأايرة وفاعليسجا 

                                                ددرورة تاددذيع العمددلاء علددى المادداركة، وابددداء آرالجددم     9

                                               وا لإباعددداتجم الذيددددة عبدددر صددد حات المادددروع علدددى وسدددالت 

                  السواصت الاجسماعد 

ا   الس    1            ينأددددح مصددددحا                ُ              ئ ركيددددز علددددى البعُددددد الأكثددددر تددددنثيرئ

                              ُ                    المادددروعات بدددالسركيز علدددى تلإدددوير بعُدددد "الالمدددة المنلإومدددة 

                                                           ايلاسرو ية"  من اسسراتيذياتجم السوويقية، يليجا السركيز على 

ا لأهميسجا فد تعزيدز مداء                              ئ                        السصأيل والعأرية والذ، ،  ظرئ

                   الماروعات الأايرة 

                 دميقدة لمعرفدة  ذدم     يدة     اوم               جراء إ أداليات            الحاجة إلى إ    4

                                                     الماروعات الأايرة وعددها فدد الذمجوريدة اليمنيدة بمصسلدت 

                                       ملإاعاتجا الصدمية واي ساجية والأناعية
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                   ، جامعددة م مددد درايددة                                     الرممددد علددى فعاليددة السواصددت مددع الزبددالن

                       مدرار، مدرار، الذزالر 

                          السودويع عبدر وسدالت السواصدت    (  22  22   ، ب      سدعادة    ع       عبدد الحد -

                     ، الذامعددددة اللبنا يددددة،                                الاجسمدددداعد والددددولاء للعلامددددة السذاريددددة
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                                                     م الإة السوويع عبر وسدالت السواصدت الاجسمداعد فدد بنداء ثقدة 

                             الزبون، جامعة تاريت، العرال 

                               نثير السوويع عبدر وسدالت السواصدت    ( ت    2215                  فرألد عبد الله ، ب -

                                                    الاجسمددداعد علددددى الاداء السودددويقد ايلاسرو ددددد دراسدددة ميدا يددددة 

                                                         بالسلإبيع على صناعة البرمذيات، جامعة القداهرة فدرع الصرعدوم، 
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