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الاحتيبجبث التدريبيت لأعضبء هيئت التدريس بجبمعت عمران في 

 ضوء معبيير الجودة والاعتمبد الأكبديمي 
 

 فائز ناصر عمي مجاهد  
 جامعة عسران –التطبيقية والآداب كمية التربية والعموم 

 
 السلخص5

بجامعة عسران في ضوء معايير الجودة والاعتساد الأكاديسي من  هدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لأعزاء هيئة التدريس      
وجهة نظرهم، اتبعت الدراسة السشهج الوصفي، ولتحقيق هند  الدراسنة منام الباحنع بدعنداد وتطنوير اسنتبانة لنرداة لمدراسنة ا نتسمت عمنى سنت 

 ، طبقننت عمننى عيشننة منن  ئعزنناء هيئننة التنندريس ( فقننرات تس ننا الاحتياجننات التدريبيننة لمسجننا10محنناور رئيدننة يشنندرج تحننت لننا مجننا  مشهننا  
( عزنواً، ومند ئرهنرت نتنائج الدراسنة ئن جسينع الاحتياجنات 106%( م  مجتسع الدراسة البنال  عنددهم  33( عزواً م مت  36تكونت م   

عمنى السرتبنة الأولنى،  التدريبية لأعزاء هيئة التدريس حرنمت عمنى درجنة احتيناج لبينرة، ترندرت الاحتياجنات التدريبينة فني مجنا  التندريس
 وئوصت الدراسة ضرورة عقد دورات تدريبية في لافة السحاور.

 الاحتياجات التدريبية، ئعزاء هيئة التدريس، الجودة والاعتساد الأكاديسي، جامعة عسران. الكلسات السفتاحية5
 

Training needs of the faculty members of Amran 

University in light of the quality criteria for 

academic accreditation 
 

Abstract  
    This study has aimed to determine the Training needs of the faculty members of Amran University in 

light of the quality criteria for academic accreditation from their own view, It followed the descriptive 

approach، and to achieve its goal، the researcher prepared and developed a questionnaire as a tool. The 

tool of study has included six main fields (Teaching، Management، Technology، Research، Community 

Services، Assessment and Evaluation)  ،  there are (10) items under each field، which represent the training 

needs of the field with a total of (60) items, It applied to a sample of the faculty members of Amran 

University. The sample consisted of (36) members، representing (33%) of the study population. They are 

(106) members.  

    The results of the study had showed that the training needs got a great degree of need for the faculty 

members at the university، finally the study recommended that training courses should be held in all fields. 

Key words: training needs، teachers staff، quality and academic accreditation، Amran University. 
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 مقدمة
تعتبر الجامعات "معقنا الفكنر اسندناني فني ئرفنع مدنتويات      

ومرنننندر الاسننننت سار وتشسيننننة ال ننننروة البذننننرية، وبعننننع الحزننننارة 
الخمقينننننة والوطشينننننة،  لمتربينننننةالعربينننننة ومراعننننناة السدنننننتوػ الرفينننننع 

وتوثيننننننننق الننننننننروابم ال قافيننننننننة والعمسيننننننننة مننننننننع الهيئننننننننات العربيننننننننة 
 (3، 2007والأجشبيننة"، السجمس الأعمننى لمجامعننات السرننرية، 

لنن ا فنندن الاهتسننام بالجامعننات وتطويرهننا وتحدنني  ئدائهننا وجننودة 
مخرجاتهنا  ئصنبأ ئمنراً فنني ااينة الأهسينة وذلننا لدنعي  هنا إلننى 

ياسي ومجتسعي يسك  ترجست  إلى دعم منادؼ تحقيق اعترا  س
ومعشوؼ، وعتسد ذلا بذكا ئساسي عمى ئعزاء هيئة التندريس 
وتشسيتهم وتدريبيهم، ومدػ تسكنشهم من  القنيم بنردوارهم فني ضنوء 

 متطمبات الجودة والاعتساد الأكاديسي.
وتعد الاحتياجات التدريبية الرليزة الأساسية لمعسالة السهنرة،     

جزء لااشى عش  لمسوارد البذرية لمها ولها ترثير عمنى باعتبارها 
 (Yan, 2007,5القنننندرة التشافدننننية الوطشيننننة لسنننندػ لبيننننر،  

عشرننننراً وجننننزءاً ئساسننننياً فنننني واصننننبحت الاحتياجننننات التدريبيننننة 
 رامج وخطم التشسية البذرية وئد ينات وبنرامج الجنودة والاعتسناد 

مدننننتوػ الأكنننناديسي، لنننن لا صننننار لزامنننناً عمننننى الجامعننننات رفننننع 
كوادرها م  ئعزاء هيئة التدريس م  خنل  تحديند احتياجناتهم 

 ،التدريبيننننننة وتمبيتهننننننا، لتشسيننننننة معننننننارفهم ومهنننننناراتهم واتجاهنننننناتهم
 .لتتحسا ئعباء التشسية الامترادية والاجتساعية

حيننننننع تعتبننننننر الجنننننننودة والاعتسنننننناد الأكننننننناديسي منننننن  ئ نننننننرز     
التحديات التي تواج  الجامعات في ومتشنا الحاضنر ويرجنع ذلنا 
النننى انخفننناض السعنننايير الأكاديسينننة نتيجنننة التوسنننع الكبينننر فننني 
التعمنننننيم الجنننننامعي، بنننننالتزام  منننننع انخفننننناض حننننناد فننننني التسوينننننا 

لزنننن و  الحكنننومي نتيجننننة الازمننننات الساليننننة وعنننندم الاسننننتقرار وا
الدولية نحو السحاسبية وزيادة التشافدية  ني  الجامعنات والاتجنا  
نحننو خرخرننة الجامعننات، مسننا دعننا إلننى ضننرورة تننوفير الحنند 
الأدنننننى منننن  معننننايير الجننننودة والاعتسنننناد الأكنننناديسي بالجامعننننات 

، 2009 عبنننند السعطنننني والقذننننلن،  لسواجهننننة هنننن   التحننننديات.
البرامج الجامعية  ومد حرصت اليس  عمى تحديع وتشويع. (90

وترهينننننا وتننننندريا الكنننننوادر الأكاديسينننننة واسدارينننننة لسواكبنننننة هننننن ا 
حيننع منندمت الك يننر منن  السبننادرات، وئنجننزت  ،التحننديع والتشننو 

خطننننوات مهسننننة فنننني مجننننا  اسرتقنننناء بننننالتعميم وربطنننن  برهنننندا  
التشسيننة السدننتدامة، وعسمننت عمننى "تشفينن  عسميننة مراجعننة  ننناممة 

لسدنارات الأكاديسينة والسهشينة، وافتتناح لتحديع البرامج، وتشويع ا

السجمنننس الأعمنننى لتخطنننيم    وإنذننناء جامعنننات جديننندة ونوعينننة".
لسنا سننعت وزارة التعمنيم العنالي والبحننع  .(72، 2014التعمنيم، 

العمسنني لتبشنني الجننودة والاعتسنناد الأكنناديسي،  منن  خننل  إمامننة 
العدينننننند منننننن  السنننننن تسرات والفعاليننننننات، ا تننننننداءً بننننننالس تسر الأو  
لزننننسان جننننودة التعمننننيم العننننالي بالعاصننننسة صننننشعاء فنننني مننننارس 

م، ومنننروراً بنننالس تسر النننوطشي ال ننناني لمتعمنننيم العنننالي فننني 1997
م، والسننن تسر النننوطشي ال النننع لمتعمنننيم العنننالي فننني ئكتنننوبر 2008
م، والتني رلنزت فني محاورهننا وتقاريرهنا وتوصنياتها عمننى 2009

يير ضنننرورة جننننودة التعمنننيم، و ننننددت عمننننى ضنننرورة وضننننع معننننا
للعتسنناد الأكنناديسي وضننسان الجننودة، لسننا سننعت بالتعنناون مننع 
الجامعات بدمامة العديد م  البرامج التدريبية والندورات الترهيمينة 
وورش العسنننننا حنننننو  الجنننننودة والاعتسننننناد الأكننننناديسي،  وتحدينننننداً 

تعمننيم العننالي وزارة ال مجننا  التنندريا وتقيننيم البننرامج الأكاديسيننة. 
ومد صندرت العديند من  القنرارات فني  (.2019والبحع العمسي  

مننانون الجامعننات والكميننات والسعاهنند الأهميننة  هنن ا الذننرن، ومشهننا
م، وعمننى ضننوء هنن ا القننرار  ننكمت الننوزارة 2005لدننشة  13رمننم 

وزارة لجنننان لتقينننيم البنننرامج الأكاديسينننة فننني الجامعنننات الأهمينننة،  
( لسننا صنندر القننرار 2، 2008، التعمننيم العننالي والبحننع العمسنني

م،  ترسنننننننيس وإنذننننننناء مجمنننننننس 2010( لدنننننننشة 13الجسهنننننننورؼ  
الاعتسننننناد الأكننننناديسي وضنننننسان الجنننننودة فننننني م سدنننننات التعمنننننيم 
العننالي، يتننولى إدارة  نن ون ضننسان الجننودة ونذننر الننوعي   قافننة 
الجنننودة والاعتسننناد، والعسننننا عمنننى مرامبننننة الجنننودة وتقيننننيم الأداء 

سدننات التعمننيم العننالي، وتبنناد  الخبننرات والبننرامج الأكاديسيننة بسو 
وزارة التعمننننيم العننننالي مننننع الهيئننننات الأكاديسيننننة محميننننا ودولينننناً.  

 (2009  والبحع العمسي
وعسمننننننت جامعننننننة عسننننننران عمننننننى إنذنننننناء وتذننننننكيا مجمننننننس     

للإعتسنننناد الأكنننناديسي وضننننسان الجننننودة بالجامعننننة خننننل  العننننام 
ر م، هنننندفت منننن  خللنننن  اس نننننرا  عمننننى تطبيننننق معنننننايي2015

الجودة والأداء بالكميات والسراكز والوحدات التابعنة لهنا، وإرسناء 
مفننناهيم الجنننودة واسعتسننناد الأكننناديسي بالجامعنننة، وتابعنننت ذلنننا 
بسجسوعنننة مننن  الاجنننراءات والخطنننوات العسمينننة الهادفنننة، تس منننت 
إنذننناء وحننندات ضنننسان الجنننودة واسعتسننناد الأكننناديسي بالكمينننات، 

  الوحدات والعسا عمى التعرين  وتقديم الدعم الفشي والتقشي له 
بسعنايير اسعتسناد الأكناديسي وضنسان الجنودة.  جامعنة عسننران، 

2015). 
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 مذكلة الدراسة
يذير الوضنع النراه  لمتعمنيم الجنامعي بناليس  إلنى الزنع      

فنني الأداء وسننوء التشظننيم واينناب الذننفافية، وتوسننع الفجننوة  نني  
شسيننة، لسننا ئن مخرجاتنن  واحتياجننات سننول العسننا ومتطمبننات الت

وامنننننع الجنننننودة والاعتسننننناد الأكننننناديسي بالجامعنننننات اليسشينننننة لازا  
ضنننعي ، ولنننم ينننتم بعننند تطنننوير الينننة رسنننسية ومتكاممنننة لعسمينننات 
ضسان الجنودة والاعتسناد الأكناديسي، حينع يذنير إلنى ئن ثقافنة 
الننننوعي واسلتننننزام بننننالجودة والاعتسنننناد لازالننننت اائبننننة فنننني لافننننة 

 (200، 2016الجامعات باليس .  محمد، 
وترنننندر مجننننا  التنننندريا والترهيننننا الخطننننم اسسننننتراتيجية      

لجامعة عسران، وخررت موازنات مالية لبينرة للإسنت سار فني 
تشسينننة العننناممي  بالقطننناعي  اسدارؼ والأكننناديسي، ورلنننزت عمنننى 
الأستاذ الجامعي وتطوير مهاراتن  ومعارفن  ورفنع مدنتوػ ئدائن ، 

ه   الخطم بقيت حبيدة ( لك  104، 2016 جامعة عسران، 
الأدراج فسننا مامننت بنن  الجامعننة فنني مجننا  التنندريا خننل  الفتننرة 

م، لا يرتقننننني إلنننننى مدنننننتوػ طسنننننوح 2015م وحتنننننى 2007مننننن  
الجامعنننة وخططهنننا، حينننع لنننم يتجننناوز عننندد الننندورات فننني الفتنننرة 

( 324( دورة اسننننتفاد منننن  خللهننننا فقننننم عنننندد  26الدننننابقة الننننن 
( 263الجامعنة بسذنارلة   ( دورة داخا19مذارك، مشها عدد  

( دورات خننننننارج الجامعننننننة بدجسننننننالي عنننننندد 7مذننننننارك، وعنننننندد  
( فيسننا 166، 2016( مذننارلاً، جامعة عسننران، 61مذننارلي   

 من  عندد السذننارلي  من  جامعنة عسننران فني السن تسرات السحميننة 
( مذارك فني السن تسرات 19( مذارك، مشها عدد  57والدولية  

 تسرات دولية، وهنو منا يعكنس ( مذارك في م38السحمية وعدد 
الزنننننع  فننننني هننننن ا السجنننننا  وخاصنننننة إذا عمسشنننننا ئن السذنننننارلة 

( مذنننارلة فننني السننن تسرات 12بربحننناث عمسينننة لنننم يتجنننوز عننندد  
( لمسذننننننارلة بربحنننننناث عمسيننننننة فنننننني 0السحميننننننة، ويبقننننننى العنننننندد  

السننن تسرات الدولينننة، ئضننن  إلنننى ذلنننا ضنننع  السذنننارلات فننني 
قيننات، حيننع مذننارك واحنند الشنندوات العمسيننة وورش العسننا والسمت

( مذارلي  في ورش العسا، 4فقم في الشدوات العمسية، وعدد  
ومذارك واحد لمسمتقينات الخارجينة خنل  الفتنرة الدنابقة. جامعة 

 (164، 2016عسران، 
وباسضنننننافة إلنننننى الزنننننع  الحاصنننننا فننننني مجنننننا  الترهينننننا     

والتدريا بالجامعة، وي خ  عمى الدورات ئن ئامبها رلنزت عمنى 
الجانننا اسدارؼ وئهسمننت الجانننا الأكنناديسي، لسننا اسننتفاد مشهننا 
عنندد محنندود منن  العنناممي  اسدارينني ، فيسننا لننم يحرننا ال البيننة 

ورة واحننندة العظسنننى مننن  العننناممي  وخاصنننة الأكننناديسيي  عمنننى د
خل  الفتنرة الدنابقة وحتنى الومنت الحنالي،  ويبقنى الوضنع لسنا 
هو بالشدبة لمسذارلات في الس تسرات والبحنوث،  إلا فني الشنزر 
البديم م  السذارلات وهي في ئامبها مذارلات فردية لم تقندم 
الجامعنننة فيهنننا  نننيء، لسنننا ئن الجامعنننة لنننم تقنننم بسننن تسر عمسننني 

شنا الحاضنر، فيسنا يبقنى وامنع تطبينق واحد مش  ترسيدها  إلى ومت
الجننودة والاعتسنناد اائبنناً تسامنناً، وثقافننة الننوعي واسلتننزام  هننا فنني 

 الحدود الدنيا لسا هو الحا  في لافة الجامعات اليسشية.
وعميننن  يسكننن  القنننو  ئن مذنننكمة الدراسنننة تشطمنننق مننن  حقيقنننة     

جوهرينننة مفادهنننا ئن العديننند مننن  الجامعنننات اليسشينننة مننند ضنننع  
ا وفذننمت فنني تحقيننق ئهنندافها، مننع  نن لها الك يننر منن  الجهنند ئدائهنن

والومنننننت والسنننننا  بخرنننننوص ذلنننننا، دون اسنتبنننننا  لعزنننننو هيئنننننة 
التننننننندريس وحاجاتننننننن  التدريبينننننننة، ومعنننننننايير الجنننننننودة والاعتسننننننناد 
الأكاديسي، الم ي  يعد لهسا الأثر الايجنا ي عمنى تحدني  الأداء 

ة عمنى م  ئجا تحقيق الاهدا  السرجوة، وتتزأ حجنم السذنكم
مدننتوػ جامعننة عسننران، منن  خننل  الذننواهد الدننمبية فنني الوامننع 
السعنناش لمجامعننة الستس ننا فنني تنندني الأداء وضننع  السخرجننات 
وتردؼ الخدمات وإنخفاض الكفاءة والفعالية بالجامعة، وضنع  
التشسيننة السهشيننة لعزننو هيئننة التنندريس وتزاينند حاجاتنن  التدريبيننة، 

وزارة ومجمنننس الاعتسننناد ومننن  جاننننا اخنننر السطالبنننة مننن  مبنننا الننن
الاكننناديسي وضنننسان الجنننودة بزنننرورة الالتنننزام بسعنننايير الجننننودة 

وعمي  يسكن  صنيااة مذنكمة الدراسنة فني  والاعتساد الأكاديسي ،
 الأسئمة الآتية:

مننا الاحتياجننات التدريبيننة لأعزنناء هيئننة التنندريس بجامعننة  -1
عسنران فني ضنوء معنايير الجنودة والاعتسناد الأكناديسي من  

 هم؟وجهة نظر 
هننا توجنند فننرول ذات دلالننة إحرننائية عشنند مدننتوػ دلالننة  -2

 α≤0.05 نننني  متوسننننطات درجننننات تقنننندير ئفننننرد العيشننننة  )
حو  الاحتياجات التدريبية اللزمة لأعزاء هيئة التدريس 
بجامعنة عسنران تعننزػ لست ينرات   الكميننة، سنشوات الخدمننة، 

 الدرجة العمسية(؟
 أىسية الدراسة

الحالينننة فننني ئهسينننة السوضنننو  ذاتننن   تتس نننا ئهسينننة الدراسنننة      
وتحدننننني  الأداء بالجامعنننننات مننننن  خنننننل  الاسنننننتفادة مننننن  تمبينننننة 

ليتسكشنوا من  القنيم  الاحتياجات التدريبية لأعزاء هيئنة التندريس
بننننردوارهم فنننني ضننننوء متطمبننننات الجننننودة والاعتسنننناد الأكنننناديسي، 
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ومدننننناعدة السعشيننننني  بالجامعنننننات اليسشيننننننة فننننني وضنننننع البننننننرامج 
السدننننتقبمية لتطويرهننننا بسننننا يدننننهم فنننني احننننداث الت ييننننر والخطننننم 

 السراوب في الجامعة والسجتسع.
 أىداف الدراسة

تحديننننند درجنننننة الاحتياجنننننات  تهننننند  الدراسنننننة الحالينننننة إلنننننى    
التدريبينننة لأعزنننناء هيئننننة التنننندريس بجامعننننة عسننننران فنننني ضننننوء 
معننننايير الجننننودة والاعتسنننناد الأكنننناديسي  والكذنننن  عنننن  الفننننرول 

قنديرات ئفنرد العيشنة حنو  الاحتياجنات التدريبينة اسحرائية في ت
س بجامعننة عسننران تبعنناً لست يننرات اللزمننة لأعزنناء هيئننة التنندري

 الكمية، سشوات الخدمة، الدرجة العمسية(؟ 
 مرطلحات الدراسة

 وتتذسا الدراسة عمى السرطمحات الآتية:     
تعننننننر  برنها"مجسوعننننننة الت يننننننرات  الاحتياجااااااات التدر  يااااااة5 -

حننداثها فنني الفننرد والستعمقننة بسعارفنن ، ومهاراتنن ، السطمننوب إ
وخبراتنن ، وسننمول ، واتجاهاتنن  بجعمنن  مشاسننباً لذنن ا وريفننة 
ئعمننننى، ئو لأداء اختراصننننات وواجبننننات وريفتنننن  الحاليننننة 

 (29، 2002بكفاءة عالية".  الطعاني، 
" مجسوعنننننة  برنهنننننا إجرائياااااا  تعااااارف الاحتياجاااااات التدر  ياااااة  -

عزنننننو هيئنننننة التننننندرس  الت ينننننرات السطمنننننوب إحنننننداثها فننننني
معننننننايير الجننننننودة والاعتسنننننناد  ضننننننوءبجامعننننننة عسننننننران فنننننني 

الأكنننننننناديسي، والستعمقننننننننة بسعارفنننننننن  ومهاراتنننننننن   التدريدننننننننية، 
واسدارية، والتقشية، والبح ينة، وخدمنة السجتسنع، والتقويسينة( 
لجعم  لائقاً لذ ا وريفة عزو هيئة التدرس وئداء مهامن  

 وواجبات  بكفاءة وفاعمية".
برنها " مجسوعة الأفكار والسبادغ التني تحكنم  عر ت :الجهدة -

عسا ئفراد م سدنة منا وتذنسا هن   الأفكنار مجسوعنة القنيم 
والسعتقدات التي تذكا إطاراً لدموليات الأفراد وترنرفاتهم 
ئثشننناء تنننرديتهم لعسمهنننم وذلنننا فننني إطنننار مشننناخ عسنننا مفتنننوح 
يذننعر فينن  الفننرد بحريننة السذننارلة فنني اتخنناذ القننرارات وحننا 

كلت بطريقنة تزنس  التحدني  السدنتسر لأداء الأفنراد السذ
 (10، 2015لعسمهم".  ئ و الشرر، 

برنهننا "مجسوعننة منن  الأفكننار والسبننادغ  الجااهدة إجرائيااا   تعاارف -
التنني تحكننم عسننا ئعزنناء هيئننة التنندريس بالجامعننة وتذننسا 
هننن   الأفكنننار مجسوعنننة مننن  القنننيم والسعتقننندات التننني تذنننكا 

ررفاتهم ئثشاء ترديتهم لعسمهم إطاراً لدموليات الأعزاء وت
وذلا في إطار مشاخ عسا مفتوح يذعر في  العزو بحرية 

السذننننارلة فنننني اتخنننناذ القننننرارات وحننننا السذننننكلت بطريقننننة 
 تزس  التحدي  السدتسر لأداء الأعزاء لعسمهم".

يعننر  برننن  "هننو اسجننازة ئو اسمننرار ئو  الاعتساااد ااداااد س 5 -
ن يجناز فنرد لمتنندريس السوافقنة عمنى  نيء من  الأ ننياء، لنر

ئو اسمننننننرار والسوافقننننننة لجهننننننة ئو م سدننننننة تعميسيننننننة لمقيننننننام 
 شذاطات تعميسية بعد ئن تنوافرت لهنا الذنرو  ئو السعنايير 
الواجنننننا توافرهننننننا لمقيننننننام بس ننننننا هنننننن   السهننننننام".  الذننننننخيبي 

 (3، 2012واخرون، 
برنننن  " الاعتنننرا  الننن ؼ   عااارف الاعتسااااد اادااااد س  اجرائياااا   -

عتساد بالجامعة لعزو هيئنة التندريس، عشند تسشحة هيئة الا
اسنننننننتيفائ  السعنننننننايير السعمشنننننننة والسعتسننننننندة لعزنننننننوية هيئنننننننة 
التننندريس، والتحدننن  السدنننتسر لأنذنننطت  الأكاديسينننة، وذلنننا 

 وفقاً لمزوابم السعمشة التي تشذرها الهيئة".
الأسننننات ة والأسننننات ة السذننننارلون  أعزااااائ ىيلااااة التاااادر  5 -

ون فنني مجننا  التنندريس عسمننوالأسننات ة السدنناعدون  النن ي  ي
، 2008 وزارة التعمننيم العننالي والبحننع العمسنني، بالجامعننات

10). 
: تقترننننر الدراسننننة الحاليننننة عمننننى الاحتياجننننات حاااادلد الدراسااااة

التدريبيننننة لأعزنننناء هيئننننة التنننندريس فنننني ضننننوء معننننايير الجننننودة 
والاعتسنناد الأكننناديسي فنني مجنننالات  التنندريس، البحنننع، اسدارة، 
التقشيننة، خنندمات السجتسننع، التقيننيم والتقننويم( التنني إتفقننت عميهننا 

ترننرت ئامنا الأد يننات والدراسنات الدننابقة ذات العلمنة، لسننا ام
عمى عيشية م  ئعزاء هيئة التندريس بجامعنة عسنران، وتتكنون 
منن  ئربننع لميننات هنني:  كميننة التربيننة والعمننوم التطبيقننة والآداب، 

لمينننة الطنننا والعمنننوم الرنننحية، و ولمينننة التجنننارة وإدارة الأعسنننا   
ولميننة الهشدسننة وتقشينننة السعمومننات(،  خنننل  الفرننا الأو  مننن  

 م. 2019/2020العام الدراسي 
 دراسات الدابقةال

يسك  ترشي  الدراسات الدابقة السرتبطة بسوضو  الدراسة     
 وترتيبها زمشياً م  الأحدث للأمدم وذلا عمى الشحو التالي: 

هنندفت الدراسننة إلننى  (9104دراسااة لالاادعي ل لالذااه    -1
التعننننننر  عمننننننى السسارسننننننات الأكاديسيننننننة لأسننننننات ة جامعننننننة 

سي وضنننسان صنننشعاء فننني ضنننوء معنننايير الاعتسننناد الأكنننادي
الجننننودة، اسننننتخدمت الدراسننننة السننننشهج الوصننننفي، وا ننننتسمت 

( عزنننننواً مننننن  ئعزننننناء هيئنننننة 301عيشنننننة الدراسنننننة عمنننننى  
التنننننندريس بالجامعننننننة، اسننننننتخدمت الدراسننننننة ئداة  اسننننننتبانة( 
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( فقرة وزعت عمنى سنت مجنالات  اسعنداد 35مكونة م   
والتشظننيم  وإمكانيننة التننوافر مننع الطمبننة  ومهننارات التنندريس  

عيننننننة ومذننننننارلة الطمبننننننة  والتقننننننويم  والبحننننننع العمسنننننني والداف
وخدمننة السجتسننع(، ومنند توصننمت نتننائج الدراسننة إلننى تنندني 
السسارسننات الأكاديسيننة لأسننات ة الجامعننة  جنناء فنني السرتبننة 
الأولننى البحننع العمسنني وخدمننة السجتسننع بسسارسننة متدنيننة  
فيسنننا جننناء اسعنننداد والتشظنننيم فننني السرتبنننة الاخينننرة بسسارسنننة 

جداً  وئرهرت الدراسة وجود فنرول احرنائية تعنزػ متدنية 
لست ينننننر  الدرجننننننة العمسيننننننة(  نننننني  فئننننننة الأسننننننتاذ  والأسننننننتاذ 
السذننننارك لرننننالأ الأسننننتاذ السذننننارك  وعنننندم وجننننود فننننرول 

 تعزػ لست يرؼ  الخبرة والكمية(. 
هندفت الدراسنة إلنى التعنر  عمنى  (9104دراسة لجعادان  -2

إدارة الجننودة اتجاهننات ئعزنناء هيئننة التنندريس نحننو تطبيننق 
الذنناممة ومعوماتهننا فنني جامعننة عسننران، اسننتخدمت الدراسننة 

( 50السنننننشهج الوصنننننفي، وا نننننتسمت عيشنننننة الدراسنننننة عمنننننى  
عزنننواً مننن  ئعزننناء هيئنننة التننندريس بالجامعنننة، اسنننتخدمت 

( فقننرة وزعننت عمننى 89الدراسننة ئداة  اسننتبانة( مكونننة منن   
مجالي   اتجاهات ئعزاء هيئة التدريس نحو تطبينق إدارة 
الجننننودة الذنننناممة لتطننننوير ئداء جامعننننة عسننننران، ومعوماتهننننا 
تطبيننننق إدارة الجننننودة الذنننناممة فنننني جامعننننة عسننننران(، ومنننند 
توصمت نتائج الدراسنة إلنى موافقنة عالينة لأفنراد العيشنة من  
ئعزنناء هيئننة التنندريس بالجامعننة نحننو تطبيننق إدارة الجننودة 

 الذاممة لتطوير ئداء جامعة عسران.
هدفت ه   الدراسة إلنى التعنر   (9104دراسة لالقيال    -3

عمننننننى الاحتياجنننننننات التدريبينننننننة لأعزننننننناء هيئنننننننة التننننننندريس 
بالجامعننات اليسشيننة فنني ضننوء معننايير الاعتسنناد الأكنناديسي 
ووضننننننع  رنننننننامج تنننننندريبي لت طيتهننننننا، اسننننننتخدمت الدراسننننننة 

( 260السنننشهج الوصننننفي، وا نننتسمت عيشننننة الدراسنننة عمننننى  
لجامعنات اليسشينة، عزواً من  ئعزناء الهيئنات التدريدنية با

( فقنننرة 86اسنننتخدمت الدراسنننة ئداة  اسنننتبانة( مكوننننة مننن   
وزعت عمنى سنبع مجنالات  اسنتراتيجيات التندريس الفعنا ، 
والتقننويم، واسننتخدام الوسننائا التعميسيننة وتكشولوجيننا التعمننيم، 
والاترا  مع الطمبة، وئنذطة البحنع العمسني والسسارسنات 

ع(، ومنند توصننمت نتننائج اسداريننة والقياديننة، وخدمننة السجتسنن
الدراسة إلنى ئن الاحتياجنات التدريبينة حرنمت عمنى درجنة 
عالية جداً م  الأهسية في جسيع مجالات الدراسنة، وبيشنت 

وجنننود فنننرول دالنننة احرنننائياً يعنننزػ لست ينننر الخبنننرة لرنننالأ 
( فني لنا السجنالات عندػ مجنا  الاترنا  20-15الفئة  

تعنننننزػ  منننننع الطمبنننننة، وعننننندم وجنننننود فنننننرول دالنننننة احرنننننائياً 
 لست يرات   الشو ، والدرجة العمسية(.

هدفت ه   الدراسة إلنى الكذن   (9104دراسة لال رك     -4
عننن  الاحتياجنننات التدريبينننة لأعزننناء هيئنننة التننندريس بكمينننة 
الرحة العامة بجامعة  ش ازؼ، استخدمت الدراسنة السنشهج 

( عزننواً منن  44الوصننفي، وا ننتسمت عيشننة الدراسننة عمننى  
ريدنننية بالكمينننة، اسنننتخدمت الدراسنننة ئداة ئعزننناء الهيئنننة التد

( فقنننننرة وزعنننننت عمنننننى خسنننننس 53 اسنننننتبانة( مكوننننننة مننننن   
مجالات  التدريدية، والبح ية، والتقشية، والقيادية، وخدمات 
السجتسنننننع(، ومننننند توصنننننمت نتنننننائج الدراسنننننة إلنننننى حرنننننو  
الاحتياجننننات التدريبينننننة عمنننننى درجننننة متوسنننننطة فننننني جسينننننع 

النة احرنائياً يعنزػ مجالات الدراسة، وبيشت وجنود فنرول د
لست يننر الشننو  لرننالأ الأننناث فنني جسيننع السجننالات، وجننود 
فنننرول دالنننة احرنننائياً يعنننزػ لست ينننر الخبنننرة لرنننالأ الفئنننة 

 ( في لا السجالات.1-5 
 ,Thammi. R & other دراساة ااام راجاه لونارلن  -5

( هنننننندفت هنننننن   الدراسننننننة إلننننننى تقيننننننيم لاحتياجننننننات (2019
الزراعينننة الهشدينننة، ئعزننناء هيئنننة التننندريس مننن  الجامعنننات 

( مذننارلام منن  ئعزنناء 292وا ننتسمت عيشننة الدراسننة عمننى  
الهيئنننة الأكاديسينننة والاداريننني  والطمبنننة، اسنننتخدمت الدراسنننة 

( فقننرة، وزعنننت عمننى ثلثنننة 58ئداة  اسننتبانة( مكونننة مننن   
محاور، ومد توصمت نتائج الدراسة إلى تحديد الاحتياجات 

الأولويننة التنني تننوفر التدريبينة لأعزنناء هيئننة التنندريس ذات 
السحتوػ والتوجين  لتطنوير البنرامج التعميسينة ئثشناء الخدمنة، 
والحاجننة إلننى  ننرامج تدريبيننة دوريننة ئثشنناء الخدمننة منن  ئجننا 
تحدننننننني  لفاءاتهنننننننا التعميسينننننننة، ولذنننننننفت الدراسنننننننة وجنننننننود 
اختلفنننات فننني الترنننورات  ننني  السجسوعنننات تجنننا  لفننناءات 

 التدريس.
سننة إلننى التعننر  عمننى هنندفت الدرا (9103دراسااة لحاارب   -6

الاحتياجنات ئعزناء هيئنة التندريس من  السهنارات الخاصنة 
التقشيننة فنني عسننادة البننرامج التحزننيرية بجامعننة اسمننام محمد 
   سنعود الاسنلمية فني ضنوء معنايير الجنودة الأكاديسينة، 
استخدمت الدراسة السشهج الوصفي، وتكونت عيشة الدراسة 

اة  استبانة( مكونة ( عزواً، استخدمت الدراسة ئد75م   
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( فقنننرة وزعنننت عمنننى خسنننس مجنننالات  الأنظسنننة 108مننن   
والقنننواني  الجامعينننة، تخطنننيم وتشفيننن  السحاضنننرات، وبنننرامج 
ومعيشنننننننننات التننننننننندريس والتقنننننننننويم، والبحنننننننننع العمسننننننننني وإدارة 
السذننروعات البح يننة، والتطننوير والجننودة(، وتوصننمت نتننائج 

ة الدراسننننة إلننننى حرننننو  الاحتياجننننات التدريبيننننة عمننننى درجنننن
عالية م  الأهسية في جسيع مجالات الدراسة،  يشت وجود 
فرول دالة احرائياً يعزػ لست ير الشو  لرالأ ال لور في 
مجننننا  الأنظسننننة والقننننواني  الجامعيننننة، وعنننندم وجننننود فننننرول 

 احرائية تعزػ لست يرات  الوريفة، والس ها، والسقرر(.
، other, 2018 &دراسااااة اكااااه بكاااار لوناااارلن ل -7

Abubakr. Y) فت هنن   الدراسننة إلننى التعننر  عمننى هنند
الاحتياجننات التدريبيننة لأعزنناء هيئننة التنندريس الأكنناديسيي  
فنني لميننة طننا الأسننشان جامعننة الجزيننرة الدننودان وا ننتسمت 

( عزننننننواً منننننن  ئعزنننننناء هيئننننننة 35عيشننننننة الدراسننننننة عمننننننى  
التنننندريس الأكنننناديسيي ، اسننننتخدمت الدراسننننة ئداة  اسننننتبانة( 

سننننننان مجننننننالات ( فقننننننرة، وزعننننننت عمننننننى ث87مكونننننننة منننننن   
 التنننندريس، والكسبيننننوتر، والاترننننالات، والبحننننع، والقيننننادة، 
والتعمننننننيم السهشنننننني الرننننننحي واسدارؼ، وتشسيننننننة السجتسننننننع، 
ومهارات التعمنيم والنتعمم(، ومند توصنمت نتنائج الدراسنة إلنى 
وجننننننود حاجننننننة ممحننننننة للحتياجننننننات التدريبيننننننة فنننننني جسيننننننع 
السجننننننننننالات عنننننننننندػ مجننننننننننالات  التنننننننننندريس، والكسبيننننننننننوتر، 

ة الحاجننات التدريبيننة حدننا رننالات(، وتحننددت ئولويننوالات
 البحنننننننع، والقينننننننادة، والتعمنننننننيم السهشننننننني الرنننننننحي، الترتيا

 واسدارؼ، وتشسية السجتسع، ومهارات التعميم والتعمم(.
هنندفت هنن    Rajasekar, 201) دراسااة راجاسااكار ل -3

الدراسنننة إلنننى التعنننر  عمنننى احتياجنننات التننندريا لأعزننناء 
 جنودة التعمنيم البحنرؼ فني ضنوءهيئة التدريس نحو تحقينق 

ا تكننننارات جدينننندة فنننني م سدننننات التعمننننيم البحريننننة بالهشنننند، 
( عزنننواً مننن  ئعزننناء 60وا نننتسمت عيشنننة الدراسنننة عمنننى  

الهيئة الأكاديسية، استخدمت الدراسنة ئداة  اسنتبانة( مكوننة 
م  اربع محاور  تحديد الأهدا ، التدريا مشظور العسا، 

(، ومننند توصنننمت نتنننائج مواصننفات التخطنننيم،  رمجنننة السنننود
الدراسنننة إلنننى تحديننند الاحتياجنننات التدريبينننة لأعزننناء هيئنننة 
التننننندريس، وئن تنننننوافر البرننننننامج التننننندريبي وخطنننننم العسنننننا 
السختمفنننننة يجنننننا ئن ينننننتم بسوافقنننننة مننننن  مبنننننا عزنننننو هيئنننننة 
التنننندريس، وبيشننننت عنننندم وجننننود فننننرول دالننننة احرننننائياً  نننني  

ات متوسننطات درجننات تقنندير ئفننراد عيشننة الدراسننة للحتياجنن
التدريبيننة لأعزنناء هيئننة التنندريس تعننزػ لست يننرات  الشننو ، 

 وسشوات الخدمة(. 
هنندفت هنن   الدراسننة إلننى التعننر   (9102دراسااة لكرىااهم   -9

عمى الاحتياجات التدريبية اللزمة لأعزاء هيئة التندريس 
بالجامعننننة اسسنننننلمية ب نننننزة، واسنننننتخدمت الدراسنننننة السنننننشهج 

(عزننواً مننن  51الوصننفي، وا ننتسمت عيشننة الدراسنننة عمننى  
ئعزنناء هيئننة التنندريس بالجامعننة اسسننلمية ب ننزة، وتكونننت 

( فقننرة موزعننة عمننى خسننس مجننالات 61ئداة الدراسننة منن   
 الذخرنننية، والتننندريس، والقينننادة، والبحنننع، والتقشينننة(، ومننند 
توصننمت نتننائج الدراسننة إلننى حرننو  الاحتياجننات التدريبيننة 
عمنننى درجنننة عالينننة، وحرننننو  السهنننارات الذخرنننية عمننننى 
السرتبة الأولى، تميها السهنارات التالينة بالترتنا  التدريدنية، 
والقيادية، والبح ية، والتقشية(، وبيشت عدم وجود فرول دالة 
احرائياً  ي  متوسطات درجات تقندير ئفنراد عيشنة الدراسنة 
للحتياجات التدريبية لأعزاء هيئنة التندريس فني الجامعنة 

 ، سنشوات الخدمننة، اسسنلمية تعننزػ لست ينرات الدراسننة الشو 
 الدرجة العمسية(.

هننننندفت هننننن   الدراسنننننة إلنننننى ( 9102دراساااااة لر،ابعاااااة    -10
الكذ  ع  الاحتياجنات التدريبينة لأعزناء هيئنة التندريس 
فننننني الجامعنننننات الأردنينننننة الرسنننننسية فننننني ضنننننوء متطمبنننننات 

( 620امترنننناد السعرفننننة، وا ننننتسمت عيشننننة الدراسننننة عمننننى  
معنات الأردنينة عزواً م  ئعزناء الهيئنات التدريدنية بالجا

( 72الرسسية، واستخدمت ئداة الدراسة استبانة مكونة م   
فقننرة، وزعننت عمننى ثسانيننة مجننالات  التخطننيم، والتنندريس، 
والاترننننننا  والتواصننننننا، واسننننننتخدام التكشولوجيننننننا، والبحننننننع 
العمسننني، والسهنننام اسدارينننة، والتقنننويم، والسجتسنننع السحمننني(، 

ياجنننننات ومننننند توصنننننمت نتنننننائج الدراسنننننة إلنننننى حرنننننو  الاحت
التدريبيننة عمننى درجننة عاليننة فنني مجننا  السجتسننع السحمنني، 
وحرننمت بننامي السجننالات عمننى درجننة متوسننطة فنني ضننوء 

 متطمبات امتراد السعرفة.
هندفت  (Hott & Smith, 2018دراسة ىاهت لساس) ل -11

ه   الدراسة إلى التعنر  عمنى احتياجنات التطنوير السهشني 
جشننوب  لأعزنناء هيئننة التنندريس لسدننار جامعننة إمميسيننة فنني

( 212الولاينننات الستحننندة، وا نننتسمت عيشنننة الدراسنننة عمنننى  
عزننواً منن  ئعزنناء الهيئننة الأكاديسيننة، اسننتخدمت الدراسننة 
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( فقننننرة، وزعننننت عمننننى ثلثننننة 5ئداة  اسننننتبانة( مكونننننة منننن   
محنناور  التنندريس، البحننع، الخدمننة(، ومنند توصننمت نتننائج 
الدراسننة إلننى ئن ئعزنناء هيئننة التنندريس يفزننمون التطننوير 

ي الخنننناص بنننالسحتوػ النننن ؼ ينننتم تقديسنننن  مننن  خننننل  السهشننن
السننن تسرات الستعمقنننة بسجنننا  دراسنننتهم، والأمنننران الننن ي  هنننم 
خبننننراء فنننني مجننننالات التدريدننننهم واهتسامنننناتهم البح يننننة، لننننم 
كذنننفت العوائنننق التننني تحنننو  دون الوصنننو  إلنننى التطنننوير 
السهشنننننننني والجننننننننودة و ننننننننسمت  الومننننننننت، والنننننننندعم الشقنننننننندؼ، 

ز التعمنننيم والنننتعمم، واسهتسامنننات والسرنننالأ الستشافدنننة لسرلننن
الفردينننة ئعزننناء هيئنننة التننندريس(، لسنننا  يشنننت وجنننود فنننرول 
دالة احرائياً يعزػ لست ير الشو  لرالأ اسناث في مجا  

 الخدمة.

 التعليق على الدراسات الدابقة
تشاولننت الدراسننات الدننابقة الاحتياجننات التدريبيننة لأعزنناء      

هيئننة التنندريس منن  جوانننا عنندة لكشهننا لننم تتشاولهننا منن  مشظنننور 
الجنننننودة والاعتسننننناد، لسنننننا ئن الدراسنننننات التننننني تشاولنننننت الجنننننودة 
والاعتسنننننناد لننننننم تتطننننننرل للحتياجننننننات التدريبيننننننة، فيسننننننا رلننننننزت 

هشنني، ومدننتوػ الدراسننات الأجشبيننة عمننى اجتياجننات التطننوير الس
الكفننناءة لأعزننناء هيئنننة التننندريس، فيسنننا رلنننزت الدراسنننة الحالينننة 

 ضننوءعمننى الاحتياجننات التدريبيننة لاعزنناء هيئننة التنندريس فنني 
 معايير الجودة والاعتساد الأكاديسي.

واتفقننت الدراسننة الحاليننة مننع معظننم الدراسننات الدننابقة فنني      
عظننننم اسننننتخدام السننننشهج الوصننننفي التحميمنننني، لسننننا اتفقننننت مننننع م

الدراسات الدابقة عمنى بعنم محناور ومجنالات الدراسنة، لكشهنا 
اختمفننننت عنننن  معظننننم الدراسننننات الدننننابقة فنننني مجتسننننع الدراسننننة 
وعيشتها، ومد استفادة الدراسة الحالينة من  الدراسنات الدنابقة فني 
وضنننع اسطننننار الشظننننرؼ، وبشننناء ئداة الدراسننننة، ومشامذننننة الشتننننائج 

 وتفديرها.
 الإطار الشظري 

الاحتياجننننات التدريبيننننة ومعنننننايير   اسطننننار الشظنننننرؼ يتشنننناو      
الجودة والاعتساد الأكاديسي في الفكر اسدارؼ السعاصر، وذلا 

 عمى الشحو التالي:
 
 
 

 أللا 5 الاحتياجات التدر  ية
يعر  الاحتياج ل ة برن  "الافتقنار والنشق ، والحاجنة تعشني     

( 25، 1965القرنننننننننننور عننننننننننن  السبمننننننننننن  السطموب"، الزبيننننننننننندؼ،
والاحتينناج هنننو "مننا يتطمبننن  الذننيء لاسنننتكسا  نقنن  ئو مرنننور 

(، وتعنننننر  الاحتياجنننننات التدريبينننننة Mario,1983,637فيننننن "، 
برنهننننا" مجسوعننننة الت يننننرات والترننننورات السطمننننوب إحننننداثها فنننني 
معمومات العاممي  وخبنراتهم ومعنارفهم ورفنع لفايناتهم ومهناراتهم 
واتجاهنننناتهم لننننتجعمهم مننننادري  عمننننى ئداء ئعسننننالهم عمننننى الوجنننن  

(، وهشننننننناك مننننننن  يعنننننننر  14، 1985الأكسنننننننا "،  ئسنننننننساعيا، 
الاحتياجننات التدريبيننة برنهنننا جوانننا النننشق  التنني مننند يتدننم  هنننا 

باب والتنني لأؼ سننبا منن  الأسنن –ئداء العنناممي  فنني مشظسننة مننا 
يجننا ئن تتزننسشها  ننرامج التنندريا السقدمننة إلننى هنن لاء العنناممي  

( 147، 2011بسننا يعسننا عمننى تحدنني  هنن ا الأداء، الدننكارنة، 
وتعر  الاحتياجنات التدريبينة فني ضنوء الجنودة برنهنا" مجسوعنة 
مننن  الس  ننننرات التنننني تكذنننن  عنننن  وجننننود ضننننع  ئو نقنننن  ئو 

لجينند لأعزنناء حاجننة لمتنندريا فنني مجننا  منن  مجننالات الأداء ا
هيئة التدريس، وهي   لا تس ا الفجوة  ي  الأداء السطموب م  
عزوء هيئة التدريس في ضوء الجودة وما هو عمين ، ئؼ ئداه  

 (15، 2013ومدرات  الحالية". ليمى، 
وتعتبننننر الاسننننتجابة إلننننى الاحتياجننننات عمننننى ئسنننناس مجننننرد      

هني  اسحداس والذعور ولنيس عمنى ئسناس الاحتياجنات الفعمينة
السذننكمة الأولننى التنني تواجنن  الستخررنني  فنني مجننا  التنندريا 

( لسنننننننا ئن تبشننننننى الستننننننندربي  1990،81والتطننننننوير،  تريدنننننني، 
لأهننندا  الننندورات التدريبينننة التننني سيحزنننرونها وا نننتراكهم فننني 
تحدينننند احتياجنننناتهم التدريبيننننة يدننننهم بالفعننننا فنننني القزنننناء عمننننى 

الستندربي  الدمبيات التي مد تعترض عقدها، ه ا فزل عن  ئن 
النن ي  يذننارلون فنني تحدينند احتياجنناتهم التدريبيننة إنسننا يرننبحون 
ئك نننننر مقننننندرة عمنننننى الشقننننند الننننن اتي، ومعرفنننننة لطنننننامتهم السهشينننننة، 

 (Dale,1985,21ويدتفدرون ع  لا عسا يقومون ب .  
وتعنننند عسميننننة تحدينننند الاحتياجننننات التدريبيننننة عسميننننة مهسننننة      

ا الأسنننننناس لمعسميننننننة سنهننننننوحاسننننننسة لفعاليننننننة البننننننرامج التدريبيننننننة 
التدريبيننة، وتعنند م  ننراً يوجنن  التنندريا توجيهننا صننحيحا فنني تمننا 
العسميننات الفرعيننة، وفنني اينناب تحدينند الاحتياجننات التدريبيننة ئو 

 تحديدها بذكا اير دميق، إضاعة الجهد والومت والسا . 
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لسا ئن هشاك العديد م  الأسباب التي تدعو إلى الاهتسام      
عزننناء هيئنننة التننندريس ئهسهنننا:  البحرانننني، بسوضنننو  التننندريا لأ

2014 ،37) 
كون التدريس الجامعي عمساً ل  اصولة ومواعد  ومهشة تتوفر  -

 فيها الدسات الخاصة بالسه .
التطنننور التكشولنننوجي وانعكاسننن  عمنننى العسمينننة التعميسينننة، مننن   -

 حيع توري  تكشولوجيا السعمومات.
لنننننندػ ضننننننرورة إعننننننادة ال قننننننة بس سدننننننات التعمننننننيم الجننننننامعي  -

 السجتسع.
مشاعات الأعزاء برهسينة تحقينق الشسنو السهشني حتنى يتسكشنوا  -

 م  ئداء ئدوارهم بكفاءة وفاعمية.
تشننو  السهننام والسدنن لية لأعزنناء هيئننة التنندريس إذ يشننا   هننم  -

 تحقيق ئكبر مدر م  الورائ . 
وتكنون هشناك جاجننة تدريبينة عشنندما يكنون هشنناك نقن  فنني      

تجننننا  ايننننر السلئسننننة وبذننننكا يعننننول السعرفننننة ئو السهننننارة ئو الا
تحقينننننننق الستطمبنننننننات الحالينننننننة لسهسنننننننة معيشنننننننة ئؼ إنشنننننننا نقرننننننند 
الاحتياجننات التدريبيننة تحميننا مجننالات عنندم التننوازن  نني  الأداء 
السدتهد  والأداء الحالي م  ناحينة والفنرص التدريبينة الستاحنة 

 م  ناحية ئخرػ.
ينننة ليدنننت ونظنننراً لكنننون عسمينننة تحديننند الاحتياجنننات التدريب     

عسنلً سننهلً لسنا يظنن  النبعم، فهننو عسنا مدننحي منشظم يكننون 
فنني العننادة عبننارة عنن  جهنند تعنناوني جسنناعي تزننطمع بنن  لافننة 
ئجهنننزة السشظسنننة ب ينننة معايشنننة وفحننن  الفجنننوة منننا  ننني  ئهننندا  
محددة ووضع منائم فعنل، ويكنون هن ا الجهند فني صنورة  رننامج 

والتني تشبنع  مشظم ئساسن  وارضن  تحديند الاحتياجنات التدريبينة،
منن  احتينناجهم الفعمنني فنني الجوانننا التنني يذننعرون  ننشق  فيهننا، 
ومنند يذننترك فنني تحدينندها عنندد منن  الجهننات ذات العلمننة وفقنننا 
لسدتوػ ومومع الستدربي  السدتهدفي ، وتبعا لمهد  العام السراد 

 تحقيق . 
ويسكنن  تقدننيم مدننتويات الاحتياجننات التدريبيننة عمننى الشحننو      

   (Jubr & Joseph,1989,30-31) التالي:
مدنننتوػ الأفنننراد: وهننن   هننني نقطنننة البداينننة فننني عسمينننة تحديننند  -

الاحتياجنننننات، فكنننننا مورننننن  حاجنننننات فريننننندة تنننننرتبم  شنننننو  
وريفتننننن  وطبيعتهنننننا، وخمفيتننننن  العمسينننننة وال قافينننننة، وخبراتننننن  

 العسمية و خريت . 

مدننننتوػ الجساعننننات: وهشننننا تتعمننننق الحاجننننات بسجسوعننننة منننن   -
في  لهنننننننم حاجنننننننات تدريبينننننننة منننننننديري  ومدنننننننئولي  ئو مذنننننننر 

 مذترلة.
مدننتوػ التشظننيم: إن الأفننراد والجساعننات يعسمننون فنني تشظننيم،  -

ومننننن  هشنننننا فنننننان السشظسنننننات مننننند تجسنننننع الحاجنننننات الفردينننننة 
وحاجنننات الجساعنننات وترنننسم  نننرامج تدريبينننة وفنننق السنننوارد 

الأفراد والجساعات من  جهنة،  حاجاتالستاحة لمتوفيق  ي  
 رػ.وحاجات التشظيم لكا م  جهة ئخ

لسا ترش  الاحتياجات التدريبينة لأعزناء هيئنة التندريس      
 (8، 2001إلى ثلثة فئات: عميوة، 

الاحتياجات العادية الستكررة: وهي تما الاحتياجات التقميدينة  -
التي تترا بحاجة الأعزاء ومعناونيهم، والتني تتس نا فني 

 اكتداب السعمومات والسهارات والاتجاهات الأساسية.
الاحتياجنننات التننني تترنننا بالسذنننكلت: الشاتجنننة عننن  العسنننا  -

نتيجة نق  في السعار  والسهارات التي يشتج عشها نق  
 في اسنتاجية ئو ضع  في مدتوػ الأداء.

الاحتياجننات التطويريننة الا تكاريننة: وتتزننس  إدخننا  عشاصننر  -
جديد من  السعنار  والسهنارات عمنى عسنا الأعزناء لتمبينة 

 جابة لمست يرات البيئية والتكشولوجية.    حاجات السدتقبا واست
ولا يسك  لأؼ جهة تحديد الاحتياجات التدريبينة دون وجنود     

الطننننر  السبا ننننر وهننننو الستنننندرب، وإلا ئصننننبأ هنننند  البرنننننامج 
التنندريبي ومحتننوا  لا يسننس الحاجننات الحقيقيننة لنن ، مسننا يقمننا إن 

عد من  مندػ لم يفقد ميست ، ولا يسك  لمقائسي  عمي  التركد فيسا ب
لجهة واحدة ئو ئك نر من  الجهنات التالينة  ويسك تحقيق ئهداف ، 

اسسننننننهام فنننننني تحدينننننند الاحتياجننننننات التدريبيننننننة: السرلز القننننننومي 
 (2016،3لمدراسات القزائية، 

الستدرب لأن  الذنخ  الوحيند الن ؼ يذنعر بجواننا القرنور  -
 لدي  ئك ر م  اير .

راد تحديننند النننرئيس السبا نننر الننن ؼ يذنننر  عمنننى الستننندرب السننن -
 احتياجات  التدريبية.

اختراصنني التنندريا وهننو الذننخ  الستفننرت لذنن ون التنندريا  -
 الفشية.

الخبيننر الستخرنن  والسدتذنننار وهننو الذنننخ  النن ؼ يشتسننني  -
 إلى هيئ  تدريبية ئو استذارية مدتقمة.
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اسدارة العميا  السحمية ئو السرلزية( وذلا بحكم إ رافها العام  -
ير الدورينننة لنننديها عشننن  طنننو  عمننى الستننندرب، ووجنننود التقنننار 

 فترة عسم  في مومع  التابع لها.
مراكننننز التنننندريا السخترننننة وهنننني التنننني تعتبننننر بس ابننننة  يننننوت  -

 الخبرة الستخررة.
 اانيا 5 معايير الجهدة لالاعتساد ااداد س  

 مفيهم الجهدة
يعننند مفهننننوم الجننننودة والاعتسننناد الأكنننناديسي بالجامعننننات منننن      

ت  عمننننننى مجسوعننننننة منننننن  الأفكننننننار السفنننننناهيم التنننننني تدننننننتشد فمدننننننف
والسبننادغ، ولا نند لمجامعننات التنني تشذنند تحقيننق التسيننز فنني الأداء 
وتحقيننق رضننا السدننتفيدي  ئو مننا يفننول تومعنناتهم ئن تتبشننى تمننا 
السبادغ، ويس ا تطبيق الجودة والاعتسناد الأكناديسي بالجامعنات 
فنني الومننت الحاضننر ئهننم عوامننا الشجنناح، والدننبا فنني ذلننا ئن 

غ الجننودة والاعتسنناد الأكنناديسي ينن دؼ إلننى التحدنني  تبشنني مبنناد
السدننننتسر وإلنننني جننننودة الخنننندمات وتوفيرهننننا منننن  خننننل  التجدينننند 

( وينننننننرػ ئن 24، 2014والا تكننننننار والانتذنننننننار، عبد النننننننرهو ،
الجودة الذاممة هي "مندخا ئو طريقنة لأداء العسنا وتدنعى إلنى 
زينننننادة مننننندرة السشظسنننننات عمنننننى السشافدنننننة مننننن  خنننننل  التحدننننني  

سر  تذننننننير لجننننننودة البزننننننائع  والخنننننندمات، والعسميننننننات، السدننننننت
والأ نننننننننخاص القنننننننننائسي  عميهنننننننننا  وبيئنننننننننات عسمهنننننننننا".  حسنننننننننود 

  (25، 2010والذيخ،
لسنننا عرفنننة الجنننودة برنهنننا عبنننارة عننن  "السلءمنننة للسنننتخدام"     

 Quality is Fitness For use  ،)Juran & 
Gryna,1988, 45  وذلننننر جوندننننون )(Johnson  فنننني

دة برنهننننا السقنننندرة عمننننى تحقيننننق رابننننات السدننننتهما تعريفنننن  لمجننننو 
بالذنننكا الننن ؼ يتطنننا ق منننع تومعاتننن  ويحقنننق رضننناء  التنننام عننن  

 ,Johnson & Winchelالدمعة ئو الخدمة التي تقدم إلي .  

1989,44) 
وتعنننننر  الجنننننودة فننننني التربينننننة برنهنننننا" مجسوعنننننة الخرنننننائ     

والدننسات التنني تعبننر  دمننة و ننسولية عنن  جننوهر التربيننة بسننا فنني 
ذلننا لنننا ئبعادهننات عسمينننات مخرجنننات مريبننة ئو بعدينننة، وت  ينننة 
راجعننننة، ولنننن ا التفنننناعلت الستواصننننمة التنننني تنننن دؼ إلننننى تحقيننننق 

سننلمة الأهنندا  السشذننودة والسشاسننبة لسجتسننع معنني  وعمننى منندر 
جننننوهر التربيننننة وحالتهننننا تتفنننناوت مدننننتويات الجننننودة".  طعيسنننننة 

 .(21، 2006واخرون، 

مسننا سننبق يسكنن  تعرينن  الجننودة برنهننا " مجسوعننة الأفكننار      
والسبننادغ التنني تحكننم عسننا عزننو هيئننة التنندريس بالجامعننة منن  
القيم والسعتقدات التي تذكا إطاراً لدموليات العزو وترنرفات  
ئثشاء ترديت  لعسم  وذلا في إطار مشناخ عسنا مفتنوح يذنعر فين  

ات وحنننا السذنننكلت العزنننو بحرينننة السذنننارلة فننني اتخننناذ القنننرار 
 بطريقة تزس  التحدي  السدتسر".

لسا لاننت الجنودة الذناممة عبنارة عن  نظنام ووصن  ل قافنة      
ومومنن  الجامعننة التنني تجاهنند وتكننافأ لتقننديم ئفزننا السشتجننات 
والخننننندمات لمعسنننننلء  هننننند  إ نننننبا  وتمبينننننة احتياجننننناتهم، فهننننني 
تتطمنننننا تحقينننننق الجنننننودة فننننني جسينننننع ننننننواحي الجامعنننننة والقينننننام 

لعسمينننننات اسدارينننننة والأكاديسينننننة برنننننورة صنننننحيحة، ولتحقينننننق با
الشجنناح فنني تطبيننق الجننودة الذنناممة فدننن  يتوجننا عمننى الجامعننة 

التشسينننة السهشينننة لعزنننو هيئنننة التننندريس وذلنننا  ئن ترلنننز عمنننى
لأهسية الدور ال ؼ يقوم ب  في عسمينة التندريس والبحنع وخدمنة 

كناديسي علمنة العلمة  ني  الجنودة والاعتسناد الأ السجتسع  وتعد
ضننسشية منن  حيننع لننون ضننبم الجننودة  ننر  ئساسنني لمحرننو  

 عمى الاعتساد واستيفاء الجامعة لسعايير الجودة.
 الاعتساد ااداد س  

الاعتسننننناد هنننننو الاعتنننننرا  بنننننرن لننننندػ الس سدنننننة السعنننننايير      
السطموبة لخريجيها لمحرو  عمى القبو  في م سدات مرمومنة 

يق ئورال اعتساد لمسسارسة السهشية، ئخرػ لمتعميم العالي ئو لتحق
الهننننند  مننننن  الاعتسننننناد هنننننو ضنننننسان ئن التعمنننننيم الننننن ؼ تقدمننننن  
م سدنننات التعمنننيم العنننالي يمبننني مدنننتويات مقبولنننة مننن  الجنننودة، 
تشطننوؼ عسميننة الاعتسننناد عمننى لونهننا وسنننيمة يدننتخدمها الأمنننران 
لأاننراض السراجعننة ولنن لا تشظننيم مهشنني ذاتنني، وتهنند  العسميننة 

لحفاظ عمنى جنودة وسنلمة الخندمات والسخرجنات إلى التعزيز وا
بالجامعنننة، وت لننند ئنهنننا جنننديرة   قنننة الجسهنننور، ووفنننق منننا تنننش  
عمي  العسمية وما تذترط  ئثشاء التشفي ، فدن الدراسة ال اتينة هني 
عسميننة داخميننة بذنننكا عننام تقننندم لشننا فرصننة ميسنننة لتحميننا طنننرل 

والدننبا القينام بذنن ونشا، ومننا هني ئوجنن  التحدنني  عشند الزننرورة، 
  (2019  جامعة مطر التي نتبعها في تشفي    ونشا ومهساتشا. 

ويعر  الاعتساد برن  "الاعترا  برن م سدنة تحنافع عمنى      
معنننايير مطموبنننة لمستخنننرجي  مشهنننا لقبنننولهم فننني م سدنننات ذات 
سننننننسعة فنننننني التعمننننننيم العننننننالي ئو سنجنننننناز ئورال اعتسننننننادهم فنننننني 

ضنسان ئن التعمنيم الن ؼ  السسارسة السهشية، وااية الاعتسناد هني
تقدمنننن  م سدننننات التعمننننيم العننننالي يمبننننى مدننننتويات مقبولننننة منننن  
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( Department of Education,2019 ،U.S.Aالجنودة"،  
هيئنة معتنر   تسشحهناكسا يعر  الاعتساد برن  " هادات رسنسية 

 ها، ت لد ئن البرنامج التعميسي ئو الس سدة التعميسية يدتوفيان 
 الهيئننننننننة الوطشيننننننننة لمتقننننننننويم والاعتسنننننننناد السعننننننننايير السطموبننننننننة". 

 (320، 2008 ،الأكاديسي
وهشنناك نوعنننان ئساسننيان مننن  الاعتسنناد الأكننناديسي، ئحننندهسا     

ينننندعى " م سدنننني" والآخننننر يذننننار إلينننن  باسننننم "التخررنننني" ئو 
" رننننامجي"، ويشطبنننق الاعتسننناد الس سدننني عنننادة عمنننى الس سدنننة 
بركسمهننا، حيننع ئن لننا مكننون منن  مكونننات الس سدننة يدننهم فنني 

س تحقيق ئهندا  الس سدنة، وإن لنم يكن  بالزنرورة لمهنا فني نفن
السدننننتوػ منننن  الجننننودة،  ويشطبننننق الاعتسنننناد الستخرنننن  عننننادة 
عمنننى تقينننيم البنننرامج والأمدنننام ئو الكمينننات التننني عنننادة منننا تكنننون 
ئجنننننزاء مننننن  إجسنننننالي الس سدنننننة، ومننننند تكنننننون الوحننننندة السعتسننننندة 
بسدنتوػ م نا الكمينة داخنا الجامعنة ئو صن يرة م نا السنشهج فني 

تسناد تخر  معي ، وتقوم معظنم الولنالات الستخررنة بالاع
بسراجعنننة وحننندات داخنننا الجامعنننة التننني تنننم اعتسادهنننا مننن  مبنننا 
واحدة من  لجنان الاعتسناد اسمميسينة، ومنع ذلنا، بعنم ولنالات 
الاعتساد الستخررة تقوم باعتساد الكميات السهشية وايرهنا من  

، 2015الس سدننننات الستخررننننة ئو السهشيننننة. حافع وعبنننناس، 
لمس سدنننات  وتزننع ولنننالات الاعتسننناد معنننايير التذننن يا. (123

والبننننننرامج التعميسيننننننة ئو السهشيننننننة، وتحنننننندد منننننندػ اسننننننتيفاء تمننننننا 
السعنننايير، وتعمننن  الشتنننائج التننني توصنننمت إليهنننا لمجسهنننور، وهننن   
الولنننالات عبنننارة عننن  مشظسنننات ئو هيئنننات م نننا مجمنننس اعتسننناد 

 The council for)التعمننيم العننالي بالجامعننات الامريكيننة 
higher education accreditation) ؼ يقننننوم ، النننن

بننننالاعترا  بس سدننننات الاعتسنننناد العاممننننة فنننني التعمننننيم العننننالي، 
( وهننننو ABETومجمننننس الاعتسنننناد لمهشدسننننة والتكشولوجيننننا  ا ننننت 

مشظسننة ايننر حكوميننة تعتسنند  ننرامج التعمننيم مننا بعنند ال ننانوؼ فنني 
"العمننننننننوم التطبيقيننننننننة، والحوسننننننننبة، والهشدسننننننننة، والتكشولوجيننننننننا "، 

 Accreditation Board for Engineering and 
Technology,2019  وهيئننننة ضننننسان جنننودة التعمننننيم فنننني )

( وهنني Quality Assurance Agencyالسسمكننة الستحنندة  
هيئنننة ئسنننشدت إليهنننا مدننن لية الاعتسننناد الأكننناديسي وتهننند  إلنننى 
تعزيننننز ثقننننة الجسهننننور فنننني م سدننننات التعمننننيم العننننالي وجودتهننننا، 

( والهيئننة الألسانيننة للعتسنناد 342،  2009   الهللنني والدننيد،
 (The Accreditation Agency in Health الأكناديسي

and Social Sciences) (AHPGS)  التي تعتبر م  ئ رز
الهيئننات العالسيننة فنني هنن ا السجننا ، هنني مشظسننة ئلسانيننة مدننتقمة 

م 1994تقننننوم  تطبيننننق معننننايير الاعتسنننناد الأكنننناديسي مشنننن  عننننام 
الاعتسننناد الأكننناديسي الننندولي الخنننارجي مشننن  عنننام وتقنننوم  تطبينننق 

م، وتعنند منن  ئنذننم ئعزنناء الاتحنناد الألسنناني الأوروبنني 2006
( 550للعتسننناد الأكننناديسي، ومننند مننندمت الاعتسننناد لأك نننر مننن   

 رنامجنننا حنننو  العنننالم ولهنننا نذنننا  فننني عننندة دو  مشهنننا وسويدنننرا 
 والشسدننننا، وليتوانيننننا، وهولشنننندا، ورومانيننننا وبعننننم النننندو  العربيننننة

( لسننننننننا تعتبننننننننر هيئننننننننة AHPGS,2019ومشهننننننننا الدننننننننعودية،   
الاعتساد بجامعة  ش هاؼ بالري ، والسذهورة بسعايير ترشي  
 نننننش هاؼ لمجامعنننننات الدولينننننة، مننننن  ئ نننننهر الهيئنننننات الاعتسننننناد 
العالسية، والتني يذنير مومعهنا عمنى ئنهنا ترتكنز عمنى سنت نقنا  
مجسمهننننننننا عمننننننننى ئعزنننننننناء هيئننننننننة التنننننننندريس ومدننننننننتوػ ئدائهننننننننم 

 ,Shanghai Jiao Tong University يسي. الأكنناد
وهشالنننا العديننند مننن  الس سدنننات والهيئنننات فننني العديننند . (2019

مننننن  الننننندو  العربينننننة والأجشبينننننة السعشينننننة بالاعتسننننناد الأكننننناديسي 
وضننننسان الجننننودة، وتدننننعى للإرتقنننناء بننننالتعميم العننننالي وتحدنننني  
جودت ، وم  ضسشها اليس  مس مة في السجمس الأعمى للعتساد 

 ديسي وضسان الجودة.الأكا
 معايير الجهدة لالاعتساد ااداد س 

تشاولننننت العدينننند منننن  الهيئننننات معننننايير الجننننودة والاعتسنننناد       
الأكناديسي لس سدننات التعمنيم العننالي  حينع حنندد دلينا الاعتسنناد 

( معيننننارا تعنننند إطننننارا 13لس سدننننات التعمننننيم العننننالي السرننننرية   
امعي، موزعنننننننة مرجعينننننننا لمسسارسنننننننة الأكاديسينننننننة للأسنننننننتاذ الجننننننن

( مجننننالات ي ديهننننا الأسننننتاذ، وهنننني "التعمننننيم، والبحننننع 4ضننننس  
العمسنني، وخدمننة السجتسننع، والجوانننا اسداريننة والتشسيننة السهشيننة" 

( م  نننرا عمنني ضننوئها يننتم تحديننند 71وتتزننس  هنن   السعننايير  
منندؼ جننودة ولفنناءة ئسننات ة الجامعننات.  الهيئننة القوميننة لزننسان 

 (132 -129  2009جودة التعميم والاعتساد  
لسا حدد دليا ضسان الجودة والاعتساد لمجامعنات العربينة      

ئعزنناء الاتحنناد  الرننادر عنن  اتحنناد الجامعننات العربيننة عسننان  
( معينننناراً ضننننس  السحننننور الرابننننع: ئعزنننناء هيئننننة التنننندريس  15 

ئ تسا عمى ئربع مجالات هي "  رو  ومعايير اختينار عزنو 
هشينة لأعزناء هيئنة التندريس  هيئة التدريس  وخطنم التشسينة الس

وئدوات التقنننننويم لأداء ئعزننننناء هيئنننننة التننننندريس ونسننننناذج لتابنننننة 
تقنننننننننننننارير التقنننننننننننننويم  والاحرننننننننننننناءات عننننننننننننن  ئعزننننننننننننناء هيئنننننننننننننة 
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التنندريس". مجمس ضننسان الجننودة والاعتسنناد لمجامعننات العربيننة  
وتشنننناو  دلينننننا إجنننننراءات ومعنننننايير ضنننننسان . (45-46  2008

ردنيننننة تحننننت السعيننننار الجننننودة فنننني م سدننننات التعمننننيم العننننالي الا
الخننامس" السرننادر الساليننة والساديننة والبذننرية"  السعيننار الفرعنني 
ال النعت السرننادر البذنرية "الكننوادر الأكاديسينة والبح يننة " وحنندد 

( م  ننننننرات لمسعيننننننار يخنننننن   هننننننا ئعزنننننناء هيئننننننة التنننننندريس 7 
ومعنناونيهم  لسننا حنندد السعيننار الأدلننة والوثننائق السطموبننة توافرهننا 

( من  الوثنائق 6لأكاديسية والبح ية  ا تسمت عمنى  في الكوادر ا
والسمفنننات والاسنننتبانات والدنننجلت والشسننناذج الخاصنننة بنننالكوادر 
الأكاديسينننة والبح ينننة.  هيئنننة اعتسننناد م سدنننات التعمنننيم العنننالي  

2015  31) 
لسنننننا تشننننناو  الننننندليا الار نننننادؼ لمتنننننراخي  والاعتسننننناد فننننني     

يير تننراخي  م سدننة م سدننات التعمننيم العننالي الفمدننطيشية معننا
التعميم العالي تحت مجا  التشظيم اسدارؼ والأكاديسي فني البشند 

( معننايير تحننت لننا 7ال اني"الهيئننة التدريدننية"  ا ننتسمت عمننى  
مشهننننا مجسوعننننة منننن  الس  ننننرات التنننني تخنننن  هيئننننة التنننندريس. 

  2018 الهيئننة الوطشيننة للعتسنناد والجننودة فنني التعمننيم العننالي  
ر الجودة والاعتساد في اليس  فني طنور وتبقى معايي. (17-19

اسعننداد  ومننا تننم إنجنناز  مشهننا هنني وثيقننة معننايير اعتسنناد  ننرامج 
الطننننا البذننننرؼ فنننني الجامعننننات اليسشيننننة وفقنننناً لسعننننايير الاتحنننناد 

" مننن  خنننل  الور نننة WFMIالعنننالسي الفيننندرالي لمتعمنننيم الطبننني "
التي اميست في جامعة صشعاء وتم امرارها في اجتسا  السجمنس 

 2019ديدسبر  17لاعتساد الأكاديسي وضسان الجودة  تاريخ ا
 برعاء.

 مراحل الاعتساد ااداد س  لضسان الجهدة 
يسر الاعتسناد الأكناديسي وضنسان الجنودة لمجامعنات       

كسننننا جنننناء فننننني ئامننننا الأد يننننات التننننني تشاولننننت السوضنننننو  
بخسس مراحا هي" مرحمة التهيئة  ومرحمة التقويم الأولنى  
ومرحمنننة التطنننوير  ومرحمنننة التقنننويم الننن اتي  ومرحمنننة طمنننا 
الاعتسنناد"  ومنند حنندد مجمننس الاعتسنناد الأكنناديسي وضننسان 

اليس  لتشفيننن  اسطنننار السرجعننني لننن   ثلثنننة الينننات الجنننودة بننن

لمتشفينننن  لسننننا يمنننني:  مجمننننس الاعتسنننناد الأكنننناديسي وضننننسان 
 (25-22  2012الجودة  

مشامذننننة اسطننننار السرجعنننني وإمننننرار  والتعرينننن  بنننن : ويزننننم  -1
 إجرائيي .

تمبينننة متطمبنننات مرحمننننة ضنننسان الجننننودةت وتسنننر بسدننننتويي   -2
 هسا:

 ( إجراءات.8السدتوػ الاو   البداية( ويزم    -
 ( إجراءات.9السدتوػ ال اني   ترسيس( ويزم    -

تمبيننننننننة متطمبننننننننات مرحمننننننننة الاعتسنننننننناد الأكنننننننناديسيت وتسننننننننر  -3
 بسدتويي  هسا:

 ( إجراءات.8السدتوػ ال الع  إنجاز( ويزم    -
 ( إجراءات.9السدتوػ الرابع   تسيز( ويزم    -

 مشيج الدراسة لإجرائاتيا
 ئتبعت الدراسة  السشهجية واسجراءات الآتية:   
 مشيج الدراسة -0

اسننتخدمت الدراسننة السننشهج الوصننفى، والنن ؼ يقننوم  وصنن       
الظنناهرة وتحميمهننا وتفدننيرها بقرنند الوصننو  إلننى تقييسننات ذات 

 (8، 2010معشننى بقرنند التبرننر  هنن   الظنناهرة،  الزننحاوؼ، 
هيئنننة التننندريس  لدراسنننة وتحمينننا الاحتياجنننات التدريبينننة لأعزننناء

 بجامعننة عسننران بنناليس ، منن  خننل  اسننتبانة صننسست لأخنن  اراء
 بالجامعة.ئعزاء هيئة التدريس 

 مجتس  الدراسة لعيشتيا -9
تكنننون مجتسنننع الدراسنننة مننن  جسينننع ئعزننناء هيئنننة التننندريس      

( عزنننو هيئنننة تننندريس، 106بجامعنننة عسنننران والبنننال  عنننددهم  
م( تنننم 2018عسنننران،  اسدارة العامنننة لمسنننوارد البذنننرية بجامعنننة 

( عزنننننواً  شدنننننبة 36اختينننننار عيشنننننة بطريقنننننة عذنننننوائية  م نننننت  
%( منننن  مجتسنننننع الدراسنننننة، ئؼ ئنهنننننا تس نننننا درجنننننة مقبولنننننة 34 

%( منن  20 -10لمدراسننة، حيننع ئنهننا تجنناوزت الحنند الأدنننى  
السجتسننع الأصنننمي لمدراسنننة التننني توصنني  هنننا السشننناهج العمسينننة. 

 Sekaran, 1992,421) 
 (5 ي ين عيشة الدراسة حدب الشهع لالدرجة العلسية0جدلل ل

 السجسهع أستاذ مداعد أستاذ مذارك أستاذ الدرجة
 % العدد % العدد % العدد % العدد الكلية

 % 11 .9 %3... 01 %3.2 5 %3.9 3 التر،ية لالعلهم التط يقة لالآداب
 %01.2 1 %3.3 3 %3.3 3 - - ااعسالالتجارة لإدارة 
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 %3.3 3 %5.5 9 - - %9.2 0 اليشدسة لتقشية السعلهمات
 %3.3 3 %5.5 9 - - %9.2 0 الطب لالعلهم الرحية

  %011 31 % 53 90 %04.3 3 %03.4 5 السجسهع
يتبنني  منن  الجنندو  الدننا ق توزيننع العيشننة حدننا الدرجننة العمسيننة 

%( والأسنننننننتاذ 13.9(  شدنننننننبة  5حينننننننت  مننننننن  عننننننندد الأسنننننننتاذ  
%(، والأسننتاذ السدنناعد عنندد 22.2(  شدننبة  8السذننارك عنندد  

%( النى حجنم العيشننة، وم منت حجنم العيشننة 63.9(  شدنبة  23 
 .%(11(  شدبة  4م  الاناث عدد  

 (5 ي ين عيشة الدراسة حدب سشهات الخ رة9جدلل ل
 السجسهع 05-00 01-1 5-0 سشهات الخ رة

 % العدد % العدد % العدد % العدد الكلية
 %11.2 .9 %00.0 . %00.0 . %.... 01 التر،ية لالعلهم التط يقة لالآداب

 %01.2 1 - - %5.5 9 %00.0 . التجارة لإدارة ااعسال
 %3.3 3 %9.2 0 - - %5.5 9 اليشدسة لتقشية السعلهمات

 %3.3 3 - - %9.2 0 %5.5 9 الطب لالعلهم الرحية
  %011 31 %03.4 5 %04.3 2 %11.5 .9 السجسهع

يتبنني  منن  الجنندو  الدننا ق توزينننع العيشننة حدننا سننشوات الخبنننرة 
(  شدنبة 24( عندد  5-1ئفنراد العيشنة فني الفئنة  حيت  م  عدد 

%( والفئة 19.3(  شدبة  7( عدد  10-6%(، والفئة  66.5 
 .%(الى حجم العيشة13.9(  شدبة  5( عدد  11-15 
م  ئجا تحقيق ئاراض الدراسة جرػ ترنسم أداة الدراسة  -3

ئداة الدراسنننننة  الاسنننننتبانة( وفقننننناً لهننننند  الدراسنننننة السيدانينننننة 
ؼ لمدراسنة، وذلننا بعند إطننل  الباحنع عمننى واسطنار الشظننر 

الأد يننننات والدراسننننات الدننننابقة لسوضننننو  الدراسننننة، ومنننند تننننم 
( فقرة موزعة عمى 60تكونت الأداة برورتها الشهائية م   

سنننت محننناور، واستخمرنننت العبنننارات بحينننع يحننندد عميهنننا 

ئفننراد العيشننة درجننة الاحتينناج  كبيننرة جننداً، لبيننرة، متوسننطة، 
( Likert(، وفقنننناً لسقينننناس ليكننننرت  ضننننعيفة، ضننننعيفة جننننداً 

 الخساسي.
لمتركنند مننن  صننندل ئداة الدراسننة تنننم عرضنننها  صااادلأ ااداة  -أ 

( فقننننننرة عمننننننى 69برننننننورتها الأوليننننننة التنننننني تكونننننننت منننننن   
فنني اسدارة  ( محكسنناً 7السحكسنني  الستخررنني  وعننددهم  

التربوينننة وعمنننم النننشفس بكمينننة التربينننة، جامعنننة عننني   نننسس 
يلت اللزمنننننة فيهننننناعمى وجامعنننننة عسنننننران، وئجرينننننت التعننننند

( فقنرة، 60ضوء ذلا تكونت الأداة برورتها الشهائية من   
 كسا يبي  الجدو  التالي:

 (5 ي ين عدد ع ارات محالر الاست انة ف  صياغتيا االلية لالشيائية3جدلل ل

 صياغتيا االلية السحهر م
 صياغتيا التعديل ف  الفقرات

 إضافة حذف تقديم صياغة الشيائية
 10 1 3 0 2 12 التدر   0
 10 0 2 0 0 12 الإدارة 9

 10 1 2 0 1 11 التقشية 3
 10 0 1 0 1 11 ال ح) .

 10 0 1 1 1 11 ندمات السجتس  5
 10 0 2 0 0 12 التقييم لالتقه م 1

  11 9 00 0 5 14 السجسهع الكل  للفقرات
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يتزأ م  خل  الجدو  الدا ق عدد الفقرات مبنا التحكنيم     
( فقنننرة، وبعننند التعنننديا والحننن   واسضنننافة لنننبعم الفقنننرات 69 

 .( فقرة60اصبحت  
يذننير ثبننات الاسننتبانة إلننى دمتهننا فنني القينناس  5ا ااات ااداة -ب 

وعنندم تشامزننها مننع نفدننها، وإمكانيننة الحرننو  عمننى نفننس 

ومننند  (429، 1995الشتنننائج فننني حنننا  تكنننرار ،  العدنننا ، 
جننرػ التركنند منن  ثبننات الأداة عنن  طريننق احتدننابة  واسننطة 

(، مننن  خنننل  Alpha Cronbachمعامنننا ئلفنننا لرونبننناخ  
توػ الأداة والسحنننناور، ، عمننننى مدننننspssاسننننتخدام  رنننننامج 

 وذلا لسا يبيش  الجدو  التالي:
 (.جدلل رقم ل

 ي ين قيم معامل ألفا كرلن اخ لسحالر الاست انة 

معامل ألفا  عدد الفقرات السحهر م
 درلن اخ

 88. 01 التدر   0
 92. 01 الإدارة 9
 91. 01 التقشية 3
 86. 01 ال ح) .
 91. 01 ندمات السجتس  5
 92. 01 التقييم لالتقه م 1

  96. 11 السعامل الكل  للأداة
يتزنننأ مننن  الجننندو  الدنننا ق ئن ميسنننة معننناملت ئلفنننا لرونبننناخ 

 Alpha Cronbach  لسحنننناور الاسننننتبانة تراوحننننت  نننني ،)
هننننن   (، وبم ننننت ميسنننننة ئلفننننا لمسقيننننناس باسننننتخدام 0.86-0.92 

%(، مسننا ينند  عمننى ئن الأداة عمننى درجننة مقبولننة 96الطريقننة  
 م  ال بات.

وبعننند اسنتهننناء مننن  عسمينننة جسنننع  :السعالجاااات الإحراااائية -.
الاسنننننننتبانات، تنننننننم ترمينننننننز البياننننننننات وإدخالهنننننننا ومعالجتهنننننننا 

(، فقننننننند حدنننننننبت spssإحرنننننننائياً عننننننن  طرينننننننق  رننننننننامج  

الستوسنننننننطات الحدنننننننا ية واسنحرافنننننننات السعيارينننننننة والرتنننننننا 
 Independent  لدرجننة لمسحنناور والفقننرات، واختبنناروا

Samples Test ،) وتحميننا التبنناي  الأحننادؼ won 
way-ANOVA )  لمكذنننننننن  عنننننننن  تبنننننننناي  الفننننننننرول  نننننننني

متوسنننننطات اسنننننتجابات ئفنننننراد العيشنننننة، واسنننننتخدمت طريقنننننة 
النننوزن الشدنننبي لمسقيننناس ذو الخسنننس درجنننات، عمنننى الشحنننو 

 التالي:

 د يرة جدا د يرة متهسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة لجهدىا
 5 . 3 9 0 الالزان الترجيحية
 4.20 - 5 3.40 -4.19  2.60- 3.39 1.80-2.59 1-1.79 الهزن الشد   
 نتائج الدراسة لمشاقذتيا

 أللا 5 عرض الشتائج الستعلق بالاجابة على الدؤال االل5
مننننا الاحتياجننننات التدريبيننننة لأعزنننناء هيئننننة التنننندريس بجامعننننة   

عسران في ضوء معايير الجودة والاعتساد الأكاديسي م  وجهنة 
 نظرهم؟

وللجابة عمى ه ا الد ا  فقد تم حدناب الستوسنطات الحدنا ية 
السعياريننننة والرتننننا والنننندرجات لسننننا هننننو مبنننني  فنننني  واسنحرافننننات

 الجداو  التالية:
عرض الشتائج الستوسطات الحدا ية واسنحرافات السعيارية  -1

والرتنننا والننندرجات لاسنننتجابات ئفنننراد العيشنننة عمنننى مدنننتوػ 
 جسيع السحاور.
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ات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على مدتهى جسي  (5 ي ين الستهسطات الحداكية لالإنحراف5جدلل رقم ل
 السحالر

 الستهسط الفقرات الرت ة الرقم
الانحراف 
 الدرجة السعياري 

 د يرة 1.560 4.10 التدر   0 0
 د يرة 1.627 4.01 الإدارة 5 9
 د يرة 1.588 4.04 التقشية . 3
 د يرة 1.540 14.. ال ح) 3 .
 د يرة 1. 190 3.45 ندمات السجتس  1 5
 د يرة 1. 190 14.. التقييم لالتقه م 9 1

  د يرة 1.543 15.. السجسهع على مدتهى السحالر
يتزننننأ منننن  الجنننندو  الدننننا ق حرننننو  الاسننننتبانة عمننننى درجننننة 

( 4.05احتينننناج لبيننننرة فنننني جسيننننع السحننننور بستوسننننم حدننننا ي  
(، حرنننننا محنننننور التننننندريس عمنننننى 0.593معينننننارؼ  وانحنننننرا  

( وإنحننننرا  معيننننارؼ 4.10السرتبننننة الأولننننى بستوسننننم حدننننا ي  
( درجننة احتينناج لبيننرة  يننرتي فنني السرتبننة ال انيننة محننور 0.560 

معيننننارؼ  ( وإنحننننرا 4.09التقيننننيم والتقننننويم بستوسننننم حدننننا ي  
( درجننننة احتينننناج لبيننننرة  فيسننننا حرننننا محننننور خنننندمات 0.627 

( 3.95السجتسننننننع عمننننننى السرتبننننننة الاخيننننننرة بستوسننننننم حدننننننا ي  
( درجننة احتينناج لبيننرة  وهنن ا م  ننر 0.621وإنحننرا  معيننارؼ  

يننند  عمنننى ئن ئعزننناء هيئنننة التننندريس بجامعنننة عسنننران بحاجنننة 
افننة تدريبيننة  درجننة لبيننرة مسننا يتطمننا مزيننداً منن  التنندريا فنني ل

السحنناور خروصنناً فنني مجننا  التنندريس والتقيننيم والتقننويم  حتننى 
يتسكشنننوا مننن  القينننام بنننردوارهم  ومهنننامهم تمبينننة لستطمبنننات الجنننودة 

 والاعتساد الأكاديسي بجامعة عسران والجامعات اليسشية.
السعيارية  عرض الشتائج الستوسطات الحدا ية واسنحرافات -2

والرتنننا والننندرجات لاسنننتجابات ئفنننراد العيشنننة عمنننى مدنننتوػ 
 السحور الأو   التدريس(.

(5 ي ين الستهسطات الحداكية لالإنحرافات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على فقرات 1جدلل رقم ل
 السحهر االل لالتدر  (

الانحراف  الستهسط الفقرات لرت ةا الرقم
 السعياري 

 الدرجة

 د يرة 6541. 4.02 استراتيجيات التدر   الحديثة 4 0
 د يرة 7321. 3.91 التهجيو لالارشاد الطلاك  01 9
 د يرة 7531. 4.05 صياغة ااىداف التعليسية للسداقات التدر دية 2 3
 د يرة 8211. 4.19 ترسيم السحتهى التدر د  3 .
 د يرة 8451. 4.16 ترسيم الحقائب التعليسية . 5
 د يرة 7961. 4.22 تخطيط لترسيم التدر   لفق معايير الجهدة 0 1
 د يرة 7861. 4.19 تهصيف السقررات ط قا لسعايير الجهدة لالاعتساد ااداد س  9 2
 د يرة 7311. 4.08 التسكن من العرلض التعليسية التفاعلية 5 3
 د يرة 8921. 4.05 التكشهلهجيا الحديثة ف  التدر  استخدام  3 4

  د يرة 9371. 4.08 الإلسام بس ادئ لأنلاقيات ميشة التدر   الجامع  1 01
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( "تخطنيم 6يتزأ م  الجدو  الدا ق حرو  الفقرة رمم      
وترنننسيم التننندريس وفنننق معنننايير الجنننودة" عمنننى السرتبنننة الأولنننى 

(  درجننة 0.796( وانحننرا  معيننارؼ  4.22بستوسننم حدننا ي  
(" التوجيننننن  والار ننننناد 2إحتيننننناج لبينننننرة، وحرنننننمت الفقنننننرة رمنننننم  

( 3.91الطل ننننني " عمنننننى السرتبنننننة الأخينننننرة بستوسنننننم حدنننننا ي  
(  درجنننة إحتيننناج لبينننرة  وهننن ا يننند  0.732وانحنننرا  معينننارؼ  

عمننى ئن ئعزنناء هيئننة التنندريس بحاجننة إلننى تنندريا فاعننا فنني 

مجور التدريس بذكا عام وفي مزسون الفقرات الدابقة بذنكا 
خننناص وذلنننا لرفنننع مننندرتهم التدريدنننية لموفننناء بستطمبنننات الجنننودة 

 والاعتساد الأكاديسي.
حدا ية واسنحرافات السعيارية عرض الشتائج الستوسطات ال -3

والرتنننا والننندرجات لاسنننتجابات ئفنننراد العيشنننة عمنننى مدنننتوػ 
 السحور ال اني اسدارة(.

(5 ي ين الستهسطات الحداكية لالإنحرافات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على فقرات السحهر 2جدلل رقم ل
  لالإدارة(الثان

 الدرجة الانحراف السعياري  الستهسط الفقرات الرت ة الرقم
 د يرة 0.784 4.11 إعداد الخطط الاستراتيجية . 0
 د يرة 0.761 4.14 حل السذكلات لاتخاذ القرارات 9 9
 د يرة 0.774 4.03 إدارة الاقدام العلسية 2 3
 د يرة 0.866 4.14 إدارة الحهار لالشقاش 3 .
 د يرة 0.906 4.08 إدارة الهقت 5 5
 د يرة 0.774 4.17 إدارة الاجتساعات 0 1
 د يرة 0.840 4.08 إدارة ل،شائ فرلأ العسل 1 2
 د يرة 0.753 3.94 إدارة الرراعات  3 3
 د يرة 0.749 3.80 إدارة الازمات  4 4

  د يرة 0.821 3.69 الدلهك التشظيس  لضغهط العسل 01 01
( " إدارة 6يتزننننأ منننن  الجنننندو  الدنننننا ق حرننننو  الفقننننرة رمنننننم  

( 4.17الاجتساعنننات" عمنننى السرتبنننة الأولنننى بستوسنننم حدنننا ي  
لبيننننرة، وحرننننمت  (  درجننننة إحتينننناج0.774وانحننننرا  معيننننارؼ  

(" الدننننموك التشظيسنننني وضنننن و  العسننننا" عمننننى 10الفقننننرة رمننننم  
( وانحننننرا  معيننننارؼ 3.69السرتبننننة الأخيننننرة بستوسننننم حدننننا ي  

(  درجنننننة إحتيننننناج لبينننننرة  ويعنننننود الدنننننبا فننننني ارتفنننننا  0.821 
الحاجننة التدريبيننة فنني محننور اسدارة بذننكا عننام وفنني مزننسون 

ة ئعزاء هيئة الفقرات الدابقة بذكا خاص  عمى نق  مذارل
التدريس  والحاجة لرفع مدنتوػ تندريبهم ومذنارلتهم فني العسمينة 

 اسدارة.
عرض الشتائج الستوسطات الحدا ية واسنحرافات السعيارية  -4

والرتنننا والننندرجات لاسنننتجابات ئفنننراد العيشنننة عمنننى مدنننتوػ 
 السحور ال الع  التقشية(.

ن الستهسطات الحداكية لالإنحرافات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على فقرات السحهر الثال) (5 ي ي3جدلل رقم ل
 لالتقشية(

الانحراف  الستهسط الفقرات الرت ة الرقم
 الدرجة السعياري 

 د يرة 0.806 4.08 ترسيم السهاق  لالرفحات الإلكترلنية  1 0
 د يرة 0.785 4.11 لالسذاركة فييا ترسيم السشتد ات العلسية 5 9
 د يرة 0.860 4.05 استخدام الانترنت للحرهل على كيانات تعليسية 2 3
 د يرة 0.696 3.83 استخدام كرامج معالجة الرهر الرقسية 4 .
 د يرة 0.761 4.14 استخدام الفرهل الافتراضية الذكية 3 5
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 د يرة 0.810 4.17 ترسيم السقررات التدر دية الإلكترلنية . 1
 د يرة 0.908 3.56 استخدام الكس يهتر ف  اارشفة  01 2
 د يرة جدا   0.741 4.28 الد هرات التفاعلية( -استخدام التقشيات الحديثة لالداتا شه 0 3
 د يرة 0.754 4.05 استخدام كرنامج ال هر،ه شت 3 4
  د يرة 0.749 4.19 استخدام ال رامج الاحرائية 2 10

( " 8يتزنننننأ مننننن  الجننننندو  الدنننننا ق حرنننننو  الفقنننننرة رمنننننم      
استخدام التقشيات الحدي ة" عمى السرتبة الأولى بستوسم حدنا ي 

لبيرة جداً،  (  درجة إحتياج0.741( وانحرا  معيارؼ  4.28 
(" استخدام الكسبينوتر فني الأر نفة" عمنى 7وحرمت الفقرة رمم  

( وانحننننرا  3.56السرتبنننة العا نننرة والأخينننرة بستوسنننم حدنننا ي  
(  درجننننة إحتينننناج لبيننننرة  وهننننو م  ننننر عمننننى 0.908معيننننارؼ  

حاجنننة ئعزننناء هيئنننة التننندريس لتحقينننق مزنننسون التقشينننة بذنننكا 

اص وذلنننا لأن عنننام وفننني مزنننسون الفقنننرات الدنننابقة بذنننكا خننن
مدننننتوػ التنننندريا مننننازا  متنننندنيا فنننني الوفنننناء بستطمبننننات الجننننودة 

 والاعتساد الأكاديسي.
عرض الشتائج الستوسطات الحدا ية واسنحرافات السعيارية  -5

والرتنننا والننندرجات لاسنننتجابات ئفنننراد العيشنننة عمنننى مدنننتوػ 
 السحور الرابع  البحع(.

5 ي ين الستهسطات الحداكية لالإنحرافات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على فقرات السحهر الراب  (4جدلل رقم ل
 لال ح)(

 الدرجة الانحراف السعياري  الستهسط الفقرات الرت ة الرقم
 د يرة 0.820 4.11 انلاقيات ال ح) العلس  . 0
 د يرة جدا   0.659 4.28 ميارات ال ح) العلس  9 9
 د يرة جدا   0.668 4.31 السذاركة ف  السجلات العلسية الستخررة 0 3
 د يرة 0.708 4.11 السذاركة ف  السؤتسرات لالشدلات العلسية  5 .
 د يرة 0.736 4.17 السداىسة ف  ال حهث لالدراسات السذتركة 3 5
 د يرة 0.790 4.06 استخدام السكت ات لالسرادر الرقسية 2 1
 د يرة 0.806 4.08 استخدام الترجسة العلسية 1 2
 د يرة 0.909 4.03 كشائ لادارة الفرلأ ال حثية 3 3
 د يرة 0.874 3.92 الاشراف العلس  على الطل ة 4 4

  د يرة 1.02 3.86 إقامة الدسيشارات العلسية 01 01
( " السذننارلة 3يتزنأ منن  الجندو  الدننا ق حرننو  الفقنرة رمننم  

فنننننني السجننننننلت العمسيننننننة الستخررننننننة" عمننننننى السرتبننننننة الأولننننننى 
( وبدرجنة 0.668( وانحنرا  معينارؼ  4.31بستوسم حدنا ي  

(" إمامة الدنسيشارات 10إحتياج لبيرة جداً، وحرمت الفقرة رمم  
( 3.86العمسينننننننة" عمنننننننى السرتبنننننننة الأخينننننننرة بستوسنننننننم حدنننننننا ي  

(،  درجننننة إحتينننناج لبيننننرة  وهنننن ا ينننند  1.02وانحننننرا  معيننننارؼ  
عمننى الحاجننة إلننى التنندريا فنني محننور البحننع بذننكا عننام وفنني 

مزننننسون الفقننننرات الدننننابقة بذننننكا خنننناص وذلننننا لرفننننع منننندرتهم 
البح ينننننننننة والسعرفينننننننننة لموفننننننننناء بستطمبنننننننننات الجنننننننننودة والاعتسننننننننناد 

 الأكاديسي.
ات السعيارينننة عنننرض الشتنننائج الستوسنننطات الحدنننا ية واسنحرافننن 

والرتا والدرجات لاستجابات ئفنراد العيشنة عمنى مدنتوػ السحنور 
 الخامس  خدمة السجتسع(.

(5 ي ين الستهسطات الحداكية لالإنحرافات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على فقرات السحهر 01جدلل رقم ل
 لسجتس (الخام  لندمة ا

 الدرجة الانحراف السعياري  الستهسط الفقرات الرت ة الرقم
 د يرة 0.894 4.00 لض  الخطط لالدياسات لر،طيا كتشسية السجتس  لتطه ره 1 0
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 د يرة 0.874 3.92 السجتس  تقد م الاستذارات العلسية لسؤسدات 3 9
 د يرة 0.714 4.05 إعداد ال حهث العلسية السيتسة بقزا ا السجتس  لالتشسية . 3
 د يرة 0.696 3.97 الحهار لالشقد ال شائ 2 .
 د يرة 0.892 4.05 الاترال لالتهاصل 5 5
 د يرة 0.820 4.11 إعداد السذرلعات السجتسعية التشسه ة 0 1
 د يرة 0.784 4.11 السذاركة ف  اللجان الخدمية 9 2
 متهسطة 0.732 3.42 رعا ة السهىه،ين لالستفهقين 01 3
 د يرة 0.784 4.11 حل السذكلات لالقزا ا السجتسعية 3 4

  د يرة 0.831 3.78 السذاركة ف  عسليات التغيير الاجتساع  4 01
( " إعنداد 6يتزأ م  الجندو  الدنا ق حرنو  الفقنرة رمنم      

السذننروعات السجتسعيننة التشسويننة" عمننى السرتبننة الأولننى بستوسننم 
( وبدرجننة إحتينناج 0.820( وانحننرا  معيننارؼ  4.11حدننا ي  

(" رعايننة السوهنننوبي  والستفنننومي " 8كبيننرة، وحرنننمت الفقننرة رمنننم  
وانحننننننرا   (3.42عمننننننى السرتبننننننة الأخيننننننرة بستوسننننننم حدننننننا ي  

(  درجننة إحتيننناج متوسننطة  حيننع ئن العلمنننة 0.732معيننارؼ  

مننننع السجتسننننع السحمنننني بس سدننننات  السدنيننننة بحاجننننة إلننننى تنننندريا 
مختمنننننن  عنننننن  بننننننامي السجننننننالات  لسواكبننننننة الجننننننودة والاعتسنننننناد 

 الأكاديسي بالجامعة والجامعات اليسشية.
عرض الشتائج الستوسطات الحدا ية واسنحرافات السعيارية  -6

ا والننندرجات لاسنننتجابات ئفنننراد العيشنننة عمنننى مدنننتوػ والرتننن
 السحور الدادس  التقييم والتقويم(.

(5 ي ين الستهسطات الحداكية لالإنحرافات السعيار ة لالرتب لالدرجات لاستجابات أفراد العيشة على فقرات السحهر 00جدلل رقم ل
 الدادس لالتقييم لالتقه م(

الانحراف  الستهسط الفقرات الرت ة رقمال
 الدرجة السعياري 

 د يرة 0.887 3.89 ترسيم الانتيارات الستعددة لقياس مدتهى الطل ة 01 0
 د يرة 0.967 3.92 استخدام استراتيجيات التقه م ف  تهصيف السقررات 4 9
 د يرة 0.761 4.14 تحليل نتائج الانتيارات لدلرىا ف  تطه ر السقررات . 3
 د يرة 0.874 4.08 تقييم نطط العسل بالقدم  2 .
 د يرة 0.626 4.03 تقييم نطط العسل بالكلية   3 5
 د يرة 0.784 4.11 ديفية كتابة التقار ر  5 1
 د يرة جدا   0.680 4.22 تقييم الخطط ال حثية لمشاقذتيا 9 2
 د يرة 0.761 4.14 تقييم الرسائل العلسية لمشاقذتيا 3 3
 د يرة جدا   0.691 4.25 الإلسام بسعايير الاعتساد ااداد س  بالجامعات 0 4

  د يرة 0.622 4.11 الإلسام بسعايير الجهدة بالجامعات 1 01
( " اسلسام 9يتزأ م  الجدو  الدا ق حرو  الفقرة رمم      

بسعننايير الاعتسنناد الأكنناديسي بالجامعننات" عمننى السرتبننة الأولننى 
( وبدرجنة 0.622( وانحنرا  معينارؼ  4.25بستوسم حدنا ي  

(" ترسيم الاختينارات 1إحتياج لبيرة جداً، وحرمت الفقرة رمم  
سرتبننة الأخيننرة بستوسننم الستعننددة لقينناس مدننتوػ الطمبننة" عمننى ال

(  درجنننة إحتيننناج 0.887( وانحنننرا  معينننارؼ  3.89حدنننا ي  
كبيننرة  وهنن ا ينند  عمننى الحاجننة إلننى التنندريا فنني محننور التقيننيم 
والتقويم بذكا عام وفي مزسون الفقرات الدنابقة بذنكا خناص 

وذلننننننا لرفننننننع منننننندرتهم ومهنننننناراتهم التقييسيننننننة والتقويسيننننننة لموفنننننناء 
 اد الأكاديسي.بستطمبات الجودة والاعتس

 الشتائج الستعلقة بالاجابة على الدؤال الثان اانيا 5 
هننا توجنند فننرول ذات دلالننة إحرننائية عشنند مدننتوػ دلالننة      

 α ≤ 0.05  ني  متوسنطات درجنات تقندير ئفنرد العيشنة حنو  )
الاحتياجننات التدريبيننة اللزمننة لأعزنناء هيئننة التنندريس بجامعننة 

وات الخدمننننننة، الدرجننننننة عسننننننران تعننننننزػ لست يننننننرات  الكميننننننة، سننننننش
 العمسية(؟
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وللإجابنننة عميننن  والتركننند مننن  صنننحة دلالنننة الفنننرول  ننني          
الستوسطات الحدا ية لتقديرات ئفراد العيشة حدنا الست ينرات تنم 

( won way-ANOVAاسنننتخدام تحمينننا التبننناي  الأحنننادؼ  

حدنا مت يننرات  الدرجنة، الكميننة، الخبننرة(، ولاننت الشتننائج عمننى 
 الشحو التالي:

 الشتائج الستعلقة بستغير الدرجة العلسية5 -0
لدلالة الفرللأ كين الستهسطات الحداكية افراد العيشة  حدب  (won way-ANOVA)(5 ي ين تحليل الت اين ااحادي 09جدلل رقم ل

 متغير الدرجة العلسية

مجسهع  مردر الت اين السحهر
 السر،عات

درجة 
 الحر ة

متهسط 
مدتهى  قيسة "ف" السر،عات

 الدلالة الدلالة

 السحهر االل5 التدر  
 210. 2 419. كين السجسهعات

غير  526. 655.
 320. 33 10.561 دانل السجسهعات دالة

  35 10.980 الكل 

 السحهر الثان 5 الإدارة
 186. 2 372. كين السجسهعات

غير  637. 458.
 406. 33 13.405 دانل السجسهعات دالة

  35 13.776 الكل 

 السحهر الثال)5 التقشية
 208. 2 416. كين السجسهعات

غير  563. 585.
 355. 33 11.714 دانل السجسهعات دالة

  35 12.130 الكل 

 السحهر الراب 5 ال ح)
 024. 2 048. كين السجسهعات

غير  926. 077.
 308. 33 10.160 دانل السجسهعات دالة

  35 10.208 الكل 

السحهر الخام 5 ندمة 
 السجتس 

 130. 2 260. كين السجسهعات
غير  710. 346.

 377. 33 12.429 دانل السجسهعات دالة
  35 12.690 الكل 

السحهر الدادس5 التقييم 
 لالتقه م

 292. 2 585. كين السجسهعات
غير  482. 747.

 391. 33 12.914 السجسهعاتدانل  دالة
  35 13.499 الكل 

 (α ≤ 0.05*عشد مدتهى دلالة ل
يتزننأ منن  الجنندو  الدننا ق عنندم وجننود فننرول ذات دلالننة      

إحرائية في تقديرات ئفراد العيشة تعنزػ لست ينر الدرجنة العمسينة 
(، حيننع α ≤ 0.05عمنى لافنة السحنناور عشند مدننتوػ دلالنة  

( ومدننننتوػ دلالننننة 0.747 -0.077تراوحننننت ميسننننة " "  نننني   
( وهي اينر دالنة إحرنائياً ئؼ لا توجند ئؼ 0.926 -0.482 

 -ئسنتاذ مذننارك -فنرول راهرينة لست ينر الدرجننة العمسينة  ئسنتاذ
ئسننننتاذ مدنننناعد(  وتفدننننير ذلننننا تدنننناوؼ الحاجننننات التدريبيننننة لنننندا 

 عمسية.ئعزاء هيئة التدريس بختم  درجاتهم ال
  5الشتائج الستلعق بستغير الكلية -0

( لدلالة الفرللأ كين الستهسطات الحداكية افراد العيشة  حدب متغير won way-ANOVA(5 ي ين تحليل الت اين ااحادي ل03جدلل رقم ل
 الكلية

مجسهع  مردر الت اين السحهر
 السر،عات

درجة 
 الحر ة

متهسط 
مدتهى  قيسة "ف" السر،عات

 الدلالة الدلالة

 السحهر االل5 التدر  
 191. 3 573. كين السجسهعات

 325. 32 10.407 دانل السجسهعات غير دالة 628. 588.
  35 10.980 الكل 

 السحهر الثان 5 الإدارة
 211. 3 633. كين السجسهعات

 411. 32 13.143 دانل السجسهعات غير دالة 675. 514.
  35 13.776 الكل 
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 السحهر الثال)5 التقشية
 406. 3 1.218 كين السجسهعات

 341. 32 10.912 دانل السجسهعات غير دالة 329. 1.19
  35 12.130 الكل 

 السحهر الراب 5 ال ح)
 011. 3 033. كين السجسهعات

 318. 32 10.175 دانل السجسهعات غير دالة 991. 034.
  35 10.208 الكل 

 السحهر الخام 5 ندمة السجتس 
 083. 3 248. كين السجسهعات

 389. 32 12.441 دانل السجسهعات غير دالة 887. 213.
  35 12.690 الكل 

 السحهر الدادس5 التقييم لالتقه م
 401. 3 1.204 كين السجسهعات

 384. 32 12.295 السجسهعات دانل غير دالة 386. 1.04
  35 13.499 الكل 

 (α ≤ 0.05*عشد مدتهى دلالة ل
يتزننأ منن  الجنندو  الدننا ق عنندم وجننود فننرول ذات دلالننة      

إحرنننائية فننني تقنننديرات ئفنننراد العيشنننة تعنننزػ لست ينننر الكمينننة عمنننى 
 .(α ≤ 0.05كافة السحاور عشد مدتوػ دلالة  
( ومدننننتوػ 1.190-0.034 حيننننع تراوحننننت ميسننننة " "  نننني   

( وهنننني ايننننر دالننننة إحرنننننائياً ئؼ لا 0.991 -0.329دلالننننة  
توجد ئؼ فرول راهرية لست ينر الكمينة  التربينة والعمنوم التطبيقنة 

الطنننا( وتفدنننير  -الهشدسنننة -التجنننارة وإدارة الأعسنننا  -والآداب
التندريس عمنى ذلا تداوؼ الحاجنات التدريبينة لندا ئعزناء هيئنة 

 ختل  لمياتهم داخا الجامعة.

 الشتائج الستلعق بستغير الخ رة -9

 ( لدلالة الفرللأ كين الستهسطات الحداكية افراد العيشة  حدب متغير سشهات الخ رةwon way-ANOVA(5 ي ين تحليل الت اين ااحادي ل.0جدلل رقم ل
درجة  مجسهع السر،عات مردر الت اين السحهر

 الحر ة
متهسط 
مدتهى  قيسة "ف" السر،عات

 الدلالة الدلالة

 السحهر االل5 التدر  

 264. 2 529. كين السجسهعات

 317. 33 10.451 دانل السجسهعات غير دالة 443. 835.

  35 10.980 الكل 

 السحهر الثان 5 الإدارة
 163. 2 327. كين السجسهعات

 408. 33 13.450 دانل السجسهعات غير دالة 673. 401.
  35 13.776 الكل 

 السحهر الثال)5 التقشية

 071. 2 142. كين السجسهعات

 363. 33 11.988 دانل السجسهعات غير دالة 824. 195.

  35 12.130 الكل 

 السحهر الراب 5 ال ح)

 448. 2 896. كين السجسهعات

 282. 33 9.311 دانل السجسهعات غير دالة 220. 1.58

  35 10.208 الكل 

 السحهر الخام 5 ندمة السجتس 

 991. 2 1.982 كين السجسهعات

 324. 33 10.708 دانل السجسهعات غير دالة 061. 3.05

  35 12.690 الكل 
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 السحهر الدادس5 التقييم لالتقه م
 770. 2 1.539 كين السجسهعات

 362. 33 11.960 دانل السجسهعات غير دالة 136. 2.12
  35 13.499 الكل 

 (α ≤ 0.05*عشد مدتهى دلالة ل
يتزنننأ مننن  الجننندو  الدنننا ق عننندم وجنننود فنننرول ذات دلالنننة     

إحرننائية فنني تقنننديرات ئفننراد العيشننة تعنننزػ لست يننر الخبننرة عمنننى 
(، حينع تراوحنت α ≤ 0.05عشد مدتوػ دلالنة  كافة السحاور 

-0.061( ومدنننننتوػ دلالنننننة  3.05 -0.40ميسنننننة " "  ننننني   
( وهننننني اينننننر دالنننننة إحرنننننائياً ئؼ لا توجننننند ئؼ فنننننرول 0.824

(  15-11، م  10-6، م  5-1راهرية لست ير الخبرة  م  
وتفدنننننير ذلنننننا تدننننناوؼ الحاجنننننات التدريبينننننة لننننندا ئعزننننناء هيئنننننة 

البنرامج   تهم  وهو دليا عمى ضنعالتدريس عمى ئختل  خبرا
 التدريبية في الجامعة خل  الدشوات الساضية.
 مشاقذة الدراسة الحالية م  الدراسات الدابقة

( 2019اتفقننت نتننائج الدراسننة الحاليننة مننع دراسننة القهننالي      
(، ودراسننة ثننام 2017( ودراسننة  رهننوم  2018ودراسننة حننرب  
(، في تحديند 2018ر (، ودراسة راجاسكا2019راجوا وئخرون 

الاحتياجننات التدريبيننة لأعزنناء هيئننة التنندريس وحرننولها عمننى 
( في عندم 2017درجة لبيرة م  الاحتياج، ومع دراسة  رهوم  

وجننود فننرول احرننائية تعبننا لست يننرات   سننشوات الخبننرة، الدرجننة 
( ودراسنننة حننننرب 2019العمسينننة(، وتتفنننق مننننع دراسنننة القهننننالي  

حرنائية تعبنا لست ينر  الدرجننة ( فني عندم وجنود فنرول ا2018 
(  ودراسنننننننننة 2019العمسينننننننننة(، ودراسنننننننننة الننننننننندعيس والذنننننننننويع  

( في عدم وجود فنرول احرنائية تعبنا لست ينر 2018راجاسكار 
  سننننشوات الخبننننرة(  لسننننا اتفقننننت مننننع دراسننننة النننندعيس والذننننويع 

 ( في عدم وجود فرول احرائية تعبا لست ير   الكمية(2019 
( فنننني حرننننو  2019لبريكنننني  لسننننا اختمفننننت مننننع دراسننننة ا    

الاحتياجنننننات التدريبينننننة عمنننننى درجنننننة متوسنننننطة مننننن  الاحتيننننناج، 
( التننني توصنننمت النننى درجنننة عالينننة فننني 2017ودراسنننة ربابعنننة  

مجا  السجتسع السحمي فيسا حرا بنامي السجنالات عمنى درجنة 
( التني توصنمت 2018متوسطة، ومع دراسة ئ و بكر وئخرون  
يس،واختمفت مننع دراسننة الننى درجننة ايننر مهسننة فنني مجننا  التنندر 

( في وجنود فنرول دالنة احرنائياً تعبناً 2019الدعيس والذويع  
لست يننننر   الدرجننننة العمسيننننة(  لسننننا اختمفننننت مننننع دراسننننة البريكنننني 

( التننننني  يشنننننت وجنننننود فنننننرول احرنننننائية تعنننننزػ لست ينننننر 2019 
  سشوات الخبرة(.

 ملخص الشتائج 
كذنننفت الشتننننائج ئن الاحتياجننننات التدريبينننة لأعزنننناء هيئننننة  -1

لتننندريس بجامعنننة عسنننران جننناءت  درجنننة لبينننرة فننني لافنننة ا
محننننننناور الدراسنننننننة حدنننننننا الترتينننننننا  التدريدنننننننية، التقينننننننيم 

 والتقويم، البح ية، التقشية، اسدارية، خدمة السجتسع(.
السرتبننة  احتمننتئن الاحتياجننات التدريدننية ئرهننرت الشتننائج  -2

(، وه ا يند  عمنى الحاجنة 4.10  الأولى بستوسم حدا ي
الكبيننر لنند ئعزنناء هيئننة التنندريس وحرصننهم عمننى تحدنني  

 الأداء في التدريس ورفع جودة السخرجات في الجامعة.
كذفت الشتنائج عندم وجنود فنرول ذات دلالنة إحرنائية فني  -3

تقنننديرات ئفنننراد العيشنننة تعنننزػ لست ينننرات الدراسنننة وهننن ا يننند  
احتيناج  درجنة واحنندة  عمنى ئن الاحتياجنات التدريبينة تس نا

 لجسيع ئعزاء هيئة التدريس بالجامعة.
 عمى ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحع بسا يمي:5 تهصياتال
وضننننع  ننننرامج وخطننننم تدريبيننننة ت طنننني لافننننة الاحتياجننننات  -

 التدريبية وتذسا جسيع ئعزاء هيئة التدريس بالجامعة.
ضننرورة تشفينن  دورات تدريبيننة لأعزنناء هيئننة التنندريس فننني  -

 مجالات الدراسة وخاصة مجا  التدريس.كافة 
ضننننننرورة البنننننندء فنننننني تطبيننننننق معننننننايير الجننننننودة والاعتسنننننناد  -

الأكنناديسي بالجامعننة وئن تكننون الحاجننات التدريبيننة ضننس  
 معيار التقييم في الجامعة. 

عمى ضوء نتائج وتوصنيات الدراسنة يقتنرح الباحنع 5 السقترحات
 القيام بسا يمي:

تدريبيننننننة ت طنننننني لافننننننة دراسننننننات لوضننننننع  ننننننرامج وخطننننننم  -
الاحتياجات التدريبية لأعزاء هيئة التدريس بالجامعة فني 

 ضوء معايير الجودة والاعتساد الأكاديسي.
دراسة لتقييم الأداء الس سدي بالجامعات اليسشية فني ضنوء  -

 متطمبات الجودة والاعتساد الأكاديسي.
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 السراج 
 السراج  العر،ية5

إدارة الجنننننننننننننننودة م(  2015ئ نننننننننننننننو الشرنننننننننننننننر، مننننننننننننننندحت    -
  الذاما"اسننتراتيجية لننايزن اليابانيننة فنني تطننوير السشظسننات"

 القاهرة: السجسوعة العربية لمتدريا والشذر.
م(  2018   العامة لمسنوارد البذنرية بجامعنة عسنران اسدارة -

كذنن  الراتننا لأعزنناء هيئننة التنندريس ومدنناعديهم لذننهر 
 رية.  عسران: اسدارة العامة لمسوارد البذم2018يشاير 

الاحتياجنننننننننات التدريبينننننننننة م(  2014البحرانننننننننني، مننننننننناهر    -
لأعزننناء هيئنننة التننندريس فننني لمينننات العمنننوم التطبيقينننة فننني 

رسننالة ماجدننتير ايننر مشذننورة، لميننة العمننوم  سننمطشة عسننان 
 والآداب جامعة نزوؼ، سمطشة عسان. 

م(  الاحتياجننات التدريبيننة لسننا 2019البرلنني، ئحسنند محمد    -
دريس بكميننة الرننحة العامننة بجامعننة يراهننا ئعزنناء هيئننة التنن

(، العنندد 1السجمنند  مجمننة لميننة الآداب مرننرات ،  شي ننازؼ  
 .93 -69(، ص ص 2 

م(  2019الننننندعيس  محمد نننننناجي  والذنننننويع  نبيمنننننة عمننننني    -
السسارسننات الأكاديسيننة لأسننات ة جامعننة صننشعاء فنني ضننوء 

مجمنننننننة معنننننننايير الاعتسننننننناد الأكننننننناديسي وضنننننننسان الجنننننننودة  
(  23العنننننندد   اسندننننننانية والاجتساعيننننننة الاننننننندلس لمعمننننننوم 

 .37-6(  ص ص 6السجمد  
 رح القاموس م(  1965الزبيدؼ، محا الدي  الواسطي    -

   الجننننزء السدننننسي تنننناج العننننروس  منننن  جننننواهر القنننناموس(
 الأو ( القاهرة: دار الفكر العربي.

تحمينننننا الاحتياجنننننات م(  2011الدنننننكارنة، بنننننل  خمننننن     -
 ديرة لمشذر والتوزيع والطباعة. يروت: دار الس التدريبية 

معجننم مرننطمحات م(  2012الذننخيبي، عمنني واخننرون،   -
الربنا : السشظسنة العربينة لمتربينة وال قافننة  الحكامنة التربوينة 

 والعموم.
التنننننندريا: مفهومنننننن   (  2002الطعنننننناني، حدنننننن  ئحسنننننند    -

  عسنننننان: دار فعالياتننننن ،  شننننناء البنننننرامج التدريبينننننة وتقويسهنننننا
 زيع. الذرول لمشذر والتو 

السدخا إلى البحع في م(  1995العدا ، صالأ حسد    -
   الرياض: مكتبة العبيكان.العموم الدمولية

 رننننامج مقتنننرح لت طينننة م(  2019القهنننالي، مطينننع عمننني    -
الاحتياجات التدريبينة لأعزناء هيئنة التدريدنية بالجامعنات 

  رسنننننالة اليسشينننننة فننننني ضنننننوء معنننننايير الاعتسننننناد الأكننننناديسي
شذننورة  لميننة الدراسننات العميننا جامعننة القننران دلتننورا  ايننر م

 الكريم والعموم اسسلمية  الدودان.
م  ننننرات م(  2014السجمننننس الأعمننننى لتخطننننيم التعمننننيم    -

التعمننننننيم فنننننني الجسهوريننننننة اليسشيننننننة مراحمنننننن  وئنواعنننننن  لمعننننننام 
 صشعاء: مطابع الكتاب السدرسي.  2012-2013

منننانون م(  2007السجمنننس الأعمنننى لمجامعنننات السرنننرية    -
(  القناهرة: الهيئنة العامنة 25     1972تشظيم الجامعات 

 لذئون السطابع الأميرية.
اسننتخدام م(  2016السرلننز القننومي لمدراسننات القزننائية،   -

، منن تسر الوسننائا الحدي ننة فنني مينناس الاحتياجننات التدريبيننة
الرابنننع والعذنننري  لسنننديرؼ السعاهننند القزنننائية ورهسننناء إدارة 

مننارس  3-1القزننائية فنني النندو  العربيننة   ترهيننا الأطننر 
 م(  الخرطوم.2016

م(  2009الهللنننننني، الذننننننربيشي والدننننننيد، ئحسنننننند البهنننننني،   -
معننايير الاعتسننناد الأكننناديسي فنني م سدنننات التعمنننيم العنننالي 

، منننن تسر الاعتسنننناد الأكنننناديسي لس سدننننات وبننننرامج الشننننوعي
 9-8التعمنننيم العنننالي الشنننوعي فننني مرنننر والعنننالم العربننني   

 م(، القاهرة.2009ئ ريا 
الهيئنننننة الوطشينننننة للعتسننننناد والجنننننودة فننننني التعمنننننيم العنننننالي   -

الننننندليا الار نننننادؼ لمتنننننراخي  والاعتسننننناد فننننني م(  2018 
الهيئنننننننة    رام الله:م سدنننننننات التعمنننننننيم العنننننننالي الفمدنننننننطيشية

 الوطشية للعتساد والجودة في التعميم العالي.
م(  2009الهيئة القومية لزسان جودة التعميم والاعتساد    -

  اسصندار ال ناني  دليا الاعتسناد لس سدنات التعمنيم العنالي
 الهيئة القومية لزسان جودة التعميم والاعتساد.القاهرة: 

م(   2008الهيئنننة الوطشينننة لمتقنننويم والاعتسننناد الأكننناديسي،   -
دليننننننا ضننننننسان الجننننننودة والاعتسنننننناد فنننننني السسمكننننننة العربيننننننة 

والاعتسننننناد    الريننننناض: الهيئنننننة الوطشينننننة لمتقنننننويمالدنننننعودية
 الأكاديسي.

م(  الاحتياجننننات التدريبيننننة 2017 رهننننوم، ئحسنننند حسنننندان    -
لأعزننناء هيئنننة التننندريس بالجامعنننات الفمدنننطيشية الجامعنننة 

مجمنننة العمنننوم التربوينننة والشفدنننية اسسنننلمية  دراسنننة حالنننة(  
(، ص 24(، العنندد  4  السجمنند  اننزة  الجامعننة اسسننلمية

347- 369. 
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  ترننسيم نظنم التندريا والتطننويرم(  1990تريدني  ولنيم    -
ترجسننة سننعد احسنند الجبننالي  مراجعننة سننعيد عمنني الذننوا   

 الرياض: معهد الادارة العامة. 
منننننرار رئنننننيس الجامعنننننة رمنننننم   م( 2015جامعنننننة عسنننننران    -

م  تذننكيا مجمننس للإعتسنناد الأكنناديسي 2015( لدننشة 13 
 عسران: الذ ون القانونية بجامعة عسران. وضسان الجودة 

كتاب اسحراء الأو  لجامعنة م(  2016   -------- -
  عسران: جامعة عسران.م2016عسران لدشة 

م(  اتجاهنننات ئعزننناء هيئنننة 2019جعننندان، محمد صنننالأ    -
التنندريس نحننو تطبيننق إدارة الجننودة الذنناممة ومعوماتهننا فنني 

  السجمنة الدوليننة لمدراسنات التربوينة والشفدننية جامعنة عسنران
(، ص ص 6، العننندد  رلي السرلنننز النننديسقراطي العربننني   ننن

206- 222. 
م(  2015حننننننافع، عبنننننند الشاصننننننروعباس، حدنننننني  ولينننننند    -

الاعتسننننناد الأكننننناديسي وتطبيقنننننات الجنننننودة فننننني الس سدنننننات 
 عسان: دار ايداء لمشذر والتوزيع. التعميسية 

م(  الاحتياجنننننننات 2018حنننننننرب، راجنننننننأ سنننننننعدؼ راجنننننننأ    -
ئعزنناء هيئننة التنندريس منن  السهننارات الخاصننة التقشيننة فنني 

ادة البنننرامج التحزنننيرية بجامعنننة اسمنننام محمد  ننن  سنننعود عسننن
السجمنننة الاسنننلمية فننني ضنننوء معنننايير الجنننودة الأكاديسينننة  

(، العندد 7، السجمند  الدولية التربوية الستخررة  الرياض
 .244-206(، ص 5 

م(  2010حسننننود، خزننننر لننننارم والذننننيخ ومشيننننر، روان    -
صنننفاء    عسنننان: دارإدارة الجنننودة فننني السشظسنننات الستسينننزة

 لمشذر والتوزيع.
م(  اتجاهنننات ئعزننناء 2017ربابعنننة، عسنننر عبننند النننرحيم    -

هيئنننة الاحتياجنننات التدريبينننة لأعزننناء هيئنننة التننندريس فننني 
الجامعنننات الأردنينننة الرسنننسية فننني ضنننوء متطمبنننات امترننناد 

التربوية  جامعة اسمنارت   السجمة الدولية لمبحوثالسعرفة  
 .101-75(، ص 3(، العدد  41السجمد  

مقدمننننننة فنننننني مشنننننناهج م(  2010ضننننننحاوؼ،  يننننننومي محمد    -
   القاهرة: دار الفكر العربي.البحع

الجنننودة الذننناممة فننني (  2006طعيسنننة، ر ننندؼ واخنننرون    -
التعمنننيم  ننني  م  نننرات التسينننز ومعنننايير اسعتسننناد والأسنننس 

   عسان: دار السديرة.والتطبيقات

م(  تطنوير 2009عبد السعطي،  ري  والقذلن، ئحسد    -
اء في م سدات التعميم العالي فني ضنوء مندخا النتعمم الأد

السجمنننة العربينننة لزنننسان التشظيسننني وإدارة الجنننودة الذننناممة  
(، 3(، العنندد  2  السجمنند  جننودة التعمننيم الجننامعي صننشعاء

 .104-89ص
الجودة الذاممة والاعتساد م( 2014عبد الرهو ، طارل    -

ينة لمتندريا   القناهرة: السجسوعنة العربالأكاديسي فني التعمنيم
 والشذر.

  تحدينننند الاحتياجننننات التدريبيننننةم(  2001عميننننوة، الدننننيد    -
 القاهرة: دار إ تراك لمطباعة والشذر.

إمتنننننراح  شننننناء  رننننننامج تننننندريبي م(  2013ليمنننننى، رزمنننننان    -
لأعزاء هيئة التدريس الجامعي في ضنوء معنايير الجنودة 

  رسنننالة دلتنننورا  اينننر فننني التعمنننيم العنننالي بجامعنننة سنننطي 
رة  مدم عمم الشفس لمية العموم الاجتساعية واسندانية مشذو 

 جامعة سطي   الجزائر.
م  نننننرات م(  2016فبراينننننر  11-9محمد، عبننننند المطيننننن     -

الأداء الرئيدنننننة لمجامعنننننات اليسشينننننة فننننني ضنننننوء الس  نننننرات 
  السنننننن تسر العربنننننني النننننندولي الدننننننادس اسمميسيننننننة والعالسيننننننة

لمعمنننننوم  لزنننننسان جنننننودة التعمنننننيم العنننننالي جامعنننننة الدنننننودان
 .204-195والتكشولوجيا  الخرطوم  ص ص 

مجمننننننس ضننننننسان الجننننننودة والاعتسنننننناد لمجامعننننننات العربيننننننة   -
دلينننننا ضننننننسان الجننننننودة والاعتسنننننناد لمجامعننننننات م(  2008 

عسننننان: الأمانننننة العامننننة لاتحنننناد  العربيننننة ئعزنننناء الاتحنننناد 
 الجامعات العربية.

التقرينننر م(  2008وزارة التعمنننيم العنننالي والبحنننع العمسننني    -
  صننننشعاء: اسدارة العامننننة م2008التشفينننن ؼ الدننننشوؼ لعننننام 

 لمشظم والسعمومات والاترا .
منننننواني  ولنننننوائأ وئنظسنننننة التعمنننننيم العنننننالي م(  2008   -- -

 صشعاء: مطابع الكتاب السدرسي. والبحع العمسي 
دلينننا م(  2015هيئنننة اعتسننناد م سدنننات التعمنننيم العنننالي    -

التعمنننيم  إجنننراءات ومعنننايير ضنننسان الجنننودة فننني م سدنننات
   عسان: هيئة اعتساد م سدات التعميم العالي.العالي
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