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دور وسائل التواصل الاجتماعي في التخفيف من القلق البيئي لدى 

 الشباب بمدينة رداع

 طه علي العبسي
 جامعة البيضاء-كلية التربية والعلوم رداع-قسم علم النفس التربوي

       الملخص

      مديناة   فا        الشابا     لاد        البيئا       القلا    ما         التخفيا    فا          الاجتمااع         التواصل      وسائل    دور                                هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  

            لا                                                  الوصااف ، رااارالا لمهءمتااو لمودااوع الدراسااة، كمااا دعااد البا اا  ددا  ل ماا         الماان               سااتخدم البا اا  ا                            رداع، ولتحقياا  دهااداف الدراسااة 

ّ  مكوّن        استبيان         عبار  ع      وهي           المعلومات         التواصال      وساائل    دما  خ   مسات   ما     لا شاابلاا (50)    ما       قصدية     عينة    على          تم تطبيقه      فقر  20   م    

 .    دلفا        كرورباخ      معامل         باستخدام      الأدا       وثبات    صدق   م        التأكد   تم .    رداع   نة    بمدي         الاجتماع 

 -                           لى مجموعة من النتائج أهمها: إ                  وقد توصلت الدراسة 

ا         الاجتماع         التواصل      وسائل     تلعب  - ا    لا دورلا  .      النفس        والدعم       البيئ       الوع       تعزيز    خهل   م        البيئ       القل       تخفي    ف      لا كبيرلا

ا      الأكثر   ه        فيسبوك     منصة  -  .      يوتيو      منصة      تلي ا        الم ال،    هذا   ف         لا استخداملا

 .       مستدامة        سلوكيات      وتبن         البيئية        القضايا   م         التفاعل    على       الشبا      ساعد        الإي اب        البيئ         المحتو  -

       إي ااب      محفاز    إلاى       البيئا       القلا        وتحويال        الشبا ،    لد         البيئية        النفسية      الصحة    دعم   ف    ّ   فعّالة      وسيلة    تعد          الاجتماع         التواصل         دن وسائل  -

 .        المستدام        السلوك         للتغيير

            بمدينة رداع        الشبا -      البيئ          م  القل           التخفي -        الاجتماع               وسائل التواصل                     الكلمات المفتاحية:

The Role of Social Media in Alleviating Environmental Anxiety among Youth in Rada'a Town 

Abstract 

This study aimed to explore the role of social media in alleviating environmental anxiety among youth 

in Rada’a Town. To achieve the study’s objectives, the researcher adopted the descriptive approach 

for its suitability for the topic. A data collection tool was developed in the form of a questionnaire 

consisting of 20 items, which was administered to a purposive sample of 50 young individuals who 

actively use social media in Rada’a. The validity and reliability of the tool were verified using 

Cronbach's Alpha coefficient. 

The study reached several key findings, the most important of which are: 

-Social media plays a significant role in reducing environmental anxiety by promoting environmental 

awareness and providing psychological support. 

-Facebook is the most widely used platform in this context, followed by YouTube. 

-The positive environmental content has helped youth engage with environmental issues and adopt 

sustainable behaviors. 

-Social media is an effective tool in supporting the environmental mental health of young people, 

turning environmental anxiety into a positive motivator for sustainable behavioral change. 

Keywords: social media, alleviating environmental anxiety , youth in Rada’a Town  
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  -المقدمة: 

لا بالقضاايا لا بالغاا  البيئياة فا  اووراة الأخيار  دولاى العاالم اهتماماا

 مما الطبيعية، للبيئة المستمر والتدهور المناخية التغيرات رتي ة

 ما  متعادد  فئاات باي  البيئا  القلا  مشااعر ارتشاار إلاى دد 

 القلا  دويعا (Anderson, 2017) الشابا  خاصاة الم تما ،

 البيئياة للمخاارر المتزاياد الإدراك ع  راشئة رفسية  الة البيئ 

 مماا الطبيعياة، الماوارد واساتدامة الإرساان صاحة ت ادد التا 

-Al) اليومياة  وسالوكيات م النفساية الأفاراد صاحة على ارعكس

Omoush & Ribeiro, 2021)  التكنولاوج  التطاور وما 

 الوساائل هاذه دصابحت الاجتمااع ، التواصال وساائل وارتشاار

 دتا ات  يا  البيئياة، والأخبار المعلومات لتبادل  يوية منصة

ا  الصلة ذات القضايا  ول والنقاش البيئية للتوعية واسعة فرصلا

(Veltri & Atanasova, 2017).  تعزياز إلاى إداافة 

 البيئياة، الأخباار رشار خاهل ما  الشابا  لاد  البيئا  الاوع 

 إلاى ت ادف التا  التوعوياة والحماهت الم تمعياة، والمبادرات

 بيئياة ممارساات رحاو السالوكيات وتوجيو البيئ  القل  م  الحد

 ,Yeo& etal) إي ابية 

 التواصاال وسااائل دن إلااى دراسااات عااد  وتشااير(2020 

 البيئا  القلا  مساتويات خفا  فا  تسا م دن يمكا  الاجتمااع 

  لول إي اد ف  ال ماعية والمشاركة للتعبير مسا ة إتا ة عبر

 الاجتمااع  التفاعال دن كماا ( 2020البيئياة ععبداللاو، للقضاايا

ا يوفر المنصات هذه عبر  القلا  وراأ  ما  يخف  قد رفسيلاا دعملا

 بناءلا (Anderson, 2017) البيئ  الإ ساس بالت ديد ع  النات 

 فا  التعارف علاى دور الدراسة هذه دهمية تبرز سب ، ما على

 لاد  البيئا  القلا  م  التخفي  ف  الاجتماع  التواصل وسائل

 الدور، كما تسعى هذه هذا ف  المؤثر  العوامل وتحليل الشبا ،

 تصاميم فا  مناو الاساتفاد  يمك  علم  إرار تقديم إلى الدراسة

 ما  وتعازز الشبا  تست دف فاعلة بيئية إعهمية استراتي يات

 والبيئية  النفسية صحت م

  -مشكلة الدراسة:

مااا  تفااااقم المشاااكهت البيئياااة العالمياااة، ازداد وعااا  الشااابا  

بالمخاارر البيئياة، مماا دد  إلااى ارتفااع مساتويات القلا  البيئاا  

مشكلة رفسية  قيقياة تاؤثر فا  الصاحة لدي م، ويعُد القل  البيئ  

النفساية والسالوكيات اليومياة فاا  نال الارتشاار الواسا  لوسااائل 

التواصاال الاجتماااع ، باارز التسااادل  ااول مااد  إساا ام هااذه 

الوسااائل فاا  التخفياا  ماا  هااذا القلاا ، ومااا إذا كاراات تمثاال قنااا  

 فعّالة للتوعية البيئية والدعم النفس  للشبا  

لى معرفو دور وسائل التواصل الاجتمااع  لذلك سعى البا   ا

فاا  التخفياا  ماا  القلاا  البيئاا  وذلااك ماا  خااهل الإجابااة علااى 

 -الأسئلة التالية:

 التخفيا  فا  الاجتمااع  التواصال وساائل إسا ام مد  ما  -1

 الشبا ؟ لد  البيئ  القل  م 

ا الاجتماع  التواصل وسائل درواع دكثر ما -2  هذا ف  استخداملا

 الم ال؟

 -:الدراسةأهداف 

  -تسعى الدراسة إلى تحقي  الأهداف التالية:

التعرف على دور وساائل التواصال الاجتمااع  فا  التخفيا   -

 م  القل  البيئ  لد  الشبا  

 فا  الاجتمااع  التواصال وساائل إسا ام ماد  الكشا  عا  -

 الشبا  لد  البيئ  القل  م  التخفي 

 الاجتماااع  التواصاال وسااائل درااواع التعاارف علااى دكثاار -

ا  الم ال هذا ف  استخداملا

 تقديم توصيات قد تس م ف  تخفي  القل  البيئ  لد  الشبا  -

  -أهمية الدراسة:

هاذه الدراساة ما  دهمياة الموداوع الاذي تتناولاو  دهمياة تبارز

دور وسائل التواصل الاجتماع  ف  التخفيا  ما   والمتمثل ف 

فعاال  القل  البيئ  لد  الشبا ، لما تلعبو هاد  الوساائل ما  دور

 خاهلف  توصيل رسائل توعوياة فعالاة فا  هادا ال اراب، ما  

 الاجتمااع  التواصال وساائل تونيا  كيفياة ف ام فا  مسااهمتو

 رد  وتقاديم الشابا ، لد  البيئية النفسية الصحة لتعزيز كأدا 

 توعياة  ماهت لتطاوير والإعهمياة البيئياة للمؤسساات علمياة

 .فعّالة

   -تقتصر هذه الدراسة في الحدود التالية: -حدود الدراسة:

التعاارف علااى دور وسااائل التواصاال  -:الحدددود الموعددوعية -

الاجتماع  ف  التخفي  م  القل  البيئ  لد  الشابا  فا  مديناة 

 رداع 

اقتصر تطبي  هذه الدراسة على عيناة ما   -الحدود البشرية: -

 .مدينة رداع الشبا  المستخدمي  لوسائل التواصل الاجتماع 

 محافاة البيضاء –مدينة رداع  -حدود مكانية: -

تم إجاراء هاذه الدراساة خاهل العاام ال اامع   -حدود زمانية: -

 م 0202/0202

 -مصطلحات الدراسة:

 -وسائل التواصل الاجتماعي:  -1

بأر اااا: مم موعاااة مااا  المواقااا   (.2015عرفهدددا الصدددوافي )

س لأغاارا  الاجتماعيااة علااى شاابكة الإرترراات يسااتخدم ا النااا

متعااادد ، ومااا  دهااام المواقااا  اليوتياااو ، والبرياااد الإلكترورااا ، 

 والفيسبوك، والتويتر، والواتسا م 

بأر ااا عبااار  عاا  صاافحات علااى  -ويعرفهددا الباحددر ئجرائيددا  :

تتاااايش للشاااابا  فرصااااة لتبااااادل المعلومااااات  شاااابكة الارترراااات

والخبااارات وتتااايش ل ااام إمكارياااة إقاماااة صاااداقات والبحااا  عااا  

التواصل م  الأشخاص ف  دي مكان بالعالم  وتباادل المعرفة و 

الملفااات والصااور ومقااار  الفيااديو، وكااذلك البحاا  عاا   لااول 

 للمشاكل الت  يواج ور ا 
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 -البيئي: القلق  -2

 عا  رات اة وعارفياة رفساية اسات ابة" :بأرو البيئ  القل  يعرف

 الحياة، والكائناات البيئة ت دد الت  البيئية للمخارر الفرد إدراك

 دو يحاد  ما ت اه التوتر دو الحزن دو بالع ز شعور ويصا بو

  34).، 2021الحناوي،(بيئ  تدهور م  مستقبهلا  يحد  قد

 الة م  عدم الردا والشعور بالقل   -ويعرفه الباحر ئجرائيا :

والاداااطرابات النفساااية التااا  يشاااعر ب اااا الشااابا  رتي اااة ماااا 

تلااو  البيئااة يشاااهدورو ماا  خلاال فاا  الناااام البيئاا ، ومخااارر 

 والت  تحد  رتي ة عدم الاهتمام بناافة البيئة المحيطة ب م  

   -الإطار النظري والدراسات السابقة:

حسددم متريددرات الدراسددة تدد  تقسددي  -أولا : الإطددار النظددري: 

 الإطار النظري الى محورين رئيسيين:

 -وسائل التواصل الاجتماعي: -المحور الأول:

 وسائل التواصل الاجتماع   تعري  -1

 فوائد وسائل وشبكات التواصل الاجتماع   -0

 دواف  استخدام وسائل التواصل الاجتماع   -3

 التحديات الت  تواجو وسائل التواصل الاجتماع   -4

 سمات وسائل التواصل الاجتماع   -2

 دهم درواع وسائل التواصل الاجتماع  -2

 -تعريف وسائل التواصل الاجتماعي: -

وساااائل التواصااال  (2012ن وأبدددو صدددعيلي   عرفهدددا )ال بدددو

الاجتمااااع  بأر اااا ممنصاااات إلكترورياااة علاااى الإرتررااات تتااايش 

للأفااااراد إرشاااااء شاااابكات اجتماعيااااة عباااار التعرياااا  بأرفساااا م 

واهتمامااات م، واختيااار دصاادقائ م داام  م موعااات قااد تكااون 

مفتو ة دو مغلقة دو سرية  كما تتايش هاذه الوساائل تباادل ورشار 

  والصااور ومقااار  الفيااديو، بالإدااافة إلااى المحتااو  المكتااو

 ددوات تس ل عملية الاتصال والتواصل  

اختلفت اوراء بي  البا ثي  م  دجل الوصول الى مف وم مو اد 

لوسائل التواصل الاجتماع  ودثار هاذا الاخاتهف جادلالا كبيارالا، 

رارالا لتداخل وج ات النار والات اهات ف  تعريف ا، إذ ْعرفت 

وماة ما  الشابكات الإلكترورياة عبار الإرتررات تتايش بأر ا: ممنا

للمشترك في ا إرشاء موق  خاص بو، وما  ثام ربطاو ما  خاهل 

رااااام اساااتخدام إلكترورااا  مااا  دعضااااء  خاااري  لااادي م رفاااس 

 (Jarrar, Lyla, 2012, 37الاهتمامات وال واياتع

 فوائد وسائل التواصل الاجتماعي: -

شااائعلاا بااي  الناااس، دصابش التواصاال الاجتماااع  عباار الإرتررات 

 ولو فوائد متعدد  تعود على المستخدمي   م  بي  هذه الفوائد:

التعبير ع  ال وياة: تتايش هاذه الوساائل للأفاراد التعبيار عا   -1

 هويت م وتعزيز الفروق الفردية، مثل العرق والخلفية الثقافية 

تعزيز العهقات الشخصية: تساعد ف  تنمية قادرات الشابا   -0

ا م  ال نس اوخر على إقام  ة عهقات جديد ، خصوصلا

ا ف  تعزيز  -3 ا م ملا خل  الارتماء وال وية ال ماعية: تلعب دورلا

الارتماء والإ سااس بال وياة ال ماعياة، مماا يسااهم فا  تحساي  

 الصحة النفسية والرفاهية للشبا  

تسااا يل الاااتعلم وتنمياااة الم اااارات: تااادعم الاااتعلم وتطاااوير  -4

للأفراد ردية الأهال والأقاار  والأصادقاء  الم ارات، كما تتيش

 رغم المسافات البعيد  

توفير الأدوات والخبرات: تمك  الأفراد م  الحصاول علاى  -2

إمكاريات وددوات متنوعاة لاكتساا  الخبارات ما  جميا  درحااء 

 ( Hwang, 2013العالم، وتكوي  صداقات دولية ع

 -:الاجتماعي التواصل وشبكات وسائل استخدام دوافع -

يل اااأ الكثيااار مااا  الأشاااخاص إلاااى اساااتخدام وساااائل وشااابكات 

التواصاال الاجتماااع  بساابب وجااود دوافاا  تااؤثر فااي م وتحااث م 

على ذلك  فقد يكاون بعُاد المساافات باي  الأهال والأقاار  دافعلااا 

للبح  ع  وسيلة للتواصل مع م  كما دن ال رو  م  المشااكل 

ذه الوساائل الأسرية وما تسببو م  دغور ي عل الل اوء إلاى ها

دروريلاا للتخفي  م  القل  والتوتر  بالإداافة إلاى ذلاك، يقاوم 

البع  بملء وقت الفراغ وتكوي  صاداقات جدياد  فا  محاولاة 

للتغلااااااب علااااااى الشااااااعور بالملاااااال والرغبااااااة فاااااا  الت ديااااااد 

 ( Almegdadi, 2014, 35ع

يمكااا  تفساااير إقباااال الشااابا  الكبيااار علاااى وساااائل التواصااال 

ريااااة الاسااااتخدامات والإشااااباعات الاجتماااااع  ماااا  خااااهل را

(  بحساب هاذه النارياة، USES & GRATIFICATIONع

يتمحور التواصل  ول الفرد المتلق  الذي يعتبار رقطاة البداياة، 

وليس وسائل التواصل دو الرسالة الإعهمية  يندف  الأفراد رحو 

وسائل التواصل الاجتمااع  رتي اة لماؤثرات اجتماعياة ورفساية 

حاجااااااااة إلااااااااى الاتصااااااااال والإعااااااااهم وثقافيااااااااة ت عل اااااااام ب

 ( Abdulhameed, 2000, 46ع

تعُتباار راريااة الاسااتخدامات والإشااباعات ماا  راريااات التااأثير 

الارتقااائ ،  ياا  تعتمااد علااى مباادد الارتقائيااة  اسااتخدام وسااائل 

الاتصاااال يخضااا  لسااامات الشخصاااية والاعتباااارات الفردياااة 

 والاروف الذاتية 

(  تنااار هااذه Makkawi,& Al-Sayed, 1998, 236ع 

الناريااة إلااى العهقااة بااي  وسااائل الاتصااال وال م ااور بشااكل 

مختلاا ،  ياا  تاار  دن ال م ااور يسااتخدم المااواد الإعهميااة 

لإشباع  اجات ورغبات معينة  بعاد دن كارات وساائل الاتصاال 

تس م فا  معرفاة الرساائل الإعهمياة التا  تلقاى الاى ال م اور، 

لااك الوسااائل لإشااباع دصاابش بكمكااان ال م ااور اون اسااتخدام ت

ا دكبر فا  مضامون الرساائل  رغباتو و اجاتو، مما يمنحو تحكملا

  Alhseif, 1998, 26). المعرودةع

تفتر  رارية الاساتخدامات والإشاباعات دن ال م اور لام يعاد 

لا يقاوم بارتقااء ماا  لا لوسائل الاتصال، بل دصبش إي ابياا لا سلبيا متلقيا

ة والاجتماعية الت  تعكاس يرغب فيو، بما يلب  ا تياجاتو النفسي

اهتماماتو وتوقعاتو  إن الرغبة ف  اختيار وسايلة اتصاال معيناة 
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لإشباع  اجات محدد  تعاود إلاى ال م اور، الاذي يمتلاك  رياة 

الاختيار بناءلا على الفروق الفردياة  الأفاراد هام ما  يساتخدمون 

وسائل الاتصال ويعلمون بالمنفعة التا  تعاود علاي م ما  إشاباع 

 ( Alkmazahreh, 2012, 181ت م عا تياجا

اساتنادالا إلااى هااذه الناريااة، يمكا  تقساايم دوافاا  اسااتخدام وسااائل 

 الاتصال إلى قسمي : 

الاادواف  النفعيااة: ت اادف إلااى اكتسااا  المعرفااة والخباارات  -1

والتعرف على الذات، مثل البرام  الثقافية والتعليمياة ورشارات 

 الأخبار 

ل وقات الفاراغ وتحقيا  الدواف  الترفي ياة: ت ادف إلاى إشاغا -0

المتعة والصداقة والاسترخاء، مثال البارام  الترفي ياة والأفاهم 

 والمسلسهت 

باااذلك، يفضااال ال م اااور اساااتخدام وساااائل الاتصاااال لإشاااباع 

 اجاتااااو المعرفيااااة، المرتبطااااة بزياااااد  المعرفااااة وف اااام البيئااااة 

المحيطة  كما تساتخدم لتلبياة الحاجاات الوجدارياة، مثال الحاجاة 

والحااب  بالإدااافة إلااى ذلااك، تلباا  وسااائل الاتصااال  للصااداقة

الا تياجااات الشخصااية التاا  تحقاا  الثقااة والاسااتقرار والمكارااة 

الاجتماعيااة، وتساااعد فاا  تعزيااز التواصاال الاجتماااع  لتقويااة 

الاااروابع مااا  الأسااار  والأصااادقاء  فااا  الن اياااة، تسُاااتخدم هاااذه 

فاا  الوسااائل لل اارو  ماا  الواقاا  وتخفياا  التااوتر، ممااا يساااهم 

 تحقي  الأهداف والتسلية 

 (Al-bashabsheh, 2013:16)  

 رتي اة الاتصاال وساائل لاساتخدام للنارياة وفقا دراالأف ويندف 

علاى  الحصول ب دف واجتماعية رفسية ترامؤث تحت لوقوع م

 النفسا  نزاالاتا إلاى للوصاول للرغباات وتلبياة الإشاباعات

   الاجتماع   والتكي 

(Makkawi & Alsayed, 2008)   

 :الاجتماعي التواصل تواجه وسائل التي التحديات -

وشاابكات التواصاال الاجتماااع   يترتااب علااى اسااتخدام وسااائل

م موعة م  القضايا والتحديات الت  تواجاو المساتخدمي  علاى 

الصااعيدي  الشخصاا  والبيئاا   ماا  دباارز هااذه التحااديات هاااو 

اختااراق الخصوصااية،  ياا  يمكاا  بياا  المعلومااات الشخصااية 

للمستخدمي  لأي ج ة، مما يزياد ما  خطار الت ديادات المتعلقاة 

م  ف  هذه الوساائل يسا ل عملياات بالملكية الفكرية  دع  الأ

 ( Das & Sahoo, 2011الاختراق ع

كمااا ن اارت درااواع جديااد  ماا  ادااطرابات الإدمااان المتعلقااة 

التواصاال الاجتماااع ، بالإدااافة إلااى قضااايا النصااب  بوسااائل

والا تيال والت ديد  إذ لا توجد قياود تمنا  توجياو رساائل ت دياد 

دو تحقير، دو استخدام المعلومات الشخصية لغايات الابتازاز دو 

التشاا ير  عااهو  علااى ذلااك، قااد يااؤدي الارغماااس فاا  التفاعاال 

ممااا يساا م الاجتماااع  إلااى اسااتقطا  ساالوكيات غياار مرغوبااة، 

فاا  تفشاا  مشااكهت اجتماعيااة ورفسااية مثاال ال نااو  العصااب  

 ( Persl, 2008ع

  2002بسدديوني) سددمات وسددائل التواصددل الاجتمدداعي:   ددر -

م موعاااة مااا  السااامات لوساااائل التواصااال الاجتمااااع   (.102

 دبرزها:

تسااااامش وساااااائل التواصااااال  تكدددددوين مجتمدددددع افتراعدددددي: -1

يباااادلور م  الاجتمااااع  للأفاااراد بخلااا  صاااداقات مااا  اوخاااري 

الاهتمااام والمحتااو  ف اا  تساااهم فاا  ت ساايد م تماا  افتراداا  

 متواجد منذ بداية تطبيقات الارتررت ال ديد 

وتطل  هذه السمة علاى الدرجاة التا  يكاون في اا  التفاعلية: -0

المشاااركي  فاا  عمليااة الاتصااال ل ااا تااأثير فاا  ددوار اوخااري  

سااااة وباسااااتطاعت م تبادل ااااا ويطلاااا  علااااى ممارساااات م الممار

 المستبدلة دو التفاعلية 

وتعناا  إمكاريااة إرسااال ا واسااتقبال ا فاا  وقاات  اللاتلازميددة: -3

مناسب للفرد والمستخدمي  ولا تتطلب م  المشااركي  كل ام دن 

 يستخدموا الناام ف  الوقت رفسو 

 ي  يمك  تحريك الرسائل ال ديد  إلاى  الحر ة والمرونة: -4

ماول و كااميرا دي مكان مثل الحاساب الشخصا  وال اات  المح

 الفيديو المحمولة 

 -أه  أنواع وسائل التواصل الاجتماعي: -

 : Facebook -الفايسبوك  -1

التواصاال الاجتماااع ،  يعُااد فيساابوك وا اادلاا ماا  دشاا ر وسااائل

 ي  يتمت  بش ر  واسعة وتاأثير كبيار علاى مساتو  العاالم  تام 

علااى يااد مااارك زوكربياارغ فاا   0224إرشاااء الموقاا  فاا  عااام 

اا فقاع لطاه  ال امعاة  جامعة هارفارد، وكاان فا  البداياة متا لا

(  ساارعان مااا اكتسااب الموقاا  شااعبية 02، 0212عالمحتسااب، 

لتوساي  قاعاد  المساتخدمي  لتشامل كبير  بي  الطلبة، مما دفعاو 

ره  ال امعات والمدارس الثاروية الراغبي  ف  التعرف علاى 

، تام فاتش الموقا  دماام ال ميا ، 0222الحيا  ال امعية  فا  عاام 

و ق  عاددلاا مرتفعلااا ما  المساتخدمي ، ليصابش شابكة اجتماعياة 

تضااااام مهياااااي  الأفاااااراد الاااااذي  يتواصااااالون عبااااار الصاااااور 

 والمشاركات 

ن فيساابوك ما  م موعااات تصُان   سااب الإقلايم والمكااان يتكاو

والعمااال وال امعاااة،  يااا  يمكااا  للمساااتخدمي  ال ااادد اختياااار 

م موعة معينة والتصافش وفقلااا لاهتماماات م  يتايش لكال مساتخدم 

إرشاااء صاافحة شخصااية تعكااس هويتااو، سااواء كاراات  قيقااة دو 

ا، ويعُتبار ما  باي   ا ومستمرلا ا كبيرلا دهام مزيفة  ش د فيسبوك رمولا

الوسائل الت  تساعد الأشخاص علاى تكاوي  عهقاات اجتماعياة 

 ( 42، 0214وروابع م  اوخري  ععباس، 

كماا يتُايش فيسابوك للأعضااء إعاداد رباذ  شخصاية عا   يااات م، 

مما يعمل كبطاقة هوية تعارف لم  يرغاب فا  التواصال مع ام 

 ( 121، 0214عبلعرب ، 

ك فاااا  يساااا م موقاااا  فيساااابو -خصددددائص موقددددع الفيسددددبوك: -

 التعري  بالوع  البيئ  وتحقي  التنمية المستدامة 



 م2025أغـسطـس  –(3)الـعــدد  –(7)المجلــد  –مجـلــة جـــــامـعـة الـــبيضــاء
 

  

  Albaydha University Journal 7 (3), 2025 73      

 

يستطي  موق  الفيسابوك دن يقاوم باأدوار دساساية فا   ماهت  -

التوعية البيئية وذلك بنشر ثقافة التنمية المستدامة خاصاة إذا ماا 

تاااام تونيفااااو داااام  مناومااااة الوسااااائل الإعهميااااة للحمااااهت 

 يمتلك ا: التوعوية وذلك للخصائص الكبير  التالية الت 

للفيساابوك شااعبية كبياار  وارتشااار متزايااد   -انتشدداره الواسددع: -

ليس فقع عالميا وديضاا محلياا  يا  توداش الدراساات الحديثاة 

الت  تمات فا  المملكاة ارتشااره باي  الشابا  والفتياات علاى  اد 

 سواء وان ارتشاره ف  تزايد مستمر

يساااتخدم الفيسااابوك الياااوم مااا  قبااال   -:خصائصددده المتعددددد  -

مساااتخدميو فااا  دغااارا  شاااتى بنااااء علاااى روعياااة وربيعاااة و 

ديموغرافيااااة مسااااتخدميو ف ااااو يسااااتخدم كااااأدا  اتصااااالية بااااي  

الأصاادقاء والمعااارف وددا  للتعاارف علااى الأخبااار الاجتماعيااة 

والاقتصادية والسياسية بيئية ومتابعت ا ومناقشت ا كأدا  إعهرياة 

 توعوية 

و دكثااار الوساااائل يتمياااز الفيسااابوك بأرااا تطبيقاتددده المختلفدددة: -

الاجتماعية قدر  على العمل دم  تطبيقات عد  مثل اليوتياو  

، التااويتر الدردشااة خاادمات ال واتاا  النقالااة باال يتاايش لصااا بو 

خلاا  التطبياا  الااذي يرغااب بااو وهااذا مااا يساااعد القااائمي  علااى 

 مااهت التوعيااة فاا  ربااع الفيساابوك بوسااائل م علااى الارتررياات 

 ختلفة وربطو بالوسائل الاتصال الم

يمكا  الإفااد  مناو فا   -استخدامه في التنظدي  والاجتماعدات: -

تنايم الت معات التا  تحتاج اا الحملاة والمقاابهت التا  ترغاب 

فاا  القيااام ب ااا باال ارااو ماا  دفضاال الوسااائل فاا  الوصااول إلااى 

 ال ماهير المست دفة بدقة 

يتاااايش موقاااا  الفيساااابوك الشاااابا  فرصااااة تحمياااال الصااااور  -

النقاش  ول مختلا  القضاايا البيئياة  والمشاركة ف  م موعات

كما يساتخدم الأغلبياة الساا قة ما  الشابا  موقا  الفيسابوك فا  

، 0213، وقت كبير روال اليوم للتواصل م  دصدقائ م عشاقيقة

208) 

 : Twitter -تويتر   -2

ن ااار الموقااا  الاجتمااااع  للتااادوي  المصاااغر 0222فااا  سااانة 

microblogging  يااااادعى تاااااويتر،  يااااا  اتا ااااات شاااااركة

obvious   الأمريكيااة اسااتخدام هااذه الخدمااة العامااة للناااس فاا

اكتااوبر ودخااذ بااذلك الموقاا  فاا  الارتشااار الواساا ، ف ااو يساامش 

 اارف كحااد دقصااى 142بكرسااال رسااائل قصااير  مكورااة ماا  

تسامى بالتغريادات، واتخاذ الموقا  العصافور رماز لاو  عدمياار ، 

0212 ،2) 

  -:YouTube –اليوتيوب  -3

روراا  عباار الارترراات، يسااتطي  ماا  هااو تطبياا  وبررااام  الكت

خهلااو المسااتخدم تحمياال مقااار  الفيااديو ودرسااال ا الااى الكثياار 

والكثياار ماا  المسااتخدمي   ااول العااالم، بتكلفااة ماليااة صااغير  

وغياار مكلفااة، كاراات فكاار  ارشاااء هااذا الموقاا  بساايطة لثهثااة 

دصاادقاء دثناااء  فلااة،  ياا  درادوا مشاااركة مقااار  فيااديو ماا  

واج ااوا صااعوبة فاا  ذلااك بساابب قيااود   اام زمهئ اام، لكاان م 

الملفااات فاا  البريااد الإلكتروراا   وماا  هنااا بااددت فكاار  إرشاااء 

(  الياوم، 42، 0213منصة لرف  الفيديوهات تتبلاور عالارزاق، 

يعُد يوتيو  دكثار وساائل مشااركة الفياديو شا ر ، وهاو مملاوك 

لشركة جوجل، الت  اشترت الموق  م  مؤسسيو الثهثة  تساعى 

ماا  خهلااو إلااى جعلااو منصااة إعهميااة علااى الإرترراات، جوجاال 

تضم قنوات دخباار ودفاهم  يتمياز يوتياو  بعاد  مقوماات فرياد  

 تدعم مكارتو كوسيلة اتصالية، مثل:

 مسا ة تخزينية دخمة  -1

 م ارية الاستخدام  -0

 س ولة الربع بالوسائل والمدورات  -3

 إمكارية الوصول على دج ز  إلكترورية متعدد   -4

 المستخدمي   تنوع وتعدد -2

 ( 122-124، 0214خيارات ومواد متنوعةعشفي ،  -2

   -:MySpace –ماي سبيس  -2

تطبياا  الكتروراا  يسااتخدم للتواصاال الاجتماااع ، يتاايش فرصااة 

للمساااتخدمي  بالتفاعااال والتواصااال مااا  الأصااادقاء والاقربااااء، 

لا لو مميزات دخر   ي  يستطي  المستخدمي  ما  خهلاو  وايضا

صور و مقاار  الصاوت والصاور   تدوي  المه اات ورشر ال

، ويعاد ساادس دكبار موقا  باللغاة 0222تأسس الموق  فا  عاام 

الإر ليزياااة مااا   يااا  الشاااعبية  ومااا  ذلاااك، تراجعااات شاااعبيتو 

لا بعاد ن اور فيسابوك، الاذي جاذ  مهياي  المسااتخدمي   تادري يا

 إلى عالم شبكات التواصل الاجتماع  

 -:Skype –سكايم  -2

سااكايب هااو بررااام  تاام تطااويره بواسااطة ريكااولاس زينشااتروز 

وياااروس فااريس ماا  فرياا  ماا  مطااوري البرم يااات  يتاايش هااذا 

البررااام  لمسااتخدميو التواصاال ماا  الأشااخاص عباار الصااوت 

والصور ، بتكلفة بسيطة عناد الاتصاال بخطاور ال اات  الثابتاة 

، اشااترت شااركة مايكروسااوفت 0222دو المحمولااة  فاا  مااايو 

ملياااار دولار، وددخلااات علياااو العدياااد مااا   2 2مقابااال  ساااكايب

 التحسينات والخدمات ال ديد  

 -:WhatsApp –واتس أب  -2

ا لسا ولة  ارتشر استخدام واتس د  بشكل كبير بي  الشبا  راارلا

التعاماال معااو عباار ال واتاا  المحمولااة  يتاايش التطبياا  تشااكيل 

م موعاااات للتواصااال، وإرساااال الرساااائل النصاااية والصاااور، 

افة إلى إمكارية  فظ المحتويات  دصبش واتاس د  وسايلة بالإد

شعبية للتواصل الاجتماع  بي  الأفاراد، كماا يسااهم فا  تاداول 

، 0212الأخبار والتعليم والتوعية والدعو  والإرشاد عالشااعر، 

22 ) 

   -:-:Instagram –انستررام  -2

هااو تطبياا  الكتروراا  وشاابكة اجتماعيااة تتاايش للمسااتخدم تنزياال 

الصور وتعديل ا قبال ارساال ا واداافة ماؤثرات علاى الصاور  

م، وقاد 0212م  فهتر وغيرها، وقد تم ارهقة ف  دكتوبر عام 
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م بصافقة بلغات ملياار دولار 0210امتلكتو شركة فيسابوك عاام 

 ( 31، 0212عالمحتسب، 

لتواصل الاجتماع ، وخاصاة فيسابوك، يمك  القول إن وسائل ا

تعُد م  دهم الوسائل التكنولوجية التا  سااهمت بشاكل فعّاال فا  

تعزياااز الاااوع  البيئااا  والتنمياااة المساااتدامة  مااا  خاااهل رشااار 

معلومااات متعاادد  فاا  م ااالات اجتماعيااة واقتصااادية، تتناااول 

القضاااايا البيئياااة ورااارق  مايت اااا مااا  المخاااارر، تسااا م هاااذه 

 ي  التنمية المستدامة المنصات ف  تحق

ا فاا  رشاار الااوع  البيئاا  المسااتدام،  ا كبياارلا يلعااب فيساابوك دورلا

سااواء بااي  رلبااة الاادكتوراه دو م تماا  المسااتخدمي  بشااكل عااام  

كما يعُتبار وسايلة هاماة للمتخصصاي  فا  الم اال البيئا  لنشار 

مقالات م و رائ م  اول القضاايا البيئياة، وذلاك ما  خاهل إرشااء 

تنشاع ما  خهل اا وتتايش ل ام التفاعال ما   صفحات خاصاة ب ام

 جم ورهم 

 -المحور الثاني: القلق البيئي:

 تعري  القل  البيئ   -1

 عوامل القل  البيئ  -0

 عهقة القل  البيئ  بوسائل التواصل الاجتماع   -3

  ماهت فا  الاجتمااع  التواصال وساائل اساتخدام دثار -4

 ئ البي السلوك على وتأثيرها ال ماهيرية البيئية التوعية

 -البيئي: القلق تعريف -

 شاعور" هاو البيئا  القلا  دن إلاى (2022) الجليدل عبدد يشدير

 ع  رات  البيئ ، الارقرا  م  والخوف بالارزعاج دائم داخل 

 الحراري الا تباس مثل الكورية بالمخارر الوع  درجة ارتفاع

 ."الطبيعية الموارد ورفاد

 المساتمر القلا  ما  راوع" بأراو (2020) الخطيدم عرفتده  مدا

 الأربااء وتضاار  البيئياة بالمشكهت المعرفة ازدياد م  يتزايد

ا يولاد مماا الحال، سابل  اول  والتقصاير باالخوف شاعورلا

 ."والمسؤولية

 -البيئي: القلق عوامل -

 فا  الماؤثر  العوامال دن (2022) الجليدل عبد دراسة دن رت

 :تشمل البيئ  القل 

  مماا للمسااهمة، عملياة سابل وجود دون العال  البيئ  الوع 

 .الإ بار إلى يؤدي

 وساائل عبار البيئياة للكاوار  الكثيفاة الإعهمياة التغطياة 

 . البيئ  ال ل  م   الة يولد مما التواصل،

  إ ادا  علاى السياساية الأراماة قادر  فا  الشبا  ثقة دع 

 . قيق  تغيير

 ددوات دون البيئا  المحتاو  ما  العميا  العاارف  الارخارار 

 .جماع  دو رفس  تفريغ

  الاجتماعي التواصل بوسائل البيئي القلق علاقة  -

 باي  رردياة عهقاة هنااك نأ (2020) الصدافي دراسدة بيندت

 لاد  البيئا  والقلا  الاجتمااع  التواصل وسائل استخدام كثافة

ا الشبا ، فئة  مكثفلااا بيئيلاا محتو  يتابعون الذي  دولئك خصوصلا

ا يتضام   عا  تقاارير دو بيئياة كاوار  عا  وفياديوهات صاورلا

 .المناخ وتغير الحيوارات ارقرا 

 وساائل دن إلاى (2021) محمدود دراساة دشاارت المقابال، فا 

 فا  اساتخدام ا تم إذا البيئ  القل  م  تخف  دن يمك  التواصل

 إي ابية، ومبادرات  لولالا  وتعر  الأمل، تدعم  وارية بيئات

 .الم تمع  التدوير دو الحضرية كالزراعة

 التوعية حملات في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أثر -

 البيئي السلوك على وتأثيرها الجماهيرية البيئية

 البيئياة التوعياة  ماهت دن (2022) الشامري دراساة دن رت

ا لعبات وتاويتر فيسابوك عبار  السالوك تحفياز فا  رئيسايلاا دورلا

، .الشابا  فئاة لاد  خاصاة الساعودية، فا  البيئا    ملاة فماثهلا

 مشااركة عا  دسافرت تويتر عبر درُلقت الت  ”شارئك را “

 .فقع دسبوعي  غضون ف  متطوع 3000 م  دكثر

 علاى المرئا  المحتاو  دن (2021) منصور دراسة دكدت كما

ا يتارك القصير  الفيديوهات مثل) التواصل وسائل  سالوكيلاا دثارلا

اا النصاية، المنشاورات ما  دعما   يارتبع عنادما خصوصلا

 دو النفاياات فصال مثال المباشار للتطبيا  قابلاة بممارساات

 .البهستيكية البدائل استخدام

 -ثانيا  الدراسات السابقة: -

( دور الفيسددبوك فددي نشددر 2012دراسة)بلخضددرب بورنددان  

الدددوعي البيئدددي: دراسدددة لعيندددة مدددن طلبدددة العلدددوم الإنسدددانية 

ورقلاة، وقادمت ك ازء  –مرباا  والاجتماعيدة جامعدة قاصددي 

فااااا  العاااااام الدراسااااا   مااااا  متطلباااااات درجاااااة الماجساااااتير

  ركااازت هاااذه الدراساااة علاااى الإعاااهم الرقمااا  0214/0212

الحاادي ، وبينّاات دوره فاا  ترساايا الااوع  البيئاا  لااد  الطلبااة 

ال اامعيي ، سااواء ماا   يا  الإدراك دم الممارسااة الفعليااة  وقااد 

ااا بطااه  قساام علااوم الإعااهم والاتصااال،  ااا خاصلا دولاات اهتماملا

لحديثااة، ب اادف تحلياال داام  تخصااص تكنولوجيااات الاتصااال ا

سااالوكيات م واساااتخدامات م لمنصاااات الإعاااهم ال دياااد، وبوجاااو 

خاص موق  مفيسبوكم  تم اختياار مفيسابوكم كنماوذج تطبيقا  

لكوراااو د اااد دبااارز ددوات الاتصاااال الرقمااا  الحديثاااة، وساااعت 

الدراسة إلى التعرف علاى درماار اساتخدام الطلباة ل اذا الموقا ، 

البيئة، م  خهل المتابعاة اليومياة  ودوره ف  تعزيز ثقافة  ماية

والتفاعل التلقاائ  ما  محتاواه البيئا   اعتمادت الدراساة المان   

الوصااف  بأساالو  المسااش بالعينااة، واسااتخدمت اسااتبيارلاا كااأدا  

دساسية ل م  البيارات  وم  دبرز النتائ  الت  توصلت إلي ا: دن 

عبار  الطلبة يسااهمون بفاعلياة فا  تاداول المعلوماات والأخباار

موق  فيسبوك، ويتفااعلون ما  المحتاو  البيئا  المنشاور علياو  

كماا دن اارت النتااائ  دن خصوصااية الموقاا  وساا ولة اسااتخدامو 
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ا  ت عاهن مناو منصاة مفضالة لاد  الطلباة، وهاو ماا يمنحاو دورلا

مركزيلاااا فاا  التوعيااة البيئيااة، إلااى جارااب كورااو وساايلة ترفي يااة 

 وتثقيفية ف   نٍ وا د 

( دور وسدددددائل التواصدددددل 2019وفدددددا   دراسدددددة )قويددددددرب 

المساااتدام لاااد  الطلباااة  الاجتمددداعي فدددي نشدددر الدددوعي البيئدددي

ال ااامعيي م، واختارتااا موقاا  الفيساابوك كنمااوذج تطبيقاا   وقااد 

رفُذت هذه الدراسة الميدارية على عينة ما  راه  قسام الإعاهم 

والاتصال ب امعة ال يهل  بورعاماة فا  خمايس ملياراة، ك ازء 

درجااة الماجسااتير، وراقشاات فاا  العااام ال ااامع  ماا  متطلبااات 

، هادفت الدراساة إلااى تساليع الضااوء علاى كيفيااة 0212/0212

مسااهمة وساائل التواصال الاجتمااع ، وتحديادلاا الفيسابوك، فا  

تعزياااز الاااوع  البيئااا  المساااتدام لاااد  راااه  ال امعاااات، مااا  

التركيز على اساتخدامات م للموقا  والادواف  الكامناة وراء ذلاك  

تم اختيار الفيسابوك لماا لاو ما   ضاور واسا  بوصافو ددا  وقد 

تكنولوجياااة معاصااار ، للكشااا  عااا  مساااتو  تفاعااال الطلباااة 

ال اااامعيي  مااا  هاااذا الموقااا  فااا  تباااادل المعلوماااات والأفكاااار 

والنقاشااات ذات الصاالة بالقضااايا البيئيااة، تناادرج هااذه الدراسااة 

دااام  البحاااو  الوصااافية،  يااا  اساااتخدمت البا ثتاااان مااان   

بالعينااة، واعتماادتا فاا  جماا  البيارااات علااى دداتااي  همااا:  المسااش

سااؤالالا موزعااة  02المه اااة والاسااتبيان، الااذي ا تااو  علااى 

على خمسة محاور للإجابة ع  تسادلات الدراسة، وقد خلصت 

النتاااائ  إلاااى دن الفيسااابوك يعُاااد مااا  دكثااار منصاااات التواصااال 

ا  ا ما  قبال الطاه ، كماا يلعاب دورلا فااعهلا الاجتماع  اساتخداملا

فاا  رشاار الااوع  البيئاا  المسااتدام، بفضاال قدرتااو علااى إيصااال 

المعلومات والأخبار البيئية بس ولة، مما ي علو ددا  فعالة دم  

ا ف  الم ال البيئ    مناومة الإعهم ال ديد، خصوصلا

        التواصاال      وسااائل      تااأثير        بعنددوان2018)               دراسددة)العن ي  

  ،       الخلاي     دول   فا        الشابا     لاد        البيئا       الاوع     علاى         الاجتمااع 

    على         الاجتماع         التواصل      وسائل      تأثير      تقييم                 هدفت الدراسة الى 

                                  البيئياااة،  يااا  دساااتخدم البا ااا  المااان          الشااابا         سااالوكيات

                                                 الوصااااف ، ولتحقياااا  دهااااداف الدراسااااة اسااااتخدم البا اااا  ددا  

     222                  ،  يا  كارات العيناة                                 الاستبيان الكترور  ل م  المعلوماات

      وساااائل        الاااى ان                                   شاااا  مااا  دول الخلاااي ، وتوصااالت الدراساااة 

        سلوكيات    على      وتؤثر       البيئ       الوع      تعزز         الاجتماع         التواصل

 .      الشبا 

        القضايا      تعزيز   ف       تويتر    دور  :       بعنوان 2019)             دراسة)محمود 

    كيا       تحليال                          يا  هادفت الدراساة الاى       الشابا     لاد         البيئياة

            يا  دساتخدم    ،       البيئياة        القضاايا        لمناقشاة      تاويتر       الشابا        يساتخدم

  ،          التغريادات      محتاو       تحليال                              البا   المان   التحليلا  ما  خاهل 

  ،       مساتخدم 300      لـــاـ        تغريادات                           يا  تكورات عيناة الدراساة ما  

                                                        ودن رت رتائ  الدراسة دن تويتر يساهم بشكل كبير ف  مناقشاة 

              قضايا البيئة 

         الاجتمااع         التواصال      شبكات    دور   (     2023          ال هراني )      دراسة

                         الساعوديي  والتا  هادفت الاى     لاد        البيئا       الاوع       تكاوي    فا 

    وعا       تشاكيل    علاى      تاويتر   فا        البيئاة      وزار       ساا     دثار      دراسة

       الوصااف                            ،  ياا  دسااتخدم البا اا  الماان         البيئاا           السااعوديي 

                                                 تحليلاااا ، ولتحقياااا  دهااااداف الدراسااااة اسااااتخدم البا اااا  ددا    ال

                                                          الاستبيان الالكترور  ل م  المعلومات والبيارات، وكارت العينة 

  ،      تاويتر   فا          والزراعاة        والميااه       البيئاة      وزار       ساا        متاابعو   ما  

       وسالوك       معرفا       تاأثير   لاو      تاويتر                         ودن رت رتائ  الدراسة باأن 

 .          المستخدمي     لد         البيئية          الممارسات      ويحس         إي اب ،     بيئ 

         الاجتمااع         التواصال      وسائل    دور  (    2023 )        الجليل          دراسة عبد

      قضاايا    رحاو           وات اهاات م       المصاري       الشابا     وعا       تشاكيل   فا 

   عا       الكشا                       المنااخ والتا  هادفت الاى      وتغيار        البيئياة        ال ارائم

    وعا        ومساتو          الاجتمااع         التواصال        اساتخدام    باي        العهقاة

      المساش     مان                      ،  يا  اساتخدم البا ا         البيئياة         بالقضاايا       الشابا 

      لا                        إ صااائيلاا ولتحقياا  دهااداف الدراسااة         النتااائ        وتحلياال        بالعينااة

                   والبيارااات تكوراات فاا                                    اسااتخدم البا اا  اداه ل ماا  المعلومااات 

       المصاري       الشابا    ما                      ومفتاو ، وكارات العيناة     مغلا         اساتبيان

                          ، ودن ارت رتاائ  الدراساة ان       وتاويتر       فيسابوك    علاى        النشاطي 

      الاوع         بارتفااع      تارتبع         الاجتمااع         التواصال        اساتخدام      زيااد 

 .       الإي اب        البيئ         والسلوك       البيئ 

ما  خاهل ما تم عرداة ما   -تعقيم على الدراسدات السدابقة: 

 -الدراسات السابقة استخلص البا   مايل  :

استفاد البا   ما  الراساات الساابقة الأهاداف وكاذلك المن  ياة 

الت  استخدمت ف  الأبحا  والدراسات السابقة ورريقة عر  

 النتائ  وتحليل ا 

)قويددرب وفدا   بلخضدرب تتف  الدراساة الحالياة ما  دراسات 

فااا  المااان    يااا  اساااتخدم المااان    بورندددان و عبددددالجليل (

الوصاااف  لمهئمتاااو لمودااا  الدراساااة وكاااذلك اتفقااات الدراساااة 

الحاليااة ماا  الدراسااتي  فاا  اسااتخدام الاسااتبيان ل ماا  البيارااات، 

لا فا  دن لوساائل  وتوصلت الدراسات الى رتي اة وا اد  تتا  معاا

التواصاال الاجتماااع  دثاار كبياار فاا  تخفياا  ماا  القلاا  البيئاا  

 يئ  ف  دوسار الم تم  ورشر الوع  الب

وكذلك اتفقت الدراساتان ما  الدراساة الحالياة فا  الادور الكبيار 

الذي يقدمو تطبي  فيس بوك ف  رشر الاوع  البيئا  فا  دوساار 

الم تم ، وتقديم رسائل توعوية إي ابية ل مي  المستخدمي  فا  

 رشر الوع  البيئ  وكذلك المحافاة على راافة البيئة  

تنا عاا  الدراسااات السااابقة هااو دن الدراسااة والااذي يميااز دراساا

 الاجتمااع  التواصال وساائل الحالية ركزت علاى معرفاة دور

 الشبا    لد  البيئ  القل  م  التخفي  ف 

 ئجرا ات الدراسة 

 -منهج الدراسة:

 وذلاك الوصاف ( عالمان  استخدمت الدراسة الحالياة 

 لمهءمتاو مودااوع الدراسااة الااذي ي ادف الااى جماا  المعلومااات
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والبيارات و دوصاف كمية وروعية  اول مشاكلة الدراساة  يا  

 موجاو اساتبيان ياتم تودايش دساباب ا وتحليال رتائ  اا باساتخدام

لادي م،  البيئا  القلا  ومساتو   رائ ام لمعرفاة الشابا  م  لعينة

لى الإجاباة عا  ساؤال الدراساة المتمثال فا  م  دجل الوصول إ

دور وسائل التواصل الاجتماع  ف  التخفيا  ما  القلا  البيئا  

 .لد  عينة م  الشبا 

 -مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون م تم  الدراسة الأصل  م  الشبا  المساتخدمي  لوساائل 

التواصاال الاجتماااع  فاا  مدينااة رداع، تاام اختيااار عينااة ماان م 

( شااابا وذلااك لساا ولة تواصاال 22بلااغ عااددهاعبصااوره قصاادية 

 البا   ب م وتعاور م ف  تطبي  الاستبيان 

 -أدا  الدراسة:

ماا  دجاال تحقياا  دهااداف الدراسااة والاجابااة عاا  دساائلت ا، وبعااد 

مراجعاااة البا ااا  لااالأد  العلمااا  السااااب  لموداااوع الدراساااة 

والاستفاد  منو ف  بنااء الأدوات، وكاذلك تام الاساتفاد  ما  ا راء 

مختصااااي  فاااا  م ااااال الدراسااااة، قااااام البا اااا  بكعااااداد دداه ال

الدراسةعالاستبارة(  ي  تتكون الاستبارة م  جازئي  رئيسايي ، 

ال ااازء الأول خااااص ببياراااات ومعلوماااات تعريفياااة عااا  الأدا  

وبيارات المفحوصي ، وال زء الأخر يحتوي على فقارات الأدا  

ؤال ( فقر  موزعاة باي  فقارات خاصاة بسا02 ي  تتكون م  ع

الدراسة الأول عما مد  إس ام وسائل التواصل الاجتمااع  فا  

تخفي  القل  البيئ ( وفقرات خاصة بسؤال الدراسة الثاار ع ماا 

لا ف  هاذا الم اال(وتم  دكثر وسائل التواصل الاجتماع  استخداما

 -التأكد م  صدق وثبات ددوات الدراسة كما يل :

الأدا  قااام البا اا  للتأكاد ماا  صادق  أولا : صدد  أدا  الدراسددة:

بعد إعدادها بصورت ا الأولية بعرد ا على محكماي  ما  ذوي 

الاختصاص فا  هاذا الم اال، وتام الأخاذ با رائ م وتوجي اات م، 

وتعديل بع  فقرات الاستبيان  تاى ن ارت فقارات الاساتبيان 

 بصورت ا الن ائية 

للتأكد م  ثباات ددوات الدراساة بعاد  -ثانيا : ثبات أدا  الدراسة:

التأكد م  صدق ا قاام البا ا   بتطبيق اا علاى عيناة اساتطهعية 

( شاابا ، ثاام دعياااد 12ماا  خااارج عينااة الدراسااة مكوراااة ماا ع

تطبيق ا على رفس العينة بعد مرور دسابوع ما  التطبيا  الأول، 

ثاام قااام البا اا  باسااتخدام معاماال كرورباااخ الفااا، وذلااك ب اادف 

ل والثاااار   ساااا  رسااابة الارتبارعالثباااات( باااي  التطبيااا  الأو

(% وها  تمثال 21للأدا ،  ي  وجد دن رسبة الارتباار كارات ع

رسبة ثبات عالياة ويمكا  دن تعمام النتاائ  وال ادول التاال  يباي  

 -ذلك:

 ( يبي  صدق وثبات ددا  الدراسةع كرورباخ الفا(1جدول رقمع

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

26. 50 

 

 -الأساليم الإحصائية:

م  دجل الوصول إلى رتائ  دقيقة، للإجاباة عا  دسائلة الدراساة 

وتحقياااا  دهااااداف ا اسااااتخدم البا ثااااان العديااااد ماااا  الأساااااليب 

الإ صائية المناسبة، والت  تتماشى م  ربيعة مشاكلة و دهاداف 

( SPSSالتحلياال الا صااائ عالدراسااة، عباار اسااتخدام بررااام  

وذلاك ما  دجال الحصاول علاى رتاائ  دكثار دقاة وما  الأسااليب 

 -الت  تم استخدام ا ف  تحليل البيارات مايل :

 اختبار كرورباخ الفا م  دجل التحق  وقياس ثبات الأدا  -1

الارحااراف -التكاارارات الوصاافية مثاال عالمتوسااع الحساااب   -0

 المعياري(

تحقي  دهداف الدراسة تام الإجاباة ل -نتائج الدراسة ومناقشتها:

 -على دسئلت ا كما يل :

   مدا -اولا : النتدائج المتعلقدة بالسد ال الأول والدذي ندص علدى:

   مدن        التخفيدف   فدي         الاجتمداعي        التواصدل      وسدائل      ئسدهام    مددى

                                   ، وللإجابة ع  هذا السؤال قام البا         الشباب    لدى       البيئي      القلق

             توسااع الحساااب                                          بكي اااد التكاارارات الوصاافية وإي اااد قيمااة الم

 -                                                       والارحراف المعياري وتباي  الفقرات كما ف  ال دول التال  :

 ( يبي  المتوسطات الحسابية والارحرافات المعيارية لاست ابة عينة الدراسة 0جدول رقم ع
الانحراف  التباين

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقر 

 م

 1 أتابع حسابات بيئية متخصصة على وسائل التواصل الاجتماعي 4.10 104. 735. 541.

 2 أثق بالمحتوى البيئي المقدم من م سسات علمية على المنصات 3.92 098. 695. 483.

ا نفسي ا من المجتمعات البيئية الافتراعية على وسائل التواصل 3.76 105. 744. 553.  3 .أجد دعم 

 4 أرى أن الشباب قادرون على التأثير البيئي الإيجابي من خلال وسائل التواصل 3.96 095. 669. 447.

 5 ستخدم وسائل التواصل  وسيلة للبحر عن حلول بيئية يمكنني تطبيقها 3.96 099. 699. 488.

 6 أصبحت أشارك في حملات ئلكترونية أو ميدانية لحماية البيئة 3.74 117. 828. 686.

 7 أعتمد على وسائل التواصل في الاطلاع على المبادرات الشبابية البيئية 4.00 103. 728. 531.

 8 المحتوى البيئي الذي أتابعه ساعدني على فه  أسباب التريرات المناخية 3.90 091. 647. 418.

 9 المحتوى البيئي الذي أتابعه يقلل من التوتر والخوف من المستقبل البيئي 4.18 084. 596. 355.

 10 المحتوى التحفي ي على المنصات يساعدني على تقليل الإحباط المرتبط بالكوارث البيئية 4.18 068. 482. 232.

 11 ساعدني استخدام وسائل التواصل على التعبير عن مشاعري تجاه البيئة بشكل ئيجابي 4.02 105. 742. 551.
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 12 استخدام البلاستي  شجعتني وسائل التواصل على تقليل 4.26 075. 527. 278.

 13 وسائل التواصل ساعدتني على مشار ة قلقي البيئي مع الآخرين 3.76 105. 744. 553.

 14 وسائل التواصل وفرت لي مصادر موثوقة للمعلومات البيئية 3.64 120. 851. 725.

 15 متعلق بحلول بيئيةأشعر بانخفاض في القلق البيئي بعد مشاهد  محتوى ئيجابي  4.22 100. 708. 502.

 19 استخدم برنامج الفيس بوك ا ثر من غير  من برامج التواصل الاجتماعي 4.16 096. 681. 464.

 17 بعد مشاهد  محتوى توعوي  أصبحت أستخدم الما  أو الكهربا  بحذر أ بر 4.04 086. 605. 366.

 12 ئحساسي بالعج  تجاه القضايا البيئيةبعض الفيديوهات والمنشورات تقلل من  3.98 101. 714. 510.

 16 قنوات اليوتيوب البيئية ألهمتني للقيام بتجارب بسيطة في التدوير أو ال راعة 3.76 120. 847. 717.

 20 متابعة الأخبار البيئية عبر التواصل تجعلني أ ثر قدر  على التكيّف 3.44 118. 837. 700.

 الاجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 72.62 1.66 12.076 10.1

يتضااااش ماااا  ال اااادول الساااااب  دن المتوسااااع الحساااااب  الكلاااا  

  ( مماا يادل علاى دن221 14( وبارحراف معياري ع12 22بلغع

ا     تلعاب         الاجتمااع         التواصل      وسائل ا    لا دورلا    ما         التقليال   فا      لا كبيارلا

       النفسا       الادعم       وتقاديم       الشابا       توعياة     رريا    عا        البيئا       القلا 

       البيئا        السالوك   فا      تاؤثر     در اا             بالبيئة، كما         المتعلقة           والمعلومات

       وتقليال        اساتدامة     دكثار     بشكل        الموارد        استخدام      تش ي     خهل   م 

ل رساائل ، وكذلك تس م ف  توصي      البيئ          المستقبل   م         المخاوف

إي ابية وتوعوية  ول دهمية المحافاة على البيئة مما يس م ف  

التخفي  م  القل  بشكل كبير جدالا، وتساهم فا  تشا ي  الشابا  

على التفاعل والمشاركة م  المشاكل المتعلقة بالبيئاة ما  خاهل 

تسليع الضوء على الحلول الممكناة التا  تسا م فا  إبقااء البيئاة 

تعزياز الصاحة النفساية والشاعور بالرداا رايفة مما يساهم فا  

التام وتخفي  القل  بشكل كبير جادالا مماا ينات  عا  ذلاك التكيا  

الفعال م  البيئاة، وتسا م الماواد المرئياة المساموعة والمقاروء  

ف  وسائل التواصل الاجتماع  علاى خلا  بيئاة تسااعد الشابا  

علااى بناااء شاابكات الاادعم النفساا  الاجتماااع  وتقااديم الرسااائل 

 الإي ابية 

       ودراسددة   2018)               دراسددة)العن ي          تتفاا  ماا               وهددذه النتيجددة 

       ما   يا     (     2023          ال هراندي )      دراسدة      (  و    2023          عبددالجليل)

      تقليل   ف          الاجتماع          التواصل       لوسائل                         التأكيد على الدور الفعال 

       البيئا         التفاعال   فا       الفارد      إشاراك     رريا    عا         البيئا ،      القلا 

لا تؤكد النتائ  دن  لا                 الم تمع  وديضا     إلى       تحويلو     يمك        البيئ       القل               

 .        المستدام       للسلوك       إي اب      محفز

 ما -: النتائج المتعلقة بالس ال الثاني والذي نص على:ثانيـــا  

ا الاجتمداعي التواصدل وسدائل أندواع أ ثدر  هدذا فدي اسدتخدام 

                                         وللإجابااااة علااااى هااااذا الساااؤال قااااام البا اااا  بكي اااااد   المجدددال 

                                                      التكاارارات الوصاافية وإي اااد قيمااة المتوسااع الحساااب  للفقاارات 

دن دكثاار وسااائل التواصاال                            فماا  خااهل ال اادول الساااب  يتضااش

لا هو الفيسبوك  ي  بلغ المتوساع الحسااب   الاجتماع  استخداما

( وباااارحراف 12 4لاااو  ساااب تقااادير دفاااراد عيناااة الدراساااة ع

(، وذلااااااك ربمااااااا لساااااا ولة اسااااااتخدامو ولأن 22 2يعمعيااااااار

المستخدمي  يشعرون بالأمان م  اختراق  ساابات م، بالإداافة 

الاااى دمكارياااة رشااار المنشاااورات الكتابياااة والصاااور المتحركاااة 

والفيديو وغيرها م  المنشورات وهذه المياز  لا تتاوفر إلا لاد  

ديو تطبي  الفيسبوك، وكذلك س ولة استخدامو ورشر مقار  الفيا

والتعلياا  علي ااا وإمكاريااة ددااافة تعلياا  او تعديلااو او  ذفااة او 

خفاءه بس ولة تامة، مقارراة بالوساائل الأخار  مثال الواتساا ، 

واليوتيااو  وهااذه النتي اااة تتفاا  ماا  دراساااة عقوياادر  وفااااء، 

(  ي  دكادت الدراساات 0214( و عبلخضر  بورران، 0212

لا بااي  وسااائل دن الفيساابوك هااو دفضاال ددا  و دكثاار ددا  اساات خداما

 التواصل الاجتماع  

  -الاستنتاجات :

 تلعاب الاجتمااع  التواصال وساائل دن الدراساة رتاائ  دن رت

ا ا دورلا  تخفيا  فا  وتسااهم البيئياة، المعلوماات تقاديم فا  كبيارلا

 للمحتاو  التعار  خاهل ما  الشابا  لاد  البيئا  القلا 

 دور تعزياز دارور  إلاى الدراساة خلصات كماا التوعاوي 

 هاذه لاد  البيئا  الاوع  رشار فا  الاجتمااع  التواصل وسائل

 الفئة 

   -التوصيات :

بناءلا الى النتائ  الت  توصلت الي ا الدراسة يوصا  البا ا  بماا 

 يل :

تعزياااز وعااا  الشااابا  بأهمياااة تونيااا  وساااائل وشااابكات  -1

التواصااال الاجتمااااع  كاااأدا  لتطاااوير الاااذات وبنااااء الشخصاااية 

 الإي ابية داخل الم تم  

تش ي  التواصل الفعّال م  المحيع الاجتماع ، والمسااهمة  -0

ف  تنمية الم تم  ما  خاهل إرشااء بارام  جامعياة تعتماد علاى 

 شبكات التواصل الاجتماع  لتحقي  دهداف تنموية 

تفعياال راقااات الشاابا  عباار إدماااج م فاا  المبااادرات البيئيااة  -3

والم تمعية ما  خاهل شابكات التواصال، بماا يسا م فا  تحقيا  

فوائااد ذاتيااة وم تمعيااة، خاصااة فاا  دوسااار رااه  ال امعااات، 

 عبر دعم مؤسسات العمل التطوع  

تصاميم بارام  توعوياة وقائياة داخال ال امعاات ت ادف إلاى  -4

الحد م  الأثر السلب  لهستخدام المفرر دو غير الساليم لوساائل 

 التواصل، بالتعاون م  ال  ات ذات العهقة 

تنمية المساتدامة بوساائل متعادد  رشر ثقافة الوع  البيئ  وال -2

تشمل الإعهم الرقم  الحدي  ومنصات التواصال الاجتمااع ، 

إلاااى جاراااب دعااام التوعياااة عبااار المؤسساااات الأكاديمياااة مثااال 

 ال امعات والمدارس والمكتبات 
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الاستفاد  م  الخصائص التفاعلية لموق  فيسبوك وتطبيقاتاو  -2

فية إلى دكبر شاريحة المتنوعة ف  إيصال الرسائل البيئية والتثقي

 م  المستخدمي  

استخدام منصة يوتيو  لنشر محتو  مرئا  توعاوي يعاال   -2

القضايا البيئياة ويعار  سابل الوقاياة والحلاول المناسابة بشاكل 

 جذا  وس ل الوصول 

 -المصـادر والمراجع:

 دراسااات فاا  الإعااهم 0222بساايور ، إبااراهيم  ماااد   ع  )

 عالم الكتب  والتكنولوجيا والردي العام، مصر،

 دور (  0214بلخضااااااار، ماااااااريم و بورراااااااان، سااااااالمى  ع

، رسااالة ماجسااتير، جامعااة الفايسددبوك فددي نشددر الددوعي البيئددي

 ورقلة –قاصدي مربا  

 ،الشدباب    لدى       البيئي      القلق  . (2021).    د مد     سار          الحناوي       

      جامعة         ماجستير،          رسالة        المناخية         التريرات    عو    في        الجامعي

 .       القاهر 

 ،نال   فا        البيئا       القلا  .(2020) .     محماود     ليلاى        الخطياب   

       للبحوث     دمشق      جامعة     مجلة         ميدارية،                 العالمية  دراسة       الأزمات

 (2)36.   ،         التربوية

 اوثاااار 0214الزباااون، محماااد و صاااعيليك، دبوعاااود   ع  )

الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماع  على الأرفال 

، م الاجتماعيدةمجلة الأردن للعلدوف  س  المراهقة ف  الأردن  

  2ع  0

 دور وسدددائل التواصددددل (  0213الااارزاق، ردفااات م ناااد  ع

  رساالة ماجساتير فا  الاجتماعي فدي تشدكيل الدوعي السياسدي

 الاعهم، جامعة الأردن، الأردن 

 ، التواصل      شبكات    دور .(2023) .    سعيد   ب      محمد          الزهرار        

      رساالة            السدعوديين    لددى       البيئدي      الدوعي      تكوين   في         الاجتماعي

        العربياة        المملكاة      ساعود،      الملاك      جامعاة        منشور ،    غير        ماجستير

 .        السعودية

 وسائل التواصل الاجتماع  ددوات 0214سني ، شفي   ع  )

 ومصادر للتغطية الاعهمية  عد ر(  دار فكر وف  

 0214شاااناوي، ساااام  د مااااد ومحماااد خليااال عباااااس  ع  )

اساااتخدام شااابكة التواصااال الاجتمااااع  الفااايس باااوك وعهقتاااو 

، 12، الم لاادمقالددة منشددور بااالتواف  النفساا  لااد  المااراهقي   

  0العدد

 ،التواصدل     حمدلات    دور (2022).      اللو     عبد     رواف        الشمري        

       الشدباب    لددى        الإيجدابي       البيئدي       السدلوك      تع يد    فدي         الاجتمداعي

            ، السعودية     سعود      الملك      جامعة         ماجستير،          رسالة       السعودي

 وسااااائل 0212الشاااااعر، عبااااد الاااار م  باااا  ابااااراهيم  ع  )

 دار صفاء، عمان  1التواصل الاجتماع  والسلوك الارسار  ر

 ، التواصال      وساائل        اساتخدام .(2020) .     ناي         الصااف        

      جامعدة     مجلدة        البيئا          الشابا     وعا     علاى      ودثاره         الاجتمااع 

 (1)24.   ،      الأقصى

  اسددددددتخدام وسددددددائل   (     0212                      الصااااااواف ، عباااااادالحكيم  ع .                

                                         التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية

  من التعلي  الأساسدي فدي محافظدة شدمال الشدرقية بسدلطنة                                                

                     رسااالة ماجسااتير، جامعااة                              عمددان وعلاقتدده بددبعض المتريددرات.

ُ     رزو ، سلطنة عُمان               

 البيئدي      الوعي    دور .(2022) .     مصطفى      إيمان        ال ليل،    عبد       

          رساالة       البيئيدة         بدالكوارث        المدرتبط       النفسدي      القلدق      تشدكيل   فدي

        لوان       جامعة         ماجستير،

 التواصل      مواقع    دور .(2023) .    د مد     اللو    هبة        ال ليل،    عبد        

    نحو           واتجاهاته        المصري       الشباب    وعي      تشكيل   في         الاجتماعي

    غيار        ماجساتير      رساالة . خ     المندا      وتريدر        البيئيدة        الجدرائ       قضدايا

 .   مصر         القاهر ،      جامعة        منشور ،

 ،الاجتمااع  التواصال وساائل دور. (2020). ماريم عبداللاو 

 الأزهر، جامعة ال امعات  ره  لد  البيئ  الوع  تعزيز ف 

 .مصر القاهر ،

 ،الاجتماع         التواصل      وسائل      تأثير (2018) .    سار         العنزي         

       دراسات     مجلة .      الخلي     دول   ف        الشبا     لد        البيئ       الوع     على

 .     بيئية

  ،دور (  0212جلاااول صااابرينة و مبااادوع، وفااااء  عقويااادر

وسائل التواصل الاجتمداعي فدي نشدر الدوعي البيئدي المسدتدام 

، رساااالة لددددى الطلبدددة الجدددامعيين موقدددع الفايسدددبوك نمدددو  

 ماجستير، جامعة خميس مليارة 

 ،التواصددل      مواقددع    دور .(2017) .      القاادر    عباد       قويادر        

       الطلبدة    لددى         المسدتدام       البيئدي      الدوعي    نشدر   فدي         الاجتمداعي

دا.         الفيسدبوك     موقدع –          الجامعيين     غيار        ماجساتير      رساالة         نمو ج 

 .       ال زائر         بورعامة،        ال يهل       جامعة        منشور ،

 دور شااااااابكات التواصااااااال 0214بلعربااااااا ، سااااااامير   ع  )

الاجتماااع  فاا  زياااد  التفاعاال فاا  الوسااع ال ااامع  الفايساابوك 

درموذجاااا، دراساااة ميدارياااة علاااى عيناااة مااا  رلباااة جامعاااة مدم 

مجلدة الحكمدة للدراسدات التربويدة ، 3، العدد0الم لد البواق م 

  والنفسية

 دور وسااااائل 0212مركااااز المحتسااااب لهستشااااارات  ع  )

، دار 1التواصاال الاجتماااع  فاا  الا تسااا  تااويتر رموذجااا  ر

 المحتسب، الريا  

 دور شبكات التواصل الاجتماع  0212معايش، دمير   ع  )

مجلددة ، 4، العاادد0 لاادفاا  زياااد  كفاااء  الاتصااال التسااويق   الم

 دراسات اقتصادية.
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 الإعاهم البيئا  الالكترورا  عبار 0213م ري، شقيقة  ع   )

مجلددة موقاا  الفيساابوك ودوره فاا  تحقياا  التنميااة المسااتدامة، 

  0  العدد13الم لد العلوم الاجتماعية 

 ،البيئا         للمحتاو        التعار  .(2021) .    سا      د مد       محمود       

       الشابا     لاد        البيئا        باالقل        وعهقتاو        التواصال      وساائل   فا 

 (2)14.   ،         والاجتماع      النفس     علوم     مجلة         ال امع  

 ،التوعوية           الفيديوهات       فاعلية .(2021) .    ربيل     سار        منصور         

 .        ال امعاات    راه     لد        البيئ        السلوك      تعديل   ف          إرستغرام    عبر

 (3)9.  ،       ئعلامية       دراسات     مجلة

 ،القضاايا      تعزياز   فا       تاويتر    دور .(2019) .   علا        محماود        

            الاجتماعية       العلوم     مجلة .      الشبا     لد         البيئية
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