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         الملخــص

                 التجارية اليمنية                                                                       ثر التحول الرقمي على أهداف التنمية الاقتصادية المستدامة، من خلال البنوك  أ                                تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على         

                                                                                                                    ) الجهاز المصرفي ( حيث تم التطرق لأبعاد التحول الرقمي ومدى تحقيقها لأهداف التنمية الاقتصاادية مان خالال التطبياى علاى البناوك 

       سة إلى                وقد توصلت الدرا                                                                                                         التجارية اليمنية، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بدراسة المتغير المستقل والمتغير التابع،

                                                                                                             أثاار إيجااابي لال دلالااة إحصاااوية للتحااول الرقمااي بنبعاااده )التقنيااات، الوااوادر البااارية، قواعااد البيا ااات، رقمناا  العمليااات،       وجااود      الآتااي  

                                                                 في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة في البنوك التجارية اليمنية.                       التوجهات الاستراتيجية(

  .                 التنمية الاقتصادية-      الرقمي       التحول                      الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aims to identify the impact of digital transformation in alignment with the goals of 

sustainable economis development. The study adopted the descriptive analytical approach and 

concluded the following: 

There is a statistically significant effect of digital transformation in its various digital 

transformation in its various dimensions (technologies, human resources, databases, process 

digitization and strategic orientations) in achieving sustainable economic development in Yemeni 

commercial banks. 
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    ً                     أولاً: الإطار العام للدراسة

         المقدمة:- 1

ا                      بااين المسسسااات الماليااة                             إن التوجهااات الأك اار ا تاااار 

                                                     تهدف إلى تعزيز التنمية الاقتصادية مان خالال تبناي التحاولات 

                                                   الرقميااة حيااث تسااهم هااذه التحااولات فااي تحسااين الأداء المااالي 

                                                     وتعزيااز  قاااق القااوة واسااتغلال الفاار  المتاحااة، فمااع الاعتماااد 

                                                           المتزايد على التونولوجيا الرقمية في معاملات البنوك التجارياة 

                                              ممون تحقيى كفاءة أعلاى فاي العملياات المالياة مماا           أصبح من ال

                                            يدعم النمو الاقتصادل ويعزز الاستدامة المالية.

                                                تلعب التحولات الرقمياة دورا  محورياا  فاي دفاع عملياة 

                                                       التنمية الاقتصادية من خلال تحسين الإ تاجية وتعزياز الابتواار 

   لات                                                         وتوفير بيئة است مارية أك ر استقرارا ، كما تاسثر هاذه التحاو

                                                  على مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

                                                وقد أكدت العديد من الدراساات أهمياة التحاول الرقماي 

                                                        في دعم التنمية الاقتصاادية داخال البناوك التجارياة عبار تسالي  

                                                    الضااوء علااى التطبيقااات الرقميااة التااي تسااهم فااي تحسااين جااودة 

                                الخدمات وتعزيز الوفاءة المالية.

                                       ياق تهدف الدراسة الحالية إلاى تحليال أثار            وفي هذا الس

                                                        التحول الرقمي على التنمية الاقتصادية من خلال دراسة أبعااده 

                                         الباارية، قواعاد البيا اات، رقمناة العملياات،    ر                 )التقنيات، الوواد

                                                        التوجهااات الاسااتراتيجية( وتطبيقاا  عمليااا  فااي البنااوك التجاريااة 

               تااوج وتوصايات                                           العاملة في مدينة لامار، كماا تساعى إلاى تقاديم 

                                                 يموااان أن تسااااعد المسسساااات المالياااة والمصااارفية وخصوصاااا  

                                                      البنااوك التجاريااة اليمنيااة فااي اساات مار هااذه التحااولات لتعزيااز 

                                                      الاقتصاد الوقني، بالإضافة إلاى لالات تاوفر هاذه الدراساة قيماة 

                                                       معرفية للباح ين عبر توضيح التحولات الرقمية ومدى تطبيقهاا 

                       على التنمية الاقتصادية.                            في المجال المصرفي وتنثيرها

                                               تنتي هاذه الدراساة فاي إقاار التطاورات الساريعة التاي 

                                                       ياهدها القطاع المصرفي على مستوى العالم مما يجعل التويف 

                                                        مااع التحااول الرقمااي أماارا  ضااروريا . كمااا أن التقاادم فااي البنيااة 

                                                           التحتية الرقمياة والطلاب المتزاياد علاى الخادمات المالياة الذكياة 

                                        اعتمااد اساتراتيجيات رقمياة لااملة. ومان هناا               يعزز مان أهمياة 

                                                         تاانتي أهميااة هااذه الدراسااة للحاجااة إلااى إجااراء تقياايم فع ااال لهااذه 

                                                         التحولات وتنثيرها على الجوا ب الاقتصادية المرتبطة بالتنمياة 

            المستدامة. 

           الدراســة:         مشكلــة- 2

                                          التحااول الرقمااي ةاااهرة محوريااة تااسثر علااى مختلااف 

                              جتماعياة، لاسايما القطااع المصارفي                       القطاعات الاقتصاادية والا

                                                           الذل يم ل دعامة أساسية لتحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

                                          ومع لالت يطار  هاذا التحاول تحاديات وفار  تتطلاب 

                                                           دراسة متعمقة لفهم أبعاده وتنثيرات  على تحقياى أهاداف التنمياة 

                                                    الاقتصااادية المسااتدامة التااي تااامل البعااد الاقتصااادل ماان حيااث 

                                               اءة والابتوار، والبعد الاجتماعي عبر تحقيى الامول           تعزيز الوف

                                                           المالي، والبعد البيئي من خلال تقليل الأثار البيئاي فاي العملياات 

                         يموان صايا ة مااولة الدراساة    ى                          المصرفية. وبناء  علاى ماا ساب

                 في التساؤل الآتي 

                                                          ما أثر التحول الرقمي في البنوك التجارية على تحقيق التنميةة 

     امة؟                الاقتصادية المستد

                    أهميـــة الدراســة:  - 3

 -                                                الأهمية العلمية: تكمن الأهمية العلمية للدراسة في :

                                            ظرل في التحول الرقمي والتحديات التاي تواجا              تقديم اقار -

                                                     البنااوك التجاريااة اليمنيااة فااي جوا ااب التحااول الرقمااي و ساابل 

                                                 التغلااب عليهااا فااي إبااداء صااورة واضااحة عاان الوضااع الحااالي 

                                          للتحول الرقمي في البنوك التجارية اليمنية.

                                                  إثااراء المعرفااة العلميااة حااول موضااوع التحااول الرقمااي كااون  -

                  ذ حق  من الدراسة.                  هذا الموضوع لم ينخ

                                                 تزويااد الماادراء بمعلومااات عاان الإقااار المفاااهيمي لموضااوع  -

                                                   التحاااول الرقماااي بماااايعزز فهمهاااا للتحاااول الرقماااي و ثاااره فاااي 

              تحسين قدرات .

                                                  تومان أهمياة البحااث فاي دراسااة وتطبياى التحااول الرقماي فااي  -

   ة                                                      البنوك التجارية وعلاقت  في تحقياى اهاداف التنمياة الاقتصاادي

                    ميع البحوث السابقة.               والتي ا فلتها ج

                                      تكمن الأهمية العملية في عدة نقاط منها:

                                                    إبااراز الأثااار الإيجابيااة للتحااول الرقمااي وتحسااين الجااودة فااي  -

                                              الخدمات التي تقدمها البنوك التجارية في اليمن.

                                                         مساعدة مدراء البنوك التجارية في اليمن لمعرفة كيفية تطبيى  -

                                   التحول الرقمي على البنوك التجارية.

                                                التوصيات التاي يموان أن تسااعد البناوك التجارياة علاى        تقديم -

                                                     تطبيااى التحااول الرقمااي ممااا يعاازز دورهااا فااي النمااو والتنميااة 

                                                 الاقتصااادية الوصااول إلااى مجموعااة ماان الاسااتنتاجات وتقااديم 

                                                         التوصيات من خلال النزول الميدا ي للبنوك التجارية اليمنية.

                   أهــداف الدراســة:- 2

                     إلااى تحلياال أثاار التحااول                         تهاادف الدراسااة باااول رويسااي 

                                                           الرقمااي بنبعاااده )التقنيااات، الوااوادر البااارية، قواعااد البيا ااات، 

                                                       رقمناا  العمليااات، التوجهااات الاسااتراتيجية( فااي تحقيااى التنميااة 

                               الاقتصادية المستدامة في البنوك.
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                         مراجعة الدراسات السابقة:- 5

 السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي والتنمية الاقتصادية المستدامة  يوضح الدراسات (1)جدول 

 أثر التحول الرقمي على جودة التعليم العالي.بعنوان  2022بوهالي،  ذهبي،دراسة 

        التسيير                                                                                                         تحديد أثر التحول الرقمي على جودة التعليم العالي من وجهة  ظر أستالاة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم             هدف الدراسة

                                                    استخدام أداة الاستبيان كنداة رويسية في جمع البيا ات.             منهج الدراسة

                                                                                         لا يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية للتحول الرقمي على جودة التعليم العالي حسب العينة محل الدراسة.                أبـرز النتاوــج

                                                           بعنوان التحول الرقمي وأثره في تعزيز كفاءة الاتصال التنظيمي.      2222       سالمي،         مخرمش،      دراسة 

                                                                                                          تحديد دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الاتصال التنظيمي في الاركة الجزاورية لتوزيع الوهرباء والغاز بورقلة.            هدف الدراسة

                                      لاستبيان كنداة رويسية في جمع البيا ات.                                                 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة ا             منهج الدراسة

                                    مديرية التوزيع بورقلة بمستوى مرتفع.  –                                                                وجود علاقة تنثير في تطبيى متطلبات التحول الرقمي في مسسسة سوتلغاز                 أبـرز النتاوــج

                        ل مخاطر الأمن السيبراني.                                                                             ، بعنوان أثر التحول الرقمي للمصارف التجارية العراقية على الإفصاح المحاسبي في ظ    2022             دراسة الأمير، 

                                                                                                      قر  مفهوم التحول الرقمي المصرفي والإفصا  عن مخاقر إجراءات الأمن السيبرا ي والآثار المتوقعة من هذه العلاقة            هدف الدراسة

                                   اعتمدت على المنهج الوصفي الوثاوقي.             منهج الدراسة

                                                            القطاع المصرفي وتحديات الأمن السيبرا ي في هذا القطاع الحيول.                                           التوج  العالمي في التحول المصرفي الرقمي في                 أبـرز النتاوــج

 ، بعنوان أثر التحول الرقمي على أداء شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية2021دراسة الحبيشي، 

            هدف الدراسة
                     ة العمليااات( علااى أداء                                                                                       معرفااة أثاار التحااول الرقمااي ماان خاالال أبعاااده )التقنيااات، الوااوادر البااارية، قواعااد البيا ااات، رقمناا

                                        لركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.

             منهج الدراسة
  (    182                                                                                                      تم استخدام منهج البحث الومي بنسلوب  الوصفي التحليلي، استخدم الحصر الاامل لتحديد مجتمع الدراسة وعددهم )

         استبا ة.

                أبـرز النتاوــج
                                                    اليمنياة ولاركات الهااتف النقاال بصاورة خاصاة بوصافها أساا                                                الاهتمام بموضوع التحول الرقمي في منظمات الاعماال 

                                                                  التحول الرقمي، واصدار التاريعات اللازمة التي تنظم التعاملات الرقمية

 ، بعنوان أثر استراتيجية التحول الرقمي على رضا الزبائن في شركات الاتصالات )سوريا(.2012دراسة درويش، 

                                                   تحول الرقمي على رضا الزباون في لركات اتصالات سوريا.                       معرفة أثر استراتيجية ال هدف الدراسة

                                                                                       تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة الاستبيان كنداة رويسية في جمع البيا ات. منهج الدراسة

 أبـرز النتاوــج

                       منصاات التواصال الاجتمااعي            البيا ات،      تحليل            العمليات،                                                       وجود دلالة إحصاوية لأثر تطبيى التحول الرقمي من حيث أتمتة 

                                                                                                     على خدمة الزبااون والادعم الفناي وكاذلت علاى ساعر الخادمات المقدماة وعلاى تاوفير الخدماة وجاودة التغطياة وعلاى ولاء 

        العملاء.

 ، بعنوان التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمطلب لتحقيق مجتمع المعرفة )مصر(.2012دراسة أمين، 

            هدف الدراسة
                                                    م التحول الرقمي في الجامعات في تحقيى مجتمع المعرفة.             معرفة كيف يسه

                                                                      تحديد متطلبات التحول الرقمي في الجامعات المصرية لتحقيى مجتمع للمعرفة.

                                                                                       تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة الاستبيان كنداة رويسية في جمع البيا ات.             منهج الدراسة

                أبـرز النتاوــج
                                                                                            استراتيجية للتحول الرقمي في الجامعات المصرية. وأهمية ارتباق التحول الرقماي بناار ثقافاة التحاول                الحاجة إلى وضع 

                                                                         وإدارة وتمويل التحول الرقمي للموارد البارية والتقنية والأمنية والتاريعية.

          تتمياز هاذه                                              ما يميز الدراسةة الحاليةة عةن الدراسةات السةابقة:   

                                                  ة عن الدراسات السابقة من حيث موقع تطبيقهاا وعينتهاا       الدراس

                                                          حيث تم تنفيذها علاى البناوك التجارياة فاي الايمن، بينماا تناولات 

                                          الدراسااااااات السااااااابقة مسسسااااااات أخاااااارى م اااااال الجامعااااااات 

                                                   والمستااافيات و يرهااا. كمااا أن عينااة هااذه الدراسااة اقتصاارت 

                                                      على المدراء التنفيذيين ورؤساء الأقساام وبعاا الماوةفين فاي 

                                                            البنوك التجارياة مماا يمنحهاا قابعاا  عملياا  وإدارياا  يعوا  واقاع 

                     وتتميز أيضا بتركيزهاا                                      التحول الرقمي في هذا القطاع الحيول.

                                                 علاااى أثااار التحاااول الرقماااي فاااي تحقياااى التنمياااة الاقتصاااادية 

                                                   المسااتدامة، مااان خاالال دراساااة العلاقااة باااين المتغياار المساااتقل 

                        بيا اات، رقمناة العملياات،                                     )التقنيات، الووادر الباارية، قواعاد ال

                                                  التوجهاااااات الاساااااتراتيجية( والمتغيااااار التاااااابع وهاااااو التنمياااااة 

                                                        الاقتصااادية المسااتدامة فااي البنااوك التجاريااة اليمنيااة. مسااتخدمة 

                                                        المنهج الوصفي التحليلي في تحليل هذه العلاقاة وهاذا ماا يجعال 

                                                         هذه الدراسة من أواول الدراسات التي تتناول هذا الموضوع في 

                                             مني ويساهم في سد فجوه بح ية واضحة في الادبياات           السياق الي

         المحلية.
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ً                                                            ثانياً: التأطير النظري للتحـول الرقمي والتنمية الاقتصادية المستدامة       

                                                                     الجدول التالي يوضح تعاريف التحول الرقمي حسب  راء الباح ين والمسلفين                      مفهوم التحول الرقمي:   - 1

   يوضح تعاريف التحول الرقمي(2)جدول 

 ـــفــــــــالتعـــــريــ البـــــاحـــــث

  (        2224 400        ، حسين،      ولي )
                                                                                            عملية تدمج التونولوجيا الرقمية في جميع الجوا ب وتتطلب تغييرات في مجاالات التونولوجياا وال قافاة 

                الأ اطة البارية.                                                                والعمليات من أجل الاستفادة من التقنيات النالئة وتوسعها السريع في 

  ،     عسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف )

  (        2221 100       عبدرب ،

                                                                                   هااو عبااارة عاان الابتوااارات والاختراعااات التونولوجيااة الحدي ااة فااي القطاااع المااالي وتااامل مجموعااة 

                      ُ                                                                         البرامج الرقمية التي تسُتخدم في العمليات الخاصة بالبنوك م ل الخدمات المالية والمعاملة مع العمالاء 

                                              با  المتوقعة للاست مارات وحسابات  سبة الفواود.                              وتبديل العملات وحسابات  سبة الأر

  (       2221 12        الحبياي، )
                                                                                          هو استخدام التقنيات الرقمية لتغيير  مولاج الأعمال وتوفير فر  جديادة مان الادخل والقيماة المضاافة 

                                                      والتحول إلى الاقتصاد الرقمي تقنيا  وإداريا  وتسويقيا .

 (2222 121،و خرون،كحي )
                                                                           من التونولوجيا الرقمية لتطوير عمليات الاركة الحالية وثقافتهاا وتجاارا العمالاء                   هو عملية الاستفادة 

                                                                                          الحالياة وتوييفهاا لتلبياة متطلباات الأعماال والساوق المتغياارة باسام التحاول الرقماي )هاو إعاادة تصااميم 

                         الأعمال في العصر الرقمي(.

   (.       2222 21        )الدبا ،
                                         الجتهاا بواساطة الحاساب الإلوترو اي، وفاي ساياق                                             هو عملية تحويل البيا ات إلى لول رقمي بهادف مع

ً إجرائيةةةاً: و               ظاام المعلوماااات                                                                هااو اساااتخدام أدوات ووسااااول تونولوجيااا المعلوماااات والتقنياااات الحدي اااة          

                                                                                    المتطورة وأ ظمة المعلومات لتحسين أداء المسسسات باول كلي وواضح وجدرل في قطاع الخدمات

           تعريف شامل
                                                          ة فاي جمياع اعماال البناوك اليمنياة بهادف تحساين العملياات وتاوفير                                هو عملية دماج التونولوجياا الرقميا

                                                                                          فر  جديدة للنمو من خلال الابتوارات التقنية والإدارية مما يسهم في الا تقال  حو الاقتصاد الرقمي.

                     أبعاد التحول الرقمي:- 2

                                            يتطلاب التحاول الرقماي إحاداث تغيارات فاي إجاراءات 

                                            إلا أن تطبيااى التحااول الرقمااي  ياار ممواان دون وجااود       العماال 

                                                          العناصاار الآتيااة )التقنيااات، الوااوادر البااارية، قواعااد البيا ااات، 

                                       رقمنة العمليات، التوجهات الاستراتيجية(.

 ُ                                        يقُصاد بهااا منظوماة متواملاة ماان الأجهازة وأ ظمااة               التقنيـــةـات: 

  ي                                                        التاغيل والبيا ات ووساو  التخزين والبرمجيات التي تعمل فا

                                                      بيئات تقنية ومراكز المعلومات تسمح باستخدام جمياع الأصاول 

                                                    بوفاااءة تاااغيلية  ياار منقطعااة والااذكاء الاصااطناعي وتطبيقااات 

                                               التواصاااال الاجتماااااعي وتقنيااااات تحلياااال البيا ااااات الضااااخمة 

                                                  والحوسااابة الحساااابية مااان أجااال تقاااديم خدماااة أفضااال للعااااملين 

                                               والعماااالاء سااااواء كا اااات هااااذه المنظومااااة محليااااة أم سااااحابية 

                           يااااتم التحااااول الرقمااااي باسااااتخدام      (.  و       2221 12         الحبياااااي،  )

                                                     منظومااة ماان الأجهاازة، البيا ااات، التخاازين، والبرمجيااات التااي 

                                                  تعماال ضاامن بيئااات تقنيااة ومراكااز معلومااات تساامح باسااتخدام 

                                                      جميع الأصول بوفاءة تاغيلية  ير منقطعة، كما يستلزم ضمان 

      ا عبار                                               مستوى خدمة مناسب لأفراد المنظمة وعملاوها ومورديه

                                                         فارق عمال مسائول  عان إدارة المنظوماة التقنياة والبنياة التحتياة 

                                  (. وترى الدراسة أ هاا تطبياى البناوك        2222 22      ياسر،  )        للابوة

                                                         اليمنيااة للمعرفااة العلميااة والهندسااية بهاادف ابتوااار حلااول جدياادة 

                                                           وزيادة الوفاءة وتحسين جودة الحياة وتعزيز التنمية الاقتصاادية 

               والاجتماعية.

                                        تااول الواوادر الباارية جا باا  حيوياا  يصاعب          البشرية:          الكوادر

                                                      على المسسسات تطبيى التحول الرقمي بدو ا  إلا يتوجاب تاوفير 

                                                      كوادر مسهلاة قاادرة علاى اساتخدامها وتحليلهاا لاتخاالا قارارات 

                                                    فع الااة كمااا يتطلااب تخطااي  الاارؤى وتنفيااذها ماان خاالال كفاااءات 

         والتطااوير                                              بااارية وخباارات عمليااة وعلميااة مااع إيمااان بااالتغيير

                                (. لذا فان الووادر البارية تااول       2222 8  ،  ة             رلوان، أبورحم )

                                                      الماوارد البااارية جا باا  حيويااا  يصاعب علااى المسسساات تطبيااى 

                                                         التحول الرقمي بدو   إلا يتوجب توفير كوادر مسهلة قادرة على 

                                                        اسااتخدام البيا ااات وتحليلهااا لاتخااالا قاارارات فع الااة كمااا يتطلااب 

                                فاءات بارية وخبرات عملية وعلمياة                       تخطي  الرؤى وتنفيذها ك

   (.       2222 0               رلاوان، و خارون،  )                           مع الإيماان باالتغير والتطاوير 

                                  باا ن وجااود أفااراد ماادربين ومتخصصااين فااي               وتاارى الدراسااة

                                                 البنااااوك اليمنيااااة يساااااهمون فااااي تحقيااااى الأهااااداف التنظيميااااة 

                                                      والاقتصادية للمسسسة أو الدولة ويساعدون في تطوير الأ ظماة 

               لنمو المستدام.                  والعمليات وتحقيى ا

                                      هي مجموعاة منظماة مان المعلوماات المهيولاة                 قواعد البيانات: 

                                                    أو البيا اااات المخز اااة عاااادة بصااايغة إلوترو ياااة أو فاااي  ظاااام 

                                                         كمبيوتر، عادة ما توون قاعادة البيا اات تحات تحوام  ظاام إدارة 

                                                             قاعدة بيا ات، ومعا  تتم الإلارة إلى البيا ات جنبا  إلاى جناب ماع 

                                            طة بهما باعتبارهاا  ظاام قواعاد بيا اات و الباا                  التطبيقات المرتب

                                                        ما يتم اختصاره إلى قاعادة بيا اات فقا ، وعاادة ماا تاتم صايا ة 

                                                   البيا اااات ضااامن الأ اااواع الأك ااار لااايوعا  مااان قواعاااد البيا اااات 

                                                 المسااتعملة اليااوم علااى هيئااة صاافوف وأعماادة فااي سلساالة ماان 

                                                الجاااداول لإضااافاء الفاعلياااة علاااى المعالجاااة والاساااتعلام عااان 
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     ُ             (. ويفُترض أن تقوم   22   22     1122 ،     11122               يا ات)الفاعورل،   الب

                                                       المسسسااات بجهااود إدارة وتحلياال البيا ااات باااول منااتظم وفع ااال 

                                                    ولالاات لتااوفير معلومااات وإجااراءات  وعيااة موثوقااة وكاملااة مااع 

                                                    توفير وتطوير أدوات مناسابة للتحليال الإحصااوي والبحاث عان 

           تفادة منهاا                                              البيا ات باول مستمر لضمان اساتمرار تادفقها والاسا

       مخااارمش،  )                                       بااااول يتمالاااى ماااع أهاااداف المسسساااة وتوقعاتهاااا 

                بن هاااا مجموعاااة مااان                  (. وتااارى الدراساااة        2222 0        و خااارون، 

                                                    المعلوماااات التاااي تااام ترتيبهاااا وتخزينهاااا بااااول مااانظم لتساااهيل 

                                                الوصول السريع إليها وإدارتها في البنوك اليمنية.

  ي                                    هاي عملياة تحويال البيا اات إلاى لاول رقماا                رقمنةة العمليةات: 

                                                   لمعالجتهاااا إلوترو ياااا  بالحاساااب الآلاااي. وهاااي عملياااة تحويااال 

                                                المعلومااات ماان صاايغة ماديااة ماان الااورق إلااى صاايغة رقميااة 

                                  (. كماااا ا هاااا تم ااال الأ ااااطة المترابطاااة         2222 422      أحماااد،  )

                                                      المصاممة رقمياا  لتقاديم الخاادمات للمساتفيدين مان خالال وساااول 

      ارجهااا                                                تقنيااة فع الااة تساامح بتطااوير الأعمااال داخاال المنظمااة وخ

                                                لضااامان التطبياااى الأم ااال للتحويااال الرقماااي وياااامل سياساااات 

                                      وإجااااااااااراءات جميااااااااااع أ اااااااااااطة المنظمااااااااااة وعملياتهااااااااااا 

                  بن هااا عمليااة تحوياال                  (. وتاارى الدراسااة         2221 11        الحبياااي، )

                                                   الأ اااطة والإجااراءات والأ ظمااة التقليديااة إلااى  مااالاج رقمياااة 

                                                        لاملة فاي البناوك اليمنياة باساتخدام تقنياات حدي اة ولالات بهادف 

                                                      تحسين الوفااءة وتقليال الأخطااء وزياادة السارعة والمرو اة فاي 

                                              التنفيذ مع تحقيى أعلى مستويات الأداء والابتوار.

                      التوجهات الاستراتيجية:

                                                حاان  عاايش فااي بيئااة تتااوافر فيهااا المعلومااات، وتتميااز 

                                               ب موا يااة وصااول أكباار ماان أل وقاات مضااى واسااتخدامها فااي 

                ي، إلا يااسدل وجااود                                     تطااوير اسااتراتيجيات صاانع القاارار التنظيماا

                                                     اتجاااه اسااتراتيجي إلااى تحديااد الفاار  البيئيااة لتوساايع الحصااة 

                                                       السوقية وترتيب الأولويات والأ اطة المبتوارة التاي تاسدل إلاى 

       اااااولي،  )                                       الازدهاااااار والنماااااو وتحقياااااى الأهاااااداف التنظيمياااااة 

                              التوجهةةةةات الاسةةةةتراتيجية تعبةةةةر عةةةةن          (. كمااااا ان         2224 400

                 فااراد إلااى خلقاا  فااي                                  صااورة ماااتركة للمسااتقبل الااذل يسااعى الأ

                                                       جميع المستويات التنظيمية فضلا  عن كو ها متساع لمماال التاي 

                                                       تريد المنظمة بلو ها علاى مادار المساتقبل ماع الأخاذ بالاعتباار 

                                                          مااركتها مع جميع الأفراد العاملين لتوون منطقا  للتحفياز ومان 

        (. وتاااارى           2224 400       ااااولي،  )                      ثاااام بلااااوا الهاااادف المناااااود 

                                الاااااملة والطويلاااة الأجااال التاااي تحااادد               بن هاااا الرؤياااة         الدراساااة

                                                        المسااارات الأساسااية والتااي ينبغااي علااى البنااوك اليمنيااة اتباعهااا 

                           لتحقيى أهدافها المستقبلية.

                            التنمية الاقتصادية المستدامة  - 3

                                                حيث تم ل التنمياة المساتدامة للادول المتقدماة ضارورة 

                                                     وجاود إجااراءات للحاد ماان اساتهلاك المااوارد الطبيعياة والطاقااة 

                                                  دة الإ تاجيااة ومحاولااة تغيياار  ماا  الاسااتهلاك أمااا بالنساابة     وزيااا

                                                           للدول النامية فالتنمية المستدامة تهدف إلاى ترلايد فاي اساتخدام 

                                                     المااوارد ولالاات للتقلياال ماان حاادة الفقاار ورفااع مسااتوى المعياااة 

   (.        2221 102              عساف، عبدرب ،  )

                                            ماان الاااروق الأساسااية لاسااتخدام التنميااة هااي الحفاااة 

                                    ة ولون تختلف صيغة المااولة الاقتصاادية                    على الموارد الطبيعي

                                                    ماان وجهااة  ظاار مختلفااة حيااث يعرفهااا البيئيااون بن هااا الحصااول 

                                                     على أقصى قدر ممون مان النااتج القاومي ولالات باساتخدام قادر 

                                                       محاادد ماان المااوارد الطبيعيااة المتاحااة وتقلياال الأضاارار البيئيااة 

                                                للحصاااول علاااى قااادر معاااين مااان النااااتج القاااومي والفااارق باااين 

                                        ولاااى وال ا ياااة أن الصااايا ة الأولاااى تضاااع حماياااة           الصااايا ة الأ

                                                        للموارد الطبيعية والبيئية وهي الهدف الأساسي ماع تحقياى قادر 

                                                        معين من النمو الاقتصادل بينما  جاد أن الصايا ة ال ا ياة تضاع 

                                                  النمو الاقتصادل هو الهدف الأساساي لأل خطاة تنموياة)مرجع 

       ة تهاادف                        بن هااا اسااتراتيجية متواملاا                         ساابى لاكااره(. وتاارى الدراسااة

                                                 إلاااى تحقياااى تاااوازن داوااام باااين النماااو الاقتصاااادل، والرخااااء 

                                                       الاجتماعي، والحفاة على البيئة. تساعى هاذه الاساتراتيجية إلاى 

                                                          تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون التانثير علاى قادرة الأجياال 

                                   ُ                       المسااتقبلية علااى تلبيااة احتياجاتهااا. ويقُصااد بالتنميااة الاقتصااادية 

                               المسااتدامة والمنسااقة التااي يتخااذها                        باااول عااام إلااى الإجااراءات

                                                     صناع السياسة والجماعات المااتركة، والتاي تساهم فاي تعزياز 

                                                   مسااتوى المعياااة والصااحة الاقتصااادية لمنطقااة معينااة. أيضااا  

                                                         تاااير التنميااة الاقتصااادية إلااى التغياارات الوميااة والنوعيااة التااي 

                                                 ياااهدها الاقتصاااد. ويمواان أن تااامل هااذه الإجااراءات مجااالات 

                                                 ن بينها رأ  المال الباارل والبنياة التحتياة الأساساية          متعددة، م

                                                       والتناااف  الإقليمااي والاسااتدامة البيئيااة والااامولية الاجتماعيااة 

                                                 والصااحة والأماان والقااراءة والوتابااة، فضاالا  عاان  يرهااا ماان 

                 (. وتاارى الدراسااة       2210 22           أبااو النصاار،  )              المجااالات الأخاارى 

      ى  ماااو                                              بااانن التنمياااة الاقتصاااادية المساااتدامة تهااادف إلاااى تحقيااا

                                                      اقتصادل مستمر يعزز من رضا المساهمين في البناوك اليمنياة 

                                                 ويزيااد ماان قيمااة الأعمااال علااى الماادى الطوياال، تعتمااد علااى 

                                                    اسااتراتيجيات تركااز علااى تحسااين الوفاااءة الاقتصااادية وزيااادة 

                                                     الربحية مع ضمان استخدام الموارد بااول مساسول، مماا يساهم 

      ارية.                                      في استقرار الاقتصاد وزيادة الفر  الاست م

                                                      العلاقة بين التحول الرقمي والتنمية الاقتصادية المستدامة- 2

                                                  كيةةف يةةاثر التحةةول الرقمةةي فةةي تحقيةةق التنميةةة الاقتصةةادية 

             المستدامة؟

   ّ                                             تعدّ التنمية المستدامة هادف عاالمي لاو أولوياة صاا ت  

                                                       ووافقاات علياا  الجمعيااة العامااة لحماام المتحاادة فااي خطااة التنميااة 

                               لتي تنص على الاساتفادة الم لاى مان      م، وا    2222               المستدامة لعام 

                                                   اساااتخدام الماااوارد المحااادودة والحفااااة علاااى اساااتقرار الااانظم 

                                                       الاجتماعيااة وال قافيااة واتخااالا التاادابير اللازمااة لضاامان حمايااة 

                                                    البيئااة. ماان هنااا جاااء التحااول الرقمااي كنسااا  لتحقيااى أهااداف 
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                                                              التنمية الاقتصادية المستدامة المحددة، لذا ف ن التقنيات والحلول 

                                                     لمبتواارة لااديها القاادرة علااى تحسااين كفاااءة المااوارد، وتحسااين  ا

                                                عملياااات الإ تااااج، وتحساااين الوصاااول إلاااى التعلااايم والصاااحة 

                                                 والخاادمات الأخاارى، وكااذلت تعزيااز إدارة المخاااقر والرصااد 

                                                       البيئاي. أحااد أهاام العناصار الأساسااية فااي تحقياى أهااداف التنميااة 

            يااات الرقميااة                                                المسااتدامة لحماام المتحاادة هااو التبنااي المسااتدام للتقن

                                                        المبتورة كجزء من التحاول الرقماي. فعلاى سابيل الم اال، يلتازم 

                                                     الهدف السابع للتنمياة المساتدامة بضامان حصاول الجمياع علاى 

                                                            الطاقة الحدي ة والموثوقة والمستدامة والميسرة التولفة، ويساعى 

                                                           الهدف التاسع المتعلى بالصاناعة والابتواار والبنياة التحتياة إلاى 

                                      قابلااة للاسااتمرار، وتعزيااز التصاانيع الاااامل                  بناااء بنيااة تحتيااة

                  الساامرل، المحيميااد،  )                                   والمسااتدام، فضاالا  عاان تاااجيع الابتوااار.

                                               ( ويعتبار التحاول الرقمااي مظهار ماان مظااهر تونولوجيااا     2224

                                                          المعلومات ومدخلا  رويسيا  للتنمية الاقتصادية المساتدامة، حياث 

       امة مان                                                   تتم ل مساهمة التحول الرقمي في تحقيى التنمياة المساتد

                                                     خاالال الجوا ااب الاقتصااادية والاجتماعيااة والبيئيااة. فااي الجا ااب 

ا فع ااالا  فااي دفااع النمااو                                                         الاقتصااادل، يلعااب التحااول الرقمااي دور 

                                                     الاقتصادل والرفاء الاجتماعي، ولالت من خلال زيادة الإ تااج، 

                                                  وتسااخير المااوارد المتاحااة، واكتااااف قاارق وأساااليب جدياادة 

                           جسااتية. فااي الجا ااب الاجتماااعي،                            لتنظايم الإ تاااج والخاادمات اللو

                                                       سهلت تونولوجيا المعلوماات التواصال باين المجتمعاات الريفياة 

                                                        والناوية والمناقى الحضارية فاي العدياد مان المجاالات كاالتعليم 

                                                والصااااحة و يرهااااا. أمااااا فااااي الجا ااااب البيئااااي، فتونولوجيااااا 

                                                          المعلومات تلعب دورا  أساسيا  فاي الحفااة علاى البيئاة ومعالجاة 

                                               بيئية كتخفايا اساتهلاك الماوارد الطبيعياة وا بعاثاات           القضايا ال

                                                          الوربون وترليد استخدام الطاقة والتصدل لقضايا تغير المناخ. 

  (    2224                  السمرل، المحيميد،  )

                                               كمااا ياادعم التحااول الرقمااي أهااداف التنميااة الاقتصااادية 

                                                   المساااتدامة مااان خااالال تحليااال المعلوماااات باساااتخدام التقنياااات 

                            ات والأ ماااق وتحويلهااا إلااى رؤى                         الخوارزميااة لتحديااد الاتجاهاا

                                                             ديناميويااة قابلااة للتنفيااذ. تتمتااع هااذه البيئااات بالقاادرة علااى تموااين 

                                                         صناع السياسات من إ ااء برامج تنمياة مناسابة ومراقباة التقادم 

                                                        والتحسينات باول ديناميوي. ويعمل التحول الرقمي أيضا  علاى 

   اء                                                      تحسين الخدمات الحوومية ودعم جهود الحوومات المحلية لبن

                                                   مجتمعااات مسااتدامة ومر ااة ماان خاالال جمااع البيا ااات الااااملة. 

                                                    وماااع ال اااورة الرقمياااة، فااا ن اساااتخدام الحووماااات لتونولوجياااا 

                                                     المعلومااات والاتصااالات فااي البلاادان المتقدمااة والناميااة يعاازز 

                                                     تواماال السياسااات والخاادمات العامااة ويعاازز المسسسااات القويااة 

                 بالإضاافة إلاى لالات،                                            والافافية التي تسهم في التنمية المساتدامة.

                                                        تسااهم الحوومااة الإلوترو يااة فااي الإدارة الفع الااة للمااوارد، ممااا 

                                                      يساااعد علااى تحسااين اسااتخدام المااوارد الطبيعيااة اليااوم، لتجنااب 

        السامرل،  )                                             الإضرار باساتخدام الماوارد الطبيعياة فاي المساتقبل 

   (.    2224          المحيميد، 

                       ( أن ماااان الأم لااااة للتاااانثير        2224 04           يرى)سااااركالي،

                                      التنمياااة الاقتصاااادية والاجتماعياااة فاااي الااادول             الواضاااح علاااى

                                                           النامية، المدفوعات النقدياة الرقمياة )أ ظماة الادفع عبار الهااتف 

                                                       المحمول( التي تتيح الوصول الساهل إلاى الخادمات المالياة مان 

                                                     قبااال الفئاااات الساااوا ية الفقيااارة والمهمااااة، ففاااي الهناااد  جحااات 

        الفقاراء                                                 مبتورات م ل الواجهاة الموحادة للادفع، فاي تيساير دماج 

                                                      في الاقتصاد الرقمي، وفي كينيا مون ا تااار خدماة التحاويلات 

                                                           المصرفية عبر الهاتف المحمول التي تم تبنيها مان قبال الغالبياة 

                                                     العظمى من الأسر والنساء الفقيرات من الخاروج مان الزراعاة 

                                                      إلى الأعمال الغيار زراعياة وهاو ماا أدى إلاى ارتفااع كبيار فاي 

                               زيادة المرو ة المالية والإلاخار.                         مستويات دخولهن لاسيما مع

                            أن التحااااول الرقمااااي ماااان العواماااال               وتاااارى الدراسااااة

                                                         الرويساية التااي تااسثر فااي تحقيااى التنميااة الاقتصااادية المسااتدامة، 

                                                       حيث يلعب دورا  كبيرا  في تعزيزهاا مان خالال زياادة الإ تاجياة 

                                                       والوفاءة فاي مختلاف القطاعاات عبار الأتمتاة وتحليال البيا اات، 

                                                ى تقليل التواليف وزيادة النمو، كما يساهم في خلاى            مما يسدل إل

                                                  فر  عمال جديادة فاي مجاالات التونولوجياا ر ام تانثيره علاى 

                                                        بعا الوةاوف التقليدياة، بالإضاافة إلاى لالات يلعاب دورا  مهماا  

                                                فاي دعاام الاقتصااد الأخضاار مان خاالال تحساين كفاااءة اسااتخدام 

   ين                                                 الماااوارد وتقليااال الا بعاثاااات الوربو ياااة. ويساااهم فاااي تحسااا

                                                        الخدمات الحوومية عبر الرقمنة مما يرفع مان مساتوى الاافافية 

                    والاستقرار الاقتصادل.

                                                            وبالتالي، يعتبر التحول الرقمي محركا  رويسا   حو بنااء اقتصااد 

                     أك ر كفاءة واستدامة.

                                              والآن ساانتناول بالتفصاايل تاانثير التحااول الرقمااي علااى 

                                   تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

                                       يساااهم التقاادم التونولااوجي فااي تحسااين كفاااءة  ُ                  بعُـةةـد التقنيــةةـات: 

                                                             العمليات الإ تاجية وتقليل التواليف، مماا يعازز القادرة التنافساية 

                                                     ويحفز النمو الاقتصادل، بالإضافة إلى دعم  لاساتخدام ماوارد 

                                                 مستدامة تسهم في تحقيى توازن بيئي واقتصادل فع ال.

                            لاسات مار فاي رأ  الماال الباارل    ّ  يعادّ ا ُ                     بعُـد الكوادر البشةرية: 

                                                       عنصاارا  أساساايا  لتحقيااى التنميااة الاقتصااادية المسااتدامة، حيااث 

                                                   يساااهم فاااي زياااادة الإ تاجياااة وتقليااال معااادلات البطالاااة، ويعااازز 

                                                    العدالة الاجتماعية من خالال تاوفير فار  عمال متوافئاة تادعم 

       النمو.

                                     تااوفر قواعااد البيا ااات الموثوقااة دعمااا   ُ                      بعُةةـد قواعةةـد البيانةةـات: 

                                                          علميا  لصيا ة السياسات واتخالا القرارات الاقتصادية الساليمة، 

                                                         مما يمون مان تحساين إدارة الماوارد وتعزياز الاافافية وبالتاالي 

                                         تحقيى تنمية قاومة على أس  معرفية مستدام.
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                                   تسااهم الرقمناة فاي تحساين كفااءة الأداء  ُ                     بعُـد رقمنه العمليةـات: 

          يع الاااامول                                    الاقتصاااادل مااان خااالال تبساااي  الإجاااراءات وتوسااا

                                                 المااالي، وتحساااين جااودة الخااادمات مماااا يعاازز منااااخ الأعماااال 

                                               ويدعم الابتوار والا تقال إلى اقتصاد رقمي مستدام.

                          يم اال هااذا البعااد الإقااار الااذل  ُ                          بعُةةـد التوجهةةات الاسةةتراتيجية: 

                                                      يوج  السياسات لتحقيى تاوازن باين النماو الاقتصاادل، وحماياة 

                         يضمن اساتدامة التنمياة علاى                                 البيئة، وتعزيز ريادة الأعمال مما 

                                           المدى الطويل وتحقيى أهدافها ضمن رؤية لاملة

ً                    ثالثاً: الدراسة الميدانية:       

        الدراسة         إجراءات- 1

ااز   ُ                                             ُ     تعُاد  منهجيااة الدراساة وإجراءاتهااا محاورا  رويسااا  ينُج 

                                            ُ        بها الجا ب التطبيقي مان الدراساة، وعان قريقهاا يحُصال علاى 

                 حصاااوي للتوصاال إلااى                                   البيا ااات المطلوبااة لإجااراء التحلياال الإ

ّ                                      النتاوج التي تام تفُسّايرها، ومان ثام  تحقياى الأهاداف التاي تساعى   ُ                 

                                                         الدراسة إلى تحقيقها في هذا الجا ب. لذا يعارض وصافا  للمانهج 

                                                  المتبااااع، ومجتماااااع الدراسااااة وعينتهاااااا وكااااذلت أداة الدراساااااة 

                                                      المسااتخدمة وقريقااة إعاادادها وكيفيااة بناوهااا وتطويرهااا، وماادى 

م بهاا                     صدقها وثباتها، كما                                    يتضمن وصاف ا لججاراءات التاي صام 

                                                        الباح ين أداة الدراساة، والأدوات التاي اساتخدمت لجماع بيا اات 

                                                      الدراسة والأساليب الإحصاوية المستخدمة. وفيما يانتي توضايح 

               لهذه الإجراءات 

                                       تم اساتخدام المانهج الوصافي التحليلاي لوصاف           الدراسة:      منهج

تحةول الرقمةي فةي البنةوك أثةر ال                              متغيرات الدراسة المتم لة بـاـ  

      دراسااة-  التجاريةةة فةةي تحقيةةق التنميةةة الاقتصةةادية المسةةتدامة

              لدراساة العلاقاة   محافظاة لاماار.عاملة في لتطبيقية على البنوك ا

                           بنبعاده )التقنياات، الواوادر               التحول الرقمي                      بين المتغير المستقل

                                                  الباااااارية، قواعاااااد البيا اااااات، رقمنااااا  العملياااااات، التوجهاااااات 

        التنميةةةة                    . والمتغيااار التاااابع       اليمنياااة          فاااي البناااوك               الاساااتراتيجية(، 

                يعتماد علاى دراساة                     لذا فا ن هاذا المانهج                      الاقتصادية المستدامة.

                                                     الظاااهرة كماااا توجاااد فااي الواقاااع ويهاااتم بوصاافها وصااافا  دقيقاااا  

                                                البيا ات التي تم جمعهاا عان قرياى أداء الدراساة حياث        وتحليل 

ّ                      يتم تصميم استبا ة تعدّ المصدر الرويّ  للحصول على البيا اات               ّ                     

                                                  كما لا يوتفي هذا المنهج عند جمع المعلوماات بالتحليال          الأولية.

                                                      من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل يتعادى لالات 

              علاااى اساااتنتاجات                                    إلاااى التحليااال والااارب  والتفساااير للحصاااول 

                         وتوصيات تبنتاها الدراسة.

                                                 تم اختيار عينة عاواوية من العاملين في البنوك             عينة الدراسة

                                العاملة في محافظة لامار كالتالي 

 ( يوضح العينة التي تم استهدافها2جدول رقم )

 إجمالي الاستبيانات الموزعة اســم البنـــك
 الاستبيانات العائدةإجمالي 

 قابلة للتحليل ملغية مفقودة

 2 – – 2 بنت اليمن الدولي

 20 1 2 25 بنت التسليف التعاو ي الزراعي

 15 – – 15 بنت اليمن والوويت

 13 2 – 15 بنت الأمل للتمويل الأصغر

 10 – – 10 البنت التجارل اليمني

 13 – – 13 بنت التضامن

 13 – – 13 بنت سبن الإسلامي

 22 3 2 22 إجمالي الاستبيانات الموزعة

 %22.23 %3.03 %2.02 %100 النسبة المئوية

 

                                             وبناااء  علااى المعلومااات الموضااحة فااي الجاادول أعاالاه، 

                                       اسااتمارة اسااتبا ة، علااى العينااة المسااتهدفة،    (  22 )      توزيااع    تاام     فقااد 

            اساااتبا ات مااان    2                                  ومااان خااالال المراجعاااة الأولياااة تباااين وجاااود 

         اساتبا ات    3                                            إجمالي الاستبا ات الموزعة مفقاودة، وتباين وجاود 

                                                          ير صالحة للتحليل لعدم استومال الإجابات فيها وتام اعتبارهاا 

                   اساتمارة اساتبا ة فاي     22                                 ملغية، وتم الاعتمااد علاى عيناة بلغات 

                  التحليل الإحصاوي. 

           الاستبانة:            صدق وثبات

      الصادق               ياة تام اساتخدام                                بعد التنكد من  تاوج العيناة الأول

    عاد               ُ مدى ارتباق كل بُ            والتحقى من   ،                    لجميع مفردات العينة         البناوي

       ثام مادى   ،       للمحاور             )المتغيارات(                     فرعي بالدرجاة الولياة         )متغير(

  .                                      عد فرعي بالدرجة الولية لفقرات الاستبا ة           ُ ارتباق كل بُ 

     درجاة           ( لتحديد       كرو باخ       )ألفا                        وكذلت تم استخدام معامل

                                     النتاوج الإحصاوية كما في الجدول الآتي        فوا ت         الأداة.      ثبات 

 والثبات لمتغيرات الدراسةمعاملات الارتباط  (3) جدول رقم

 N of items (Sig) معامل بيرسون متغيرات الدراسة
Cronbach

's Alpha 

 864. 22 0.000 719.** في البنوك اليمنية التحول الرقميالمتغير المستقل: 

 906. 1 2.222 794.**   التقنياتالبعد الأول
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 N of items (Sig) معامل بيرسون متغيرات الدراسة
Cronbach

's Alpha 

 882. 1 2.222 692.**   الووادر الباريةالبعد الثاني

 886. 4 2.222 669.** قواعد البيا ات البعد الثالث:

 883. 1 2.222 668.** رقمن  العمليات البعد الرابع:

 889. 1 2.222 720.** التوجهات الاستراتيجيةالبعد الخامس: 

 906. 5 0.000 602.**                            التنمية الاقتصادية المستدامة                المتغير التابع: 

 .(spss)                                              الجدول  من إعداد الباح ين استنادا  إلى مخرجات 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

     جمياع                   معاملات الارتباق في     قيم         أن جميع       جدول  ال     يبين 

  ا        حصااوي   إ     دالاة                        والمعادل الولاي لفقراتا    ة                    بعاد الفرعية للاستبا  لأ ا

        عااد فرعاااي              ُ بااين درجااة كااال بُ   α  0.01≥                 عنااد مسااتوى معنوياااة 

                            بموجااب الاختبااار الموضااوع لااذلت                        والدرجااة الوليااة للمحااور 

      عااد         ُ وباذلت تُ      % 1                             ُ          حياث إن القيماة الاحتماليااة لوال بعُاد أقاال مان 

   أن          لقياس . و               ادقة لما وضعت ص   ة                    بعاد الفرعية للاستبا        جميع الأ

                لجمياااع المتغيااارات                                    جمياااع قااايم معامااال ال باااات ألفاااا كرو بااااخ 

                                                   )الأبعااااد( مرتفعاااة جميعهاااا بنسااابة عالياااة وهاااي  سااابة ممتاااازة 

             وهاااذا يعناااي أن                                       إحصااااويا  فاااي المتوسااا  لجمياااع المتغيااارات،

               بدرجااة عاليااة ماان      تمتااع                            المسااتخدم لأداة هااذه الدراسااة ي     يااا     المق

                             موضااوعية العبااارات وقاادرتها علااى                  . وهااذا ياااير إلااى     ل بااات ا

                 بوضاااو ، إضاااافة إلاااى                                  التعبيااار عااان المتغيااارات التاااي تقيساااها 

ال        ف  ا  سيت     ذلت  وباا                           اساتخدام الاساتبا ة بوال ثقاة،             إلاى النتاااوج       وص 

  .                                  عيد تطبيى الدراسة على العينة  فسها     ُ إلاا أُ     ها    فس

 تهامناقشو لدراسةالتحليل الوصفي لنتائج عرض  -2

                                  الدراسة على وفق البيانات الشخصية:               عرض خصائص عينة   - أ

           ، كالتالي        ل عليها   ص                      ُ واقع البيا ات التي حُ      ومن                                من مجموعة من المتغيرات الاخصية                                         يمون توصيف خصاوص عينة الدراسة الميدا ية

 شخصيةال اتمتغيرالتوزيع عينة الدراسة على وفق  (2) جدول رقم

 البيانات الشخصية البيــان العدد النسبة المئوية

 النوع ذكر 73 79.3

 انثى 19 20.7

 العمر سنة 30أقل من  6 6.5

 سنة 20إلى  31من  36 39.1

 سنة 50إلى  21من  33 35.9

 سنة فأكبر  50 17 18.5

 الماهل العلمي دبلوم عالي 13 14.1

 بكالوريوس 65 70.7

 ماجستير 8 8.7

 دكتوراه 6 6.5

 المركز الوظيفي مدير عام أو نائب مدير عام 12 13.0

 مدير إدارة 30 32.6

 رئيس قسم 34 37.0

 أخرى 16 17.4

 سنوات الخبرة سنوات 5أقل من  12 13.0

 سنوات 10إلى  2من  34 37.0

 سنة 15إلى  11من  23 25.0

 سنة فأكثر 12 23 25.0

  الإجمالي 22 %100.0

 (spss)إلى مخرجات                                     الجدول  من إعداد الباح ين استنادا  

       لتوزياااع                                      لاحااان مااان البيا اااات الاااواردة فاااي الجااادول

                                                   العينة وفى متغير الجن  لأفراد العينة من العاملين في        مفردات 

   مان              أن أعلاى  سابة                                        البنوك عينة الدراسة المساتهدفة  حياث  جاد 

   مان    ( %79.3      بلغات )     التي                    حوثة كا ت للذكور،                 أفراد العينة المب

                                     العينااااة.  أمااااا الإ اااااث، فقااااد بلغاااات  ساااابتهم       مفااااردات        أجمااااالي 

                 الأفاراد العيناة مان      ونجةد                        من إجماالي أفاراد العيناة    ، ( %    20.7 )
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                                                        العاملين في البناوك عيناة الدراساة المساتهدفة، قاد توزعات باين 

                ماان أفااراد العينااة              أن أعلااى  ساابة                       بصااورة مختلفااة. حيااث  جااد 

     بلغات      التي       سنة،    42    إلى     21           أعمارهم من      كا ت               المبحوثة الذل 

         ال ا ياة         المرتباة     تحتال          العيناة، و       مفاردات        أجمالي    من    ( 39.1% )

   ، ( %35.9 )      بلغات       بنسابة      سانة،    12    إلى     41           أعمارهم من      كا ت 

                                                             من أفراد العينة )العاملين في البنوك العاملة في محافظة لامار(. 

                            فاانكبر حلاات فالمرتبااة ال ال ااة،      ساانة    12  م       أعماااره     كا اات        أمااا ماان 

                             من إجمالي أفراد العينة. وتحال    ، ( %    12.5 )                 حيث بلغت  سبتهم

    22        أقال مان                   الاذل كا ات أعماارهم                            أخيرا   سبة الأفراد العااملين 

         من أفاراد              أن أعلى  سبة            (. حيث  جد  %   2.5            بنسبة بلغت )     سنة، 

ا                العينة المبحوثة       التاي    ،                          ن يحملاون لاهادة البواالوريو          كا ات لم 

         المرتباة     تحتال          العيناة، و       مفاردات        أجماالي    مان    ( %70.7      بلغت )

ن         ال ا ية    ، ( %14.1 )      بلغت       بنسبة                  مسهل دبلوم عالي،        يحملون     م 

                                                            من أفراد العينة )العاملين في البنوك العاملة في محافظة لاماار( 

اان                               مسهاال ماجسااتير، ودرجااة الاادكتوراه         يحملااون                المبحوثااة. وم 

      ، علااااى  ( %6.5 )  و    ، ( %8.7 )                         أخياااارا ، حيااااث بلغاااات  ساااابتهم

         مان أفاراد              أن أعلى  سابة                                      التوالي من إجمالي أفراد العينة. و جد 

     التااي                            ديهم مركااز وةيفااي روااي  قساام، لاا                      العينااة المبحوثااة الااذين 

         المرتبااة     تحتاال          العينااة، و       مفااردات        أجمااالي    ماان    ( %73      بلغاات )

ان         ال ا ية    ، ( %32.6 )      بلغات       بنسابة                   وةيفاة مادير إدارة،       لاديهم     م 

                                            )العاملين في البنوك العاملة في محافظة لاماار(                 من أفراد العينة 

ااان                             لاااديهم وةااااوف أخااارى متنوعاااة م ااال    ا    كاااا و                المبحوثاااة. وم 

  ،   ات       اسات مار     مخاتص            ماين صاندوق،  أ                    مختص اوتمان، مراجع،  )

   ، ( %17.4 )                                     في المرتبة ال ال ة، حياث بلغات  سابتهم   (     حوالات و

                                                          ومن لديهم وةيفة مدير عام أو  اوب مدير عام فقد بلغت  سبتهم 

                  لاحااان مااان البيا اااات  و                          ، مااان إجماااالي أفاااراد العيناااة.  ( %  13 )

      متغياار      وفااى    علااى                      لتوزيااع مفااردات العينااة                    الااواردة فااي الجاادول

                                                      ساانوات الخباارة لحفااراد العينااة ماان العاااملين فااي البنااوك عينااة 

   أن                                                    الدراسة المستهدفة، قد توزعت بصورة مختلفاة.  حياث  جاد 

           ديهم سانوات      كاان لا                              مان أفاراد العيناة المبحوثاة الاذل           أعلى  سبة 

     بلغات      التاي    ،     سانوات  10    إلاى   6   مان                        خبرة في العمل المصارفي

ان         ال ا ياة         المرتبة     تحتل          العينة، و       مفردات        أجمالي    من    ( 37% )      م 

    نة،  سا  15    إلاى   11                                     لديهم سنوات خبرة في العمل المصارفي مان 

               لواال الفئتااين ماان    ، ( %25 )      بلغاات                 ساانة فاانك ر بنساابة    10    وماان 

                      عاملااة فااي محافظااة لامااار(                                    أفااراد العينااة )العاااملين فااي البنااوك ال

ن          سانوات فاي    1                      لاديهم خبارة عمال أقال مان    ا    كاا و                المبحوثة. وم 

          وماان لااديهم    ، ( %10.6 )                                  المرتبااة ال ال ااة، حيااث بلغاات  ساابتهم

  ،  ( %  13 )                فقد بلغت  سابتهم      وات  سن   1                     خبرة عمل بلغت أقل من 

                         من إجمالي أفراد العينة. 

                          الوصفي للمتغيرات الدراسة         الإحصاء  - ب

                الجدول الآتي                              للمتغيرات الدراسة، كما يوضحها                               ستعرض  تاوج التحليل الوصفي  

 )لجميع المتغيرات( ودرجة الموافقة والأهمية النسبية والا حرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  تاوج (1) جدول رقم

 درجة الموافقة النسبية الأهمية المعياري الانحراف المتوسط الحسابي ةـــرات الدراســمتغي

 درجة مرتفعة 22 0.22 4.10 اليمنيةفي البنوك  التحول الرقميمحور المتغير المستقل: 

 درجة مرتفعة 81.39 0.73 4.07 البعد الأول: التقنيات

 درجة مرتفعة 81.30 0.67 4.07 الكوادر البشرية البعد الثاني:

 درجة مرتفعة 82.83 0.63 4.14 قواعد البيانات الثالث:البعد 

 درجة مرتفعة 82.57 0.70 4.13 رقمنة العمليات البعد الرابع:

 درجة مرتفعة 81.52 0.68 4.08 البعد الخامس: التوجهات الاستراتيجية

 درجة مرتفعة 82.87 0.71 4.14 التنمية الاقتصادية المستدامة محور المتغير التابع:

              جميااااع متوسااااطات   أن    ( 1 )    رقاااام                  يتبااااين ماااان الجاااادول

     إلااى     تاااير             ات الدراسااة،                            حصاااءات الوصاافية لفقاارات متغياار  الإ

   ، (    2.21-    3.20 )     بااين   مااا          حيااث تقااع           الموافقااة               درجااة عاليااة ماان 

      لجمياع           الخماساي،                                     وهو المستوى المرتفع بحسب مقيا  ليوارت 

                                      هااا تقااع فااي المسااتوى المرتفااع جاادا  بحسااب                المتغياارات حيااث إ

                                                    إجاباااات أفاااراد العيناااة علاااى فقااارات الاساااتبيان بجمياااع أبعااااده 

       لإجابات                        قيم المتوسطات الحسابية                 وبذلت  ستنتج أن           ومتغيرات. 

          أل لا توجااد                            محاااور الاسااتبيان متحاادة الآراء    ن              أفااراد العينااة عاا

   ول         أثر التحا      علاقة                                      اختلافات في وجهات  ظر أفراد العينة حول 

                                          بنبعااااده )التقنياااات، الواااوادر الباااارية، قواعاااد        بجمياااع       الرقماااي 

         فاي تحقياى                                                  البيا ات، رقمنة العمليات، التوجهاات الاساتراتيجية(

     وساوف               محافظة لامار.   في                                      التنمية الاقتصادية المستدامة العاملة

                                               يتم دراسة هذه العلاقة قياسيا  في المبحث التالي.

        الدراسة        فرضيات    ات      اختبار  - 3

                      العةةةةام المسةةةةتهدف لاختبةةةةار                   الدارسةةةةة والنمةةةةوذ        فرضةةةةيات 

                فرضيات الدراسة:

ايغت فرضايات                                             في ضوء مااولة الدارساة وأهادافها ص 

                                                          الدارسة الذل سيتم اختبارها وتحليل  تاوجها على النحو الآتي 

                                يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية للتحول          الأولى                 الفرضية الرئيسية 

                         البااارية، قواعااد البيا ااات،                                   الرقمااي بنبعاااده )التقنيااات، الوااوادر 

                                                       رقمنااة العمليااات، التوجهااات الاسااتراتيجية( فااي تحقيااى التنميااة 

                     الاقتصادية المستدامة.
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                                          ينب اااى عااان الفرضاااية الرويساااية عااادد مااان الفرضااايات 

                           الفرعية المستخدمة في الآتي 

                                  يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية للتقنيات                         الفرضية الفرعية الأولى:

                             التنمية الاقتصادية المستدامة.         في تحقيى                 البنوك اليمنية

                                 يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية للواوادر                           الفرضية الفرعية الثانية:

                                      في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.                للبنوك اليمنية        البارية 

                                يوجد أثر لاو دلالاة إحصااوية لقواعاد                           الفرضية الفرعية الثالثة:

              ية المستدامة.                                              بيا ات البنوك اليمنية في تحقيى التنمية الاقتصاد

                                يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية لرقمناة                           الفرضية الفرعية الرابعة:

                                                    عمليات البنوك في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

                         يوجاااد أثااار لاو دلالاااة إحصااااوية    :       الخامسةةةة                الفرضةةةية الفرعيةةةة 

                                                     للتحاااديات الاساااتراتيجية للبناااوك اليمنياااة فاااي تحقياااى التنمياااة 

                     الاقتصادية المستدامة.

                                          يمكةةن تمثيةةل الأنمةةوذ  المسةةتهدف تقةةديره لاختبةةار  و

                                    فرضيات الدراسة، في المعادلة الآتية

Y i = B0 a + B1 X i + u t ………(1) 

        حيث إن 

Y :   التنمية الاقتصادية المستدامة                 المتغير التابع(                            ) .  

X :   التقنيااات  )          يتفاارع مناا     (              )التحةةول الرقمةةي                  المتغياار المسااتقل         

X1 الوااااوادر البااااارية ،                  X2   قواعااااد البيا ااااات ،                 X3 ،   رقمنااااة      

 X).     5                        ، التوجهات الاستراتيجية  X4.          العمليات

B :   ،معلمة ال ابت(. و                        المعلمة )معامل الا حدار               

a :  .ال ابت        

u :  .)وساااوف ياااتم                                          الباااواقي أو حاااد الخطااان )المتغيااار العااااواوي         

                                   اختبار وقيا  الفرضيات الفرعية فق .

  :الدراسةتقدير علاقة التأثير للفرضيات       نتائج 

                                 يوجد أثر لاو دلالة إحصااوية لتقنياات                        الفرضية الفرعية الأولى: 

                                                     البنوك اليمنية في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

Yi = B0 a + B1 X1 + u t….(2(    

Yi =2.94a + 0.296 X1 + u t….(2(    

م     أثاار        لمعرفااة         البسااي               تحلياال الا حاادار         اختبااار     ُ    اسااتخُد 

  ،                                     في تحقيى التنمية الاقتصاادية المساتدامة                        لتقنيات البنوك اليمنية

      . % 5                         عند مستوى معنوية الاختبار      ولالت 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى (2) جدول رقم

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذ  D.W المتغير التابع

التنمية 

الاقتصادية 

 المستدامة

1.970 
𝐑𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

.115 .105 11.638 b.001 Constant 2.94 8.269 .000 

dl =1.623  قيمةF   = 3.09الجدولية X1 .296 3.411 .001 

du=1.709     قيمة  22حجم العينةT  = 1.222الجدولية 

 (spss)إلى مخرجات                          إعداد الباح ين استنادا  من   جدولال

            الارتباااااق بلاااا        معاماااال      ( أن  0                 يبااااين الجاااادول رقاااام )

                                        الاااذل يااادل علاااى العلاقاااة الموجباااة باااين المتغيااار   ،  ( %    11.5 )

                المتغياار التااابع                   فااي البنااوك اليمنيااة و   (       لتقنيةةات         ل الأول )ا      المسااتق

                     ن قيماة معامال التحدياد  أ    كماا    (،                            التنمية الاقتصةادية المسةتدامة )

              مان التبااين فاي   (  %    10.5                 مماا يااير إلاى أن )    (      0.105 )     بلغت 

        تفسااايره             ، الااذل يمواان                           التنميةةة الاقتصةةادية المسةةتدامة      تحقيةةق 

   فااي           التقنيةةات           ماان خاالال بعااد               التحةةول الرقمةةي     أثةةر             التباااين فااي ب

         بالإضاافة   ،                              بارق ثبات جميع المتغيرات الأخرى                البنوك اليمنية

       الخطن.   حد      إلى

  ن  أ    إلاى   ،  ( 0                   تاوج الجدول رقم )                   من جا ب  خر، تاير و

                  في البنوك اليمنياة   (         التقنيات )               ر المستقل الأول      لمتغي            هناك تنثير ل

     دلالاة    ا لا   (،                            التنميةة الاقتصةادية المسةتدامة )       التاابع         المتغيار      على

               المحسااااوبة بلغاااات  F       اختبااااار         ن قيمااااة أ   إلا          معنويااااة          إحصاااااوية

  ُ                                        وتعُاااد  هاااذه القيماااة أكبااار مااان قيماااة هاااذا الاختباااار    ، (11.638 )

    وفاااى     علاااى                              هاااا تتسااام بمعنوياااة كلياااة ملاوماااة  أ              الجدولياااة، كماااا 

         ممااا يعنااي    . % 5              مسااتوى معنويااة    عنااد             هااذا الاختبااار         إحصاااوية 

              وكاذلت إموا ياة    ،                    ماولاج الا حادار الولاي أ            الاعتماد علاى          إموا ية

                  اير معامل الا حادار           بالمقابل ي                            تاوج العينة على المجتمع.       تعميم

      قيماة     بلغات  و    (،296. )        قد بلغت          التقنيات         للمتغير           ن قيمة أ    إلى 

                       ، وهااي أكباار ماان قيمااة هااذا  (T=3.411          المحسااوبة )  T       اختبااار 

      ، وهااي  (Sig=0.001 )               بمسااتوى معنويااة و                   الاختبااار الجدوليااة،

                                    ، وهذا يدل علاى معنوياة معامال الا حادار  % 5      مستوى        قل من أ

   فاي                  لمتغيةر التقنيةات               معامال الا حادار                        لهاذا المتغيار. وقالماا أن 

       تااانثير     وجاااود     علاااى      لالااات      ، دل              إلاااارت  موجباااة                البناااوك اليمنياااة، 

                  التنميةةة الاقتصةةادية                     لهاذا المتغياار فااي                   موجاب فااي الاتجاااه  فساا

                                        بناااء  علااى مااا ساابى ماان تحلياال لا  سااتطيع قبااول             المسةةتدامة.

                                              الصفرية، التي تنص على أ   لا توجد علاقة أثار باين         الفرضية 

                          نقبل الفرضية البديلة التةي     لذا                                 المتغير المستقل والمتغير التابع. 

            )مةن خةلال بعةد               للتحةول الرقمةي              تةأثير إيجةابي     ود          تدل على وجة

  .                           التنمية الاقتصادية المستدامة   في                          التقنيات( للبنوك اليمنية 

                                 يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية للواوادر   :      ثانية                  الفرضية الفرعية ال

                                                             البارية للبنوك اليمنية في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

Yi = B0 a + B1 X2 + u t….(3(  

Yi =2.54 a + 0.395 X2 + u t….(3(  
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م     أثاار        لمعرفااة         البسااي               تحلياال الا حاادار         اختبااار     ُ    اسااتخُد 

                           فاي تحقيااى التنميااة الاقتصااادية                 للبنااوك اليمنيااة                 للواوادر البااارية

      . % 5                         عند مستوى معنوية الاختبار        ، ولالت          المستدامة

 نتائج اختبار الفرضية الثانية (7) جدول رقم

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذ  D.W المتغير التابع

 

التنمية 

الاقتصادية 

 المستدامة

 

1.770 

𝐑𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

.197 .188 22.133 b.000 Constant 2.540 7.390 .000 

dl =1.623  قيمةF   = 3.09الجدولية X2 0.395 4.705 .000 

du=1.709     قيمة  22حجم العينةT  = 1.222الجدولية 

 (spss                                               الجدول  من إعداد الباح ين استنادا  إلى مخرجات )

            الارتباااااق بلاااا        معاماااال      ( أن  0                 يبااااين الجاااادول رقاااام )

                                        الاااذل يااادل علاااى العلاقاااة الموجباااة باااين المتغيااار   ،  ( %    12.7 )

        المتغيار                     في البنوك اليمنياة، و   (               الكوادر البشرية          ل ال ا ي )      المستق

             ن قيمااة معاماال  أ    كمااا    (،                            التنميةةة الاقتصةةادية المسةةتدامة )        التااابع

   مااان   (  %    12.2                 مماااا يااااير إلاااى أن )    (      0.122 )     بلغااات         التحدياااد 

             ، الاذل يموان                           التنميةة الاقتصةادية المسةتدامة      تحقيةق            التباين في 

        الكةوادر            مان خالال بعاد               التحةول الرقمةي     أثر             التباين في ب        تفسيره

   ،                              بارق ثبات جمياع المتغيارات الأخارى                للبنوك اليمنية         البشرية

       الخطن.   حد      إلى         بالإضافة

  ن  أ    إلاى    (،  0                   تاوج الجدول رقم )                   من جا ب  خر، تاير و

       للبناوك   (                الكةوادر البشةرية )                 ر المساتقل ال اا ي      لمتغيا            هناك تانثير ل

   ا لا   (،       سةتدامة                     التنمية الاقتصةادية الم )       التابع         المتغير      على        اليمنية 

               المحساوبة بلغات  F       اختباار         ن قيماة أ   إلا          معنوياة               دلالة إحصااوية

  ُ                                        وتعُاااد  هاااذه القيماااة أكبااار مااان قيماااة هاااذا الاختباااار    ، (22.133 )

    وفاااى     علاااى                              هاااا تتسااام بمعنوياااة كلياااة ملاوماااة  أ              الجدولياااة، كماااا 

         ممااا يعنااي    . % 5              مسااتوى معنويااة    عنااد             هااذا الاختبااار         إحصاااوية 

              وكاذلت إموا ياة    ،             الا حادار الولاي       ماولاج  أ            الاعتماد علاى          إموا ية

                           تاوج العينة على المجتمع.       تعميم

        للمتغيار           ن قيماة أ                      اير معامل الا حادار إلاى           بالمقابل ي

     بلغاات  و    (،0.395 )        قااد بلغاات                للبنااوك اليمنيااة                 الكةةوادر البشةةرية 

                   ، وهاي أكبار مان قيماة  (T=4.705          المحساوبة )  T       اختباار       قيماة

  ،  (Sig=0.000 )               بمساااتوى معنوياااة و                       هاااذا الاختباااار الجدولياااة،

                            ، وهااذا ياادل علااى معنويااة معاماال  % 5      مسااتوى        قاال ماان     وهااي أ

       لمتغيةةةر                معامااال الا حااادار                                الا حااادار لهاااذا المتغيااار. وقالماااا أن 

    علاى            ، دل  لالات            إلاارت  موجباة                للبناوك اليمنياة                 الكوادر البشةرية

        التنميةة                     لهاذا المتغيار فاي                   موجاب فاي الاتجااه  فسا       تنثير     وجود 

                                   بناء  على ما سبى من تحليال لا  ساتطيع                       الاقتصادية المستدامة.

                                      الصافرية، التاي تانص علاى أ ا  لا توجاد علاقاة              قبول الفرضية 

                                         أثر بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

      تةأثير               تةدل علةى وجةود                          نقبل الفرضةية البديلةة التةي     لذا

                             )مةةةن خةةةلال بعةةةد للكةةةوادر البشةةةرية(               للتحةةةول الرقمةةةي        إيجةةةابي 

  .                   الاقتصادية المستدامة        التنمية    في                للبنوك اليمنية 

                                يوجد أثر لاو دلالاة إحصااوية لقواعاد   :      ثالثة                  الفرضية الفرعية ال

                                                            بيا ات البنوك اليمنية في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

Yi = B0 a + B1 X3 + u t….(4(  

Yi =2.064 a + 0.502 X3 + u t….(4(  

م     أثاار        لمعرفااة         البسااي               تحلياال الا حاادار         اختبااار     ُ    اسااتخُد 

                           فااي تحقيااى التنميااة الاقتصااادية                             قواعااد بيا ااات البنااوك اليمنيااة 

      . % 5                         عند مستوى معنوية الاختبار        ، ولالت          المستدامة

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة (2) جدول رقم

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذ  D.W المتغير التابع

 

التنمية 

الاقتصادية 

 المستدامة

 

1.691 

𝐑𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

.248 .239 29.645 b.000 Constant 2.064 5.372 .000 

dl =1.623  قيمةF   = 3.09الجدولية X3 .502 5.445 .000 

du=1.709     قيمة  22حجم العينةT  = 1.222الجدولية 

 (spss)إلى مخرجات           استنادا  إعداد الباح ين من   جدولال

            الارتبااااااق بلااااا        معامااااال      ( أن  8                يباااااين الجااااادول رقااااام)

                                        الاااذل يااادل علاااى العلاقاااة الموجباااة باااين المتغيااار   ،  ( %    22.2 )

        المتغيار                     فاي البناوك اليمنياة، و   (              قواعد البيانةات          ل ال الث )      المستق

      معاماال        ن قيمااة  أ    كمااا    (،                            التنميةةة الاقتصةةادية المسةةتدامة )        التااابع

   مااان   (  %    23.2                 مماااا يااااير إلاااى أن )    (      0.232 )     بلغااات         التحدياااد 

             ، الاذل يموان                           التنميةة الاقتصةادية المسةتدامة      تحقيةق            التباين في 

      قواعةد            مان خالال بعاد               التحةول الرقمةي     أثةر             التبااين فاي ب        تفسيره

   ،                              باارق ثباات جمياع المتغيارات الأخارى                البناوك اليمنياة       بيانات 

       الخطن.   حد      إلى         بالإضافة

  ن  أ    إلاى    (،  8                  تاوج الجادول رقام)            خر، تاير        من جا ب  و

       للبنااوك   (               قواعةةد البيانةةات )                 ر المسااتقل ال الااث      لمتغياا            هناااك تاانثير ل

   ا لا   (،                            التنمية الاقتصةادية المسةتدامة )       التابع         المتغير      على        اليمنية 
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         المحسااوبة   F       اختبااار         ن قيمااة إ     حيااث         معنويااة               دلالااة إحصاااوية

  ُ                                        وتعُد  هذه القيمة أكبر من قيماة هاذا الاختباار    ، (29.645 )      بلغت

    وفاااى     علاااى                              هاااا تتسااام بمعنوياااة كلياااة ملاوماااة  أ              الجدولياااة، كماااا 

         ممااا يعنااي    . % 5              مسااتوى معنويااة    عنااد             هااذا الاختبااار         إحصاااوية 

              وكاذلت إموا ياة    ،                    ماولاج الا حادار الولاي أ            الاعتماد علاى          إموا ية

                           تاوج العينة على المجتمع.       تعميم

        للمتغيار           ن قيماة أ              ل الا حادار إلاى         اير معام          بالمقابل ي

      قيماة     بلغات  و    (،502. )        قاد بلغات                للبناوك اليمنياة                قواعد البيانةات 

                       ، وهااي أكباار ماان قيمااة هااذا  (T=5.445          المحسااوبة )  T       اختبااار 

      ، وهااي  (Sig=0.000 )               بمسااتوى معنويااة و                   الاختبااار الجدوليااة،

                                    ، وهذا يدل علاى معنوياة معامال الا حادار  % 5      مستوى        قل من أ

                    لمتغيةر قواعةد بيانةات                معامل الا حادار                        لهذا المتغير. وقالما أن 

     موجاب        تنثير     وجود     على            ، دل  لالت            إلارت  موجبة                البنوك اليمنية

                  التنميةةةةة الاقتصةةةةادية                     لهااااذا المتغياااار فااااي              فااااي الاتجاااااه  فساااا

                                         بناااء  علااى مااا ساابى ماان تحلياال لا  سااتطيع قبااول            المسةةتدامة.

                                              الصفرية، التي تنص على أ   لا توجد علاقة أثار باين         الفرضية 

                                 المتغير المستقل والمتغير التابع.

      تةأثير               تةدل علةى وجةود                          نقبل الفرضةية البديلةة التةي     لذا

                                   )من خلال بعد قواعةد البيانةات( للبنةوك               للتحول الرقمي        إيجابي 

  .                           التنمية الاقتصادية المستدامة   في         اليمنية 

 

                                                                                            يوجد أثر لاو دلالة إحصاوية لرقمنة عمليات البنوك اليمنية في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.  :      رابعة                  الفرضية الفرعية ال

Yi = B0 a + B1 X4 + u t….(5(  

Yi =2.452 a + 0.41 X4 + u t….(5(  

م        ، ولالات                                     في تحقيى التنمية الاقتصادية المساتدامة                                 أثر لرقمنة عمليات البنوك اليمنية        لمعرفة         البسي               تحليل الا حدار         اختبار     ُ    استخُد 

    % 5                         عند مستوى معنوية الاختبار 

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة (2) جدول رقم

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذ  D.W المتغير التابع

 

التنمية 

الاقتصادية 

 المستدامة

 

1.696 

𝐑𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

.185 .176 20.438 b.000 Constant 2.452 6.512 .000 

dl =1.623  قيمةF   = 3.09الجدولية X4 .410 4.521 .000 

du=1.709     قيمة  22حجم العينةT  = 1.222الجدولية 

 (spss)إلى مخرجات                          إعداد الباح ين استنادا  من   جدولال

            الارتبااااااق بلااااا        معامااااال      ( أن  2                يباااااين الجااااادول رقااااام)

                                        الاااذل يااادل علاااى العلاقاااة الموجباااة باااين المتغيااار   ،  ( %    12.5 )

        المتغيار                     فاي البناوك اليمنياة، و   (              رقمنة العمليات          ل الرابع )      المستق

             ن قيمااة معاماال  أ    كمااا    (،                            التنميةةة الاقتصةةادية المسةةتدامة )        التااابع

   مااان   (  %    17.2                 مماااا يااااير إلاااى أن )    (     172. 0 )     بلغااات         التحدياااد 

             ، الاذل يموان                           التنميةة الاقتصةادية المسةتدامة      تحقيةق            التباين في 

      رقمنةة            مان خالال بعاد               التحةول الرقمةي     أثةر             التبااين فاي ب        تفسيره

                         باااارق ثباااات جمياااع المتغيااارات                    فاااي البناااوك اليمنياااة         العمليةةةات 

       الخطن.   حد      إلى         بالإضافة   ،     الأخرى

  ن  أ    إلاى    (،  2                   تاوج الجدول رقم )                   من جا ب  خر، تاير و

   فاااي   (               رقمنةةةة العمليةةةات )                 ر المساااتقل الراباااع      لمتغيااا            هنااااك تااانثير ل

                  التنميةةةةة الاقتصةةةةادية  )       التااااابع         المتغياااار      علااااى               البنااااوك اليمنيااااة 

  F       اختبااار         ن قيمااة أ   إلا          معنويااة               دلالااة إحصاااوية   ا لا   (،          المسةةتدامة

  ُ                                وتعُد  هذه القيمة أكبر من قيمة هذا    ، (20.438 )               المحسوبة بلغت

    علااى                              هااا تتساام بمعنويااة كليااة ملاومااة  أ                      الاختبااار الجدوليااة، كمااا 

    ممااا    . % 5              مسااتوى معنويااة    عنااد             هااذا الاختبااار         إحصاااوية     وفااى 

      وكااذلت    ،                    مااولاج الا حاادار الولااي أ            الاعتماااد علااى          إموا يااة     يعنااي 

                           تاوج العينة على المجتمع.       تعميم        إموا ية 

        للمتغيار           ن قيماة أ              ل الا حادار إلاى         اير معام          بالمقابل ي

      قيماة     بلغت  و    (،41. )        قد بلغت                   في البنوك اليمنية                رقمنة العمليات 

                       ، وهااي أكباار ماان قيمااة هااذا  (T=4.521          المحسااوبة )  T       اختبااار 

      ، وهااي  (Sig=0.000 )               بمسااتوى معنويااة و                   الاختبااار الجدوليااة،

                                    ، وهذا يدل علاى معنوياة معامال الا حادار  % 5      مستوى        قل من أ

                      لمتغير رقمنة العمليات                معامل الا حدار                   المتغير. ومادام أن      لهذا 

       تنثير     وجود     على                 ،  فقد دل  لالت            إلارت  موجبة                   في البنوك اليمنية

                  التنميةةة الاقتصةةادية                     لهاذا المتغياار فااي                   موجاب فااي الاتجاااه  فساا

           المستدامة.

                                                بنااااء  علاااى ماااا سااابى مااان تحليااال لا  ساااتطيع قباااول الفرضاااية  و

                                                      الصفرية، التي تنص على أ   لا توجاد علاقاة أثار باين المتغيار 

    تةةدل                           نقبةةل الفرضةةية البديلةةة التةةي     لةةذا                         المسااتقل والمتغياار التااابع. 

                  )من خلال بعةد رقمنةة               للتحول الرقمي              تأثير إيجابي           على وجود

  .                           التنمية الاقتصادية المستدامة   في                          العمليات( للبنوك اليمنية 

 

                         يوجاااد أثااار لاو دلالاااة إحصااااوية           الخامسةةةة:                الفرضةةةية الفرعيةةةة 

                                                     للتحاااديات الاساااتراتيجية للبناااوك اليمنياااة فاااي تحقياااى التنمياااة 

                     الاقتصادية المستدامة.

Yi = B0 a + B1 X5 + u t….(6(  
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Yi =2.452 a + 0.41 X5 + u t….(6(  

م     أثاار        لمعرفااة         البسااي               تحلياال الا حاادار         اختبااار     ُ    اسااتخُد 

                 فاااي تحقياااى التنمياااة                                     التحاااديات الاساااتراتيجية للبناااوك اليمنياااة 

                         عنااد مسااتوى معنويااة الاختبااار        ، ولالاات                    الاقتصااادية المسااتدامة

5 % .      

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة (10)جدول رقم

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذ  D.W المتغير التابع

التنمية 

الاقتصادية 

 المستدامة

 

1.886 

𝐑𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

.256 .248 30.995 b.000 Constant 2.017 5.248 .000 

dl =1.623  قيمةF   = 3.09الجدولية X5 .522 5.567 .000 

du=1.709     قيمة  22حجم العينةT  = 1.222الجدولية 

 

            الارتباااااق بلاااا        معاماااال      ( أن   12                 يبااااين الجاااادول رقاااام )

                                        الاااذل يااادل علاااى العلاقاااة الموجباااة باااين المتغيااار   ،  ( %    25.2 )

                للبناااوك اليمنياااة،    (                    التحةةةديات الاسةةةتراتيجية          ل الخاااام  )      المساااتق

       ن قيماة  أ    كماا    (،                            التنميةة الاقتصةادية المسةتدامة )                المتغير التابع و

  (  %    22.2                 مماا يااير إلاى أن )    (      0.222 )     بلغات               معامل التحدياد 

       ، الااذل                      ة الاقتصةةادية المسةةتدامة      التنميةة      تحقيةةق               ماان التباااين فااي 

           ماان خاالال بعااد               التحةةول الرقمةةي     أثةةر             التباااين فااي ب        تفساايره      يمواان

               بااارق ثبااات جميااع                    فااي البنااوك اليمنيااة                     التحةةديات الاسةةتراتيجية 

       الخطن.   حد      إلى         بالإضافة   ،               المتغيرات الأخرى

    إلاى    (،   12                   تااوج الجادول رقام )                   من جا ب  خر، تااير و

  (                     التحديات الاستراتيجية )                 ر المستقل الرابع      لمتغي            هناك تنثير ل  ن  أ

                  التنميةةة الاقتصةةادية  )       التااابع         المتغياار      علااى                  فااي البنااوك اليمنيااة 

  F       اختبار         ن قيمة إ     حيث         معنوية               دلالة إحصاوية   ا لا   (،          المستدامة

  ُ                                وتعُد  هذه القيمة أكبر من قيمة هذا    ، (30.995 )               المحسوبة بلغت

    علااى                              هااا تتساام بمعنويااة كليااة ملاومااة  أ                      الاختبااار الجدوليااة، كمااا 

    ممااا    . % 5              مسااتوى معنويااة    عنااد             هااذا الاختبااار         إحصاااوية     وفااى 

      وكااذلت    ،                    مااولاج الا حاادار الولااي أ            الاعتماااد علااى          إموا يااة     يعنااي 

                           تاوج العينة على المجتمع.       تعميم        إموا ية 

        للمتغيار           ن قيماة أ                      اير معامل الا حادار إلاى           بالمقابل ي

    (،522. )        قااد بلغاات              بنااوك اليمنيااة      فااي ال                     التحةةديات الاسةةتراتيجية 

              ، وهي أكبر مان  (T=5.567          المحسوبة )  T       اختبار       قيمة     بلغت  و

               بمساااااااتوى معنوياااااااة و                            قيماااااااة هاااااااذا الاختباااااااار الجدولياااااااة،

( Sig=0.000) وهاذا يادل علاى  % 5      مساتوى        قل مان       ، وهي أ ،               

      معاماااال                                              معنوياااة معامااال الا حااادار لهاااذا المتغيااار. وماااادام أن 

                   فااي البنااوك اليمنيااة                            لمتغيةةر التحةةديات الاسةةتراتيجية          الا حاادار

               موجاب فاي الاتجااه        تانثير     وجاود     علاى            ، دل  لالات            إلارت  موجباة

                            التنمية الاقتصادية المستدامة                    لهذا المتغير في     فس

                                                بناء  على ما سبى من تحليل لا  ستطيع قباول الفرضاية 

                                                      الصفرية، التي تنص على أ   لا توجاد علاقاة أثار باين المتغيار 

                         المستقل والمتغير التابع.

      تةأثير               تةدل علةى وجةود                          نقبل الفرضةية البديلةة التةي     لذا

                                  )من خلال بعد التحديات الاسةتراتيجية(               للتحول الرقمي        إيجابي 

  .                           التنمية الاقتصادية المستدامة   في                للبنوك اليمنية 

                             الاستنتــاجـات والتـوصيــات- 2

      الاتي                           من خلال  تاوج الدراسة تبين                 الاستنتــاجــات- أ  

                                                       ستنتج من الدراسة أن التحول الرقمي في البناوك يتجلاى مان  -

                                                  خااالال تنفياااذ إجاااراءات جديااادة، وتعاااديل الهياكااال الوةيفياااة، 

                                                    وتحسين قرق حفن وتاداول المساتندات، بالإضاافة إلاى اعتمااد 

                                         تطبيقات مصرفية رقمية تدعم الأداء المسسسي.

                                       ن افااراد العينااة لا يختلفااون فااي  راوهاام حااول               تظهاار الدراسااة أ -

                  التقنيااااات، الوااااوادر  )                                 تاااانثير التحااااول الرقمااااي بجميااااع جوا باااا  

                                                 الباااااارية، قواعاااااد البيا اااااات، رقمااااا  العملياااااات، التوجهاااااات 

                                                        الاسااتراتيجية( فااي تحقيااى التنميااة المسااتدامة لاادى العاااملين فااي 

              محافظة لامار. 

       القطاااع                                               تسااتند هااذه الدراسااة الااى أهميااة التحااول الرقمااي فااي -

                                                   المصاارفي الاااذل يعتبااار ركياازة أساساااية واساااتراتيجية لتحقياااى 

                              التنمية الاقتصادية المستدامة. 

                                                   يتضااح ماان الدراسااة أن التحااول الرقمااي لا يم اال مجاارد تقنيااة  -

                                                  واحاادة، باال هااو تغيياار لااامل فااي أساالوا العماال، يعتمااد علااى 

                                                           الا تقال من الأساليب التقليدية إلى استخدام التقنيات الحدي ة.

ٍ                        هر الدراسة وجود مستوى عالٍ مان الاوعي باين الماوةفين  ُ تظُ -                         

                                                        بنهميااة التحااول الرقمااي، ممااا يعتباار عاااملا  مساااعدا  لنجااا  هااذا 

                             التحول في المسسسات المصرفية.

                                              أةهااارت الدراساااة وجاااود أثااار لال دلالاااة إحصااااوية للتحاااول  -

                                                           الرقمااي بنبعاااده )التقنيااات، الوااوادر البااارية، قواعااد البيا ااات، 

                                       التوجهااات الاسااتراتيجية( فااي تحقيااى التنميااة                  رقمناا  العمليااات،

                     الاقتصادية المستدامة.

                                                 أةهاارت الدراسااة تصااورات المااوةفين فااي البنااوك التجاريااة  -

                                                         اليمنية لأبعاد التحول الرقمي والتي كا ت بدرجة مرتفعة، حيث 

                                                   جاااء ترتيااب أبعاااد التحااول الرقمااي ماان حيااث الأهميااة كااالآتي  

                              بيا ات تلاه في المرتباة ال ا ياة                     ُ           أحتل المرتبة الأولى بعُد قواعد ال

 ُ                                            ُ            بعُااد رقمناا  العمليااات، وجاااء فااي المرتبااة ال ال ااة بعُااد التوجهااات 

                       ُ                                 الاستراتيجية، فيماا حصال بعُاد التقنياات علاى المرتباة الرابعاة، 

                         ُ                   وجاء في المرتبة الأخيرة بعُد الووادر البارية.
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      إتبااااااع         اليمنياااااة                       يموااااان للبناااااوك التجارياااااة                 التــوصيــةةةةةـات- ب

      لآتية           التوصيات ا

                                                  يتعاااين علاااى البناااوك التجارياااة فاااي الااايمن تعزياااز المهاااارات  -

                                                الرقميااة لاادى موةفيهااا ماان خاالال باارامج تدريبيااة متخصصااة 

                                                       ولالات للتغلاب علاى  قاص المهااارات الرقمياة الاذل يعتبار عاوقااا  

                                     أمام تنفيذ التحول الرقمي باول فع ال.

                                            ضااارورة توسااايع  طااااق الاااامول الماااالي مااان خااالال تعزياااز  -

                                            وات الرقمية، مما يمون مختلف فئاات المجتماع مان             استخدام القن

                                               الوصاااول إلاااى الخااادمات المصااارفية ويساااهم فاااي تحقياااى  ماااو 

                اقتصادل مستدام.

                                                    يجب تعزيز ثقافاة الابتواار داخال البناوك التجارياة مان خالال  -

                                                  سياسااات مر ااة تاادعم التطااوير التونولااوجي المسااتمر وتحساان 

                                      جودة الخدمات وزيادة القدرة التنافسية.

                                             لاااى البناااوك التجارياااة تعزياااز اساااتخدام التونولوجياااا        يتعاااين ع -

                                                     الحدي ااة وتطبيااى الأ ظمااة والباارامج المتطااورة، بالإضااافة إلااى 

                                                       تنويع الخدمات المصرفية المقدمة،  ظارا  لأهمياة لالات فاي دعام 

                     عملية التحول الرقمي.

                                                      يجااب علااى البنااوك التجاريااة تااوفير البيئااة المناساابة والبنيااة  -

                                  ح تبناي هاذا التحاول بااول فع اال، مماا                         التحتية الملاومة التاي تتاي

                                                  ياااانعو  إيجابااااا  علااااى جااااودة الخاااادمات وزيااااادة كفاااااءة الأداء 

         المسسسي.

                                                ضااارورة تعزياااز وتطاااوير قواعاااد البيا اااات الرقمياااة كو هاااا  -

                                                          العنصر الأهم في التحول الرقمي  ظرا  لتنثيرها الوبير في دعام 

                                     اتخالا القرارات وزيادة كفاءة الخدمات.

                                   تجاريااة فااي الاايمن الاسااتفادة ماان تقنيااات                  يجااب علااى البنااوك ال -

                                                       التحول الرقمي لتحسين جودة وكفااءة العملياات المصارفية مماا 

                                            يساهم في تحقيى التنمية الاقتصادية المستدامة.

                       قائمة المراجع والمصادر

                   التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة     ، " (    2210                  أباااااو النصااااار، محماااااد، ) -

        للتاادريب                    ، المجموعاة العربياة                            مفهومهةا، وأبعادهةا وماشةراتها

                 والنار، القاهرة.

                  أثةةر التحةةول الرقمةةي   (     2222                       الأمياار، لاامران عبيااد خلااف،) -

                                                    للمصارف التجارية العراقية على الإفصاح المحاسةبي فةي ظةل 

                               ، مجلااة الووياات للعلااوم الاقتصااادية                     مخةةاطر الأمةةن السةةيبراني

  .  41        ، العدد   14                 والادارية، المجلد 

       لمصةرية                            التحول الرقمي في الجامعةات ا    (، "    2218          أمين، م، ) -

                        " كليااة الخدمااة الاجتماعيااة                            كمتطلةةب لتحقيةةق مجتمةةع المعرفةةة

     21                    جامعة القيوم المجلد 

   (،     2222                                      تااي، أحمااد، وعماار، الأخضاار، وموهااوا، سااارة، ) -

         " الأبعااااد                                          جةةةودة الحيةةةاة والتنميةةةة المسةةةتدامة فةةةي الجزائةةةر "

           والتحديات.

                           أثةر التحةةول الرقمةي علةةى أداء     (، "    2221                الحبيااي، جمااال، ) -

              ، جامعة صنعاء "                         النقال بالجمهورية اليمنية             شركات الهاتف 

                   أثةةر متطلبةةات التحةةول   (     2222                          الاادبا ، أحمااد ابااراهيم محمااد) -

                                                       الرقمي في ممارسات إدارة المواد البشرية في قطاع الخةدمات 

                                   رسااالة ماجسااتير، جامعااة عمااان العربيااة،                   الحكوميةةة الأردنةةي،

       الاردن.

                              آثةةر اسةةتراتيجية التحةةول الرقمةةي    (، "    2218             درويااش، هناااء ) -

                  "، دراساة حالاة علاى                                 على رضا الزبائن في شركات الاتصةالات

                                          السااورية رسااالة ماجساتير المعهااد العااالي لإدارة   MTN     لاركة 

             الأعمال سوريا

                      أثر التحةول الرقمةي علةى   (     2224                        لاهبي  سيا، بوهالي محمد ) -

                                 دراساااة حالاااة كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية -                   جةةةودة التعلةةةيم العةةةالي

             الا اواق، مجلاة -          عمار ثليجي                               والتجارية وعلوم التيسير بجامعة 

  . 1        ، العدد   11                              دراسات العدد الاقتصادل، المجلد 

                         التحةةول الرقمةةي وانعكاسةةاته     (، "    2222                 رلاوان. وأبورحمااة ) -

                    "، ورقاة بح ياة مقدماة                                  على ممارسة مهنة المحاسةبة والتةدقيق

   ،                                                     في المستمر الدولي الأول في تونولوجياا المعلوماات والأعماال

        فلسطين.

                             التحةول الرقمةي فةي تحقيةق اهةداف    ة    أهمي  (     2224        سركالي ) -

   18      العدد -               لسون استراتيجية  -                              التنمية المستدامة داخل المجتمع

                       التحةةول الرقمةةي وأثةةره فةةي     (، "    2224                   الساامرل. والمحيميااد ) -

                 " )دراساة تطبيقياة                                       تحقيق البعةد الاقتصةادي للتنميةة المسةتدامة

                                                     علاااى قطااااع البناااوك التجارياااة بالمملواااة العربياااة الساااعودية(، 

  ( 1        ، العدد) (  11       المجلد)

               أهميةةةةة التحةةةةول    (،     2221                      عساااااف، سوساااان، وعبدرباااا ، ) -

                 "، مجلاااة الدراساااات                                  الرقمةةةي فةةةي تحقيةةةق التنميةةةة المسةةةتدامة

  ( 1         (، الجزء)  12         (، العدد) 0                          التجارية المعاصرة، المجلد)

    دور   (     2224                                     ااولي، لااهد راوااد، هاادى، عباادالرحمن حسااين) -

              دراسااة تحليليااة -                                      التحةةول الرقمةةي فةةي تعزيةةز السةةلوك الاسةةتباقي

                                                     راء القيادات الادارية في جامعة الموصال، مجلاة اقتصااديات  لآ

          ، العراق. 1        ، العدد  0                                الاعمال للبحوث التطبيقية، المجلد 

                           أثةر التوسةع فةي تطبيةق التحةول   (     2222                الفاعورل، رفعات ) -

                 ، المجلاااة العلمياااة                                 الرقمةةةي علةةةى عوائةةةد الاسةةةهم فةةةي البنةةةوك

                          للدراسات والبحوث المالية.

                         جاهزيةةة التكنولوجيةةة لمةةدقق   ال    (، "    2222              كحااي ، واخاارون ) -

                          "، المجلة العراقياة للعلاوم                                 الحسابات وأثرها في التحول الرقمي

                                                      الاقتصادية لأعمال بالتعاون مع جامعة ماستريخت الهولندية.

   (،     2222                                   مخااااارمش، محماااااد الصاااااافي، وساااااالمي، ماااااراد، ) -

   "،                                                    التحول الرقمي وأثره على تعزيز كفاءة الاتصةال التنظيمةي "

                                     اااركة الوقنيااة لتوزيااع الوهرباااء والغاااز،                    دراسااة ميدا يااة فااي ال

                ورقلة، الجزاور.

                        دور التحةول الرقمةي كيليةة   (     2222                     ياسر، عياد أحماد لاحات ) -

      دراساااة -                                                لتفعيةةةل أداء العمليةةةة التعليميةةةة فةةةي التعلةةةيم الجةةةامعي

                                                  ميدا ياااة فاااي جامعاااة المنصاااورة، مجلاااة الدراساااات الا ساااا ية 

  . 2        ، العدد   20                والادبية، المجلد 

 


