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 ملخصال

                                                                  الأداء التسويقي في بنك التضاام  الإسايمي الادولي بأماااة العاصاعة صانعاء      في                      تأثير التسويق الريادي        دراسة    إلى          الدراسة   ت   هدف

       فاي بناك                      العتعثا  فاي العااملي                 مجتعاع الدراساة                    ة لجعع البيااات م         الاستباا            كعا استخدمت                              على العنهج الوصفي التحليلي                  واعتعدت الدراسة

    ذا         وجاود اثار                                               وقد توصلت الدراساة إلاى عادت اتااأج  اهعهاا هاو       الشام                 باستخدام العسح                                             التضام  الإسيمي الدولي بأمااة العاصعة صنعاء 

                                         العخاطر  تكوي  القيعاة الاساتباقية  التركيا            إدارت       الإبداع )                           للتسويق الريادي بأبعاده   (  ≤∞      0.0.                                    دلالة إحصاأية عند مستوى دلالة معنوية )

        معارساة      مساتوى                       كعاا اههارت الدراساة ا                                                                                     على الععي ( في الأداء التسويقي في بنك التضام  الاسيمي الدولي في اماااة العاصاعة صانعاء 

  0 ا         ايض   ا           كا  مرتفع                 الأداء التسويقي                 وكذلك مستوى  ا           كا  مرتفع    ه      ابعاد      بجعيع                 لتسويق الريادي ا

    0              الأداء التسويقي                   التسويق الريادي  :             مات المفتاحية    الكل
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of entrepreneurial marketing on marketing performance at 

Tadhamon International Islamic Bank in the Capital Secretariat of Sana'a. The study employed a 

descriptive analytical methodology and utilized a questionnaire to collect data from the study population, 

consisting of employees at the bank, through a comprehensive survey. The study reached several 

conclusions, the most significant of which was the existence of a statistically significant impact (at a 

significance level of ∞ ≤ 0.05) of entrepreneurial marketing and its dimensions—creativity, risk 

management, proactive value creation, and customer focus—on marketing performance at the bank. The 

study also revealed that the level of entrepreneurial marketing practices across all dimensions was high, 

as was the level of marketing performance. 
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 طار العام للبحثول: الإالمبحث الأ

  :       الدراسة  ة     مقدم   :   ً أولً 

                    ازمااات ماليااة متتاليااة    ي      العااالع                    يشااهد القعاااع العصاارفي 

                                                       التغير العضعرب في العتغيرات البيئية  ساواء  السياساية ام        اتيجة

                               العديد ما  التحاديات التاي قاد تحاد             بالإضافة إلى    0              الاقتصادية  إلخ

       الأداء           إذ اجااااد ا    ، (   444        2.22                         مااا  تحقياااق اهااادافها0 )علاااي 

              اهااداا القعاااع         وماا  اباارز    ُ                   يعُااد ماا  اهااا العقااايي             التسااويقي 

                                  احد العوام  العهعة في اجاح القعاع     عد ُ يُ       كذلك   ي               العصرفي اليعن

                                   تعااوير اسااتراتيجيات تسااويقية فعالااة    ياا       يجااع عل       ؛ لااذا       العصاارفي

                                                         للحفاه على التنافسية والنجاح في السوق  وتحقيق مساتوى عاالي 

        2.14                                             م  الرضا ع  الخدمات العصرفية  )خ ع   وارسي   

                  ُ       دات عصارية اساسااية تسُااها فااي  ا        ُ                   ( هاذا ويعُااد التسااويق الريااادي   .0

                                                 تحقاااق القااارارات الاساااتراتيجية للعنلعااااة مااا  خاااي  دراسااااتها 

                                                       لعتعلبات السوق  وحاجات ورغبات الععي  العتجددت  فضي  عا  

       هاواهر                                                       دراستها للعنافسة الساأدت  واخير  تحقق اهداا العنلعاة0)

                    وهيفاة تساويقية حيوياة        بعثاباة         ُ   (  كعا يعُاد    244        2.22           ومهابات

 . (  44        2.22      الل         )عبد          في الأداء       عالية        مستويات      يحقق 

    :       الدراسة      مشكلة    : ا    ً ثانيً 

      فاي ها                                                   يشهد القعاع العصرفي اليعني تادهور فاي اداأا   لاسايعا 

   إذ    (0    444        2.22          )الحكيعااي                ماا  حاارب اهليااة      الاايع           مااا تشااهده 

                مااا  اهاااا القعاعاااات                                 ُ   يعاااااي مااا  تبعاااات الأزماااة العالياااة  ويعُاااد 

                              )تقارير جععية البنوك اليعنية         اليع 0                          الاقتصادية الععو  علي  في 

        العاليااة        الأزمااة       اتيجااة     جعااة  ال       تحااديات               بالإضااافة إلااى ال  (    2.21

        واحتعاا            اداأهاا   ى         تداي مستو و                        معا قد يؤدي إلى فشلها             العالعية

      تعبيااااق      ا   ياااا      ولا (  23        2..2                   الساااانفي والعريقااااي )  .      زوالهااااا

       اليعنااي                القعاااع العصاارفي                                 التسااويق الريااادي حااديب التعبيااق فااي 

                                كذلك ادرت الدراسات السابقة التي     (     2.24                الأشو   والأغبري   )

                                                       بحثت التسويق الريادي كعنهج تسويقي حديب  فاي بناك التضاام  

                وعباد الارحع     اضاا         دراساة )       َّ اكدَّتا         وهذا ماا   0             الإسيمي الدولي

اا                 ُ التسااويق الريااادي يُ    أ   باا   (     242-   244        2.24         وماا           الأداء     حس  

  :                                  ط الضااوء علااى تااأثير التسااويق الريااادي ي  ساال     يتا ت             هااذا العنعلااق ساا

                                                       إدارت العخاطر  تكوي  القيعاة الاساتباقية  التركيا  علاى       الإبداع )

                       التضااام  الاساايمي الاادولي     لبنااك              داء التسااويقي       علااى الأ        الععياا ( 

   فااااي                                                بأمااااااة العاصااااعة صاااانعاء  ويعكاااا  تجساااايد هااااذه العشااااكلة

    ة    الآتي   ت       التساؤلا

        الإسااالامي         التضاااامن     بناااك    فااي         الرياااادي         التساااويق      واقااا     مااا  . 1

       صنعاء؟         العاصمة        بأمانة        الدولي

        الإساالامي         التضااامن     بنااك    فااي          التسااويقي       الأداء       مسااتو     مااا  . 2

         العاصمة؟        بأمانة        الدولي

                      الأداء التساااويقي فاااي بناااك    فاااي                 التساااويق الرياااادي      أثااار    ماااا  0 2

  ؟              بأمانة العاصمة                       التضامن الإسلامي الدولي

                 إلاى تحقياق الأهاداا         الدراساة          يساعى هاذا    :       الدراسة      أهداف    : ا    ً ثالثً 

  :   تية  الآ

                               التساااويق الرياااادي فاااي بناااك التضاااام       واقاااع            التعااارا علاااى  - 1

  0                   أمااة العاصعة صنعاء ب               الاسيمي الدولي

                                               التعاارا علااى مسااتوى الأداء التساااويقي فااي بنااك التضاااام   - 2

  0                   أمااة العاصعة صنعاء ب               الاسيمي الدولي

                                                   قياااأ اثاار التسااويق الريااادي علااى الأداء التسااويقي فااي بنااك  - 2

  0                   أمااة العاصعة صنعاء ب                       التضام  الاسيمي الدولي

        ماا  خااي         الدراسااة    ه        اهعيااة هااذ       تنبثااق   :       الدراسااة      أهميااة     ا:    ً رابعًاا

                                         اهعيتها النلرية والتعبيقية وفق ا للآتي:

    :       النظرية        الدراسة       أهمية  - 1

         تتناولااا       الاااذي        العوضاااوع          مااا  اهعياااة         الدراساااة          باااع اهعياااة  ن ت -

 .              الأداء التسويقي و                التسويق الريادي              العتعثلة في و

                         للباحثي  لإجراء الع ياد ما     ا      دافع          الدراسة    ه      عث  هذ ت   ا        يعك  -

                                 البحوث والدراسات في هذا العجا 0 

                                                      محدودية الدراساات الساابقة التاي تاربط العتغياري  )التساويق  -

       علاى حاد -   ة      الدوليا و                البيئاة العحلياة                            الريادي والأداء التسويقي( فاي 

         الباحثا     علا 

  :         التطبيقية        الدراسة       أهمية  - 2

                      اهعيااة القعاااع العسااتهدا    ماا             التعبيقيااة        الدراسااة       اهعيااة      تنبااع  -

                              م  القعاعاات الخدمياة العهعاة      كوا                   القعاع العصرفي ب         العتعث 

             ماا  خااي  تاااوفير  و                           القعاعااات العاماااة والخاصااة       بكافااة       ماارتبط

                                         خدمات العالية والعصرفية لجعيع القعاعات0   ال

                           بنااك التضااام  الإساايمي الاادولي              القاااأعي  علااى            لفاات ااتباااه -

      الأداء          دورهاا فاي                  التساويق الرياادي و                  معارسة اساتراتيجية        بأهعية 

  0                               م  خي  اتاأج البحب وتوصيات         التسويقي

                                                  تقديا مجعوعاة ما  التوصايات  فاي ضاوء النتااأج  التاي ما   -

        الدولي0                                                 شأاها تحسي  الأداء التسويقي في بنك التضام  الإسيمي 
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  :      لدراسة ل                 النموذج المعرفي   : ا    ً خامسً 

 يوضح متغيرات الدراسة  ،(1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على دراسات سابقة استنادا انثالمصدر من إعداد الباح

  :       الدراسة       فرضيات    : ا   ً ادسً  س

                                              تم صياغة فرضية الدراسة في فرضية رئيسية كالتي:

   (  ≤∞      0.05 )                                          ل يوجد أثر ذو دللاة إحصاائية عناد مساتو  دللاة 

                       ، إدارة المخااااطر، تكاااوين       الإباااداع )           بأبعااااد                لتساااويق الرياااادي  ل

   فاي                                                         القيمة الستباقية، التركيز على العميل( في الأداء التساويقي 

  .                    بأمانة العاصمة صنعاء                           بنك التضامن الإسلامي الدولي

  :                            تحددت الدراسة بالحدي  الآتيي    :       الدراسة     حدود    : ا   ً ابعً  س

        التضاااام      بناااك    فاااي         الدراساااة          تاااا إجاااراء    :               الحااادود المكانياااة  . 1

    0     صنعاء               أمااة العاصعة ب                 الاسيمي الدولي

        التساويق      واقاع      علاى       دراساة         اقتصرت ال   :                الحدود الموضوعية  . 2

                                إدارت العخاااااطر  تكااااوي  القيعااااة       الإبااااداع )           بأبعاااااده        الريااااادي 

  0                                                الاستباقية  التركي  على الععي ( في الأداء التسويقي

            والتاي تعثلات    ،       الدراساة                            التعريفاات الإجرائياة لمصاطلحات    ، ا    ً ثامنً 

    :       في الآتي

            بناك التضاام                         هو اهج اساتراتيجي يتبعا     "     :               التسويق الريادي  . أ

               القعاع العصارفي                      توفير منافسة قوية في     لى إ    هدا                الإسيمي الدولي ي

   "0      لععيأ                           خلق قيعة فريدت وابتكارية         اليعني  و

            التي يبذلها                          "مجعوعة الجهود التسويقية     هو   :              الأداء التسويقي  . ب

   :       العتاحاة   ه     ماوارد     حشاد         عا  طرياق                          بنك التضام  الإسيمي الادولي 

        العالياة               حقيق اهداف ُ     يعُ ز ت     بعا                                   )البشرية  العادية  التكنولوجية000( 

                           )الربحية  الحصة السوقية("0           والعصرفية

  :                الدراسات السابقة    ا:    ً تاسعً 

                                              م  خاي  العساح العكتباي ليدبياات الإدارياة فاي موضاوع               

  ه   هذ        بعوضوع                                      هناك العديد م  الدراسات التي لها عيقة          الدراسة  

                             ماا  الأحاادث إلااى الأقاادم  وذلااك علااى       عرضااها             وقااد تااا       الدراسااة

                 النحو التالي

         هاادفت إلااى        والتااي   (      2.24 )           عباادالرحع  و        الصااافي         دراسااة  0 1

         بأبعااااده:                                              التعااارا علاااى واقاااع تعبياااق ابعااااد التساااويق الرياااادي

                الاساااتفادت مااا         ال بااااأ             التركيااا  علاااى                      )الابتكاااار  الاساااتباقية  

                                                     العاااوارد  التركيااا  علاااى الفااار   العخااااطرت  خلاااق الفااار ( 

                                                        وتأثيره على اداء الأععا  الصغيرت والعتوساعة فاي فلساعي   تاا 

                                                 اساااتخدام العااانهج الوصااافي  حياااب تكاااو  مجتعاااع الدراساااة مااا  

                                                اصااحاب ومااديري العؤسسااات الصااغيرت والعتوسااعة فااي جنااوب 

                         اسااة إلااى ا  ابعاااد التسااويق                              الضاافة الغربيااة  وقااد توصاالت الدر

                                                     الرياااادي لهاااا تاااأثير علاااى اداء الأععاااا  الصاااغيرت والعتوساااعة  

                                                      وياارتبط ذلااك بتركي هااا واهتعامهااا بتوهيااع كافااة الأبعاااد بشااك  

                        متكام  لخلق اداء متفوق0

   لااى              (  حيااب هاادفت إ    2.24 )           عباادالع ي  و         الععياادي         دراسااة  0 2

         الفار            التوجا  احاو  )   :       بأبعااده                 التساويق الرياادي             استكشاا دور

                فااي تحقيااق التفااوق     (                    التركياا  علااى ال باااأ              فااي العنااتج        الإبااداع

     تفاوق                 تفوق القياادت         العيأعة                )الاستراتيجية   :                  الاستراتيجي بأبعاده

                  شركة بهاار للتجاارت                         وتعث  مجتعع الدراسة في    (                العوارد البشرية

          لاى مجعوعاة  إ   ت     وتوصال                              وقد تا استخدام العانهج الوصافي          العامة

                         التساويق الرياادي العسااهعة        لأبعااد        اا  يعكا   ا     رزهاا  ب ا          النتاأج    م  

                  للشركة العبحوثة0             الاستراتيجي                        بشك  مؤثر بتحقيق التفوق 

         التسااويقي        الأداء         إلااى بيااا    ت    هاادف   (      2.24 )        جاسااا         دراسااة  0 2

   ي            عبيااق البحااب فاا ت  ا  تاا                                      وتااأثيره فااي تحقيااق العياا ت التنافسااية  إذ 

    عة     الصااانا      وزارت  لااا                                    ة العاماااة للعنتجاااات الغذاأياااة التابعاااة  رك   الشااا

    إلااى      وصاا      ا الت  وتاا     ي         ي التحليلاا  صااف              تعااد العاانهج الو ع            والععاااد   وا

     يقي     التساو       الأداء        بعؤشارات       تهتا   ة  رك   الش   ا                 النتاأج اهعها     م     عدد

                                                           والوساأ  اليزمة للحفاه على مستويات الأداء التسويقي العناسبة 

        للشركة0

 المتغير المستقل
 التسويق الريادي

 الابداع
المخاطر إدارة  

الاستباقية القيمة تكوين  

 المتغير التابع
 الاداء التسويقي

 الربحية

 الحصة السوقية
العميل على التركيز  
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                        هادفت إلاى الكشاع عا  مساتوى      ( 2   2.2         روابحية )         دراسة  0 4

                     بأبعااااده: )الابتكارياااة                          لعفهاااوم التساااويق الرياااادي              الواقاااع الفعلاااي 

                                      تعلاايا العااوارد  التركياا  علااى الفاار                      التركياا  علااى ال باااأ 

     وماادى                               وتاأثيره علاى الأداء التساويقي                      العخااطر  خلاق الفار ( 

                م العاانهج الوصاافي  ا    سااتخد    تااا ا        عؤسسااة  و      هااذه ال                تعبيااق ابعاااده فااي 

        ولياة             ع البيااات الأ                                            التحليلي  و تا الاعتعاد على ادات الاستبااة لجع

                                                وقاااد تكاااو  مجتعاااع البحاااب مااا  رؤسااااء العؤسساااة والادارياااي  

                       التساويق الرياادي بعختلاع      ى ا                      وقد توصلت الدراسة إل           والععا 

                        الأداء التسويقي للعؤسسة0       ؤثر في  ي       ابعاده 

             تشاخي  وتحليا            هادفت إلاى      والتاي      (    2.22     علاي )         دراساة  0 0

        التأكياد  )   :       بأبعااده                                            العيقات العتداخلة باي  ععلياة التساويق الرياادي 

   فاي   (                                                         على ال باأ   توليد القيعة  رفع قيعة العوارد  قياادت الفار 

                          م العاانهج الوصاافي التحليلااي ا    سااتخد    تااا ا و            التسااويقي       الأداء      تع ياا  

     علاى      دراساة       تعات ال                                           باستقراء الدراسات السابقة والتحلي  الععلاي  

       وتوصالت                                            نة مختارت م  مدراء الشركات فاي محافلاة دهاوك    عي

      وا                داء التساويقي  الأ        ياؤثر فاي                 التسويق الرياادي        إلى ا           الدراسة

  0           رضا ال باأ  ل  ا       كبير     ا             تععي اهتعام          الشركات 

      دراسة                  حيب هدفت إلى (Stephen et al, 2019)         دراسة  0 3

                العخاطرت  كثافة             )الاستباقية           بأبعاده:                          معارسات التسويق الريادي

           الابتكاار                      التركي  على الفرصاة                               الععيء والاستفادت م  العوارد

                                             والعي ت التنافسية للعؤسساات الصاغيرت والعتوساعة   (           خلق القيعة و

                                                          الحجا في ولاية إينوجو لفح  تأثير ابعاد التسويق الريادي علاى 

                                   طبقااات الدراساااة تصاااعيا البحاااب الوصااافي     و                العيااا ت التنافساااية

      كثافااة             العخاااطرت             الاسااتباقية )   :     ابعاااد    ا     إلااى      تاااأج    الن        وتوصاالت

        بااالعي ت       تااأثير      عيقااة    ا      لااي  لهاا   (                   الاسااتفادت ماا  العااوارد و       الععاايء 

    خلااق      و       الابتكااار                      التركياا  علااى الفرصااة )   :               بينعااا ابعاااد         التنافسااية

                     بالعي ت التنافسية0      تأثير      عيقة    ا  له   (      القيعة

                                                            استفادت الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة  في بنااء إطارهاا 

        حياب          اساتبااتها                                     النلري  وفاي تشاخي  مشاكلتها  وفاي صاياغة 

                                                           تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات الساابقة فاي بعات متغيراتهاا  

                            ولكنهااا تختلااع معهااا فااي الجااااع                        وتختلااع مااع الاابعت الآخاار 

   فااي                 الدراسااات الأولااى    ماا             هااذه الدراسااة      عتباار                التعبيقااي  حيااب ت

                التساويق الرياادي                  التاي تناولات واقاع           الباحثاا            على حد علا        اليع 

                                 بناااك التضاااام  الإسااايمي الااادولي بأماااااة    فاااي                  والأداء التساااويقي

   0              العاصعة صنعاء

  :      لدراسة ل             الإطار النظري    :      الثاني        المبحث

  :               التسويق الريادي   ،   ً أولً 

  :       الريادي         التسويق       مفهوم - 1

               التسويق ورياادت                          مفهوم حديب اتيجة اادماج                    يعد التسويق الريادي 

   0                                        أفضاا  اهااج تسااويقي فااي القاار  الحااادي والعشااري      ك      الأععااا 

 ,Miles. et. al       الخعار         ومواجهاة        الإباداع       إدارت       وسااأ       كأحاد و

               خعاة طويلاة الأجا          بعثاباة    وهو     (0  42      2.22        الياأ  ) و   ((2015

                  ومخااااطرت موجهاااة احاااو                               تتضاااع  ااشاااعة مدفوعاااة بالفرصاااة

  (Adel et al., 2020   3) .                     دعا العيا ت التنافساية0 لا           الابتكاار

      التااي          التسااويقية          لععارسااة ل           اسااتراتيجي     اهااج "       َّ اَّاا             يعكاا  تعريفاا  ا و

                      م  خي  التحدي واقتناا            للععيء        إبداعية       قيعة     خلق    لى إ      تهدا

         الشاركات   ا    تبعها ت         الساوق    فاي      قوياة                   في ه  بيئة تنافساية         الفر  

  0 "      تنافسي  ال     سوق  ال    في        النجاح        لتحقيق         الناشئة

        الحاضر       الوقت    في      ملحة      حاجة     يعد   :       الريادي         التسويق       أهمية  - 2

   ا    جااد       مهااا     ُ   حيااب يعُااد           الشااديدت           العنافسااة      بساابع        الأععااا          لعنلعااات

       عناصر    م       عنصر     و   ولى  الأ    ها     مراحل    في      ت ا    لا      التي          للعنلعات

    فااي       يساااها     و       تنافسااية      مياا ت       تحقيااق   فااي    ع ر   يسااا            هااا  كعااا اااا      اجاح

      ساواق ا       بتكاار لا   ي    معرفا                ويساها في بناء            العنافسة        تحديات       تجاوز

   Stephen et al., 2019)  و    (0  22        2.22           روابحياة )   0     جديادت

      فيهاا      تحكا يا      التي         العصادر    م         القصوى          الاستفادت              كذلك يحقق (2

       الفاار         اقتنااا           يساااعد علااى  و  (    401        2.22       آري )   0  ي        العنافساا

   و  (    401        2.22       علي )        مسبوقة0      غير       جديدت        اساليع    ع         والبحب

( Sole, 2013) 0     ويعُ ز استراتيجياتها التسويقية في تبني ماداخ                                          ُ  

  0         التسااويقي                     فضااي  عاا  تحسااي  الأداء   (    2.12                ابتكاريااة0 )ععاار  

Gao, 2010)) ( ؛   Fard& Amiri, 2018) 0  

                                  تختلع ابعاد التسويق الريادي  وفاق   :       الريادي         التسويق       أبعاد  - 9

    علااى                  اتضااح ااهااا اجععاات    وقااد             العختلفااة         الباحثااا            وجهااات الاار 

         العخاااااطر             إدارت      الإبااااداع )   :                            العتغياااارات الخعسااااة العتعثلااااة فااااي

                              القيعاااة الاساااتباقية(  والتاااي سااايتا            تكاااوي       الععيااا      علاااى         التركيااا 

  :                  توضيحها وفق ا للآتي

 ،أبعاد التسويق الريادي( يوضح 1جدول رقم )

 الإبداع السنة الباحث م

تكوين 

القيمة 

يةالستباق  

إدارة 

 المخاطر
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 الفرص

د تولي

ةالقيم  
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 الموارد
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 بالعتماد على الدراسات السابقة نيمن إعداد الباحث

ُ  َّ  الكُتَّاب      معلا      يتفق   :      الإبداع   :   ُ       البعُد الأول    Gulford )   َ        ا        علاى    

       مااا  خاااي            الإباااداع       مصاااعلح     إلاااى      اشاااار    مااا      او    هاااو    (    .120

                             كثااروت طبيعيااة تعااود بااالنفع علااى         الإبااداع              َّ  خعاباا  حااو  اهعيَّااة 

          الإباداع        تعااريع       تعاددت     وقاد(Todd, 2010   295)        العجتعاع

         للدراسااة       خصاب ا         ومرتع ااا        للخايا         واساع ا         ميااداا ا        الإباداع       وسايل 

     شاايء       تقااديا     إماا "          الإبااداع ف        إباداع؛      ذاتاا      بحاد      وهااذا            والاستقصااء 

    او       قديا      شيء       تعوير    او        َّ  تقليديَّة      غير      بعرق        مألوا      غير       جديد 

       ويعكااا     (0   124        2.21         النفاااي     " )      َّ تقليديَّاااة     غيااار      بعااارق        تقديعاا 

          وتحويلهاا         ومبتكارت       جديادت       افكاار       إاتااج     علاى        القادرت "        ااا       تعريف  

      التاي          للتحديات        مبتكرت      حلو         وإيجاد           وملحوهة        ملعوسة      قيعة    لى إ

   "0  ها ت    واجه     يتا م

       الساعي    فاي        ساواء         تهدياد    هو       الخعر   :       المخاطر       إدارة   :   ُ         البعُد الثاني

     ويجاع      (  24      2.22           روابحية )        العهعة0         لتحقيق    او       الربح        لتحقيق

      تحعا      علاى        القادرت       لاديها      تكاو     ا          العصاارا    فاي         العادراء     علاى

    كاا         لاحتساااب        اليزمااة          الاجااراءات        واتخاااذ          العحسااوبة         العخاااطر

    فاي      منهاا      للحد        اليزمة          الإجراءات        واتخاذ         البداأ         وتقييا         العخاطر

      هااا     تعريف     يعكاا   و    (0   410        .2.2              وآخاارو          عبااد اللاا )   0       اتاأجهااا

         العخاااطر         ومعالجااة        وتقياايا       تحلياا      الااى      تهاادا      التااي          الإجااراءات "

       وتعباااق            العنشاااودت        الأهاااداا     علاااى      تاااؤثر    قاااد      التاااي            العحتعلاااة

    او       اقلهاا    او         تقليلهاا      طرياق    عا         ساواء         معها          للتعام              استراتيجيات

   "0      تجنبها

         لععايء ا       توجهاات     فهاا      يجاع   :      العميال     على         التركيز   :   ُ         البعُد الثالث

        تحققهاا0      التاي                                          احتياجاتها؛ ليتا تشكي  الأاشعة التسويقية      يلبي     وما

                              مفتاح إقاماة عيقاة طويلاة ماع      حيب إ   (   122        2.12         )البكري  

        .2.2                  عبداللا  وآخاارو                               الععيا  هاو تكاوي  افضاا  رضاا لا 0 )

          احتياجااااات       تلبيااااة     علااااى        القاااادرت "        بأااااا         تعريفاااا       ويعكاااا     (   410

    ها          لاحتياجاات      ععيق     فها       م  خي          فعا       بشك         الععيء         وتوقعات

      لها          إيجابية       تجربة       تقديا     احو            والععارسات        الجهود      جعيع        وتوجي 

   "0  ها   رضا       تحقيق و

         العباادرت             هاي عباارت عا     :         الستباقية        القيمة       تكوين   :   ُ         البعُد الراب 

                          بعا يفوق العنافساي        البيئية       السوق           واحتياجات        تغيرات      توقع   في 

           وا  ابتكاار    (Richard, et. al, 2008 )   0                   والاساتعداد لعواجهتهاا

                   منخفضااة ومنااتج معياا 0                                   القيعااة هااو التفكياار الااذي يحقااق تكلفااة 

           ( بااأ  جااوهر Kotler, 2000       ويؤكااد )    (   22        2.22         )بوربيااع  

    هااا           ويعكاا  تعريف                                           التساويق الريااادي هااو خلااق قيعااة جدياادت للععياا 0

    ماع         للتعاما    ة يا   بيئ  ال    ات      لتاأثير ا ب   ء     التبو        تستل م         تسويقية          "معارسات

          والصاااايحات        الععااايء          لاحتياجاااات        الععياااق                  مخرجاتهاااا  والفهاااا

       تتفوق        منتجات                  والعع  على تقديا           العحتعلة             والابتكارات         السوقية

  0 "        العستقب     في            احتياجاتها       وتلبي        الععيء        توقعات

  :              الأداء التسويقي   ،    ً ثانياً

                                وفق ااا للجععيااة الأمريكيااة للتسااويق   :                    مفهااوم الأداء التسااويقي  0 1

                     إجعااااااع حاااااو  مفهاااااوم اداء         لا يوجاااااد      بأاااااا      (        1202 959 )

       القادرت    هاو          الأداء       حياب ا     (Gao, 2010   33-34          التساويق0 )

 ,.Hadiyati et al   ؛ )  ي  ع                             علااى الععاا  لتلبيااة رغبااات العساااه

         الكفاااءت       تفاعاا       حاصاا     وهااو    (Hoqu, 2019   ؛ ) (28   2024

           تحقيااق اساابة           التسااويقي        والأداء    (0  .0        2.22        الياااأ  )          والعااوارد

        بالإضاافة    (  Munira et al., 2024; 950                معيناة فاي الساوق )

 Henard                 العوضوعة سالف ا0 )                                 إلى اا  مقاراة النتاأج مع الأهداا 

& Szymanski, 2001)   التسااويقية        الجهااود        مجعوعااة "   هااو  و           

       الحصاة          الربحياة  )        العؤسساة        اهاداا       تحقياق           التي تعك           العبذولة

      قيااأ "                    ويعكا  تعريفا  ااا     (0  41        2.22             ")روابحياة  (        السوقية

   "0       العنلعة     قب     م           العبذولة           التسويقية        للجهود          والكفاءت          الفعالية

               م  خي  ما توصا      ها          سيتا توضيح   :        التسويقي       الأداء       أهمية  . 2

    :                 وفق ا لعا يلي  ا            إلي  الباحث

     وفر      ويا       العؤسساة       اهاداا       ااجااز     مادى     علاى        التعرا          يساعد على 

           لاستخدامها         العؤسسة    في          العختلفة         الإدارية           للعستويات           الععلومات

      تعلااك      التااي         العناصاار     كشااع      وي         التسااويقية          القاارارات       اتخاااذ    فااي

           العناساع       الععا       مكاا     فاي        ووضاعها          والععرفاة          والعهارت        الخبرت

             كعااا يساااعد فااي    0         لععالجتهااا      يلاا م    مااا        واتخاااذ        الأخعاااء        وتشااخي 

          2.22 روابحية 4

          2.22 عبدالل  5

          2.22 علي 6

          2.22 هواهرومهابات 7

          2020 الععلوااي 8

خويلداتالداوي و 9  2.12          

          .2.2 عبدالل  وآخرو  10

 1 2 .1 4 3 1 3 3 2 إجعالي التكرارات
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                بالإضاافة إلاى         العختلفاة         العؤسساة       اقساام     باي          التنسايق    ما         التأكد

       مااوارد        اسااتغي             ويساااعد علااى      لاا           العسااتعرت           التحسااينات       إجااراء

          القيعااة     خلااق    فااي      يسااها     و       اهاادافها       تحقيااق    فااي           وقابليتهااا         العؤسسااة

  (  41        2.22          روابحية  )        ال باأ         اهداا       تحقيق     على       يساعد و

                التسااويقي  وفق ااا                    تختلااع ابعاااد الأداء   :        التسااويقي       الأداء       أبعاااد- 2

     عانها  ف                                     وبناء  على ادبيات البحب الساابقة          الباحثا            لوجهات الر 

    اعااو      معااد    0  2                0 قيعااة العبيعااات  2             حجااا العبيعااات  )          عتبرهااا ا   ماا  

    (Munira, 2024   950)  (        الجدياادت                   العبيعااات فااي الأسااواق 

                                                   م  مصفوفة العتغيارات التاي تاا إعادادها وفق اا لعتغيارات    ا         واابثاق  

                              السوقية  الربحية(  والتي سايتا         )الحصة                      ُ   البحب  العتعثلة ببعُدي

                        توضيحهعا وفق ا للآتي

    م          السوقية       حصتها        لععرفة          العنلعات      تسعى   :       السوقية       الحصة- أ

    (0   400        2.22     علاي )       الساوق    فاي         الساوقية       الحصاة       تحليا      خاي 

     باي          التعييا        خيلهاا    م      يتا       والتي         الهامة       لأداء ا     ي ي ا  مق         وتعد م 

       الحصااة      تقاي      و      اشاااطها    فاي         الناجحاة      وغياار         الناجحاة          العنلعاات

    او        العناااتج        يحققهاااا      التاااي          الإيااارادات    او          العبيعاااات     حجاااا         الساااوقية

  0     السوق    في          الإيرادات    او          العبيعات         بإجعالي        مقاراة        الشركة

         التساويقي        الأداء                        ا العقايي  التي تعبر ع   ه ا   م    د ع ُ تُ    :       الربحية- ب

                                         ا بنساابة لعبيعااات العؤسسااة ماا  إجعااالي مبيعااات  هاا       يعباار عن     التااي 

      وهنااك    (2024  363        وآخارو         قاساا )  0  ا ها      يعع  ب             الصناعة التي

         الاجعااالي       الااربح      هااام     فااي       تتعثاا            الربحيااة        مقااايي     ماا         العديااد

     علاى         والعاأاد          الصاافي       الاربح       وهاام             التشاغيلي       الاربح       وهام 

     (   400        2.22    علااي  )    "0       العلكيااة    حااق     علااى         والعاأااد            الاسااتثعار

     خصااا     بعااد     ربح       صااافي الاا       تحقيااق     علااى        القاادرت "      هااا           ويعكاا  تعريف

         مناتج ماا                          هي مجعاوع مبيعاات الشاركة ما              والنفقات          التكاليع      جعيع

                                             مقسومة على مجعوع مبيعات الشركات لنف  العنتج0

                 سااايتا وصاااع الخعاااوات    :       الدراساااة        إجاااراءات    :             المبحااث الثالاااث

  :   يلي           وفق ا لعا                               العنهجية لتحقيق اهداا الدراسة  

                        العانهج الوصافي التحليلاي          الدراسة    ت    عتعد ا   :       الدراسة     منهج   0 1

             براااامج الحاا م                       الدراسااة  وتااا اسااتخدام               لعيأعتاا  لعبيعااة    ا     الاار  

                   فاااي معالجاااة البياااااات   ( SPSS )                          الاحصااااأية للعلاااوم الاجتعاعياااة 

                                  اساااتخدام الأسااااليع الإحصااااأية العناسااابة                  الإحصااااأية  كعاااا تاااا 

  :                      على مصدري  اساسيي  هعا       دراسة  ال   ت                للبحب  وقد اعتعد

                                  الكتاااع والااادوريات والبحاااوث والدراساااات    :                المصاااادر الثانوياااة

                                     والعقالات العلعية ذات الصلة بالعوضوع0

                                        ادات الدارساااة العتعثلاااة بالاساااتبااة التاااي تاااا    :              المصاااادر الأولياااة

                                   الدراسااات السااابقة  والعكوااة ماا  ثيثااة                      تعويرهاا بالاسااتفادت ما  

                             البيااااات الديعغرافيااة  العحااور                              محاااور رأيسااية  العحااور الأو 

                 ( عباارت  والعحاور   12            والعكاو  ما  )                 التساويق الرياادي            الثااي

          ( عبارت0  2    م  )          والعكواة                 الأداء التسويقي           الثالب

         الخعاسي       ليكرت                      استخدمت الدراسة مقياأ    :       الدراسة       مقياس  . 2

( Likert)     لقيااااأ الآراء    ا                          مااا  اكثااار العقاااايي  اساااتخدام       وهاااو            

  :    الآتي                هو موضح بالجدو      كعا                            ولسهولة فهعة وتواز  درجات  

 مقياس ليكرت الخماسييوضح ( 2جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 9 9 5 الدرجة

  :       الدراسة                صدق وثبات أداة  0 2

       ( كلعاا  1                                 ( كلعاا اقتارب معاما  الثباات ما  الا ) 1    ( و) .                                                                           لقياأ قوت العيقة بي  الفقرات واتساقها  حيب ا  معاما  الثباات يكاو  محصاور باي  )

   0        الدراسة                     والصدق الذاتي لعحاور                                     (  والجدو  ادااه يوضح معاميت الثبات  3 0 .    م  )   ا      ابتد                     ويكو  مقبولا         الدراسة                     رتفع مستوى ثبات ادات  ا

 الدراسة( يوضح معاملات الثبات والصدق الذاتي لمحاور أداة 9جدول )

 عدد الفقرات المتغير
 معامل الثبات

 الصدق الذاتي*
Cronbach’s Alpha 

 0.97 0.95 19 التسويق الريادي

 0.95 0.91 9 الأداء التسويقي

                               وهذا يعني توفر خاصية الثباات فاي      ت      ت الأدا                               م  الحد الأداى العحددت لقبو  ثبا                              (  ا  جعيع معاميت الثبات اكبر  2      جدو  )  ال        يتضح م                

                 تؤكاد صايحية الأدات    ا                   وهاي قايا مرتفعاة جاد     (    021.     0   02. )                                     تراوحت قيعة معام  الثباات للعحااور      عالية       وبدرجة         الدراسة            محاور ادات       كافة

  0       الدراسة                                             ويعك  الاعتعاد على اتاأجها وتععيعها على مجتعع                         لأغراض البحب والتحلي 

 الدراسةمعامل ثبات متغيرات وأبعاد  يوضح( 9)رقم جدول 

 عدد الفقرات المحاور الفرعية المحاور الرئيسة
 المصداقية الثبات

Alpha √(Alpha) 
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 التسويق الريادي

 020. 021. 0 الإبداع

 024. 044. 0 إدارة المخاطر

 023. 022. 0 تكوين القيمة والستباقية

 024. 042. 4 التركيز على العميل

ككل التسويق الريادي  12 .020 .022 

 الأداء التسويقي
 024. 042. 0 الحصة السوقية 

 022. 043. 4 الربحية

 0.95 021. 2 الأداء التسويقي ككل

 022. 020. 24 الأداة ككل

ةالعيداايالدراسة في ضوء اتاأج   ثيالباحعداد إ*م    

        التساويق       متغيار                 ( ا  معام  ثباات  4                يتضح م  الجدو  )

                                إدارت العخاااطر  تكااوي  القيعااة       الإبااداع )                        الريااادي بكافااة ابعاااده

   (  0.95                بشااك  عااام تساااوي )   (      الععياا                 التركياا  علااى           والاسااتباقية

        خ الفااا   ا            اختبااار كروابا              ( وذلااك بواساعة 0.97                وبدرجاة مصاداقية )

       خ الفااا  ا            اختبااار كرواباا    وفااق                                  وهااذا يعنااي ا  إجابااات افااراد العينااة 

                                               جاااااءت منسااااجعة ومتجااسااااة فااااي الاسااااتجابة مااااع جعيااااع ابعاااااد 

                                       ويعكا  الاعتعااد علاى اتاأجهاا وتععيعهاا علاى                   ومتغيرات البحب

                               معاماا  كرواباااخ الفااا لثبااات ابعاااد                  بينعااا اجااد ا             مجتعااع البحااب

                )الحصااااة السااااوقية        ُ    ببعُدياااا               ويقي العتعثلااااة                 متغياااار الأداء التساااا

     وهاااذا      (0.95 )                  ( وبدرجاااة مصاااداقية0.91       يسااااوى )           الربحياااة( 

     جااااءت    خ  باااا ا   كرو       اختباااار     وفاااق                              يعناااي ا  إجاباااات افاااراد العيناااة

                التسااويق الريااادي                                      منسااجعة ومتجااسااة فااي الاسااتجابة مااع ابعاااد 

                              ويعكااا  الاعتعااااد علاااى اتاأجهاااا                            وابعااااد متغيااار الأداء التساااويقي

  0       الدراسة                   وتععيعها على مجتعع 

                            يتكااو  مجتعااع الدراسااة ماا  جعيااع    :       الدراسااة     عينااة  و      مجتماا    . 9

                                          موهفي إدارت التسويق في العرك  الارأي  لبناك      جعيع  و            القيادات

                                                    التضاااام  الإسااايمي الااادولي بأماااااة العاصاااعة صااانعاء  والباااال  

                    العسااح الشااام  لعجتعااع                اسااتخدام اساالوب       وقااد تااا      (  .2       عااددها )

                                       تااا توزيااع الاسااتبيا  علااى جعيااع مفااردات عينااة      وقااد           الدراسااة

                ( اساااتبااة بنسااابة   00                             ولكااا  لاااا ياااتا اساااترداد ساااوى )       الدراساااة

                     ( م  إجعالي العجتعع0 %    2400 )

                           تاا اساتخدام الرزماة الإحصااأية   :                       أساليب التحليل الحصائي    . 5

       للإجاباة         الاحصااأي                 ( لإجاراء التحليا  SPSS )                  للعلوم الاجتعاعياة

                                 وذلااك ماا  خااي  الأساااليع الاحصاااأية        الدراسااة          عاا  تساااؤلات 

            التالية

 ( تحلياا  الاعتعاديااة                 Reliability Analysis)     للتأكااد مااا          

                                    في الاعتعاد على معام  كرواباخ الفا0         الدراسة           ثبات ادات 

  استخدام الأسالوب الإحصااأي الوصافي والاساتدلالي لععرفاة                                               

  0       الدراسة     عينة                                العؤشرات الإحصاأية الخاصة بآراء 

 ( مقااايي  الإحصاااء الوصاافي                      Descriptive Statistics 

Measures ووصاع خصااأ         الدراساة                  ( وذلك لعارض اسائلة               

                                                         عينت  في الاعتعاد على التكرارات والنسع العئوياة والعتوساعات 

                                الحسابية والااحرافات الععيارية0 

 اختباااار الااحااادار الخعاااي البسااايط العتعلاااق باختباااار        مقيااااأ                                            

                  الااحدار العتدرج0                  الفرضية الرأيسة

 اختباااار الااحااادار العتعااادد بالاعتعااااد علاااى العريقاااة        مقيااااأ                                            

  0        القياسية

 التحليل الوصفي واختبار الفرضيات ،حث الراب المب

  :                            نتائج التحليل الوصفي للدراسة   ،   ً أولً 

                                                       لقد تا استخدام براامج الرزمة الإحصااأية للعلاوم الاجتعاعياة           

           حيااب تااا  ا               واختبااار فرضااياته        الدراسااة    ه                  فااي تحلياا  بيااااات هااذ

                 للإجابااة علااى اساائلة  و     (SPSS   VER. 21                اسااتخدام براااامج )

                                               اساتخراج الحادود الحقيقياة لفئاات العتوساط الحساابي      تاا         الدراسة

                   على النحو التالي

     بحسع         الدراسة      عينة                    لقد تا توزيع افراد    :       الدراسة     عينة     وصف   . أ

               العلعااااي  العوقااااع         العؤهاااا        النااااوع   )   :                      العتغياااارات الديعوغرافيااااة

                                                         الوهيفي  سنوات الخبرت( لععرفة اسبة ك  فئة ما  فئاات الساعات 

    (0  0                             الوهيفية كعا يتضح في الجدو  )

 ديموغرافيةمتغيرات الالحسب الدراسة عينة ( توزي  أفراد 5جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير

 النوع 
 %65.45  36  ذكر

 %34.55  19  أنثى

 56.36% 31 بكالوريوس المؤهل العلمي
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 23.64% 13 ماجستير

 2% 11 دكتورا 

 الموق  الوظيفي

 5.95% 9 مدير عام ونائبه

 10.21% 9 مدير إدارة

 22.10% 19 رئيس قسم

 59.59% 90 موظف

 سنوات الخبرة

 %23.63 13 سنوات  5أقل من 

 %34.55 19 10أقل من  إلى 5من 

 %27.28 15 15إلى أقل من  -10من

 %14.54 8 فأكثر -15من 

        الدراساة      عيناة              لخصاأ  افاراد    ا       ( وصف   0                يتضح م  الجدو  )        

        )الناوع                               )محا  الدراساة( وذلاك ما  حياب                القعاع العصارفي   في 

              حيب اههارت  (                                           العؤه  العلعي  العوقع الوهيفي  سنوات الخبرت

  (   23  َّ                                            ا َّ اغلع افراد العيناة ما  الاذكور حياب بلا  عاددها )        النتاأج 

              بينعاا بلا         الدراساة                  ( م  إجعاالي مجتعاع  %65.45        وبنسبة )   ا     فرد  

                  ( ما  إجعاالي مجتعاع  %34.55            وبنسابة ) ا       ( فرد    12           عدد الاااث )

                                               وهااذا يااد  علااى ا  اغلااع ماا  يشااغ  الوهاااأع هااا ماا         الدراسااة

                                   ثقافاة العجتعاع  وحساسايت  تجااه توهياع                       الذكور  وهذا ما يعكا 

 َّ             َّ إجعالي عادد   فإ                          يعا يتعلق بالعؤه  العلعي                    العنصر النسوي  اما ف

               ( ما  حعلاة مؤها    21              ( مفاردت منهاا )  00     بل  )         الدراسة           افراد عينة 

           الدراسااة                 ( ماا  إجعااالي عينااة  %     03023                    البكااالوريوأ وبنساابة )

     ( ما   %     22034                               م  حعلة مؤه  العاجستير وبنسابة )       افراد  (   12  و)

                        ماا  حعلااة مؤهاا  الاادكتوراه         افااراد  (   11  و)        الدراسااة             إجعااالي عينااة 

                  وييحظ معا سابق        الدراسة                 ( م  إجعالي عينة  %     ..2.0        وبنسبة )

  َّ                                                     ا َّ غالبيااة العسااتجيبي  يحعلااو  مااؤهيت )البكااالوريوأ( وبنساابة 

                                        وهي اسبة مرتفعة تتعاشى مع اهعية الوهااأع   (  %     02014 )     بلغت 

                               ه                      الإدارياااة والفنياااة  والتاااي يتعلاااع ا ه يكاااو  شااااغليها مااا  حعلاااة 

   فاي           الباحثاا          يعا ز ثقاة          وهذا قاد                            العؤهيت الجامعية بكالوريوأ  

  0          استجاباتها

                 حساااع متغيااار العوقاااع  ب              افاااراد العيناااة                 اماااا مااا  حياااب توزياااع           

                ماوهفي  ما  مختلاع             اشاتعلت علاى        الدراساة      عيناة    َّ  َّ   فاإ         الوهيفي  

   ا       ( فااارد   2                                            العساااتويات الإدارياااة حياااب بلااا  عااادد مااادراء الععاااوم )

                   وبلا  عادد ماادراء        الدراساة                 ( ما  إجعاالي عيناة  %    0040        وبنسابة )

                 ( ماااا  إجعااااالي عينااااة  %     1.021        وبنساااابة )        افااااراد   (  3         الإدارات )

       وبنساااابة         افااااراد   (   13                           وبلاااا  عاااادد رؤساااااء الاقسااااام )       الدراسااااة

                      وبلااا  عاادد العاااوهفي    سااة     الدرا                 ( ماا  إجعااالي عيناااة  %     .2201 )

         وهاذا        الدراساة                 ( م  إجعاالي عيناة  %     04004        وبنسبة )   ا       ( فرد    .2 )

                                   شااعلت جعيااع الاادرجات الوهيفيااة الععنيااة            العينااة قااد           َّ يشااير إلااى ا َّ 

   َّ                     فاااإ َّ تلاااك الوهااااأع تساااها فاااي           الباحثاااا                      والقيادياااة  وفاااي تقااادير 

                                                       الحصو  على إجابات دقيقة لأسائلة الاساتبيا  لعاا لهاا ما  عيقاة 

           العصارفي                   في الأداء التساويقي                 التسويق الريادي      واقع       معرفة    في

                                                        وهذه القيعة تتفق مع حاجات الشركات لهذه الفئاة  وباالأخ  فاي 

                                          العراح  الأولى م  دورت الحيات الوهيفية0   

                 ما  حياب عادد سانوات         الدراسة      عينة                        اما م  حيب توزيع افراد       

                          تنوعااات باااي  الأفاااراد مااا  مختلاااع         الدراساااة      عيناااة       فاااإ        الخبااارت  

               ماا  الااذي  ساانوات               عينااة الدراسااة                          الخباارات حيااب بلاا  عاادد افااراد 

   ماا    (      22032 %        وبنساابة )   ا       ( فاارد    12       ساانوات )   0              خباارتها اقاا  ماا  

                                          وبل  عدد الأفراد الذي  سنوات خبرتها م              عينة الدراسة       إجعالي 

     ( ماا   %     24000        وبنساابة )   ا       ( فاارد    12         ( ساانوات )  .1       اقاا  ماا  –   0 )

                                          وبل  عدد الأفراد الذي  سنوات خبرتها م         الدراسة     عينة        إجعالي 

     ( ماا   %     22024        وبنساابة )   ا       ( فاارد    10       ( ساانة )  10       اقاا  ماا    –    .1 )

                                   وبلاا  عاادد الأفااراد الااذي  ساانوات خباارتها               عينااة الدراسااة       إجعااالي 

     عيناة             ( م  إجعالي      14004         وبنسبة )%   ا       ( فرد   4     سنة )    10        اكثر م  

     عيناة            ( ما  افاراد  %  22 0 3 2                       ويتضح معا سبق ا  اسابة )           الدراسة

                      سانوات فاي معارساة ععلهاا    0                     ت يد سنوات خبارتها عا           الدراسة

                 ا  العستجيبي  هاا                   وهذا قد يوحي إلى                           وها يعثلو  النسبة الأعلى

                    ناساابة لعبيعااة العهااام                                   ماا  ذوي الخباارات العويلااة  وهااي تااأتي م

                               القاادرت علااى التعاماا  بعوضااوعية مااع    ا                       العسااندت لهااا  ويتوقااع ماانه

                                         ا  تكو  الإجابات العستردت تتسا بالعوضاوعية  و                 اسئلة الاستبااة 

                                      بناء  على الخبرت الععلية لهذه العينة0

  :               للتسويق الريادي                     نتائج التحليل الوصفي   . ب

        التسااويق       واقااع   مااا  )   :   علااى    ن  ياا     الااذي      الأو          السااؤا           للإجابااة عاا  

        العاصااعة                                  بنااك التضااام  الإساايمي الاادولي بأمااااة    فااي          الريااادي

                   تااا اسااتخراج العتوسااط      ؟(             عينااة الدراسااة            ماا  وجهااة الاار        صاانعاء

                 فقارت ما  فقارات كا                                          الحسابي والااحراا الععيااري علاى مساتوى كا 

   ذلاااااااااااااااااااااااااك     يوضاااااااااااااااااااااااااح    ( 3 ) ُ           بعُاااااااااااااااااااااااااد  والجااااااااااااااااااااااااادو 

 التسويق الرياديعلى أبعاد واق   عينة الدراسةاستجابات أفراد  (9)جدول 
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 الدللة اللفظية مستو  التطبيق المعياريالنحراف  المتوسط الترتيب دــعـ ُ ب  ـال م

      عال   %76.80 0.78 3.84 1 الإبداع 1

      عال   %74.70 0.76 3.74 2 العميل على التركيز 2

      عال   %73.12 0.81 3.66 9 إدارة المخاطر 9

      عال   %72.00 0.84 3.60 4 تكوين القيمة والستباقية 9

 
      عال   %74.06 0.80 3.71 التسويق الريادي

         الريااادي         للتسااويق     َّ               (  ا َّ العتوسااط العااام  3                يتضااح ماا  الجاادو  )      

             ومسااتوى تعبيااق   (0.80 )                   (  وبااااحراا معياااري3.71     بلاا  )

   ما                  التساويق الرياادي     واقاع                       (  وهذا يعني ا  مستوى%74.06 )

     مجااا                      بنااك التضااام  الإساايمي    فااي              عينااة الدراسااة    الاار     وجهااة

    باي          الأبعااد        تراوحات    وقاد    (       عالياة )  ة    بدرج    كا     عام     بشك        البحب

                                      حيب كاات درجة تقدير جعياع الأبعااد بدرجاة      (3.84    ( و)3.60 )

                        بجعيع ابعادها جاء بدرجاة                  التسويق الريادي           اي ا  واقع            )عالية(

                                             ماع وجااود تفااوت طفياع فااي قايا العتوساعات الحسااابية      (     عالياة )

        الإباداع         ُ   حياب جااء بعُاد                ُ                   عكست ترتيع ك  بعُد م  حيب الأولوية  

      إدارت  ُ   بعُااد      امااا          الععياا             التركياا  علااى         َّ  ُ   الأولااى ثاااَّ بعُااد            فااي العرتبااة 

ا                  العرتبااة الثالثاة             قاد كاا  فاي ف        العخااطر               تكاوي  القيعااة    ُ  بعُاد        واخيار 

  0                 في العرتبة الأخيرت           والاستباقية 

     واقاع     باأ           للدراساة     الأو       ساؤا    ال                        ومعا سبق يعك  الإجابة ع          

       البحب     مجا                 الإسيمي الدولي            بنك التضام     في                  التسويق الريادي

         ا  إدراك     إلاى             تلاك النتيجاة           الباحثاا      يع و    قد      و     عالية          جاء بدرجة 

                                                  لأهعيااة التسااويق الريااادي فااي تعااوير وتنفيااذ اسااتراتيجيات     بنااك   ال

                                     علااى تحقيااق التعياا  والتفاارد والتفاعاا  مااع   ه                   وافكااار جدياادت تساااعد

       وتعلاايا                                                  الععاايء وتع ياا  الابتكااار ومواجهااة التحااديات التنافسااية 

                      القيعة السوقية للبنك0

     :              للأداء التسويقي                     نتائج التحليل الوصفي   . ج

       مسااتوى    مااا )           ياان  علااى                             للإجابااة عاا  السااؤا  الثااااي الااذي           

                                 بناااك التضاااام  الإسااايمي الااادولي بأماااااة     فاااي                الأداء التساااويقي

           تاا اساتخراج     ؟(              عيناة الدراساة     الار      وجهاة    ما                العاصعة صنعاء

          علاى مساتوى          التعبياق          الععيااري و                         العتوسط الحسابي والااحاراا 

      ذلك0        ( يوضح  2                     ُ             ك  فقرت م  فقرات ك  بعُد  والجدو  )

  يالتسويقالأداء على أبعاد  عينة الدراسةاستجابات أفراد  (7)جدول 

 الدللة اللفظية مستو  التطبيق النحراف المعياري المتوسط الترتيب    ُ  الب عد م

 يعال %78.08 0.81 3.90 1 السوقيةالحصة  1

 عالي %73.67 0.89 3.68 2 الربحية 2

 عالي %76.12 0.85 3.81 الأداء التسويقي

               يداء التسااويقي  َّ                ا َّ العتوسااط العااام لاا   ( 2        الجاادو  )        يتضااح ماا              

             ومسااتوى تعبيااق   (    040. )                   (  وبااااحراا معياااري    2041     بلاا  )

   ما                 الأداء التساويقي     واقاع               يعناي ا  مساتوى        (  وهاذا  76.12% )

                          بناك التضاام  الإسايمي الادولي    فاي               عيناة الدراساة    الار     وجهاة

    بااي         الأبعاااد        تراوحاات     وقااد    (        مرتفعااة       بدرجااة )    كااا     عااام     بشااك 

     بناك  ال   فاي  ُ     بعُديا   ب                الأداء التسويقي           اي ا  واقع     ( 3.90    ( و)3.68 )

                                                 مااع وجااود تفاااوت طفيااع فااي قاايا العتوسااعات الحسااابية       مرتفعااة

               ُ                                 ُ   عكست ترتيع ك  بعُاد ما  حياب مجاا  التعبياق  حياب جااء بعُاد 

        ُ   الأخياارت بعُااد                                فااي العرتبااة الأولااى  وفااي العرتبااة               الحصااة السااوقية

         الربحية0

      الأداء                                              يعك  الإجابة ع  سؤا  الدارسة الثاااي باأ  مساتوى    و          

    وقااد                    كاا  بعساتوى عاالي                   بناك التضاام  الإسايمي    فاي           التساويقي

      لأهعيااة                           بنااك التضااام  الاساايمي الاادولي  ُ                  يعُاا ى ذلااك إلااى إدراك 

                                                      الأداء التسااويقي فااي تعلاايا حصاات  السااوقية وارباحاا   وذلااك فااي 

                                                        ضوء الفها الععيق للسوق والجعهور العستهدا واستخدام قناوات 

      لععاايء                          وتحسااي  ععليااة التواصاا  مااع ا                        التسااويق الأكثاار فاعليااة

                      وتع ي  سععت  السوقية0

  :       الدراسة              اختبار فرضيات    ، ا    ً ثانيً 

                                                 يعك  تعثي  النعوذج العستهدا تقديره لاختبار فرضايات 

                             الدراسة  في الععادلة الآتية

…(1)t …… + u iX  1a + B 0= B iY  

 :حيب ا 

Y    0 (        التسويقي      الأداء  )                  العتغير التابع  

X     الإبااداع )          يتفاارع مناا    (                التسااويق الريااادي )                   العتغياار العسااتق        

D)     ( إدارة المخااااااطر               C)     ( الساااااتباقية        القيماااااة       تكاااااوين           S)     

  0 (H        العميل     على         التركيز )

B    0)الععلعة )معام  الااحدار  ومعلعة الثابت                                        

a    0الثابت        

u    0)البواقي او حد الخعأ )العتغير العشواأي                                        

              لا يوجاد اثار ذو    :                                       اختبار الفرضاية الرئيساة التاي تانص علاى أناه

       لتساويق  ل   (  ≤∞      0.05 )       معنوياة                             دلالة إحصاأية عناد مساتوى دلالاة 
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             تكااااوي  القيعااااة                  إدارت العخاااااطر          الإبااااداع )                   الريااااادي بأبعاااااده

     ببناااك                     ( فاااي الأداء التساااويقي       الععيااا             التركيااا  علاااى             لاساااتباقية ا

                               تاا اساتخدام تحليا  الااحادار الخعاي                        التضام  الإسايمي الادولي  

                                     ( يوضح اتاأج اختبار الفرضية الرأيسة0 2         والجدو  )          البسيط

 المتعلق باختبار الفرضية الرئيسة النحدار الخطي البسيط اختبارنتائج  ،(9جدول )

 R  2R النموذج
 المعاملات

 (  Oβ ،β) 

F.Test 
std.Error Beta 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت
0.72 0.52 

0.99 
111.95 0.00 

0.22 
0.72 

2.19 0.09 

 0.00 10.59 0.09 0.90 التسويق الريادي

 (0.050دلالة إحصاأية عند مستوى دلالة ) و*  اثر ذ

  ( R                         ( ا  قيعااة معاماا  الارتباااط ) 4                يتضااح ماا  الجاادو  )

      تكااوي                   إدارت العخاااطر          الإبااداع                          التسااويق الريااادي  بأبعاااده )    بااي  

                 ُ    لأداء التساويقي ببعدُيا          ععيا ( وا              التركيا  علاى ال            لاستباقية ا       القيعة 

                   (  والتاي تعناي وجاود 0.72                      الحصة الساوقية( تسااوي )            )الربحية

                                                         عيقة ارتباط طردية قوية بي  العتغيري   كعا يتضح م  الجادو  

               بشااك  عااام تساااوي                  للتسااويق الريااادي     (2R                     ا  القاادرت التفساايرية )

                                  ( مااا  مساااتوى التبااااي  او التغيااارات فاااي  %52         ( اي ا  )0.52 )

            بنااك التضااام     فااي                  التسااويق الريااادي                         لأداء التسااويقي تعااود إلااى  ا

   فاي         العتحقاق               لأداء التساويقي  ا     ( ما   %48       بينعا )               الإسيمي الدولي

                             تعود لعوام  او متغيرات اخرى0                           بنك التضام  الإسيمي الدولي

     لكاا     ( .Sig                                         وتؤكااد معنويااة هااذه النتاااأج القاايا الععنويااة )

                    ( والععنوياااة الج أياااة 0.000 )  F         للنعاااوذج                    مااا  الععنوياااة الكلياااة

                                (  وهاذا يعناي تاوفر شاروط الععنوياة 0.00 )  T                  للتسويق الريادي 

                           التساويق الرياادي بأبعااده فاي                          ( والععنوياة الج أياة لأثارF        الكلية )

                           بناااك التضاااام  الإسااايمي الااادولي   فاااي                   ُ    الأداء التساااويقي ببعدُيااا  

      الأداء  )                         احاااادار لهااااذا الأثاااار تساااااوي                      وبالتااااالي فااااإ  معادلااااة الا

   اا   ا           والتاي تعناي    (،                التسويق الريادي      0.90  +       0.99  =           التسويقي

       ابعاااده      كافاة                   بالتساويق الرياادي ب         الاهتعاام                     ب ياادت وحادت واحادت فاي 

                      فااي بنااك التضااام  الإساايمي                الأداء التسااويقي      تحساا   ي     ا     يعكاا  

   ة0     ( درج0.80        بعقدار )        الدولي

                     الرأيسة التي تن  علاى       فرضية   ال    صحة                وعلي  فقد ثبت

                                               يوجااد اثاار ذو دلالااة إحصاااأية عنااد مسااتوى دلالااة معنويااة         اااا

                                                 لعتغير التسويق الريادي بأبعاده في الأداء التساويقي    (  ≤∞      0.0. )

  0                         بنك التضام  الإسيمي الدولي   في 

                               تاا اساتخدام تحليا  الااحادار الخعاي                مان صاحة الفرضاية          وللتأكد

   ما         مساتق              ُ       لتاأثير كا  بعُاد فرعاي  ة  ي   نسب         الأهعية ال               العتعدد لععرفة 

     وفاااق  (                التساااويق الرياااادي )       الااارأي          العساااتق                   متغيااارات العتغيااار

        القيمااااة       تكااااوين    (، )C               إدارة المخاااااطر    (، )D        الإبااااداع )        ابعاااااده: 

               العتغياار التااابع     فااي    (.H       العمياال     علااى         التركيااز    (، )S           السااتباقية

           عنااد مسااتوى                            لبنااك التضااام  الاساايمي الاادولي                 )الأداء الريااادي(

                                    واشااارت اتاااأج التحلياا  الاحصاااأي إلااى مااا    (  ≤∞      0.0. )       معنويااة 

  :                        ( يوضح اتاأج هذا الاختبار 2         والجدو  )     يلي

Yi =B0 a+B1 D+B2C+B3S+B4T+ut….(2(  

Yi =B0 a+0.29 D+0.32C+0.10S+0.12 H 

 القياسيةختبار النحدار المتعدد بالعتماد على الطريقة انتائج  ،(2جدول )

 R  2R  النموذج
المعاملات 

(O  β, β) 

F.Test 
std.Error  Beta 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت

0.90 0.71 

1.99 

71.70 0.00 

.160  8.93 0.00 

 0.00 4.94 450. 0.06 0.22 الإبداع

 0.00 5.35 390. 0.06 0.92 إدارة المخاطر

 0240. 1.89 320. 055. 0.10 تكوين القيمة الستباقية

 0340. 380. 250. 055. 0.02 العميلالتركيز على 

   (   % . 4                         ( ا  معام  الارتبااط  بلا  ) 2                 يبي  الجدو  رقا )

     ععاة   ت                                                     الذي يد  على العيقة العوجبة بي  العتغيارات العساتقلة مج

   (؛  . 0  21          بلغات )2R                                           والعتغير التابع  كعا ا  قيعة معاما  التحدياد 

          التساويقي                            ( ما  التبااي  فاي تحقياق الأداء  %  21                 معا يشير إلى ا  )

              بجعيااع ابعاااده                   التسااويق الريااادي                          يعكاا  تفساايره ماا  التباااي  فااي 

                                                       بشرط ثبات جعيع العتغيرات الأخرى  بالإضافة إلى حد الخعأ0 

         ( إلااى ا   2 )                  اتاااأج الجاادو  رقااا                   ماا  جااااع آخاار  تشااير و

        الإباداع )         بأبعااده:    (               التساويق الرياادي )               لعتغيار العساتق   ل    اثر      هناك 

D( ،)    إدارة المخااااااطر               C( ،)    الساااااتباقية        القيماااااة       تكاااااوين           S ،)   

                 )الأداء الرياادي(               العتغيار التاابع      علاى    (. H       العميل     على         التركيز )

         قيعة  إ    حيب                  ذو دلالة إحصاأية؛         الدولي        الاسيمي              لبنك التضام 

                        وااهااا تتسااا بععنويااة كليااة    (  71.70               العحسااوبة بلغاات )  F      اختبااار

      0.0. )                                                 ميأعة على وفق إحصاأية هذا الاختباار بعساتوى معنوياة
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                                                    معا يعني إمكااية الاعتعااد علاى النعاوذج الااحادار الكلاي     (؛   ≤∞

              بالعقاباا  تشااير                                  تععاايا اتاااأج العينااة علااى العجتعااع0              وكااذلك إمكاايااة 

                     للعتغياااار العسااااتق  الأو                               معاااااميت الااحاااادار إلااااى ا  قيعااااة 

                 ( بعساااتوى معنوياااة  T=4.94          (  وقيعاااة )0.45        ( بلغااات )      الإباااداع )

( Sig=0.00 وهااي  )       كااذلك قيعااة    ؛ (  ≤∞      0.0. )            معنويااة عنااد          T  

                                                          العحسوبة اكبر م  الجدولية؛ معاا يعناي ا  معاما  الااحادار لهاذا 

      إدارة                          للعتغير )العستق  الثاااي(                                العتغير معنوي  وقد بلغت قيعة 

         ( بعساااتوى T=5.35                       وبلغااات قيعاااة اختباااار ) (    022. )         المخااااطر

           ؛ معا يعني  (  ≤∞      0.0. )            معنوية عند       (  وهي Sig=0.00        معنوية )

         للعتغياار                                                 معنويااة معاماا  الااحاادار لهااذا العتغياار  كعااا ا  قيعااة 

         (  وقيعاة 0.32        ( بلغات )         الساتباقية        القيمة       تكوين                العستق  الثالب )

( T=1.89( وبعساااااتوى معنوياااااة )                  Sig=0.024  وهاااااي اقااااا  )           

                                        ؛ ماااا يعناااي ا  معامااا  الااحااادار لهاااذا العتغيااار  (  ≤∞      0.0. )  مااا 

         التركياز                        للعتغير العستق  الراباع )                              معنوي  بالعقاب  اجد ا  قيعة 

                 ( وبعستوى معنوياة T=0.38       وقيعة )   (0.25        ( بلغت )      العميل     على

( Sig=0.034  وهااااي اقاااا  ماااا  )              ( .0.0      ∞≥    )     معااااا يعنااااي ا            

                                       معام  الااحدار لهذا العتغير معنوي ايضا0

                                           ا  معاماا  الااحاادار الكلااي للعتغياار )العتغياارات(      حيااب و

                       َّ                            العسااتق  إشااارت موجبااة  د َّ ذلااك علااى وجااود تااأثير موجااع فااي 

   فااي                  بجعيااع ابعادهااا                 للتسااويق الريااادي                      الاتجاااه افساا  للعتغياارات 

  0                     في بنك التضام  الدولي  ( Y )          التسويقي            تحقيق الأداء 

                ( غياار الععياااريB       معاماا  )         بااأ  قيعااة                ويفساار النعااوذج

            ياا داد تحسااي             وحاادت واحاادت  ب        الإبااداع   عااد        ُ تحسااي  بُ              تشااير إلااى ا  ب

      إدارت    عااد           ُ   وتحسااي  بُ          ماا  الوحاادت   (  22 0 .        بعقاادار )                الأداء التسااويقي

       بعقااادار                             ياا داد تحساااي  الأداء التسااويقي           وحاادت واحااادت  ب         العخاااطر

                                     وب يااادت تحسااي  تكااوي  القيعااة الاسااتباقية              ( ماا  الوحاادت    24 0 . )

               ( ماااا  الوحاااادت  .1 0 . )      عقاااادار  ب                            ياااا داد تحسااااي  الأداء التسااااويقي

                            ي داد تحسي  الأداء التساويقي        الععي                          وب يادت تحس  التركي  على 

  0           ( م  الوحدت  12 0 . )       بعقدار 

         الفرضااية     رفاات                                 بناااء  علااى مااا ساابق ماا  تحلياا  اسااتعيع 

                               ل يوجااد أثاار ذو دللااة إحصااائية عنااد                         العدميااة التااي تاان  علااى

   ،       بأبعاااد                لتسااويق الريااادي  ل   (  ≤∞      0.0. )       معنويااة            مسااتو  دللااة 

            التركياز علاى    ،        لستباقية ا             تكوين القيمة    ،             إدارة المخاطر   ،      الإبداع )

  0                         بنك التضامن الإسلامي الدولي ل                    ( في الأداء التسويقي       العميل

            يوجااد أثاار ذو                         البديلااة التااي تاان  علااى         الفرضااية       وقبااو 

       لتساويق  ل   (  ≤∞      0.0. )       معنوية                             دللة إحصائية عند مستو  دللة 

             تكااااوين القيمااااة    ،             إدارة المخاااااطر   ،      الإبااااداع )   ،               الريااااادي بأبعاااااد 

     لبناااك                     ( فاااي الأداء التساااويقي       العميااال            التركياااز علاااى    ،        لساااتباقية ا

                                   وبذلك تا الاجابة على التساؤ  الثالب    0                     التضامن الإسلامي الدولي

                                    للدراسة وتحقيق الهدا الثالب للدراسة

  ،      توصيات  ال و            الستنتاجات   ، ا    ً ثالثً 

  ،          الستنتاجات  - 1

             يعكا  توضايحها             الاساتنتاجات          مجعوعة ما       إلى         الدراسة   ت    توصل

                وفق ا لعا يلي

                                              إيجابي للتساويق الرياادي فاي الأداء التساويقي ببناك        تأثير      يوجد -

ااا                      البناااك مااا  التساااويق                                َّ التضاااام  الإسااايمي الااادولي  فكلعاااا حسَّ

          التسويقي0   ه                       الريادي تحس  مستوى اداء

  َّ                       ُ                            إ َّ التركياا  علااى تحسااي  اي بعُااد ماا  ابعاااد التسااويق الريااادي  -

ا إيجابي ااا فااي تحسااي  الأداء التسااويقي ببنااك                                                           يعكاا  ا  يحاادث اثاار 

ا في الأداء                                                              التضام  الإسيمي الدولي  وا  اكثر تلك الأبعاد تأثير 

                                        يلي  في العرتبة الثااية بعد التركيا  علاى         الإبداع             ُ   التسويقي هو بعُد 

  0      الععي 

                                                 بنك التضام  الإسايمي الادولي  بععارساة ابعااد التساويق      يهتا  -

    وفاي         الإبداع                                                 الريادي بدرجة عالية إذا جاء في العرتبة الأولى بعد 

                           والعرتباة الثالثاة بعاد إدارت         الععي                                 العرتبة الثااية بعد التركي  على 

ا بعُااااد                                            العخاااااطر والعرتبااااة الرابعااااة بعااااد تكااااوي  القيعااااة و         ُ   اخياااار 

            الاستباقية0 

                   بنك التضام  الإسيمي    في                         سة ابعاد الأداء التسويقي     معار     تتسا  -

                                   إذا جاااء فااي العرتبااة الأولااى بعااد الحصااة                بدرجااة عاليااة       الاادولي 

                                          السوقية وفي العرتبة الثااية بعد الربحية0 

  ه                                             بتعاوير وتنفياذ اساتراتيجيات وافكاار جديادت تسااعد    بنك   ال     يهتا  -

                                                    علاااى تحقياااق التعيااا  والتفاعااا  ماااع الععااايء وتع يااا  الابتكاااار

  0                                            ومواجهة التحديات وتعليا القيعة السوقية للبنك

             شاااخ  مسااابباتها  ي و                      العخااااطر قبااا  حااادوثها    بناااك   ال        يستشاااعر -

                                                        ومعالجة العشاك  والااحرافات بأساليع علعية فاي ضاوء التحليا  

            البيئي لها0

    مااع                 قدراتاا  التسااويقية                            بنااك التضااام  الإساايمي الاادولي    كيااع  ُ يُ  -

                        البيئية الواساعة فاي بيئاة                                        لتغيرات العتوقع حدوثها اتيجة التغيرات ا

  0                             لتع ي  قدرت  على اقتنا  الفر   ؛     ععلة

                                                       يهتا بنك التضام  الإسيمي الدولي بتقييا اداأ  وفاق مؤشارات  -

  0        العبيعات

           إيجابياة ماع        عيقاات                                      يهتا بنك التضام  الإسيمي الادولي ببنااء -

              والعحافلاة علاى                                        ععيأ  لضعا  العحافلاة علاى حصات  الساوقية

  0                    استقرار واعو مبيعات 

                                                     يهااتا بنااك التضااام  الإساايمي الاادولي باسااتخدام تقنيااات حديثااة  -

  0                      ل يادت ربحيت  وتعليعها

 ،التوصيات -2
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وصي ت افإنهالدراسة إليها  تالتي توصل الستنتاجاتفي ضوء 

 ،بالآتي

                                                   تع ي  الاهتعاام بالتساويق الرياادي ببناك التضاام  الإسايمي  -

               د حدت العنافسة  ا       مع اشتد   ا                            لتع ي  مرك ه التنافسي خصوص         الدولي 

  0       اليعنية           بي  البنوك 

                                                         الاهتعام بصورت متكاملة بأبعاد التساويق الرياادي العتعثلاة با   -

                                                        إدارت العخاطر  تكوي  القيعة والاستباقية  التركي  علاى       الإبداع )

  0 (      الععي 

   باا                           الأداء التسااويقي العتعثلااة                             الاهتعااام بصااورت متكاملااة بأبعاااد  -

   0                         )الحصة السوقية  الربحية(

                              علااااى تعااااوير وتنفيااااذ اسااااتراتيجيات                    تع يااا  قاااادرات البنااااك  -

                                                  التي تساعده علاى تحقياق التعيا  والتفاعا  ماع ععيأا            التسويقية

  0                                              مواجهة التحديات التنافسية وتعليا قيعت  السوقية       تع ي  و

                            باستشااااعار العخاااااطر قباااا  حاااادوثها                    تع ياااا  اهتعااااام البنااااك  -

                                   ومعالجاااة العشااااك  والااحرافاااات بأسااااليع                 وتشاااخي  مسااابباتها 

                                                          علعياة حديثاة فاي ضاوء التحليا  البيئاي لهاا وإاشااء قاعادت بيااااات 

       حولها0

                       إيجابية مع ععيأا  لضاعا         عيقات                          تع ي  اهتعام البنك ببناء -

                           والعحافلااة علااى اسااتقرار واعااو                            العحافلااة علااى حصاات  السااوقية

  0       مبيعات 

                    عدخ  لتحقيق ال ياادت                  التعوير العستعر ك ب                   تع ي  اهتعام البنك  -

                                                   فااي معااد  الربحيااة ولتحقيااق قيعااة اقتصااادية مضااافة ماا  خااي  

                              اعتعاده على التسويق الريادي0 

  ،             قائمة المراج 

  ،               المراج  العربية   ،   ً أولً 

   (0     2.24     )          اميعااة سااعيد             والأغبااري          علااي حسااي         الأشااو    0 1

                  دراساة ميدااياة         التسويقي       الأداء          واثرها في              الاستراتيجية        العرواة 

     مجلااة                                                   علااى البنااوك الأهليااة اليعنيااة فااي امااااة العاصااعة صاانعاء  

      العااادد     (   11 )       العجلاااد             والاجتعاعياااة            الإاساااااية       للعلاااوم         الأاااادل 

( 2.     )        42  -112   0  

                            (0 قضايا في التسويق معاصارت      2.12                    البكري  ثامر ياسر0 )  0 2

ا   الأرد 0                               َّ          دار الحامد للنشر والتوزيع  ععَّ

                              اثار التساويق الرياادي علاى الأداء   0  (    2.22 )       قصابي0        إلياأ    0 2

                                             دراسة حالاة عيناة ما  العؤسساات بالشارق الج اأاري              التنافسي

  0  32-  42          (  2 )      ع  ( 2 )    مج                            مجلة الاقتصاد وإدارت الأععا   

                               الدور الوسيط لابتكار القيعاة لأثار     (0    2.22               بوربيع  صارت0 )  0 4

                                                     تعبيااق العحاايط الأخضاار فااي تحقيااق التفااوق الاسااتراتيجي  مجلااة

  0   .11-  43   (   1 )  12              دفاتر بوادك   

                             (0 الأداء التساويقي وتاأثيره فاي     0202              ااتصار اعع 0 )        جاسا  0 0

                                                            تحقيق العي ت التنافسية دراساة تحليليا  لعيناة ما  مادراء )الشاركة 

                                                            العامااة للعنتوجااات الغذاأيااة( فااي بغااداد0 العجلااة العراقيااة للعلااوم 

  0  86-  35           (  97 )  02          الإدارية 

                 الدراساات والابحااث                                        تقارير جععياة البناوك اليعنياة السانوية  0 3

 ©    2.21                    تشااااري  الثااااااي اوفعبر   -     422                 والتقااااارير  العاااادد 

Copyright 2020  Union Of Arab Banks Terms of 
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                        دور تكنولوجيااااا الععلومااااات    (      0205 )          تاااا عارا           الحكيعااااي  0 2

                                         فاااي تحساااي  اداء البناااوك اليعنياااة مااا  وجهاااة الااار           والاتصاااالات

        (     80   ع )    (  8                                         الععيء  العجلة العربياة للنشار العلعاي  ماج )

26  5 -317   0  

   (      2.14                                    خ عااا   بصاااير خلاااع  وارساااي   مؤياااد اكااارم  )  0 4

        الخاادمات     جااودت   فااي      واثااره         التسااويقي           الاسااتراتيجي      الأداء

   فاي         العاوهفي    ما      عيناة     لآراء         اساتعيعية                العصارفية  دراساة

                                    الرشايد  العاؤتعر الادولي الثاااي لجاامع     فارع-      كركوك        العصارا

                                 وجيها   في العلوم الإدارية  ارب 0

        القياااادت    0 (    2.12       محعاااد0 )           خويلااادات     و     مصاااعفى          الاااداوي  0 2

        ميدااياااة    ة             الرياااادي "دراسااا            علاااى التساااويق         واثرهاااا            الاساااتراتيجية 

   (Doctoral dissertation0                                 لقعاع الهاتع النقا  في الج اأر" )

    دور    0 (    2.22 )           عبااااد اللاااا                    إسااااعاعي   ودلياااا           الااااذهبي  0  .1

              دراسااة ميداايااة                داء الريااادي                            التسااويق الابتكاااري فااي تع ياا  الأ

                                                  ي بريااد ولاياة باارج بااجي مختااار الجديادت وولايااة ادرار      لعؤسسات

                        جامعاااة احعاااد دراياااة ادرار                             رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورت 

         الج اأر0

                        اثااار التساااويق الرياااادي علاااى    0 (    2.22 )                 روابحياااة  ساااارت  0  11

                  رساالة ماجساتير                           دراسة حالة للعؤسساة الناشائة                  الأداء التسويقي

                         والتجارياة وعلاوم التسايير                        كلية العلوم الاقتصادية             غير منشورت  

   (0    1240 )        ( مايو 4 )      جامعة

   (      2..2   0 )                   والعريقاااااااي  منصاااااااور    اللااااااا            السااااااانفي  عبد  0  12

         الجامعي0            دار الكتاب                    صنعاء  اليع         "الإدارت"

   (0     2.24   0 )    محعااد              وعبااد الاارحع               اضااا  دروياا        الصااافي  0  12

                                                         واقااع تعبيااق ابعاااد التسااويق الريااادي وتااأثيره علااى اداء الأععااا  

                              مجلاة رمااح للدراساات  العادد          في فلسعي                   الصغيرت والعتوسعة 

( 21     )        242       2..   0  

            حعااد  وامااي    ا                   وعبداللاا   دايااا      درعااو                 عبداللاا   دهااروا    0  14

                                 0 " دور التسااويق الريااادي فااي تحقيااق  (    .2.2                روزا احعااد حعااة0 )

                               دراسااة تحليليااة لآراء العااديري  فااي                           خفااة الحركااة الاسااتراتيجية

       العاراق   –         ساليعااية                                       عينة م  مصارا القعاع الخا  في مدينة ال
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https://uabonline.org/terms-of-use/
https://uabonline.org/terms-of-use/
https://uabonline.org/privacy-policy/


 م2025أبـــريـــل  –(2)الـــعـدد  –(7)المجـلــد  –مجـلــة جـــــامـــعـة الـــبيضــاء
 

  

Albaydha University Journal 7 (2), 2025 109 

 

      العادد   –  (  4                   السليعااية العجلد )  –                               "  العجلة العلعية لجامعة جيها  

( 1 )           41.   -424   0  

                     (0 اعاااوذج مقتااارح لقيااااأ     2.22   0 )        عتااا  طلعااات م           عبداللااا   0  10

                                                          العيقة باي  التساويق الرياادي والأداء التساويقي بوجاود العواطناة 

     (  42 )        العجلاد                                              التسويقية کعتغيار وسايط0 العجلاة العربياة لالإدارت  

  0   244-   221        (    2 )       العدد

      رشااوا         و              ساايد عبااد الع ياار و            خلااع حسااي              عبدالواحااد  0  13

                                          (0 دراسة العيقاة باي  التساويق الرياادى واداء     2.22           محعد سيد0 )

                                                   العشااروعات الصااغيرت والعتوسااعة فااي مصاار0 العجلااة العلعيااة 

          (0 1       العاااادد )     (  14        العجلااااد )                              للدراساااات التجاريااااة والبيئياااة

422   -424   0  

                     (0 دور ابعاااد التسااويق     2.12                     عاار  محعااد عباادالرحع 0 ) ع  0  12

               دراساة اساتعيعية                                            الريادي في تع ي  الاساتراتيجيات التساويقية

                                                      لآراء عينة م  مادراء الأقساام والشاعع والععااواي  فاي عادد ما  

                                                      مصااارا مدينااة زاخااو  مجلااة العلااوم الإاسااااية لجامعااة زاخااو

0 ( 4   )   12.2    -1222    0    

                       دور التسااويق الرياااادي فاااي     (0    0200                علااي  آري محعاااد  )  0  14

                                                        تع ي  الأداء التسويقي دراسة استعيعية لآراء عينة مختارت ما  

 Tikrit Journal of                              ماادراء الشااركات فااي محافلااة دهااوك0 

Administrative and Economic Sciences, 18(57, 

1), 446-4680  

                                         الععياااادي  ضااااارغام علاااااي وعباااادالع ير باااااراء عبااااااأ0   0  12

                              دي فاي تحقياق التفاوق الاساتراتيجي                     (0 دور التسويق الرياا    0202 )

                                                      دراسااة اسااتعيعية لعينااة ماا  العاااملي  فااي شااركة بهااار للتجااارت 

   (   2 )  02                                              العاماااة  مجلاااة الغاااري للعلاااوم الاقتصاااادية والإدارياااة  

1837    -1868    0  

   (0     2.24   0 )            وعاقااا  ازدشاااير                         قاساااا  ساااامر وفيااااض ليناااا  0  .2

                                                           التسويق الرشيق كأدات فعالة لتحسي  الأداء التسويقي في منلعاات 

                                                     الأععاااا  )دراساااة حالاااة العؤسساااة العاماااة للتبااا  فاااي اليذقياااة(0 

Tishreen University Journal-Economic and Legal 

Sciences Series, 46(1), 355-3710  

                    اثاار التسااويق الريااادي     (     .2.2     )       لااؤي علااي             الععلااوااي  0  21

                                                    ى العياا ت التنافسااية لاادى الشااركات الصااغيرت والعتوسااعة فااي   علاا

                                  ليععااا   رسااالة ماجسااتير غياار منشااورت                  مجعااع العلااك حسااي  

                   جامعة الشرق الأوسط0

                      اثر القياادت التحويلياة    0 (    2.21                         النفي   محعد محعد ااجي  )  0  22

                                           الإداري  دراسااة تعبيقيااة فااي القعاااع العصاارفي فااي         الإبااداع   فااي 

                            دكتاااوراه فاااي إدارت الأععاااا  غيااار                           الجعهورياااة اليعنياااة  رساااالة

  0               جعهورية السودا                            جامعة اقرا للعلوم الإسيمية          منشورت  

    (0    2.22   0 )         عباد اللا                            محعاد اماي  ومهاباات  ااوري      هواهر  0  22

             الاساتراتيجية                                             دور التسويق الرياادي فاي تع يا  فاعلياة القارارات 

         في مديناة        الأولى                         العديري  في فنادق الدرجة       لآراء              دراسة تحليلية 

         ة جيهاا                           العجلة العلعياة لجامعا                     إقليا كوردستا  العراق  –        اربي

  ( 2          (  العدد ) 3        العجلد )
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