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 الولاء التنظيمي وعلاقته بالعوامل الشخصية لدى العاملين في جامعة صنعاء

 )كلية التربية أنموذجا(
 3العبيدي ناصر ، صفاء2، بشرى محمد سعيد البهلولي1عبدالرحمن محمد الشرجبي

 جامعة صنعاء-كلية التربية-قسم الإدارة والتخطيط التربوي1
 صنعاء-والتقييممركز جزيرة العرب للبحوث 2

 جامعة البيضاء-كلية التربية والعلوم برداع-قسم العلوم التربوية والنفسية3

 

     ملخص  ال

                                                                                                               هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في جامعة صننعاء  وكنكلم معرفنة منا إاا كاننت هننا  ينقنة بنين 

                                                                       والمتغيرات الشخصية الآتية: )النوع، العمنر، الحالنة الاجتمايينة، الراتند، مندة                                                   مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في جامعة صنعاء

               الخبنرة، المسنمى                                                                                                         الخدمة، مستوى التعليم(  ومعرفة العنقة بين مستوى الولاء التنظيمي لدى العناملين فني جامعنة صننعاء وبنين )الننوع،

         ( مفنردة،   33                                            وكانت الاستبانة المطبقة يلى العينة مكوننة منن )   ،        التحليلي                                                         الوظيفي(  ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

                                     م           هننا  مسنتوى ر نا وولاء تنظيمني بمسنتوى ينا م لندى منوظفي        أهمها:    ،                                                       وهي أداة جمع البيانات، وخلصت الدراسة إلى يدد من النتائج

                                              تمرار العمل مع الكلية، الر ا والايتزاز( ومستوى                                            )الاستعداد للعمل من أجل الكلية، الرغبة في اس                                جامعة صنعاء في العناصر الثنثة:

                                                         المزاينا التني توفرهنا العامعنة للعناملين فيهنا، اذمنر النكي أدى                                      ً      كما أشارت النتائج إلى أن هنا   عفًا فني                           الولاء التنظيمي لدى العاملين

                                       اات دلالة إحصائية بين آراء أفنراد العيننة                      لا توجد فروق جوهرية، و                                                           بدوره إلى انخفاض الرغبة في الاستمرار بالعمل من أجل الكلية، و

                                                                                وظهرت فروق في محور الرغبة في استمرار العمل مع الكلينة والنولاء النوظيفي حينج، نعند أن                                  حسد متغير النوع والمسمى الوظيفي، 

                                                  اذكاديميين أكثر ر ا وولاء وظيفيا مقارنة بالإداريين 

            جامعة صنعاء  -    صية             العوامل الشخ  -               الولاء التنظيمي                    الكلمات المفتاحية: 

The Relationship between the Organizational Loyalty of Sana'af University ′s Cadre 

and Personal Factors (Faculty of Education as an example) 

Abstract 

The study aims to know the level of organizational loyalty of the staff at Sana 'a University and to 

know if there is a relationship between the organizational loyalty level of staff at Sana 'a University 

and the personal variables (type, age, marital status, salary, length of service, level of education). In 

order to achieve the study's objectives, the analytical descriptive approach was used. A questionnaire 

was applied to a sample of 93. The findings revealed that there is a high level of satisfaction and 

organizational loyalty among the employees of Sana'a University in the three dimensions (willingness 

to work for the faculty, desire to continue working forit, satisfaction and pride, and the level of 

organizational loyalty among employees). They also indicated that there is a weakness in the benefits 

provided by the university to its employees, which in turn led to a low willingness to continue working 

for the faculty. There are no significant and statistically significant differences between the opinions of 

the sample members according to the variable of gender and job title, and there were differences in the 

dimension of the desire to continue working for the faculty and job loyalty, where we find that 

academics are more satisfied and loyal compared to administrators. 

Keywords: Organizational loyalty - Personal factors - Sana 'a University  
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         المقدمة:

                                            تننن دي العولمنننة إلنننى تقلننني  حننندود الننننظم الاقتصنننادية 

                                                    الوطنيننة، وتوحينند يمليننات تحقيننق اذهننداف وتقننديم الخنندمات، 

                                                   وبالتننالي يصننب  مننن الصننعد تكننوين مزايننا تنافسننية، فنني حننين 

                                                       تظهر اذبحاث أن القندرة التنافسنية للم سسنات وسنمعتها تعتمند 

                                               الإدارة التي تتأثر بعدة يوامل، بما في النم مسنتوى          يلى جودة 

                                                         الولاء التنظيمي؛ كما يعتقد القائمون يلنى الإدارات أن منتسنبي 

                                               الم سسنننات يعننند أن يعملنننوا بكفننناءة ينننندما يحصنننلون يلنننى 

                                                       أجورهم مقابل الم  وفي المقابل تظهر نتائج ذبحاث أخرى أن 

       م وجننود                                               هنننا  العدينند مننن المشنناكل فنني هننكا المعننا ، منهننا: ينند

                                                           اتصالات فعالة بين المنتسبين، ويندم اهتمنام العناملين بالنتنائج، 

                                             وانخفنننناض النننندافع لتحقينننننق اذهننننداف، وانخفنننناض السنننننلو  

                                                         الابتكاري، وما إلى الم  ويتم التفكير في هكه المشكنت ينندما 

                                               يفننوت اذوان وتواجننن   ننعل اذقبنننا  يليهننا ولا يوجننند وقنننت 

                       ي إدارة النولاء التنظيمني                                   لتغيير الو ع  ويعد تعندد الكفناءات فن

ً                                  ينصننننرًا مهمًننننا لعننننودة توجينننن  ينننندد مننننن يناصننننر العمننننل       ً    

                                                 والخصنننائ  الشخصنننية للعننناملين، وتحفينننز المسنننتفيدين يلنننى 

                                                 الاسننتمرار فنني طلنند الاسننتفادة مننن خنندماتها وتحقيننق مكاسنند 

    (  Syanevets and Sudakova, 2019               مادية ومعنوية )

              مينة التني تعمنل                                        ويعد الولاء التنظيمي أحد المفناهيم التنظي  

              ً                                  الم سسننات جاهنندةً يلننى تحقيقنن  والسننعي لخلقنن  وزرينن  فنني 

                                                   البيئنننة، كمكنننون داخلننني لهنننا متمثنننل فننني منتسنننبي الم سسنننة أو 

                                                     الخننارجين ينهننا، وهننم المسننتفيدون أو المتعنناملون معهننا بغنن  

                                                        النظر يلنى طبيعتهنا أو نمطينة إنتاجهنا وأهندافها، وت كند أغلند 

                    سسنات للنولاء التنظيمني                                 الدراسات واذدبينات أن احتضنان الم 

                                                          وتفعيل  ينعم ين  قوة ارتباط أو انندما  منتسنبي الم سسنة بهنا، 

                                                         من خن  قبول  لقيمها وسياستها والاستعداد لبك  العهند لتحقينق 

                                                           أهنندافها، والرغبننة القويننة للبقنناء فيهننا وايتننزازه وفخننره بالبقنناء 

                                                          فيها، ويتعدى الم إلى رفنع منن قيمتهنا التنافسنية واسنتمراريتها 

                                                     ين المنظمننات المنافسننة كوننن  أحنند المنتسننبين لهننكه الم سسننة  بنن

   (     2222    )در،

                                               ولقنند تميننزت بعنن  المنظمننات الإداريننة بنناذداء المتميننز 

ً   لمواردها البشرية، حينج أظهنرت فنرق العمنل تفانيًنا وإخنصًنا        ً                                           

                                                       استثنائيين، وهكا الإخنص والالتزام يتعلى في تعزينز الانتمناء 

                           وظفين لبك  جهد إ افي لضنمان                             والولاء للمنظمة، مما يدفع الم

                                                     اسنننتمرارية المنظمنننة وتحقينننق أهننندافها الاسنننتراتيعية  ونتيعنننة 

                                                       لكلم، تحقق هكه المنظمات مستويات يالية منن العنودة وترتفنع 

 ,Becker and Kernan                           معندلات الإنتاجينة بشنكل ملحنوظ )

                                                وبدوره يتطلد  نرورة اهتمنام القينادة العلينا منن قبنل   . (2016

                                       اسننبة لععننل المننوظفين يشننعرون بننالولاء التننام                  تننوفير البيئننة المن

                                              لم سسننناتهم منننن خنننن  تبنننني ممارسنننات قيادينننة ملهمنننة فننني 

   (     2222                                 المنظمات البحثية )الموسوي ويبود، 

                                                  في حين أظهرت الكثير من الدراسات العنقة بنين يندد منن 

                                                        العوامل والولاء التنظيمي، بل وتعدت هكه الدراسات إلي معا  

                                 يلنننى نتننندائج أداء المنننوظفين لعملهنننم،                       تنننأثير النننولاء التنظيمننني

                  والننم يننن طريننق قيننا     ،                              والاسننتمرار بالانتمنناء إلنني الم سسننة

                        بالإ افة إلي معدلات دوران    ،                           مدستوى أدائهم ومعدلات غيابهم

                                                            العمل، كما أن الاهتمام بهكا المو وع في العالم العربي  قد بدأ 

     اموا                                                      في النصل الثاني من التدسعينيات، ونعد أن البناحثين قند قن

                                                         بدراست  لإيمانهم لما لهكا المو وع من أهمية في تحندسين أداء 

                                                   الم سسة، ولكنن منا ينزا  هنكا المو نوع بحاجنة إلني دراسنات 

 ً ً أكثدر يمقدا                                          والدم لخصوصية ثقافة وبيئة العالم العربي    ،           

                                                 وقنند ظهننر الاهتمننام بننالولاء التنظيمنني بعنند ظهننور المدرسننة 

       ودورهنا    ،                                    التي أكدت يلنى أهمينة العنقنات الإنسنانية   ،        السلوكية

                                                         الكبير في معا  التنظيمات المختلفة، ومنن بنين هنكه التنظيمنات 

          وتننأتي هننكه    ،                                        العامعننات كم سسننة مننن م سسننات التعلننيم العننالي

                                                   الدراسننة كحلقننة فنني مشننوار البنناحثين العننرب، وذهميننة ودور 

     اذمنم                                         ومنا تقنوم بن  منن أدوار مهمنة فني سنبيل نهضنة   ،       العامعة

                                                        والشعوب، والدور المنوط بالعناملين فيهنا منن تسنهيل ذداء هنكا 

        الدور  

                                                       حيج لاحظ الباحثون أن فهم الولاء التنظيمني منن قبنل العناملين 

                                                    فنني كليننة التربيننة جامعننة صنننعاء وربطهننا بالعوامننل الشخصننية 

                                                     ت ثر بصنورة مباشنرة وغينر مباشنرة يلنى منواقفهم والتنزامهم  

                                   الدراسننات السننابقة تشننير إلننى أن الننولاء                  كمننا وجننود أن جميننع 

ً       ً                            التنظيمنني يننرتبط ارتباطًننا وثيقًننا بالعدينند مننن العواننند أهمهننا:                      

                                                  العوامنننل النفسنننية والر نننا النننوظيفي والممارسنننات الإداريننننة 

   ؛                                                      العادلننة، كمننا أن لبيئننة العمننل الدايمننة دور فنني تعزيننز الننولاء

ً                       ويعد أسلوب القيادة والتحفيز أمرًا بالغ اذهمية فني تشنكيل     ولاء                                 

                                                    المنننوظفين  يمكنننن أن تننن دي القينننادة الفعالنننة والايتنننراف إلنننى 

                                                   مستويات ولاء أيلى، لهنكا وجند  نرورية تعزينز النولاء، ممنا 

                                                     يشير إلنى الحاجنة إلنى التقينيم المسنتمر وتحسنين ظنروف مكنان 

 .     العمل

                 إشكالية الدراسة:

                                 التنظيمننني بنننين العننناملين منننن الضنننروري        النننولاء       لتعزينننز 

                                      د المتعلقننة ببيئننة العمننل وثقافننة العامعننة                    الاهتمننام بشننتى العواننن

                                                     ويتضمن الم تشعيع التواصل المفتوح وتوفير قنوات الاتصا  

                                                       للتعبير ين الآراء والمخاوف، وإنشناء بيئنة يمنل آمننة وشناملة 

                                                  لنننءداء الفنننردي والعمنننايي، ومعالعنننة الصنننرايات التنظيمينننة 

                                                      والتحديات بسرية للحفاظ يلى جو متناغم  كمنا يتطلند تعزينز 

                                               وب القينننادة الننندايم النننكي يركنننز يلنننى التعننناون وتمكنننين    أسنننل

                                                       الموظفين، وتشعيع التوازن بين العمل والحيناة؛ لضنمان تعنند 
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                                                       الإرهاق الوظيفي  بالإ افة إلى تحديد وتوصيل القيم اذساسية 

                                                        والرسالة والرؤية الوا حة التي تتماشنى منع توقعنات العناملين 

              نتمنناء والوحنندة                                        فنني العامعننة، وإرسنناء طقننو  وتقالينند تعننزز الا

ً                      بنننين القنننوى العاملنننة  منننن المهنننم أيضًنننا إنشننناء منصنننات لتقنننديم                                

                                                المنحظنننات والاقتراحنننات، والاسنننتعابة لمنننداخنت العننناملين 

                                                   لإظهنننار التقننندير ومسننناهمتهم فننني التغيينننر الإيعنننابي، وتنظنننيم 

                                                      أنشننطة وفعاليننات لبننناء الفريننق لتعزيننز روح الصننداقة وتقويننة 

   (،  Ghazaly, Rizwan, 2023                    العنقننات بننين الننزمنء )

                                                  ويمكنننن القنننو  إن تعزينننز ولاء العننناملين أمنننر حينننوي لتحقينننق 

                                                          النعاح التنظيمي  لكا يتعين يلى العامعات التي تعطي اذولوينة 

                                                   لعوامننل، مثننل: )الر ننا الننوظيفي، وفننرص النمننو، والتقنندير، 

             ّ                                                 والقيادة الفعّالة، والتوازن بين العمنل والحيناة، وثقافنة العامعنة، 

                                         ، والتعوي  العاد ( أن تكنون أكثنر قندرة يلنى                ومزايا العاملين

                                                   الاحتفننناظ بالمواهننند المتمينننزة وتحقينننق بيئنننات يمنننل إيعابينننة 

    (   (Anderson et.al, 2020         ومستدامة 

                                                   وتأتي هكه الدراسة في محاولنة لاستقصناء النولاء التنظيمني 

                                                       لدى العاملين في جامعة صنعاء، ويمكن تحديند مشنكلة الدراسنة 

             الس ا  الآتي:                      بصورة أدق في  وء طرح

                                              منننا مسنننتوى النننولاء التنظيمننني لننندى العننناملين فننني جامعنننة    -

       صنعاء؟

 α                                              هل توجد ينقة اات دلالة إحصائية يند مستوى دلالة )   -

                                           ( بننين مسننتوى الننولاء التنظيمنني لنندى العنناملين فنني 0.05 > =

                                                  جامعنننة صننننعاء وبنننين المتغينننرات الشخصنننية الآتينننة: )الننننوع، 

                          الراتننند، مننندة الخدمنننة، مسنننتوى                          العمنننر، الحالنننة الاجتمايينننة، 

          التعليم(؟

 α                                              هل توجد ينقة اات دلالة إحصائية يند مستوى دلالنة ) -

                                           ( بننين مسننتوى الننولاء التنظيمنني لنندى العنناملين فنني 0.05 > =

                         الخبرة، المسمى الوظيفي(؟                         جامعة صنعاء وبين )النوع،

               أهداف الدراسة:

                                                 معرفننة مسننتوى الننولاء التنظيمنني لنندى العنناملين فنني جامعننة   . 1

     عاء   صن

                                              الكشننل يننن منندى ارتبنناط المتغيننرات الشخصننية )النننوع،   . 2

                                                   العمنننر، الحالنننة الاجتمايينننة، الراتننند، مننندة الخدمنننة، مسنننتوى 

                                                      التعليم( بالولاء التنظيمي لدى العاملين في جامعة صنعاء 

                                            الكشننل يننن منندى توجنند ينقننة اات دلالننة إحصننائية يننند   . 3

                           ( بنين مسنتوى النولاء التنظيمني α = < 0.05            مسنتوى دلالنة )

               الخبنرة، المسنمى                                         دى العاملين في جامعة صنعاء وبين )النوع، ل

          الوظيفي(؟

               أهمية الدراسة:

      النولاء        لمو نوع      تتطرق     أنها    إلى        الدراسة    هكه      أهمية     ترجع

      النولاء               الشخصنية، ويعند               بنبع  المتغينرات       وينقتن          التنظيمني

            العناملين فني      يطناء    يلنى     تن ثر     التني        العوامنل    أهم   من         التنظيمي

                                            ودراسة العوامل الم ثرة يلي  لدى العاملين في        صنعاء،        جامعة

                                                     جامعة صنعاء سيحد من كثير منن الشنكاوى المتزايندة منن يندم 

                                                     الانضباط، وكثرة غياب أو تأخير العناملين فني بعن  اذقسنام، 

                                                     كمننا سننيحد مننن الننبطء فنني إنعنناز المهننام والمماطلننة فنني إتمننام 

         اذيما 

              حدود الدراسة:

                                    تبحج الدارسة مو نوع العنقنة بنين النولاء   :              الحد الموضوعي

                              الشخصنننننية )الننننننوع، العمنننننر، الحالنننننة                   التنظيمننننني والعوامنننننل 

             لدى العاملين                                                الاجتمايية، الراتد، مدة الخدمة، مستوى التعليم(

                 في جامعة صنعاء

                                   الحد البشري: الإداريين واذكاديميين 

     2222  /     2223               : العام العامعي           الحد الزمني

             جامعة صنعاء   -       لتربية         : كلية ا            الحد المكاني

                                  مصطلحات الدراسة: إضافة المصطلحات 

                                           : هو حالة من الارتباط بين العاملين في جامعنة               الولاء التنظيمي

                                                      صنننعاء والعامعننة، بحيننج يقبننل العنناملون وفقننا لننكلم يلننى أداء 

                                                      مهننامهم وتحقيننق رؤيننة العامعننة وأهنندافها ويفتخننرون بالانتمنناء 

             والولاء لها  

     يمي:                 أبعاد الولاء التنظ

                                                  أبعناد الننولاء التنظيمنني كمننا تنم تحدينندها مننن خننن  مراجعننة 

                                                       اذدبيننات العلميننة والدراسننات البحثيننة التنني أجراهننا البنناحثون 

ً       ً                              الحنناليون، تقنندم إطننارًا شننامنً لنندفهم الطبيعننة المتعننددة اذوجنن                     

                                للولاء  من سياق الدراسة الحالية 

      العمنل                                  يعكن  هنكا البعند تفناني المنوظفين فني                 الاستعداد للعملل: 

                                                  وتعزيننز مهمننة العامعننة وأهنندافها  وهنني لا تنطننوي يلننى فهننم 

ً               اذهداف الشاملة لعامعة صنعاء فقط، ولكن أيضًا تساهم بنشاط                                          

                                                     لتحقيق تلم اذهنداف  فالعناملين يظهنرون مسنتويات يالينة منن 

                                                     الالتننزام بالمهننام التنني تتوافننق مننع تطلعنناتهم الشخصننية، حيننج 

ً                يعتبننرون يملهننم جننزءًا لا يتعننزأ مننن رؤ                     يننة العامعننة وغايتهننا،                 

                                                 فيقومننننون بننننأداء أدوارهننننم ومسنننن ولياتهم، ويسننننعون جاهنننندين 

                                                        لتحقيقها مساهمات هادفة تديم مبادرات العامعة الموجهنة نحنو 

              استراتيعيتها 

                            يتعلق النولاء بالخدمنة بنالتزام                              الرغبة في الاستمرار في العمل: 

                                                         العاملين في جامعة صنعاء بتقديم خدمة يالية العنودة للعمهنور 

                                                     و المستفيدين الكين تخدمهم جامعة صننعاء، فهني تنطنوي يلنى  أ

                                                 فهننننم ومعالعننننة احتياجننننات وتوقعننننات الطلبننننة والمسننننتفيدين  

                                                       فالعاملون الكين يظهرون الولاء للخدمة يعطون اذولوية لر ا 

                                                   العمنننء، ويسننعون جاهنندين لتعنناوز التوقعننات وتقننديم تعننارب 

       لكفننناءة                                             خدمنننة اسنننتثنائية، ويظهنننرون التعننناطل والاسنننتعابة وا

                                                      المهنية فني تفناينتهم، بهندف بنناء ينقنات طويلنة اذمند بيننهم 

                    وبين متلقي الخدمة  
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                                     يشننير إلننى التننزام المننوظفين والتفنناني فنني                 الرضللا والاعتللزا : 

                                                       أوقننات الشنندائد أو التحننديات التنظيميننة، وتنطننوي يلننى البقنناء 

                                                    والثبننات فنني الننولاء للمنظمننة، حتننى يننند مواجهننة العقبننات أو 

                                         الموظفون الننكين يظهننرون الننولاء المننرن يظهننرون           النكسننات، فنن

                                                  المثننابرة والقننندرة يلنننى التكينننل والإصننرار فننني التغلننند يلنننى 

                                                  التحننديات  ويظلننون يركننزون يلننى مهمننة المنظمننة واذهننداف، 

                                             وحشننند زمنئهنننم وأصنننحاب المصنننلحة للتنقنننل خنننن  اذوقنننات 

                                                     المضننطربة  والننولاء المننرن يعننزز المرونننة التنظيميننة، ويعننزز 

                                            ابرة، ويعننزز التننزام الموظننل بنعنناح المنظمننة يلننى           ثقافننة المثنن

                                                    المدى الطويل  ومن خن  فهم ورياية كنل بعند تنظيمني بشنكل 

                                                      شننامل، يمكننن للمنظمننات تنميننة ثقافننة مكننان العمننل التنني تتميننز 

                                                        بنننالالتزام، النزاهنننة، والتمينننز فننني الخدمنننة، والقينننادة الفعالنننة، 

       مشنناركة                                                 والمواءمننة الثقافيننة، والمرونننة  وهننكا، بنندوره، يعننزز 

                                             المننننوظفين، ويعننننزز ثقننننة أصننننحاب المصننننلحة، ويسنننناهم فنننني 

                           الاستدامة والنعاح التنظيمي 

                 معموينة منن الصنفات     هلي  :                             المتغيرات الشخصلية والتنظيميلة

                                                         النفسية والسلوكية التي يتمينز بهنا العناملون فني جامعنة صننعاء 

            مسننتوى ولائهننم                                    يننن غيننرهم، وتنن ثر يلننى طريقننة تفكيننرهم و

                                متغيرات هنكه الدراسنة فني: )الننوع،                      لعامعة صنعاء، وتتلخ  

                                                   العمنننر، الحالنننة الاجتمايينننة، الراتننند، مننندة الخدمنننة، مسنننتوى 

          التعليم( 

                   الدراسات السابقة: 

                  هنندفت إلننى قيننا  أثننر   :  (    2022                       دراسللة )البللوري والعللامري،

                                                      الننولاء التنظيمنني بأبعنناده )الننولاء العنناطفي، الننولاء المسننتمر، 

                                                        الننولاء اذخنقنني( فنني أداء العنناملين فنني البنننو  اليمنيننة بأمانننة 

                                                        العاصمة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وايتمدت 

  (    322                                             يلننى الاسنننتبانة لعمنننع البياننننات مننن ييننننة مكوننننة منننن )

                                          الدراسة إلى يدد من النتائج، كان من أهمهنا:               مفردة، وتوصلت 

                                                وجننننود أثننننر اي دلالننننة إحصننننائية لننننءداء التنظيمنننني فنننني أداء 

                                                   العنناملين، ووجننود مسننتوى مرتفننع مننن الننولاء التنظيمنني وجنناء 

                                                    أيلننى تحقننق لب عنندي )الننولاء اذخنقنني، الننولاء العنناطفي( وأقننل 

    كنان                                                        تحقق لب عد )الولاء المستمر(  كما أن مستوى أداء العناملين 

     ً                                                      مرتفعًا، وأيلى تحقق لب عد الالتزام التنظيمني، وأقنل تحقنق لب عند 

                الر ا الوظيفي  

                     أجريننت الدراسننة لاختبننار   :  (Vu,et. al, 2024       دراسللة )

                                                          العنقة بين الثقافة التنظيمية وولاء الموظفين في جامعة هنانوي 

ً            الصنايية  بالإ افة إلى الم، تكشل الدراسة أيضًا ين الندور                                            

                                       ينننز العمنننل، والر نننا، والعنقنننات منننع الرؤسننناء،            الوسنننيط لتحف

                                                           والعنقات مع الزمنء في العنقة بين الثقافة التنظيمية والولاء  

                                                          واستخدمت الدراسة البيانات اذولية المتمثلة بنالمنهج المسنحي، 

  (    322                                               واستخدمت الاستبانة التي وزيت يلى يينة مكونة منن )

       ، وبعنند SEM                                        مفننردة، واسننتخدمت الدراسننة النمننوا  الهيكلنني 

                                                       جمع البيانات ومعالعتها أظهنرت: أن هننا  ينقنة تناسنبية بنين 

                                                       الثقافنننة التنظيمينننة وولاء المنننوظفين، )الننندافع للعمنننل، الر نننا، 

                                               ً    العنقنات منع الرؤسنناء، والعنقنات منع الننزمنء(  ووسنيطاً فنني 

                                                        ً    هكه العنقة فيما بينها، فالثقافة التنظيمية هي اذقوى يموماً فني 

    ء                  التأثير يلى الولا

                      هنندفت الدراسننة إلننى بيننان   :  (    2020                   دراسللة )كللاوف، وف لللي،  

                                                   دور تنمينننة المنننوارد البشنننرية فننني تحقينننق النننولاء التنظيمننني، 

                                                      وللتمكن من إثبات الم استخدم المننهج الوصنفي المسنحي، وتنم 

                ( ، ومنن النتنائج   57                                      توزيع الاستبانة يلى موظفي قسم التفتيش )

ً       ً  بنندي اهتمامًننا ياليًننا                                        التنني تننم التوصننل  إليهننا: إن قسننم التفتننيش ي          

                                       ً               بتنمينننة المنننوارد البشنننرية، فهنننو يمتلنننم كنننادراً يمتننناز بامتنكننن  

                                                     الخبرات والمهارات، ولنديها برننامج متطنور لتندريد وتطنوير 

                                                     العنناملين بصننورة دوريننة ومسننتمرة، ولدينن  اسننتراتيعية ياليننة 

                                                          للتنميننة، متمثلننة بننالبنى التحتيننة المتميننزة والإجننراءات الإداريننة 

                                      كل وا ن ، ويتعلنى منن خنن  الاهتمنام بالعمنل               التي تبنديها بشن

 "                        ً                                الكي ينعك  بدوره ايعابياً يلى الولاء التنظيمي لدى العاملين

                                 هدفت إلى دراسة العنقة بنين النككاء   :  (    2020             دراسة )الفلاح،

                                                       الوجننداني والننولاء التنظيمنني ، واتبننع فنني هننكه الدراسننة المنننهج 

                                                     الوصننفي التحليلنني، وكانننت الاسننتبانة هنني أداة الدراسننة، كمننا 

        (مفننردة،    187                                       تكونننت يينننة الدراسننة مننن معمويننة م لفننة مننن )

                                                ً     وخلصننت النتننائج إلننى وجننود ينقننة إيعابيننة دالننة إحصننائياً بننين 

                                             من يناصر الككاء الوجداني، هما: "النويي بمشناير         ينصرين

                                                   الكات والقندرة يلنى  نبط الانفعنا " منن جهنة، ونمنوا  واحند 

 .                                                   من نماا  الولاء التنظيمي "الولاء العاطفي" من جهنة أخنرى

                                                   وفنني مقابننل الننم، لننم تننديم النتننائج وجننود ينقننة بننين يناصننر 

    ولاء                                                  الننككاء الوجننداني والنمنناا  اذخننرى للننولاء التنظيمنني "النن

                    المعياري والمستمر" 

إلنى التعنرف يلنى  هندفت( 2020دراسة )الموسومي وعبود، 

 الدور الكي تلعب  "القيادة الملهمة" وأثره يلى الولاء التنظيمني 

دراسة تطبيق  في الكليات اذهلية في محافظات الفرات اذوسط 

وتننم اسننتخدم   ،فنني  ننوء تنفيننك فر ننية البحننج وأهننداف البحننج

مكوننة منن  وتوزيعها يلى يينةإيداد استبانة لي والمنهج التحلي

: تنم التوصنل إلنى معموينة مفنردة، وبعند تحلينل البياننات (32)

أهمها  إن القيادة الملهمة لها أثر يلى ولاء العاملين   ،من النتائج

   في الكليات الخاصة ذن القائد الملهم يمتلم حزمة م ثرة

           مقتننرح لرفننع                     هنندفت إلننى بننناء تصننور  (    2017              دراسللة )العللود ،

                                                     درجة الولاء التنظيمي لندى أيضناء هيئنة التندري  بالعامعنات 

                                                        السننعودية فنني  ننوء أبعنناد القيننادة العامعيننة الخادمننة، ولتحقيننق 

                    وايتمند يلنى الاسننتبانة    ،                               النم اسنتخدم الباحنج المننهج الوصنفي

ً   ( يضنوًا    885                                           كأداة الدراسة التي طبقت يلى يينة مكوننة منن )     

                           لنتننائج، أهمهننا: يتننوفر الننولاء                     م     ، وخلصننت الدراسننة لعننددم مننن ا

                                                        التنظيمي لدى اذفراد بدرجة مرتفعنة، وتمنار  القينادات أبعناد 
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         التعنناطل، -                                              القيننادة الخادمننة الخمسننة )التنظننيم الإداري، الإيثننار

                                                      التمكين، بناء المعتمع( بدرجة متوسنطة، ولا توجند فنروق اات 

                                                    دلالننة إحصننائية بننين متوسننط إجابننات أفننراد العينننة يننن البعنند 

                                                     بناء المعتمع، ووجود ينقنة طردينة بنين أبعناد القينادة      الخام

                                                         الخادمة والولاء التنظيمي، وتقديم التصور المقترح لرفع درجة 

                                          الولاء التنظيمي لدى أيضاء هيئة التدري     

 :                            التعليق على الدراسات السابقة

                                            منننن خنننن  اسنننتعراض الدراسنننات السنننابقة نعننند أن جمينننع 

              ولكننن تننم ربطهننا    ،              الننولاء التنظيمنني                        الدراسننات السننابقة تناولننت 

                                كمنننا كاننننت جمينننع الدراسنننات فننني بيئنننات    ،               بمتغينننرات مختلفنننة

                                                       مختلفننة  وتتشنناب  الدراسننة الحاليننة مننع الدراسننات السننابقة فنني 

                             إلا أنهنننا تتمينننز بربطننن  بالعوامنننل    ،                      تناولهنننا للنننولاء التنظيمننني

                                                       الشخصية للعاملين بعامعة صنعاء، وككلم تختلل أبعناد النولاء 

                             حيج تتمثنل بند )الاسنتعداد للعمنل    ،                 ي الدراسة الحالية          التنظيمي ف

                                                   والرغبننة فنني الاسننتمرار فنني العمننل والر ننا والايتننزاز(، كمننا 

                                                 تتشننناب  منننع أغلننند الدراسنننات فننني اسنننتخدام المننننهج الوصنننفي 

                                                        التحليلننني واسنننتخدام الاسنننتبانة كنننأداة لعمنننع البياننننات، إلا أنهنننا 

        الحالينة                                                تختلل في معتمع ويينة الدراسة حيج اهتمت الدراسنة 

               جامعة صنعاء     -                          بالعاملين في كلية التربية 

كما أن الدراسة الحالية استفادت منن الدراسنات السنابقة فني 

إثنننراء الإطنننار العنننام، وبنننناء أداة الدراسنننة، وتحديننند منهعينننة 

الدراسنننة واذسننناليد الإحصنننائية المسنننتخدمة، وتفسنننير النتنننائج 

 وتحليها  

                         منهجية البحث، وإجراءاته:

        المنهج:

                                                يندر  هكا البحج  نمن البحنوث الوصنفية، التني تسنتهدف 

                                                  وصل ظاهرة معينة وتحليلهنا، ومعرفنة خصائصنها بنناء يلنى 

                                                   جمع البيانات، وخضويها للتحليل، ممنا يسنايد فني اسنتخنص 

                                                    النتنننائج، والبياننننات، والننندلالات المترتبنننة يلنننى العنقنننة بنننين 

        المنناهج                                                     متغيرات الدراسة، والعنقة بينهما إا إن  يعد من أنسد

                                                          العلمية المنئمة لهكه الدراسة؛ لمعرفة مستوى الولاء التنظيمني 

        الحزمنننة         اسنننتخدمت     وقننند                             لننندى العننناملين فننني جامعنننة صننننعاء، 

                        لمعالعة بيانات الدراسة   SPSS           الاجتمايية        للعلوم          الإحصائية

                     مجتمع وعينة الدراسة:

                                                   شننمل معتمننع الدراسننة العنناملين )إداريننين وأكنناديميين( فنني 

                        يينننة الدراسننة يينننة قصنندية              الننيمن، وكانننت   - ء          جامعننة صنننعا

                                          ( مفنردة، التني رآهنا البناحثون مناسنبا للحصنو    33          مكونة من )

         إمكانيننة                                          يلننى معلومننات لتحقيننق هنندف الدراسننة، وبننناء يلننى 

        معلومنننات   ال                                           التوصنننل إلنننيهم، والنننكي رأى البننناحثون أن لنننديهم

                                           المطلوبة التي تسايد في تحقيق أهداف البحج

            أدا  البحث:

                                               البنناحثون بتصننميم اسننتبانة لتحقيننق هنندف البحننج، الننكي     قننام 

                                                   يتمثننل فنني التعننرف يلننى الننولاء التنظيمنني وينقتنن  بالعوامننل 

                                               الشخصنننية لننندى العننناملين فننني جامعنننة صننننعاء، وقننند تكوننننت 

                                                          الاستبانة في صنورتها النهائينة بعند التحكنيم، وتنم اختبنار إثبنات 

                            المصداقية من قسمين كما يلي:

 .                      لديمغرافية لعينة البحج                     القسم اذو : الخصائ  ا -

  (   31                                                  القسننم الثنناني: يتعلننق بقيننا  متغيننرات الننولاء التنظيمنني ) -

                                                     فقرة، مقسمة يلنى ثنثنة محناور: )الرغبنة فني اسنتمرار العمنل 

                                                    مننع الكلينننة، الرغبننة فننني اسننتمرار العمنننل فنني الكلينننة، الر نننا 

                   والايتزاز بالكلية( 

  د                                                  كمنا تنم اختيننار مقينا  ليكنرث الخماسنني لبينان آراء أفننرا    

                                             يينة البحج حو  العبارات الواردة في الاستبانة 

                            الصدق والثبات لأدا  الدراسة:

                                                 للتأكد من الصدق الظاهري، فقند تنم ينرض الاسنتبانة يلنى 

                                                    معموية من المحكمين من اوي الخبرة منن اذكناديميين بهندف 

                                              التأكنننند مننننن سنننننمة صننننياغة العبننننارات، والفقننننرات، ومنننندى 

                        لءهننداف اذساسننية للدراسننة،                               ومنءمتهننا، وللتأكنند مننن تغطيتهننا

                                                          وتم التعديل بناء يلى منحظناتهم، كمنا تنم اسنتخدام اختبنار ألفنا 

                    ( لمعرفننننة ثبنننات فقننننرات Cornbach's Alpha         كرونبنننا  )

ً                                الاستبانة، ومصداقيتها إحصائياً، فإاا كانت قيمة معامل ألفا أقل                              

                                               ، فنإن مصنداقية قائمنة الاسنتبانة تكنون  نعيفة، بينمنا  %60   من 

                           تعنند المصننداقية مقبولننة، وإاا    %70    إلننى    %60    بننين          إاا كانننت 

                      فتعنند أداة البحننج جينندة،    %80    إلننى    %70                   كانننت قيمننة ألفننا بننين 

                  ، فالمصنننداقية تكنننون  %80                              بينمنننا إاا كاننننت القيمنننة أكثنننر منننن 

        مرتفعة 

 (: نتائج اختبار الفا كرونبا  ذداة الدراسة1جدو  )

 درجة المصداقية Alphaقيمة الثبات  عدد الفقرات الأدا 

 0.938 0.879 31.00 يلى مستوى الفقرات

 0.916 0.838 3.00 يلى مستوى المحاور

 0.772 0.596 9 المحور اذو 

 0.871 0.759 10 المحور الثاني

 0.862 0.743 12 المحور الثالج
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                  معامننل الثبننات ذداة           ( أن قيمننة  1                    يتضنن  مننن العنندو  رقننم )

                (، وهكا يعني أن  %    3 85                                  جمع البيانات بشكل يام كانت بنسبة )

                      ً                              نسننبة الثبننات مرتفعننة جننداً، وكانننت نسننبة المصننداقية لإجابننات 

                                     (، وهننكا يعننني أن درجننة مصننداقية الإجابننات  %    8 33        العينننة )

                                              ً               مرتفعة، مما يشير إلى أن النتائج التي سترد لاحقاً قابلنة للتعمنيم 

   ج               يلى معتمع البح

                  الأساليب الإحصائية:

                                باسننتخدام برنننامج التحليننل الإحصننائي           البيانننات          تننم تحليننل

(SPSS) ،   ولتحقيق أهداف الدراسنة، واختبنار الفر نيات، فقند                                             

                                                 تم استخدام يدة أساليد إحصائية، المتمثلة في الآتي:

                           التكرارات، والنسد المئوية  - 1

                                                المتوسنننطات الحسنننابية، والانحرافنننات المعيارينننة لمعرفنننة  - 2

                              مستوى فعالية الولاء التنظيمي  

       لمعرفنننة   (Cronbach's Alpha)                    اختبنننار ألفنننا كرونبنننا   - 3

                         ثبات، ومصداقية الاستبانة 

                                                  معامل ارتباط )بيرسنون( لقينا  درجنة العنقنة الارتباطينة  - 2

                                   بين الولاء التنظيمي بعناصره الثنثة 

                                          لثننائي لبينان أثنر المتغينرين يلنى آراء أفنراد                تحليل التبناين ا - 7

                           العينة حو  محاور الاستبانة 

                                             الانحننننندار البسنننننيط، والمتعننننندد بنننننين النننننولاء التنظيمننننني،  - 6

                                ويناصره، لقيا  القدرة التنبئية 

                                                   وقنننند اسننننتخدام التقنننندير اللفظنننني لتفسننننير النتننننائج المتعلقننننة 

                                    بالإحصاء الوصفي، والم وفقا لما يأتي:

 (: التقدير اللفظي لقيم المتوسطات2جدو  )

 التقدير اللفظي لمستوى الفعالية المتوسط

 منخف  جداً 8 1أقل من 

 منخف  6 2وأقل من  8 1من 

 متوسط 2 3وأقل من  6 2من 

 يا م  2 2وأقل من  2 3من 

 يا م جدِاً  7حتى  2 2من 

           ومناقشتها:              نتائج التحليل 

                                                                تم في هكا القسم تحليل نتائج متغيرات الدراسة، وبحسد أسئلة البحج 

                         المتغيرات الديموغرافية: - 1

                                                                                                                       تتسم مفردات العينة بعدد من الخصائ ، حددتها نويية المتغيرات الديموغرافية التي تناولتها الدراسة، ويمكن تو يحها فيما يلي:

               : متغير النوع:   ا أولاا 

 التكرار، والنسبة المئوية لعدد المشاركين في العينة بحسد النوع(: 3جدو  )

 النسبة المئوية التكرار النوع

 52.7 49 اكر

 47.3 44 أنثى

 100.0 93 الإجمالي

                                                  ، ويعنز البناحثون النم إلنى أن نسنبة التعلنيم العنالي فني  %    5 72                                       ( أن معظنم أفنراد العيننة منن النككور بنسنبة  3                     يتبين من العدو  رقم )

                                                                                                                  العمهوريننة اليمنيننة أيلننى بننين الننككور مقارنننة الإننناث، بالإ ننافة إلننى التوظيننل الإداري حيننج إن الننككور أيلننى منننهم مقارنننة بالإننناث، 

    %    3 25                  والإناث كانت بنسبة 

ا: المسمى الوويفي: ا                 ثانيا       

 (: التكرار، والنسد المئوية لعدد المشاركين في العينة بحسد المسمى الوظيفي2جدو  )

 النسبة المئوية التكرار الوويفيالمستوى 

 65.6 61 أكاديمي

 34.4 32 إداري

 100.0 93 الإجمالي

    %    2 32                           ، يليها فئة الإداريين بنسبة  %    6 67                                             ( أن غالبية أفراد العينة من اذكاديميين بنسبة  2                     يتبين من العدو  رقم )

ا: متغير عدد سنوات الخدمة: ا                         ثالثا       

                                                       المئوية لعدد المشاركين في العينة بحسد يدد سنوات الخدمة                    (: التكرار، والنسبة  7      جدو  )
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 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخدمة

 43.0 40 خم  سنوات وأقل

 38.7 36 سنة 17سنوات وحتى  6من 

 18.3 17 سنة 17أكثر من 

 100.0 93 الإجمالي

 

    

                              غالبية أفراد العينة هم من فئة      ( أن  7                     يتبين من العدو  رقم )

         ، ثنم فئنة  %  23                                       سنوات الخدمة )من خم  سنوات وأقنل( بنسنبة 

  ،  %    5 38           سنة( بنسنبة     17           سنوات وحتى    6                 سنوات الخبرة )من 

    %    3 18           سنة( بنسبة     17                                يليها فئة سنوات الخدمة )أكثر من 

                               النتائج المرتبطة بالسؤال الأول:- 2

                في جامعة صنعاء؟                                      ما مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين

                                                  لمعرفنة مسنتوى الننولاء التنظيمني لندى العنناملين فني جامعننة 

                                             صننننننعاء، تنننننم حسننننناب المتوسنننننط، والانحرافنننننات المعيارينننننة 

                                                       لاسننتعابات أفننراد العينننة، وترتيبهننا بحسنند التقننديرات اللفظيننة 

   (  2                   المو حة في العدو  )

                                      ( يعنننرض نتنننائج اسنننتعابة أفنننراد العيننننة يلنننى  6         والعننندو  )

                                    اصنر النولاء التنظيمني، بحسند المتوسنطات،                مستوى فعالية ين

                                                والانحرافننات المعياريننة المحسننوبة لكننل ينصننر مننن يناصننر 

                                      الولاء التنظيمي مع التقدير، والمرتبة  

 33(: مستوى فعالية يناصر الولاء التنظيمي   حيج ن=6جدو  )

 التقدير اللفظي الانحراف المعياري المتوسط يناصر الولاء التنظيمي / إدارة اذزمات م

 يا م  0.45 3.91 الاستعداد للعمل من أجل الكلية 1

 يا م  0.57 3.76 الرغبة في استمرار العمل مع الكلية 2

 يا م  0.49 4.02 الر ا والايتزاز بالكلية 3

 يا م  0.44 3.90 الولاء الوظيفي 4

                    ً           ( أن هننا  مسنتوى ياليًنا منن النولاء  6        العندو  )    منن     يتض  

                                                   الوظيفي لدى موظفي جامعة صنعاء، حيج بلغ متوسط مستوى 

            (، كما تشير     22 2                    (، وبانحراف معياري )3.9               الولاء الوظيفي )

                                                 النتننائج إلننى أن أغلنند يناصننر الننولاء الننوظيفي حصننلت يلننى 

، وكان ينصر الر ا والايتزاز بالكلية هنو اذيلنى           م                                            تقدير يا م

                                         ، يلي  ينصر الاستعداد للعمل من أجل الكلية     22 2          متوسط بلغ  ب

        ً                                    ، وأخيراً الرغبة في العمل والاستمرار مع الكلنة     31 3       بمتوسط 

                                      ، ويقننود الننم إلننى الاسننتنتا  بننأن المننوظفين     56 3           بمتوسننط بلننغ 

                                    لديهم درجة يالية من الولاء التنظيمي 

                               اذسننلوب الوصننفي للتعننرف يلننى الننولاء         اسننتخدم       كمننا تننم 

                                           التنظيمي من خن  المحاور الثنثة الآتية، وهي:

                              الاستعداد للعمل من أجل الكلية    -

                                 الرغبة في استمرار العمل بالكلية  -

                        الر ا والايتزاز بالكلية  -

    ا                                أولاا: الاستعداد للعمل من أجل الكلية: 

 الولاء التنظيمي لدى العامليين في جامعة صنعاء في محور الاستعداد للعمل من اجل الكلية (: مستوى5جدو  )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الفقر   م

ً                   أيدّ نعاحي في هكه العامعة جزءًا من نعاحي المهني   1          ً يالي جدا   0.73 4.56    ّ                        

         ً يالي جدا   0.72 4.51                             هكه العامعة في تحقيق النعاح                                                  لدي الاستعداد لتقديم جهد أكبر من المتوقع لمسايدة  2

         ً يالي جدا   0.73 4.46                                       العمل الكي أقوم ب  ل  أولوية في حياتي   3

         ً يالي جدا   0.73 4.37            ً                      أرتاح كثيراً لتحقيق المهام الصعبة   2

ل تحقيق اذهداف الفعلية التي تحتاجها العامعة   7 ّ ِ                                            أفضِّ          ً يالي جدا   0.74 4.32   

 يالي 1.06 3.96                                ّ               مشكنت العامعة التي أيمل بها تعدّ مشكنتي الخاصة         أشعر أن   6

 يالي 1.00 3.84                                                          أنزيج إاا كنت مهتما بإنعاز يمل معين وطلد مني يمل شيء آخر     5

 يالي 1.20 3.49                                                        لي مطلق الحرية في أداء يملي بالطريقة التي أراها مناسبة   8

 منخف  1.17 2.66                                           أرغد في الانتماء إلى العامعات غير الحكومية     3

 يالي 0.45 3.91                             الاستعداد للعمل من أجل الكلية

                                 نعند أن متوسنط الموافقنة يلنى المحنور         السنابق          من العندو  

                                           وهنني درجننة موافقننة ياليننة حيننج إن العمننل هنننا يعنند       31 3    بلننغ 

   ً       ً                                            هنندفًا أساسننيًا يسننعى لنن  اذفننراد والنعنناح الننكي تحققنن  العامعننة 

                                                 ينننعك  بشننكل مباشننر وغيننر مباشننر يلننى نعنناح اذفننراد داخننل 

                                                       العامعة، وهكا اذمر الكي يععل الفرد  يسنعى لنعناح الم سسنة 

ً        ً                                  عد دورًا أساسنيًا فني نعناحهم العملني والعلمني يلنى حند        التي تل      
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                                                    ّ سننواء، وبننالعودة للعنندو  نعنند أن أيلننى الفقننرات كانننت"  أينندّ 

ً                           نعنناحي فنني هننده العامعننة جننزءًا مننن نعنناحي المهننني"،" ولنندي                         

                                                           الاستعداد لتقديم جهد أكبر من المتوقع لمسايدة هكه العامعة في 

                لوينة فني حيناتي "                                           تحقيق النعاح"، و" العمل الكي أقوم ب  ل  أو

                            ( يلى التوالي، وأقل فقرة هي     26 2   ( )    71 2   ( )    76 2        بمتوسط )

                                                    " أرغد فني الانتمناء إلنى العامعنات غينر الحكومينة" بمتوسنط 

                                       ( وهنني درجننة موافقننة منخفضننة، يلننى الننرغم مننن     66 2     بلننغ )

                                                     توسع ونعاح العامعات غينر الحكومينة، فني الفتنرات اذخينرة، 

                       معننات الحكوميننة والمسننتوى           تننناف  العا                    إلا أنهننا لننم تسننتطع أن 

                               العلمي واذكاديمي والاجتمايي

ا:  ا  ثانيا   :                               الرغبة في استمرار العمل بالكلية     

 ( مستوى الولاء التنظيمي لدى العامليين في جامعة صنعاء في الرغبة في الاستمرار بالعمل في الكلية8يبين العدو  )

 التقدير اللفظي الانحراف المعياري المتوسط الفقر  م

         ً يالي جداً  0.75 4.48                                                                 أيتقد أن الموظل يعد يلي  أن يظهر ولاءه دائما للمكان الكي يعمل في   1

         ً يالي جداً  0.77 4.43                           أشعر بالانتماء لهكه العامعة  2

         ً يالي جداً  0.76 4.43                                     أشعر بأنني حري  يلى مصير هكه العامعة  3

         ً يالي جداً  0.91 4.32                                            أفتخر أمام الآخرين بأنني يضو في هده العامعة   2

     يالي 1.14 3.94                                         المكان الكي أيمل في  يناسد خبرتي وم هنتي  7

     يالي 1.04 3.69                                                                  ستكون سعادتي بالغة إاا ما قضيت بقية حياتي الوظيفية في هكه العامعة  6

     يالي 1.15 3.63              فرصة يمل أخرى                                          أفضل العمل في هكه العامعة حتى لو أتيحت لي   5

      متوسط 0.98 3.37                                                      أنا مستعد لقبو  أي يمل لكي احتفظ بعملي في هكه العامعة  8

3  
                                                                      هنالنم أسنلوب تواصنل او اتعناهين بننين إدارة الم سسنة والعناملين منن خنن  وسننائل 

                                                            الاتصا  المختلفة، مثل: الاجتمايات، الحفنت، اللقاءات، الندوات 
      متوسط 1.28 2.94

      منخف  1.27 2.41                                                        توفر لي العامعة من المزايا ما لا توفره غيرها من العامعات   12

     يالي 0.57 3.76                                  الرغبة في استمرار العمل مع الكلية

                                                       من العدو  السابق نعد أن متوسط الموافقنة يلنى المحنور بلنغ) 

                                                    ( ، وهي درجة موافقة يالية، ولكنها اذقل بين المحناور،     56 3

         أيتقننند أن                                           وبنننالعودة للعننندو  نعننند أن أيلنننى الفقنننرات كاننننت" 

                                                    الموظنل يعنند يلين  أن يظهننر ولاءه دائمننا للمكنان الننكي يعمننل 

                أشعر بأنني حري    "    "،                             أشعر بالانتماء لهكه العامعة      " ،"     في 

            "  بمتوسننننننننننننطات                     يلننننننننننننى مصننننننننننننير هننننننننننننكه العامعننننننننننننة

    أننا                                  ( يلى التوالي، وأقنل الفقنرات هني "     32 2  ()    23 2  ()    28 2 )

     " "                                                   مستعد لقبو  أي يمل لكي احنتفظ بعملني فني هنكه العامعنة

                                                وهنالننننم أسننننلوب تواصننننل او اتعنننناهين بننننين إدارة الم سسننننة 

     مثننننل:    ،                                      والعنننناملين مننننن خننننن  وسننننائل الاتصننننا  المختلفننننة

        تننوفر لننني       "و "                                      جتمايننات، الحفننننت ، اللقنناءات ، النننندوات  الا

  "                                                  العامعنننة منننن المزاينننا منننا لا تنننوفره غيرهنننا منننن العامعنننات

                    ( يلنى التنوالي، ونعند     21 2  ()    32 2  ()    35 3               بمتوسطات بلغت )

                                                      أن الفقرة اذخيرة هي اذقل، وبدرجة موافقة منخفضنة، وقبنو  

          يتناسد مع                                              أي يمل داخل العامعة لنحتفاظ بعملي بالعامعة لا 

                                                     مسننتوى النندكتور العننامعي أو العنناملين والننم لغينناب التواصننل 

                                                   داخنننل العامعنننة والنننندوات والحفننننت والمينننزات، أمنننا الفقنننرة 

                                                     اذخيننرة فتكنناد تكننون معدومننة فنني العامعننات الحكوميننة إاا مننا 

                                                  قورننت بالعامعننات الخاصننة التنني تحنناو  جننكب أكبننر ينندد مننن 

                           الدكاترة والمعلمين إليها  

ا:  ا  ثالثا   :                    رضا والاعتزا  بالكلية  ال     

 ( مستوى الولاء التنظيمي لدى العامليين في جامعة صنعاء في الر ا والايتزاز بالكلية3العدو  )

 المتوسط الفقر  م
الانحراف 

 المعياري

 التقدير

 اللفظي

         ً يالي جدا   0.92 4.51         الإنتاجية                                                   ايتقد أن اهتمام الم سسة بالموظفين سيسايد يلى زيادة   1

         ً يالي جدا   0.72 4.39                                   احترم القوانين ذنها توجهني وترشدني  2

         ً يالي جدا   0.89 4.33                                             أصب  أكثر إنتاجية حين أحصل يلى ترقيات وحوافز  3

         ً يالي جدا   0.97 4.28                                       برأي الزيادة في اذجر سيزيد من إنتاجيتي  2

 يالي 0.86 4.19                                     ينقات اجتمايية داخل وخار  نطاق العمل                             يتي  لي يملي في العامعة بناء   7

 يالي 1.09 4.09                                                                         لو تم زيادة راتبي مع بقاء نف  اذيما  المطلوبة مني سأشعر بحما  أكبر للعمل  6

 يالي 0.98 4.04                                       من خن  هكا العمل أشعر بأنني أحقق طموحي  5

 يالي 1.02 3.68                                              أشعر بوجود روابط أخوية ومحبة داخل هكه العامعة  8

 يالي 1.10 3.67                             أن قيمي وقيم العامعة متشابهة  3

 منخف  1.14 2.56                                                  قد أتر  العامعة لمعرد تغيرات بسيطة في و عي الحالي   12

 منخف  1.17 2.35                                                                     أحصل يلى دخل معزي مقابل يملي في العامعة مما يشععني يلى الاستمرار فيها   11

 منخف  1.02 2.10         العاملين                               هنا  يدالة في توزيع المهام يلى    12
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 يالي 0.49 4.02                       الرضا والاعتزا  بالكلية

                          أن الر نننا والايتنننزاز بالكلينننة      نعننند                 منننن العننندو  السنننابق   

           ( حينج سنبقت     22 2                                  حصل يلى درجة موافقنة يالينة بمتوسنط )

                                                         الإشارة إلى  أن الايتزاز بالكلية هو أمر توفره العامعة، حينج 

                                                    إن الننندكتور والموظنننل فننني العهنننات التعليمينننة العلينننا، مثنننل: 

ً       ً                              العامعات يناولون تقديرًا ياليًا لدى المعتمع، اذمر الكي يشنعر                       

         ايتقنند أن                                    الر ننا، حيننج كانننت أيلننى الفقننرات، هنني"       المننرء ب

  و  "                                                    اهتمننام الم سسننة بننالموظفين سيسننايد يلننى زيننادة الانتاجيننة

             بنرأي الزينادة      "،و"                                       "احترم القوانين؛ ذنهنا تنوجهني وترشندني

  (     71 2            "، بمتوسنننننطات)                         فننننني اذجنننننر سنننننيزيد منننننن إنتننننناجيتي

                قند أتنر  العامعنة                             ( يلى التوالي وأقل الفقنرات "    28 2  ()    33 2 )

         أحصننل يلننى       "،و"                              رد تغيننرات بسننيطة فنني و ننعي الحننالي   لمعنن

                                              دخننل معننزي مقابننل يملنني فنني العامعننة ممننا يشننععني يلنننى 

                               هننننا  يدالنننة فننني توزينننع المهنننام يلنننى       "،و"               الاسنننتمرار فيهنننا

               ( يلننى التننوالي،     12 2  ()    37 2  ()    76 2            " بمتوسننطات )          العنناملين

ً                                ويظهر لننا أن هننا  قصنورًا لندى العامعنة فني أجنور العناملين                       

                                         أنهننا لا تتناسنند مننع و ننعهم اذكنناديمي، والمهنننام          فيهننا حيننج 

                                                         الموكلة إليهم، وتعد اذقنل إاا منا قورننت منع العهنات المشنابهة 

                                                     لهننا فنني القطايننات الخاصننة، أو العهننات الحكوميننة الخارجيننة، 

                                                            كما أن يدالة توزيع المهام يلى العاملين تعد أحد المشاكل التني 

        لبي يلننى                                           ظهنرت لنندى العنناملين فنني العامعننة، وأثننرت بشننكل سنن

                      مستوى الر ا لديهم    

                                                       النتائج المرتبطة بالسؤال الثلاني: هلل توجلد علاقلة ذات دلاللة 

            ( بللين مسللتوى α = < 0.05                        إحصلائية عنللد مسللتوى دلالللة )

                                                اللللولاء التنظيملللي للللدى العلللاملين فلللي جامعلللة صلللنعاء وبلللين 

         ، المسلللمى       الخبلللر                                  المتغيلللرات الشخصلللية ا)تيلللة: )النلللوع،

          الوويفي(؟

                                      الارتباطية بين الولاء التنظيمي ويناصنره،         العنقة       لاختبار 

                                                    فقنند تننم اسننتخدام معامننل بيرسننون لاختبننار العنقننة الارتباطيننة 

                 فإن الارتباط يكنون   (Zikumnd, et al., 2013)            ً بينها، ووفقاً 

ً             قوينناً إاا كننان مسنناوياً، أو أكبننر مننن           ً         ، ومتوسننطاً إاا كننان  %  52    ً               

          ً            ، ومنخفضاً ما دون الم  %  63 و   %  31.          يتراوح بين

 ( نتائج اختبار ارتباط بيرسون ذجمالي الر ا والولاء التنظيمي10جدو : )

 متغيرات الارتباط
 معامل ارتباط بيرسون

 التفسير اللفظي
 0.05مستوى الدلالة عند  درجة الارتباط

إجمالي الر ا 

والولاء 

 التنظيمي

 ارتباط إيعابي قوي 0.00 **844. الاستعداد للعمل من أجل الكلية

 ارتباط إيعابي قوي 0.00 **877. الرغبة في استمرار العمل مع الكلية

 ارتباط إيعابي قوي 0.00 **898. الرضا والاعتزا  بالكلية

                                    ( يتض  أن مستوى الارتباط إيعنابي طنردي  8 )        العدو    من 

              م                                 قنننوي بمسنننتوى ينننا م بنننين النننولاء التنظيمننني ويناصنننر النننولاء 

                                                  التنظيمنني، حيننج يظهننر لنننا أن مسننتوى الارتبنناط بننين الننولاء 

                                                     التنظيمنني مننع الاسننتعداد للعمننل مننن أجننل الكليننة، والرغبننة فنني 

                                                        استمرار العمل مع الكلية والر ا والايتزاز بالكلية هي درجنة 

  (     8 83     ( و ) %    5 85    (، ) %    2 82                     بنناط ياليننة، حيننج بلغننت )   ارت

              يلى التوالي  

                                                النتللللائج المرتبطللللة بالسللللؤال: هللللل توجللللد علاقللللة ذات دلالللللة 

            ( بللين مسللتوى α = < 0.05                        إحصلائية عنللد مسللتوى دلالللة )

                                                اللللولاء التنظيملللي للللدى العلللاملين فلللي جامعلللة صلللنعاء وبلللين 

                   ، المسمى الوويفي(؟      الخبر         )النوع،

                                سنن ا  تننم اسننتخدام اختبننار ت لمعرفننة                 للإجابننة يننن هننكا ال

                                         الفروق بين آراء العينة بحسد متغير النوع 

 ( اختبار ت لمعرفة الفروق بين آراء العينة بحسد متغير النوع11جدو : )

 N Mean النوع
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 
 القرار الاحصائي

 أجل الكلية الاستعداد للعمل من
 0.50 3.92 49 اكر

0.23 91 0.82 
لا يوجد فروق 

 0.38 3.90 44 أنثى إحصائية

 الرغبة في استمرار العمل مع الكلية
- 0.59 3.74 49 اكر

0.33 
91 0.74 

لا يوجد فروق 

 0.56 3.78 44 أنثى إحصائية

 الر ا والايتزاز بالكلية
- 0.55 4.00 49 اكر

0.37 
91 0.71 

يوجد فروق  لا

 0.41 4.04 44 أنثى إحصائية

 إجمالي الر ا والولاء الوظيفي
- 0.48 3.89 49 اكر

0.20 
91 0.84 

لا يوجد فروق 

 0.39 3.91 44     أنثى إحصائية

      27 2                                             من العدو  السابق نعند أن مسنتوى الدلالنة أكبنر منن 

                     لا توجنننند فننننروق اات دالننننة          ، أي أننننن   %  37             يننننند درجننننة ثقننننة 

                                            إحصائية بين أفراد العينة تعزى لمتغير النوع 

                                                النتللللائج المرتبطللللة بالسللللؤال: هللللل توجللللد علاقللللة ذات دلالللللة 

            ( بللين مسللتوى α = < 0.05                        إحصلائية عنللد مسللتوى دلالللة )
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                                                     الولاء التنظيمي لدى العلاملين فلي جامعلة صلنعاء وبلين )نلوع 

          الوويفة(؟

                     اسنننتخدام اختبنننار ت تسنننت                          للإجابنننة يلنننى هنننكا السننن ا  تنننم 

                                                      لمعرفة الفروق بين آراء العينة بحسد متغير نوع الوظيفة 

 ( اختبار ت لمعرفة الفروق بين آراء العينة بحسد متغير نوع الوظيفة12جدو : )

               القرار الاحصائي N Mean Std. Deviation t df Sig. (2-tailed)              الوصف الوويفي

                             الاستعداد للعمل من أجل الكلية
 0.39 3.97 61 أكاديمي

 لا توجد فروق 0.054 91 1.95
 0.53 3.78 32 إداري

                                  الرغبة في استمرار العمل مع الكلية
 0.57 3.91 61 أكاديمي

 توجد فروق 0.001 91 3.51
 0.48 3.49 32 إداري

                       الر ا والايتزاز بالكلية
 0.40 4.09 61 أكاديمي

 لا توجد فروق 0.105 91 1.66
 0.61 3.89 32 إداري

                            إجمالي الر ا والولاء الوظيفي
 0.39 3.99 61 أكاديمي

 توجد فروق 0.005 91 2.89
 0.49 3.72 32      إداري

      27 2                                             من العدو  السابق نعند أن مسنتوى الدلالنة أكبنر منن 

                         أننننن  لا توجنننند فننننروق اات دالننننة      ، أي  %  37             يننننند درجننننة ثقننننة 

                                                         إحصائية بين أفراد العينة تعزى لمتغير نوع الوظيفة في محور 

                                                       الاستعداد للعمنل منن أجنل الكلينة، والر نا والايتنزاز بالكلينة، 

                                                   بينما ظهرت فروق فني محنور الرغبنة فني اسنتمرار العمنل منع 

                                                      الكلية والولاء النوظيفي، حينج نعند أن اذكناديميين أكثنر ر نا 

                     في مقارنة بالإداريين         وولاء وظي

                                                النتللللائج المرتبطللللة بالسللللؤال: هللللل توجللللد علاقللللة ذات دلالللللة 

            ( بللين مسللتوى α = < 0.05                        إحصلائية عنللد مسللتوى دلالللة )

                                                اللللولاء التنظيملللي للللدى العلللاملين فلللي جامعلللة صلللنعاء وبلللين 

   (؟      الخبر  )

                                               يلننى هننكا السنن ا  تننم اسننتخدام اختبننار تحليننل التبنناين         للإجابننة

  .      اذحادي

 ( اختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق بين اراء العينة بحسد متغير الخبرة13جدو : )

ANOVA 
 

Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

القرار 

 الاحصائي

الاستعداد للعمل من 

 أجل الكلية

Between Groups 0.143 2 0.071 

 Within Groups 18.293 90 0.203 فروقلا توجد  0.705 0.351

Total 18.435 92 
 

الرغبة في استمرار 

 العمل مع الكلية

Between Groups 0.344 2 0.172 

 Within Groups 30.031 90 0.334 لا توجد فروق 0.599 0.516

Total 30.376 92 
 

الر ا والايتزاز 

 بالكلية

Between Groups 0.134 2 0.067 

 Within Groups 21.725 90 0.241 لا توجد فروق 0.758 0.278

Total 21.859 92 
 

إجمالي الر ا والولاء 

 الوظيفي

Between Groups 0.166 2 0.083 

 Within Groups 17.632 90 0.196 لا توجد فروق 0.655 0.425

Total 17.798 92 
 

                                                  منن العندو  السنابق يظهنر لننا أن مسنتوى الدلالنة أكبنر منن 

                          ، أي لا توجننند فنننروق اات دالنننة  %  37             ينننند درجنننة ثقنننة       27 2

                            إحصائية تعزى لمتغير الخبرة 

                                                النتللللائج المرتبطللللة بالسللللؤال: هللللل توجللللد فللللروق ذات دلالللللة 

     اصللر                                                  إحصللائية بللين أفللراد العينللة نحللو الللولاء التنظيمللي، وعن

                                                       )الاستعداد للعمل من أجلل الكليلة، الرغبلة فلي اسلتمرار العملل 

                                               ملللع الكليلللة، الرضلللا والاعتلللزا ( فلللي جامعلللة صلللنعاء تعلللزى 

                               لمتغيري النوع والمسمى الوويفي؟

 والمسمى الوظيفي النوعلمتغيري ( لقيا  الفروق بين آراء أفراد العينة لنستعداد للعمل من اجل الكلية 12جدو  )

 Type III الاستعداد للعمل من اجل الكلية

Sum of 

Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

القرار 

 Mean النوع الاحصائي
Std. 

Deviation 
N 

 اكر

 29 0.39 4.03 أكاديمي

0.005 1 0.01 0.03 0.87 
لا توجد 

 فروق
 20 0.61 3.76 إداري

Total 3.92 0.50 49 

لا توجد  0.07 3.35 0.66 1 0.658 32 0.39 3.92 أكاديمي أنثى
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 فروق 12 0.37 3.83 إداري

Total 3.90 0.38 44 

النوع * 

والمسمى 

 الوظيفي

 61 0.39 3.97 أكاديمي

0.178 1 0.18 0.91 0.34 
لا توجد 

 فروق
 32 0.53 3.78 إداري

Total 3.91 0.45 93 

                                                                                                                       من العدو  السابق نعد أن  لا توجد فروق معنوية بين آراء أفراد العينة في محور الاستعداد للعمل من أجنل الكلينة لمتغينر الننوع منع 

         27 2                                           ، حيج إن مستوى المعنوية الظاهر لنا أكبر من     27 2          ونسبة خطأ    %  37                             المسمى الوظيفي يند مستوى ثقة 

 أفراد العينة للرغبة في استمرار العمل مع الكلية لمتغيري النوع والمسمى الوظيفي ( لقيا  الفروق بين آراء17جدو  )

                                  الرغبة في استمرار العمل مع الكلية

        المتغير

Type III 

Sum 

of Squares 

df 
Mean 

 Square 
F Sig. 

       القنننننننننننننرار 

        الاحصائي
Dependent Variable: 

 Mean      النوع
Std. 

Deviation 
N 

    اكر

 29 0.52 3.99        أكاديمي

 0.65 0.21 0.06 1 0.061      النوع
       لا توجنننننننننند 

     فروق
 20 0.51 3.39 إداري

Total 3.74 0.59 49 

     أنثى

 32 0.61 3.83 أكاديمي
المسمى 

 الوظيفي
2.998 1 3.00 10.33 0.00 

توجد 

 فروق
 12 0.38 3.66 إداري

Total 3.78 0.56 44 

 

 61 0.57 3.91 أكاديمي
النوع * 

 المسمى
0.915 1 0.91 3.15 0.08 

لا توجد 

 فروق
 32 0.48 3.49      إداري

Total 3.76 0.57 93 

                                                     من العدو  السابق نعد أن  لا توجد فروق معنوية بنين آراء 

                                                         أفننراد العينننة فنني الاسننتعداد للعمننل مننع الكليننة لمتغيننر النننوع مننع 

  ،     27 2          ونسننبة خطننأ    %  37                             المسننمى الننوظيفي يننند مسننتوى ثقننة 

     ، مننع       27 2                                         حيننج إن مسننتوى المعنويننة الظنناهر لنننا أكبننر مننن 

         فإن هنا     %  32                                       منحظة أن  في حا  تم خف  درجة الثقة إلى 

    ً                                                 فروقًنا معنوينة بنين الننوع والمسنمى النوظيفي، حينج إن الإننناث 

                                                     الإداريننات كننن أكثننر ر ننا واسننتعداد للعمننل مننع الكليننة مقارنننة 

                  بالككور الإداريين 

 سمى الوظيفي( لقيا  الفروق بين آراء أفراد العينة للر ا والايتزاز بالكلية لمتغيري النوع والم16جدو  )

 الر ا والايتزاز بالكلية

 المتغير

Type III 

Sum of 

Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

القرار 

 الاحصائي

Dependent Variable: 

 Mean النوع
Std. 

Deviation 
N 

 اكر

 29 0.40 4.16 أكاديمي

 0.39 0.75 0.17 1 0.167 النوع
لا توجد 

 فروق
 20 0.67 3.77 إداري

Total 4.00 0.55 49 

 أنثى

 32 0.40 4.02 أكاديمي
المسمى 

 الوظيفي
0.511 1 0.51 2.28 0.13 

لا توجد 

 فروق
 12 0.44 4.09 إداري

Total 4.04 0.41 44 

النوع * 

والمسمى 

 الوظيفي

النوع *  61 0.40 4.09 أكاديمي

المسمى 

 الوظيفي

 32 0.61 3.89      إداري توجد فروق 0.03 4.94 1.11 1 1.107

Total 4.02 0.49 93 

                                                                                                                       من العدو  السابق نعد أن  توجد فروق معنوية بين آراء أفراد العينة حو  محور الر ا والايتزاز بالكلية لمتغير النوع مع المسمى 

                        ، كمنا يظهنر لننا أن الإنناث     27 2                                        حينج إن مسنتوى المعنوينة الظناهر لننا أقنل منن    ،      27 2          ونسنبة خطنأ    %  37                      النوظيفي ينند مسنتوى ثقنة 

ً                                   الإداريات كن أكثر رً ى وايتزازًا بالكلية مقارنة بالككور الإداريين           ً                    

                                                                                                 ( لقيا  الفروق بين آراء أفراد العينة للر ا والولاء التنظيمي لمتغيري الدراسة النوع والمسمى الوظيفي  15      جدو  )

 والولاء التنظيميإجمالي الر ا 

 المتغير

Type III 

Sum of S 

quares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

القرار 

 Mean النوع الاحصائي
Std. 

Deviation 
N 

لا توجد  0.64 0.21 0.04 1 0.038 النوع 29 0.34 4.06 أكاديمي اكر
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 فروق 20 0.56 3.64 إداري

Total 3.89 0.48 49 

 أنثى

 32 0.42 3.92 أكاديمي
المسمى 

 الوظيفي
1.179 1 1.18 6.71 0.01 

توجد 

 فروق
 12 0.30 3.86 إداري

Total 3.91 0.39 44 

 

النوع  61 0.39 3.99 أكاديمي

*المسمى 

 الوظيفي

0.656 1 0.66 3.74 0.06 
لا توجد 

 فروق
 32 0.49 3.72      إداري

Total 3.90 0.44 93 

                                                     من العدو  السابق نعد أن  لا توجد فروق معنوية بنين آراء 

                                                         أفننراد العينننة فنني الاسننتعداد للعمننل مننع الكليننة لمتغيننر النننوع مننع 

  ،     27 2          ونسننبة خطننأ    %  37                             المسننمى الننوظيفي يننند مسننتوى ثقننة 

   منننع       27 2                                         حينننج إن مسنننتوى المعنوينننة الظننناهر لننننا أكبنننر منننن 

         فإن هنا     %  32                                       منحظة أن  في حا  تم خف  درجة الثقة إلى 

    ً                                                 فروقًنا معنوينة بنين الننوع والمسنمى النوظيفي، حينج إن الإننناث 

                                                     الإداريننات كننن أكثننر ر ننا واسننتعداد للعمننل مننع الكليننة مقارنننة 

                                                 بالننننككور الإداريننننين، ويعننننز البنننناحثون الننننم إلننننى إن الإننننناث 

ن أكثنر بالو نع الاجتمنايي النك               ي يمنحن  العمنل              َّ                          الإداريات يهتمَّ

                                                 فنني م سسننة تعليميننة كبيننرة داخننل المعتمننع واذسننرة، بعكنن  

                                              الننننككور الننننكين يننننرون الو ننننع المننننادي أهننننم مننننن المسننننتوى 

                                                  الاجتمننايي مقارنننة بالإننناث، والإننناث اذكاديميننات أقننل ر ننا 

                                                       مقارنننة بالننككور اذكنناديميين، وقنند يعننود هننكا إلننى الفننوارق فنني 

                       اث مقارننة بالنككور تعناه                                    العمل أو إلى التمييز التي  تظهنر للإنن

                                 المناصد التي تمن  أو الامتيازات  

                                                      كما بين العدو  السابق أن  لا توجد فروق اات دالة معنوينة 

                                                       بين أفراد العينة تعنزى لمتغينر المسنمى النوظيفي والننوع حنو  

                              إجمالي الر ا والولاء الوظيفي  

                                                     النتلائج المرتبطللة بالسلؤال الثالللث: هللل توجلد علاقللة تنبئيللة - 5

                                                  فسيري( ذات دلالة إحصائية بين مسلتوى اللولاء التنظيملي،   )ت

                                                 وعناصلللر  )الاسلللتعداد للعملللل ملللن أجلللل الكليلللة، الرغبلللة فلللي 

                                                  اسللتمرار العملللل مللع الكليلللة، الرضلللا والاعتللزا ( فلللي جامعلللة 

               صنعاء اليمنية؟

                                                 للإجابننة يننن هننكا السنن ا  الثالننج، فقنند تننم إجننراء اختبننار 

                 للعنقننة بننين الننولاء                                       الانحنندار المتعنندد لاختبننار مسننتوى التفسننير

                  التنظيمي ويناصره 

                                                        الانحدار المتعدد: تم إجراء اختبار الانحدار المتعدد من خن   - أ

      الآتي:

                                                الإنحننندار المتعننندد للعنقنننة بنننين النننولاء التنظيمننني وجمينننع - 1

                                                         يناصره، لمعرفنة القندرة التنبئينة، والتفسنيرية لعمينع العناصنر 

       ( يو ن    18 )                                         معتمعة يلى مستوى الولاء التنظيمي، والعندو  

     الم 

 (: نتائج معامل الانحدار المتعدد التفسير للعنقة بين الولاء التنظيمي ويناصره18جدو  )

(B) (2R)درجة التفسير متغيرات الانحدار تاقيمة بي   الدلالة اللفظية (27 2مستوى الدلالة ) 

الننننننننننولاء 

 التنظيمي

 الكليةالاستعداد للعمل من أجل 

32 3% 

 دالة 222 2 369.

 دالة 222 2 435. الرغبة في استمرار العمل مع الكلية

 دالة 222 2 339. الر ا والايتزاز

            ( أن معادلننة   18                                    يتضنن  مننن البيانننات الننواردة فنني العنندو  )

                                      مننن التغيننرات الحاصننلة فنني المتغيننر التننابع    %    3 32        الانحنندار 

               ، ويظهنننر لننننا أن  %  37                              )النننولاء التنظيمننني( ينننند درجنننة ثقنننة 

                                        الاسللتعداد للعمللل مللن أجللل الكليللة، الرغبللة فللي             المتغيننرات ) 

    رات            ( هني المتغين                                       استمرار العمل ملع الكليلة، الرضلا والاعتلزا 

  ،     27 2                                              المن ثرة، حيننج كاننت مسننتوى الدلالنة معنويننة، أقنل مننن 

                                                     أي أننن  يمكننن قننراءة الدلالننة يلننى الشننكل التننالي: التحسننن فنني 

                                                    ينصر الاسنتعداد للعمنل منن أجنل الكلينة  بدرجنة واحندة ين دي 

               ( منننع ثبنننات بننناقي      363 2                           إلنننى تحسنننين النننولاء التنظيمننني ب)

  العمنل منع الكلينةفي الرغبة في اسنتمرار                    المتغيرات، والتحسن 

  (      237 2 )  النولاء التنظيمني                               بوحدة واحدة ي دي إلى التحسن فني 

                                               منننع ثبنننات بننناقي المتغينننرات، والتحسنننن فننني يناصنننر الر نننا 

                                                 والايتنننزاز بالكلينننة يننن دي إلنننى تحسنننين النننولاء التنظيمننني ب 

                          ( مع ثبات باقي المتغيرات      333 2 )

ً                                            وبننناءً يلننى الننم، يمكننن القننو  إن هنننا  ينقننة اات دلالننة      

                                                ئية بننين يناصننر الننولاء التنظيمنني )الاسننتعداد للعمننل مننن     إحصننا

                                                     أجننل الكليننة، الرغبننة فنني اسننتمرار العمننل مننع الكليننة، والننرض 

                                                والايتزاز( ومستوى الولاء التنظيمي في جامعة صنعاء 

  :          الاستنتاجات

           الاسنتنتاجات                   توصنل البناحثون إلنى                     من خن  نتائج الدراسة

         التالية:

          م           بمستوى يا م لندى منوظفي                            هنا  مستوى ر ا وولاء تنظيمي -

                         : )الاستعداد للعمنل منن أجنل                              جامعة صنعاء في العناصر الثنثة
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                                                          الكلية، الرغبة في استمرار العمل مع الكلية، الر ا والايتزاز 

                                      ومستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين(

                                       ظهننننرت ينمننننات الرغبننننة العارمننننة لنننندى المننننوظفين   -

 .       أهدافها                                      بالاستمرار في العمل لدى العامعة وتحقيق 

             المزايننا التنني                                    ً    كمننا أشننارت النتننائج إلننى أن هنننا   ننعفًا فنني  -  

                                                         توفرها العامعة للعاملين فيها، وغياب التواصنل داخنل العامعنة 

                                                    وغياب النندوات والحفننت والمينزات، اذمنر النكي أدى بندوره 

                                                    إلننى انخفنناض الرغبننة فنني الاسننتمرار بالعمننل مننن أجننل الكليننة، 

ً                                             وأخيننرًا ظهننر أن انخفنناض النندخل المعننزي مقابننل العمننل فنني      

                              توزيع المهام يلى العناملين خفن                              العامعة، وانعدام العدالة في 

                                   من الر ا والولاء التنظيمي للعاملين 

                                               لا توجنند فننروق جوهريننة، واات دلالننة إحصننائية بننين آراء     -

      وظهنرت                                               أفراد العينة حسند متغينر الننوع والمسنمى النوظيفي، 

                                                      فروق في محور الرغبة في استمرار العمنل منع الكلينة والنولاء 

ً       ً  أكثننر رً نى وولاءً وظيفيًننا                               النوظيفي حينج نعنند أن اذكناديميين        ً       

                  مقارنة بالإداريين 

                                               لا توجنند فننروق جوهريننة، واات دلالننة إحصننائية بننين آراء     -

                                                        أفراد العينة حسد متغير الخبرة والمسمى الوظيفي، وقند يكنون 

                                                   السنبد فني النم يعنود إلنى أن كنل مسنتوى إداري ينظنر لن  منن 

   ننة                                                      زاوية مس وليات ، وككلم لم تظهنر أي فنروق بنين أفنراد العي

                      بحسد المسمى الوظيفي  

                                                توجنند فننروق جوهريننة بننين آراء أفننراد العينننة حننو  محننور   -

                                                       الر ا والايتزاز بالكلينة لمتغينر الننوع منع المسنمى النوظيفي، 

ً           حيج ظهر لنا أن الإنناث الإدارينات كنن أكثنر رً نى وايتنزاز                                         

                                                           بالكلية مقارنة بالككور الإداريين، ويعزو الباحثون النم إلنى أن 

ن أكثر بالو نع الاجتمنايي النكي يمنحن            الإناث الإدا          َّ                                  ريات يهتمَّ

                                                  العمننل فنني م سسننة تعليميننة كبيننرة داخننل المعتمننع واذسننرة، 

                                                   بعكنن  الننككور الننكين يننرون الو ننع المننادي أهننم مننن المسننتوى 

                        الاجتمايي مقارنة بالإناث 

                                              توجننند ينقنننة اات دلالنننة إحصنننائية بنننين النننولاء التنظيمننني   -

                   اصننر الننولاء التنظيمنني                                ويناصننره، ممننا يعكنن  أن التحسننن بعن

                                                       يساهم في مستوى ودرجة الولاء التنظيمي لدى العاملين بدرجة 

                                                      يالية، كما أشارت النتنائج إلنى أن يناصنر النولاء تسنهم بشنكل 

                                                          فعا  في زيادة الولاء التنظيمي مما يتطلد من العامعة التركيز 

        يليهما 

          التوصيات:

التننني توصنننلت إليهنننا الدراسنننة،            الاسنننتنتاجاتوبنننناء يلنننى 

 يوصي الباحثون بالآتي: 

إنشاء بيئة تنظيمية يشعر بها الموظل أن  مالم للمنشنأة  .1

ولننني  معنننرد موظنننل، ويتمثنننل النننم بتنننوفير بيئنننة آمننننة 

وخلنننق تواصنننل مننع الموظنننل والمنننرؤو  فننني  .للموظننل

 .العامعة وفت  قنوات الحوار والنقاش بينهم

إقامننننة بيئننننة يمننننل مفتوحننننة يننننتم فيهننننا تبنننناد  الآراء  .2

حنو  العمنل ومخطنط سنيره، ومنن  الموظنل والمنحظات 

الشعور بأن  صناحد قنرار وأهمينة كبينرة فني سنير أهنداف 

 .العامعة

تقديم المكافنتت، والحنوافز للمنوظفين بعند تحقينق إنعناز  .3

ملمننو  فنني العمننل، فننكلم يرسننو مفهننوم الننولاء الننوظيفي 

 .ويحفزهم يلى الإنعاز أكثر

بيننهم غر  أس  القيم واذخنق فني نفنو  المنوظفين  .2

وبين بعن ، وتعناه العامعنة التني يعملنون بهنا ينن طرينق 

 .إنشاء اذندية والندوات المتواصلة

الاسننتمرار بممارسننة، وتطبيننق يمليننة الننولاء التنظيمنني  .5

من قبل العامعة بايتبارها أداة إدارينة مهمنة تسنايدها يلنى 

 التكيل مع بيئتها الداخلية، والخارجية 

ى القيننام بمزينند مننن تشننعيع العنناملين فنني العامعننة يلنن .8

البحننننوث، والدراسننننات حننننو  تفعيننننل الننننولاء التنظيمنننني، 

والاسننتفادة مننن خبننرات النندو  اذخننرى المتقدمننة فنني هننكا 

 المعا  

الاسننتعانة بخبننراء، ومتخصصننين مننن خننار  العامعننة؛  .7

 لنستفادة من خبراتهم في معا  الولاء التنظيمي 

 التوزيع العاد  للمنوظفين ومهنامهم وفنق اختصاصناتهم .7

 .ورغباتهم

 المراجع: 

(  2222البننوري، مصننطفى ننناجي والعننامري، يبننده أحمنند  ) -

أثر الولاء التنظيمي في أداء العاملين دراسة ميدانية فني البننو  

معلننة جامعننة صنننعاء للعلننوم اليمنيننة بأمانننة العاصننمة صنننعاء  

    783-776(، 2)1، الإنساني

معلنة ة  دراسنة تحليلين-(  الولاء التنظيمني2222در، محمد  ) -

   363-372(، 2)16، العلوم الاجتمايية

(  تصننور مقتننرح لرفننع 2218العننودة، إبننراهيم بننن سننليمان  ) -

درجة الولاء التنظيمي لندى أيضناء هيئنة التندري  بالعامعنات 

المعلنننة السنننعودية فننني  نننوء أبعننناد القينننادة العامعينننة الخدمنننة  

  28-1(، 12)5، الدولية التربوية المتخصصة

(  النننولاء التنظيمننني 2222النننرحمن أحمننند  )الفننننح، يبننند  -

وينقتنن  بالننككاء الوجننداني لنندى يينننة مننن العنناملين فنني دولننة 

  .(4)48معلننننننة العلننننننوم الاجتماييننننننة الكويننننننت

https://doi.org/10.34120/jss.v48i4.2533 

دور تنمينة المنوارد  ( 2222كناظم، زينند وفضنلي، إيمنان  ) -

البشننرية فنني تحقيننق الننولاء التنظيمنني دراسننة اسننتطنيية لقسننم 

 الريادة للما  والايما ، معلة .التفتيش / دائرة صحة الرصافة

1(1 ،)93 -.75

https://doi.org/10.56967/ejfb2020124 

https://doi.org/10.34120/jss.v48i4.2533
https://doi.org/10.56967/ejfb2020124
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