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 الملخص

                        مستشىى  الصىماد فى  مظافظىة    فى            للعىاملي           التنظيمى                             أثىر غىط ا العمىل على  الالتى ا                            هذه الدراسة إلى  التعىرف على        تهدف                      

    على                   والمسىم  الى فيى   ،     بىرة                ، عىدد سىن ات ال                  المسىت   التعليمى    ،     نى       : ال   بى                                              ، ومعرفة أثر المتطيرات الديم غرافية متمثلة      عمران 

     عينىة        أفىراد                              اسىتبيان خىال لجمىل البيا ىات مى        إعىداد                                          ولتظقيق أهداف الدراسة واختبار فرغياتها تى    ،         التنظيم           والالت ا             غط ا العمل

ً  ( م فىاً،    301                              الدراسة الت  بلغ عدد أفرادها )   ،                                 ( م  إجمال  الاسىتبيا ات الم ععىة % 1 .  30                          ( استبا ة، شكلت ما  سبته )  31 )           وت  معالجة        

                                                                    لأبعاد غط ا العمل )ابيعة العمل، صرا  الدور ، غم ض الدور ، عبء العمىل(                      أثر ذي دلالة إحصائية                         وت صلت الدراسة إل  وج د

                     غط ا العمل والالتى ا      ظ         دراسة                                                                          التنظيم ، وكذلك عد  وج د فروق ذات دلالة إحصائية بي  وجهات  ظر أفراد عينة ال             عل  الالت ا 

                     غىىط ا العمىىل والالتىى ا      ظىى         دراسىىة                                  حصىىائية بىىي  وجهىىات  ظىىر أفىىراد عينىىة ال               فىىروق ذات دلالىىة إ         مىىل وجىى د  ،       للنىى                 التنظيمىى  تعىى   

   مى      قل                                          كا ت قي  مست   الدلالة المظس بة للمتطيرات أ و   ،                 والمسم  ال فيى   ،     برة              عدد سن ات ال  و  ،                 لمست   التعليم   ل               التنظيم  تع  

  .   (    0.00 )        معن ية         قيمتها ال

                   نظيم  ، المستشى  .                        غط ا العمل ، الإلت ا  الت                    الكلمات المفتاحية : 

 

The Impact of Work Stress on Organizational Commitment of Workers at Al-Samad Hospital in 

Amran Governorate – "Case Study" 

Mojahed Yehya Saleh Al-Mashriqy 
dr.mojahed.almashriqy@gmail.com 

Business Administration – College of Commerce & Economics – Amran University - Yemen 

Abstract  

 This study aims to identify the impact of work stress on the organizational commitment of workers at 

Al-Samad Hospital in Amran Governorate and to Know the effect of demographic variables 

represented by : Gender, Educational level, years' experience, Job title on work pressures and 

organizational commitment . To achieve the objectives of the study and test hypotheses, a special 

questionnaire was developed to gather data from a sample, which contained (103) employees. The 

number of valid questionnaires was subject (93), representing (90.3%) of the total questionnaires 

distributed . The study found a statistically significant effect of the dimensions of work stress (nature 

work, role conflict, role ambiguity, workload) on organizational commitment, as well as the absence of 

statistically significant differences between the viewpoints of the sample members . The study towards 

work pressures and organizational commitment is attributed to gender, with presence of statistically 

significant differences between the views of the study sample members towards work pressures and 

organizational commitment due to educational level, years of experience, job title, and the values of 

the level of significance calculated for variables were less than their moral value (0.05) . 
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                                  المبحث الأول : الإطار العام للدراسة

       مقدمة:  - 1- 1

       الظيىاة   فى        المهمىة        الظى اهر   مى          التنظيمى         الالت ا   ُ  يعُد

          بشكل خال،                           والمنظمات بما فيها الصظية     عا ،     بشكل        البشرية

ً                 ً حيث يعتبىر عنصىراً        ويعى ع          التنظيميىة       الأهىداف     يظقىق      ً حي يىا

                      والعىاملي ، ويمثىل حلقىة                   بىي  إدارة المنظمىة       والثقىة         الاسىتقرار

           ويرتكى  على              فى  المنظمىة،          وا ىدماجه          العىاملي        ارتبىاا    مىد 

     جهى د    بىذ                     وقب لهىا، والرغبىة فى         المنظمىة    داف   بأهى       الإيمىان

      فيها.        والبقاء                 إغافية ف  العمل،

        الي ميىة        الظيىاة   مى       يتجى أ  لا     ً جى ءاً        الضىط ا       وتعتبىر

             التجىاوع عنهىا    أو         مسىبباتها      تجاهىل     يمكى   لا     لىذلك       للبشىر،

 ً     ومىا          متطلباتهىا        واعديىاد       الظيىاة     تعقىد          بعىد عيىادة       ً وخص صىا

                ومت اصل ف  جميل     سريل      وتطير         مستمرة،       ت ترات   م         يرافقها

                        العال  ي منا هذا اعدادت       يشهده    لما                ً والمجالات، و ظراً         الن اح 

             ومتن عىة سىببت             بيئة متسارعة   ف            ومتطلباته        الأفراد      حاجات

      مسىت      على                          الآثىار النىسىية والاجتماعيىة   مى        مجم عىة     معها

           والمنظمات.       الأفراد

                     لآخر، وتنتج عنها آثار    فرد   م       العمل           ت تلف غط ا و

    إلى                    تىدفعه  غىط ا العمىل   مى       فمىنه        سىلبية،      وأخىر         إيجابيىة

       ىسىية      بآثىار     عليىه     تعى د   مى       ومىنه        الهمى ،     وشىظذ       الإ جىاع

    على       تىثثر           غىط ا العمىل   أن    إلى                        وسىل كية سىلبية، بالإغىافة

       أدائهى                    التأثير تد   مست      هذا      مظاهر    أه     وم          العاملي      أداء

             تظقيىق المهىا     فى     بىءء                          فىالكثير مى  العىاملي  لىديه         المهنى ،

        وا  ىىاض        العمىل،   عى        الطيىا                           المطل بة، وعيىادة فى  معىدلات

          المعن ية.      الروح   ف 

   مىى        العديىىد    إلىى                      العىىاملي  بالمستشىىىيات       ويتعىىرض

                          والإداريىىة المتعلقىىة بالعمىىل،            والاجتماعيىىة        النىسىىية       الضىىط ا

      تتطلىب    عمىل     جهى د        ويبىذل ن        إ سىا ية     خدمىة       يقدم ن          فالعاملي 

             أيىىا  الإجىىاعات     خىى        العمىىل                       لسىىاعات ا يلىىة وإغىىافية، و

   عى           العىاملي      تعى        ليليىة       مناوبىة         وأن هنىا     كمىا         الرسىمية،

ً                   الظاجىة الاجتماعيىة، ً أيضىا    مى      غىط ا               ي اجىه العىاملي    قىد     

     غىط ا     ي لىد               ذلك م  شىأ ه أن   كل          ومرافقيه،             أقار  المريض

ً      تىثثر ً سىلبا           التمريضىية         الرعايىة     جى دة            عطىائه  وعلى     على      

         المقدمة.

            أن يثثر عل      يمك             لضط ا العمل         العاملي      تعرض   إن

                           العامل ن ااقاته  فى  مظاولىة      سيبذ     حيث                   الت امه  التنظيم ،

    هذه   أن        إل  ذلك      ويضاف                مل هذه الضط ا ،        والتكيف        السيطرة

           وعىد  الدقىة                         بالت تر والاحتراق النىس                    الضط ا تسبب الشع ر

    على             هىذه الدراسىة        ، وترك          المطل بة       المها        وتأدية      الأداء   ف 

    لىد          التنظيمى                 على  مىد  الالتى ا            غىط ا العمىل    أثىر    فهى 

         الدراسىات               حيث أشارت بعض                مستشى  الصماا ،   ف          العاملي 

      لضىط ا           آثار سىلبية     وج د    إل             هذا الم غ              والأبظاث ح  

                           أشارت دراسات أخىر  بىأن غىط ا       ىسه      ال قت    وف         العمل ،

        الالتى ا       ً        ً    أثىراً إيجابيىاً على     لهىا     يكى ن   أن          مى  الممكى       العمىل

 .         للعاملي        نظيم    الت

                                              وعليه تسع  هذه الدراسة إلى  البظىث فى  م غى   أثىر 

                                       بأبعىىاده المدروسىىة: ) ابيعىىة العمىىل ، صىىرا             غىىط ا العمىىل

                  الالتى ا  التنظيمى                                    الدور، غم ض الدور، وعبء العمىل( على 

  .         للعاملي  

                          مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :  - 2- 1

        الجسىمية          الاسىتجابات   مى      جملىة      العمىل     غىط ا      تعىد  

   مىل                      تتناسىب متطلبىات العمىل        عنىد عىد        وتظىدث  ،           والا ىعاليىة

   فى         صع بة       م اجهة     وعند           العاملي  ،       وحاجات       ووسائل      قدرات

         العىاملي                       حل المشك ت الت  ت اجه    عل             وعد  القدرة        العمل ،

           يصىب  مسىت              للعمىل، بظيىث        وفهمهى                تتعلىق بىأدائه       والتى 

          م  شع ره       يقلل                          مست   العمل المطل   ، مما   م     أقل       أدائه 

   أن    م(    6102        )مصطفى،       دراسة     بينت           العمل، كما     ظ           بالالت ا 

     يعى د                        الالت ا  التنظيم  ، وذلك       أبعاد    عل             العمل تثثر      غط ا

                   وغى ح الىدور الى فيى       : عىد              الأسىبا ، منهىا   م        العديد    إل 

       العمىل،     وعىبء             وغمى ض الىدور،    ،      الىدور      وصىرا         للىىرد،

     تطى ر      وعىد              بيئات العمىل،             الأفراد داخل    بي         الع قات       وابيعة

             بالمستشىىيات        المتمثىل       الصىظية        ال ىدمات     قطا                ال فيىة ، ويعد

               العاملي  الذي             العمل لتن        لضط ا      عرغة              أكثر المجالات   م 

   فىى                     المجىىا  ، فالعىىامل ن     هىىذا   فىى        الأفىىراد   مىىل         يتعىىامل ن

               الضىط ا النىسىية    مى         متىاوتة       لدرجات        يتعرغ ن            المستشىيات

        الاهتمىىا       بعىىد           إذ يشىىعرون        بالعمىىل،          المتعلقىىة            والاجتماعيىىة

      واحىدة                      ال ىدمات الصىظية تعتبىر   ف        فالعمل          والتقدير،         والتظىي 

ً       تتضىم            المهى  التى    مى             أكثىر، ولىذا        وغىط ا      كثيىرة      ً مهامىا

          والالت ا            غط ا العمل         مست يات              الدراسة معرفة     هذه       ستظاو 

       ال ص      أجل                                 لد  العاملي  ف  مستشى  الصماا م          التنظيم 

   أن      أمل       مناسبة                         العاملي  وال روج بت صيات    لة   لظا    وصف     إل 

         التنظيمى         الالتى ا         مى  عىد      الظىد   فى                       يك ن لها الأثر الإيجاب 

 .                               ف  مستشى  الصماا بمظافظة عمران          العاملي      لد 

        الدراسىة    هىذه      مشىكلة      صىياغة                   ً     وبص رة أكثر تظديداً يمك 

  :       التال        الرئيس        التساؤ    ف 

                 المدروساة: )طبيعاة         بأبعااد             ضاغوط العمال    أثار   ماا  - 0- 6- 0

                                               العمال، صاراا الادور، ضماود الادور، وعامل العمال( علاى

                                    للعاملين في مستشافى الصاماط فاي محافظاة                  الالتزام التنظيمي

           إلىى  مجم عىىة       الىىرئيس        التسىىاؤ             ويمكىى  بلىى رة       عمااران  

 :        التالية         الىرعية         التساؤلات

                                 مسىىىت   غىىىط ا العمىىىل لىىىد  العىىىاملي  فىىى      مىىىا  - 0- 0- 6- 0

                                مستشى  الصماا ف  مظافظة عمران ؟

                 لىىد  العىىاملي  فىى                   الإلتىى ا  التنظيمىى        مسىىت      مىىا  - 6- 0- 6- 0

        عمران ؟           ف  مظافظة        الصماا        مستشى 
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            ف  استجابات                  ذات دلالة إحصائية      فروق      ت جد   هل  - 3- 0- 6- 0

   ُ   تعُىىى                           العمىىىل والالتىىى ا  التنظيمىىى       غىىىط ا     لأثىىىر          المبظىىى ثي  

           التعليمى ،         المسىت          النى  ،   : )        المتمثلىة              الديم غرافية           للمتطيرات

  ؟   (       ال فيى          والمسم          ال برة،           عدد سن ات

 :              أهمية الدراسة   - 3- 1

    هىا       م غى          تناولهىا    خى     مى         أهميتها        الدراسة      تكتسب

                                         العمىل وأثىره على  الالتى ا  التنظيمى  ل رتقىاء      بضط ا      يتعلق

                 مستشىى  الصىماا فى     فى          للعىاملي         الى فيى       الأداء       بمسىت  

       جا بي    م         الدراسة           أهمية هذه      تناو                      مظافظة عمران ، ويمك 

 :    هما 

      ت ويىد   فى         العمليىة       الأهميىة     تكمى          العملياة:        الأهمياة  - 0- 3- 0

                                      مستشى  الصماا ف  مظافظة عمران بت صيات   ف           المسثولي 

       وتقىدي            غىط ا العمىل       مسىببات    على        التعىرف    على       تسىاعد

  ،    فيه        الإيجاب                     والتركي  عل  الجا ب        سلبياته              مقترحات بت ف 

 .      العمل      تجاه       تنظيم              ي لق الت ا      بما

      إثراء   ف        مساهمة        الدراسة    هذه    تعد         العلمية:       الأهمية  - 6- 3- 0

      علميىة                               الم غ   ، وبالتال  تعتبر إغىافة     بهذا        العربية        المكتبة

     أخىر         قطاعىات   ف               دراسات مماثلة          عل  تقدي          الباحثي       تساعد

. 

 :        الدراسة        أهداف  - 5- 1

      الكشىف       مظاولىة   فى         الدراسىة     لهىذه        الرئيس       الهدف      يتمثل

                             الالتازام التنظيماي للعااملين فاي     علاى      العمال     ضاغوط    أثر     ع  :

    خى     مى      وذلىك  ،       عماران           فاي محافظاة        الصاماط        مستشافى

 :    عل         التعرف

        مستشىىى     فىى           العىىاملي      لىىد        العمىىل      غىىط ا       مسىىت    - 1- 4- 1

  .       عمران           ف  مظافظة        الصماا

        مستشىى     فى           العىاملي      لىد           التنظيمى          الإلت ا        مست    - 2- 4- 1

  .       عمران           ف  مظافظة        الصماا

     لأثىىر                           فىىروق فىى  اسىىتجابات المبظىى ثي           مىىد  وجىى د  - 3- 4- 1

ً                    والالت ا  التنظيم        العمل      غط ا ً وفقا                         للمتطيرات الديم غرافيىة      

          ال بىىرة ،       سىىن ات            التعليمىى  ،         المسىىت     ،       النىى     : )             المتمثلىىة بىى 

  .   (       ال فيى          والمسم 

                           النموذج المعرفي للدراسة :   - 4- 0

                                                   يتك ن  مى ذج الدراسىة مى  المتطيىر المسىتقل والمتمثىل فى  

                                                          غط ا العمل والمتطير التابل المتمثل ف  الالت ا  التنظيم  فى  

                                                   مستشى  الصماا ف  مظافظة عمران ، والشىكل التىال  ي غى  

      ذلك :
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 النموذج المعرفي لدراسة أثر ضغوط العمل على الالتزام التنظيمي –( 1شكل )
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 :              فرضيات الدراسة  - 5- 1

                                      إل  تساؤلات وأهىداف الدراسىة، والااى   على           بالاستناد

                        الدراسة الظالية كالتال         فرغيات                           الدراسات السابقة، ت  صياغة

: 

  :   (H1       الأولى )        الرئيسة        الفرضية  - 1- 5- 1

 ≥ α    1010 )       الدلالاة          عند مستوى        إحصائية     دلالة   ذو    أثر     يوجد

                  طبيعاة العمال، صااراا (                        العماال بأبعااد  المدروساة         ( لضاغوط

                 الإلتازام التنظيماي                                   الدور، ضماود الادور، عامل العمال( علاى

                                            العاملين في مستشفى الصماط في محافظة عمران .

  :   (H2         الثانية )        الرئيسة        الفرضية  - 2- 5- 1

      آراء      ظىىر      وجهىىة    مىى         إحصىىائية     دلالىىة    ذات          ت جىىد فىىروق

   ُ   تعُىى                              العمىىل علىى  الالتىى ا  التنظيمىى       غىىط ا     لأثىىر           المبظىى ثي 

           التعليمى ،         المسىت          الن  ،   : )         المتمثلة               الديم غرافية           للمتطيرات

  . (       ال فيى          والمسم          ال برة،       سن ات

                   الدراسات السابقة :  - 4- 1

        النفساية                  م( بعناوان: الصاةبة    2223      )سابع،        دراساة  - 1- 6- 1

                        العمل والالتزام التنظيمي      ضغوط    بين       العةقة   في     وسيط       كمتغير

       العاماة         التجارياة        باالبنو          العااملين    علاى              دراساة تطبيقياة –

            الدقهلية .         بمحافظة

         المباشىرة     وغيىر         المباشىرة          التىأثيرات     قيىا     إلى       البظىث    هىدف

    عىبء        الىدور،     صىرا         الىدور،     غمى ض  :        العمىل     غط ا      لأبعاد

          العىىااى ،        الالتىى ا   :        بأبعىىاده         التنظيمىى         الالتىى ا     علىى       الىىدور

        النىسىىية        الصىى بة      ت سىىيء    عبىىر  ،           المعيىىاري   ،           الاسىىتمراري

    خى      مى      وذلىك        التظىدي،        الىتظك ،            المسئ لية،      تظمل  :          بأبعادها

          الدقهليىة        بمظافظة        العامة          التجارية        بالبن           العاملي     عل         تطبيقها

     سىلب       معن ي       مباشر    أثر     وج د    إل        البظث       تائج       ت صلت    وقد  ،

        للأبعىاد    كىان    حىي    فى          العىااى ،         الالتى ا      على       العمىل      لضىط ا

         الالتى ا     على      سىلب       معنى ي    أثىر      الىدور     عىبء       الىدور،     صىرا 

    على        معنى ي    أثىر       العمىل       لضىط ا    يكى    لى       بينمىا            الاسىتمراري،

     على       العمىل     غىط ا      أبعىاد        لتىأثير        بالنسبة    أما  ،         المعياري        الالت ا 

       إيجاب       معن ي    أثر      الدور      لعبء    كان     فقد         النىسية،       الص بة       أبعاد

      الىدور       لطمى ض     كىان    حىي     فى          والتظدي،          المسئ لية     تظمل     عل 

       الصى بة   أن        النتىائج     أكىدت     كما  ،       التظك     عل         إيجاب       معن ي    أثر

 .          التنظيم         الالت ا     عل        إيجاب        معن ي       تأثير    لها    كان         النىسية

     ضااغوط                م(، بعنااوان: أثاار    2222          )العبااود ،        دراسااة  - 2- 6- 1

              البشاارية دراسااة        للمااوارد        الااوظيفي       التساار     علااى      العماال

       الماواد       لتجاارة       العامة       الشركة  -        التجارة       وزارة   في         استطةعية

       بغداد.  –         الغذائية 

                                                  هدف البظث إل  التعرف عل  مست   أثر غط ا العمىل على  

       لتجىىارة                                                 التسىر  الىى فيى  للمى ارد البشىىرية فىى  الشىركة العامىىة 

                                                        الم اد الطذائيىة، وتى  اسىت دا  المىنهج ال صىى ، وتك  ىت عينىة 

ً         ( م فىىاً، وقىد خلى   36          البظىث مى  )          أن مى فى       إلى       البظىث        

                               غىىط ا العمىىل الىى فيى  علىى  مسىىت   :                   الشىىركة يعىىا  ن مىى 

                                             غمىىى ض الىىىدور، وابيعىىىة العمىىىل ، وعىىىبء العمىىىل، وصىىىرا  

          ً                                    الىىدور، فضىى ً عىى  وجىى د أثىىر لضىىط ا العمىىل علىى  التسىىر  

                       فيى  للم ارد البشرية .   ال 

   م(     2222                                دراساااااة )عثامناااااة ، وبناااااي عبااااادالمغني،   - 3- 6- 1

            الااوظيفي لاادى         الالتاازام    علااى      العماال     ضااغوط            بعنااوان: أثاار

        الأردن .   في         الجامعية           المستشفيات       ممرضات

    على       العمىل     غىط ا    أثىر    على        التعىرف    إلى         الدراسىة     هىدفت

       واتبعىت        الأردن،    فى                     المستشىيات الجامعية   ف         ال فيى         الالت ا 

    أخىذ   تى           وتظليلهىا،         البيا ىات     ل صىف         التظليلى        ال صىى        المىنهج

                       المستشىىيات الجامعيىة فى    فى         العىام ت              جميىل الممرغىات

                 الدراسىة بالطريقىة     عينىة        واختيىار        للدراسىة       كمجتمىل      الأردن

   مى      عىال            وجى د مسىت      إلى         الدراسىة                  العشى ائية، وت صىلت

           المستشىىيات   فى                   تتعىرض لىه الممرغىات     التى       العمىل     غىط ا

        الالتى ا    مى       مرتىىل            ووجى د مسىت         الأردن،            الجامعيىة فى 

        الالتى ا    مى       مت سىىء       ومسىت                        المسىتمر لىد  الممرغىات،

             دلالىة إحصىائية   ذو     سىلب                      والمعيىاري، ووجى د أثىر        العىااى 

       ممرغىىات     لىىد         الىى فيى         الالتىى ا     علىى       العمىىل      لضىىط ا

  .         الجامعية           المستشىيات

        النفسية                  م( بعنوان: الضغوط    2222         )سويلم ،        دراسة  - 4- 6- 1

      دراساة  -                  لادى عماال الادوريات          التنظيماي         باالالتزام        وعةقتهاا

         ضرداية . –      بنورة        المدنية        للحماية         الثانوية        بالوحدة        ميدانية

       الضىط ا    بىي        الع قىة    على       الضى ء                       هدفت الدراسة إلى  تسىليء

                      عمىىا  الىدوريات بال حىىدة    لىىد          التنظيمى          والالتى ا         النىسىية

       المنهج      تطبيق            غرداية، وت      ولاية      بن رة        المد ية        للظماية         الثا  ية

         إختيىاره    تى     فىرد  (  07            الدراسىة مى  )                     ال صى  ، وتك  ت عينة

     وج د    عل                تائج الدراسة          وقد أسىرت  ،       الشامل      الظصر       بطريقة

                 النىسىية والالتى ا        الضىط ا            إحصىائية بىي      دلالىة    ذات     ع قىة

   فى        مت سىطة      درجىات     وجى د    إل         النتائج          كما أشارت          التنظيم ،

     ً      أيضىاً أفهىرت          التنظيمى ،         والالتى ا                الضىط ا النىسىية      مسىت  

      مسىت             إحصىائية فى      دلالىة    ذات     فىروق     وجى د    عىد         النتىائج

      العمىر    عىدا  ،          الاجتماعيىة              لمتطير الظالة     تع ي               الضط ا النىسية

ً      الذي ً أفهر فروقا   .               الضط ا النىسية      مست ي   ف         إحصائية           

                      م( بعنااوان: ضااغوط العماال     2214           )المعمريااة،        دراسااة  - 5- 6- 1

                                                         وعةقتها بالالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم ما بعد 

                      الأساسي بمحافظة مسقط .

                                                   هىىدفت الدراسىىة إلىى  تقىىدير غىىط ا العمىىل وع قتهىىا بىىالالت ا  

                                                       التنظيم  لد  معلم  مدار  التعلي  ما بعىد الأساسى  بمظافظىة 

                     ذوات دلالىىة إحصىىائية فىى                             مسىىقء، والتظقىىق مىى  وجىى د فىىروق 

                                                    غىىط ا العمىىل والالتىى ا  التنظيمىى  تعىى   لمتطيىىرات النىى   أو 

                                                       المثهل العلم  وسن ات ال بىرة. ولتظقيىق أهىداف الدراسىة، تى  

                                                       اعتماد المنهج ال صى ، وت صلت الدراسة إل  عدة  تىائج، مى  
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                                               أهمهىىا : وجىى د غىىط ا العمىىل بدرجىىة مت سىىطة لىىد  معلمىى  

                                   الالتى ا  التنظيمى  تىراوح بىي  المرتىىل                        التعلي  ما بعد الأساس ، 

                                                  والمت سىىىء فىىى  تقىىىدير وج دهىىىا لىىىد  معلمىىى  التعلىىىي  مىىىا بعىىىد 

                                                 الأساسىىى . وجىىىاء الترتيىىىب التنىىىاعل  لضىىىط ا العمىىىل كىىىالآت : 

                                               صرا  الىدور، فىروف العمىل، غمى ض الىدور، عىبء الىدور، 

                                                  م ءمىىة الىىدور، كمىىا أفهىىرت النتىىائج عىىد  وجىى د فىىروق ذوات 

         ً                          لعمىل تبعىاً لمتطيىرات النى   ، العمىر ،                     دلالة إحصائية لضط ا ا

               سن ات ال برة .

        المساببة        العوامال           م( بعنوان:    2213               دراسة )النقيم،   - 6- 6- 1

          الوظيفي .                 وعةقتها بالانتمال      العمل      لضغوط

    بعض          الناتج ع       العمل     غط ا      مست      عل        التعرف    ال      هدفت

       الىدور،            الىدور، غمى ض         : صىرا       ممثلىة          التنظيميىة        الع امىل

        الى فيى         الا تمىاء    على          وتأثيرها                 المادية، وع قتها      العمل      وبيئة

        الدراسة          وقد ت صلت                بمظافظة الا بار،       الصظية            ف  المثسسات

   مى       مىن ىض      مسىت               ي اجه الأاباء :     منها        النتائج   م     عدد    ال 

     ع قىة     هنىا          التعيىي ،       لظىديث         بالنسىبة                 غط ا العمىل وخاصىة

     هنىا        ً وأخيىراً         معن يىة،          وذات دلالىة          المتطيىري     بىي            سالبة ق يىة

 .        ال فيى              عل  الا تماء      العمل     غط ا        لمثشرات           تأثير واغ 

               م( بعناوان: أثار    2212           والمطارناة،          )خليفات،      دراسة  - 7- 6- 1

                  لاادى ماادير  الماادارس        الااوظيفي      الأدال         العماال فااي     ضااغوط

        الأردن .     جنو       إقليم   في         الحكومية

        الى فيى       الأداء         العمىل فى      غط ا    أثر    عل        التعرف    إل      هدفت

    وقىد  ،           جنى   الأردن         فى  إقلىي          الظك مية        المدار       مديري    لد 

ً   (   589 )         ومىديرة ،        ً ( مىديراً    663         الدراسىة )          بلطىت عينىة       ً معلمىا

   فى        الضىط ا         أن مسىت      إلى         الدراسىة          وقىد ت صىلت        ومعلمىة،

     دلالىة         فىروق ذات      وهنىا   ،       مت سىطا    كىان        المىدراء    لىد       الأداء

      الجىىنس       لمتطيىىر           العمىىل تعىى       غىىط ا               إحصىىائية لمسىىت  

    وفى   ،                 والظالة الاجتماعيىة               وال برة والعمر         التعليم          والمست  

    بمىا        المهنى       النمى   ل   فىر               الدراسىة بتى فير     أوصىت    ذلىك    غى ء

   مى     يظىد    ممىا     فعىا      بشىكل      العمىل      إدارة            المىدراء على       يسىاعد

 .     لديه        الضط ا      مست  

       العمال      ضاغوط        بعناوان:      م(،2009      العاة،      أباو       دراسة )  - 4- 4- 1

          الماديرين     علاى         تطبيقياة       دراساة  -        التنظيماي       الولال     على        وأثرها

  .     ضزة      قطاا    في          الداخلية       وزارة    في          العاملين

     عل        العمل      غط ا       مست       أثر       معرفة     إل          الدراسة    هذه       هدفت

       العمىل،       غط ا        وأسبا            المديري ،     عند          التنظيم        ال لاء      درجة

      يشىعر      الىذي       العمىل      غىط ا       مست      أن     إل          الدراسة        وت صلت

      أكثىر    هى        العمىل     عىبء     وأن       غىعيف،      ب جىه     فهىر          المديري     به

       ال لاء    م        عالية      درجة       ووج د        العمل،       بضط ا        تأثيرا         الع امل

        مىىىردات     بىىي       فىىروق      وجىى د      وعىىد            المىىديري ،     لىىد           التنظيمىى 

      تعىى            التنظيمى        الىى لاء     على        العمىىل      غىط ا     أثىىر     حى          العينىة

 .         الش صية           للمتطيرات

       ونتائج           م( : أسبا     2227                      دراسة )السعد، ودرويش،   - 9- 6- 1

           السعودية .         المراجعة     بيئة   في      العمل     ضغوط

     غىط ا             أسىبا  و تىائج    على        التعىرف    إلى         الدراسىة    هىذه     هدفت

   أو           على  أدائهى                    السىع دية، وتأثيرهىا         المراجعىة     بيئىة   فى       العمىل

    بي      ع قة     وج د    إل         الدراسة      وخلصت  ،      العمل              قراراته  بتر 

      العمىل     غىط ا                   المراجىل، وكىذلك بىي       وأداء           غىط ا العمىل

                  تىائج الدراسىة أن     كشىىت    كمىا .       المهنىة   م           المراجعي       وتسر 

       يتصاحب        ال فيى         والمرك           وال برة ،       العمر،   ف         المراجل     تقد 

        بالنسىبة    ذلىك   مى       العكىس                  بضىط ا العمىل، وعلى     أقىل      بشىع ر

     تىثثر        ً      وفيىيىاً ، حيىث       ً ومركى اً     ً      ً سىناً وخبىرةً      الأقىل          للمىراجعي 

    غ ء    وف         المهنة،   م        تسربه      وعل        أدائه     عل       العمل     غط ا

   فى      تسىه    قىد     التى              بعض الت صيات         الباحثان    قد                تائج الدراسة

   مىى       م يىىد       وإجىىراء                 المهنىى  للمىىراجعي       العمىىل     بيئىىة      تظسىىي 

 .         المراجعة       لمهنة         السل كية         بالج ا ب                  الدراسات المتعلقة

     آثاار        بعناوان:  Amin. et. al. , 2018)       دراساة )  -  12- 6- 1

   فاي       الإنقااذ     رجاال     باين         التنظيماي        الالتازام    علاى      العمال     ضاغوط

        الهند .   في             منطقة بيشاور

        الالت ا    ف       العمل     غط ا                                 هدفت الدراسة إل  التعرف عل  آثار

            الهنىد ، وقىد                    فى  منطقىة بيشىاور فى             رجا  الإ قىاذ    بي          التنظيم 

       الضىط ا    بىي       سىلبية     ع قىة     وجى د    إلى                    أشىارت أبىرع  تائجهىا

    قاذ   الإ      رجا                  كما أشارت إل  أن   ،         التنظيم                   ال فيىية والالت ا 

      كىا  ا       العمىل        مى  غىط ا      مىن ىض      مسىت     مى              الىذي  يعىا  ن

ً  ارتبااًا     أكثر       الىذي         الإ قىاذ     رجىا    أن    حىي    ف          ً       ً  والت اماً وفيىياً ،      

ً     أقىل      حققى ا      العمىل     غط ا   م     عا          م  مست         يعا  ن ً ارتبااىا         

       ً  وفيىياً .

  ، (Kaewboonchoo, et al.,2014)     دراساة  -  11- 6- 1

    لدى                للبقال في العمل       والنية      العمل     ضغوط    بين                بعنوان : العةقة

             التايةندية .           المستشفيات   في                 الممرضات العامةت

       التعرف      وايضا      العمل     غط ا      مست       قيا     ال              هدفت الدراسة

    لىد                  للبقىاء فى  العمىل       والنيىة      العمىل     غىط ا    بىي        الع قىة    الى 

      ت صلت    وقد  ،           التاي  دية           المستشىيات   ف                  الممرغات العام ت

    وان      العمل                   ا تشار عالية لضط ا      معدلات        أن هنا     إل         الدراسة

  (  %    4772  و       3079     بىي  )   مىا        سبتها       تتراوح      العمل   ف        للبقاء      النية

     ع قىة   لىه     الىذي       ال حيىد       العامىل               الدراسىة الى  أن          كما ت صلت  ،

 .       المشرف    م        يجدو ه           الدع  الذي         العمل ه    ف        للبقاء        ايجابية

 ,Swarnalatha, & Suresh Krishna)      دراسة   -  12- 6- 1

                  ضاااغوط العمااال والأدال       مساااتوى               ، بعناااوان: قيااااس(2014

        الهند .   في         السيارات      صناعة   في         الموظفات    لدى        الوظيفي

       والأداء      العمىل     غىط ا           قيىا  مسىت      الى              هىدفت الدراسىة

               فى  الهنىد ، وقىد          السىيارات      صىناعة   فى          الم فىات    لد         ال فيى 

        الش صية          للمتطيرات      تأثير   أي     وج د    عد     ال         الدراسة      ت صلت

        الدراسىة           ، كمىا كشىىت      العمىل     بضطء           عل  الإحسا           وال فيىية
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     جعلىت           بيئة العمل    وأن          ً من ىض جداً       العمل     غط ا      مست      بأن

          ا عكس على       بدوره     وهذا        ج  مري    ف        بالعمل      يظس ا        العام ت

  .      المصنل              وارتىا  أرباح        إ تاجية

                               التعقيم على الدراسات السابقة :  - 7- 1

                                          عدد م  الدراسات السابقة الت  تناولت م غ               ت  استعراض

      إثىىراء      إلىى     ً سىىعياً                        والم اغىىيل المرتبطىىة بىىه                  الالتىى ا  التنظيمىى 

                                                  الإاىىار النظىىري للدراسىىة والاسىىتىادة منهىىا فىى  التعىىرف علىى  

           غىىىط ا العمىىىل         مسىىىت يات                              المقىىىاييس المسىىىت دمة فىىى  تقيىىىي 

                             فى  بنىاء أداة الدراسىة ال عمىة         المساعدة    ، و                 والالت ا  التنظيم 

                                     والتعرف على  الأسىاليب الإحصىائية، وتىسىير                 لجمل البيا ات،

                                                         النتائج الت  أسىرت عنها الدراسة الظاليىة، وقىد تناولىت بعىض

                                غىىط ا العمىىل والالتىى ا  التنظيمىى  فىى                  الدراسىىات م غىى ع  

      دراسىىىة    ، وAmin., 2018) )          مثىىىل دراسىىىة                بيئىىىات م تلىىىىة،

        ودراسىة   ،   (    4732           )المعمريىة،       دراسىة  و  ،     (     4747         )سى يل  ، 

     غىط ا      مظى ر                          فيما تناولت دراسات أخر       ( ،     4746      )سبل، 

                                   ، بهدف الكشف ع  أبعاده وتىأثيره على               كمتطير مستقل        العمل

    مثىىل                                 الإداريىىة الأخىىر  أو مىىد  تىىأثره بهىىا،            المتطيىىرات     بعىىض

  ،   (Swarnalatha, & Suresh Krishna, 2014)      دراسىة 

 ,Kaewboonchoo)         ، ودراسة    (2009      الع ،      أب         ودراسة )

          )العبىىىى دي،          ، ودراسىىىىة    (    4770        )السىىىىعد،          ، ودراسىىىىة (2014

       تناولىىىت          ، فىىى  حىىىي      (     4736               دراسىىىة )النقيىىىب،    ، و   (    4744

             ، بهىىدف الكشىىف            كمتطيىىر تىىابل                        دراسىىات أخىىر  غىىط ا العمىىل

                                                    ع  أبعاده وعناصره وتأثيره على  بعىض المتطيىرات الإداريىة 

         ، وحبيىىب،       )عريىىق          مثىىل دراسىىة                          الأخىىر  أو مىىد  تىىأثره بهىىا،

      أ ىىه لا       لىى ح       ، فقىىد                   مىى  أهميىىة الم غىى          وبىىالرغ    ،    (    4736

             تناولىت بصى رة                          سىابقة على  المسىت   المظلى               ت جد دراسىات

  .                  ف  البيئة المظلية                               غط ا العمل والالت ا  التنظيم        مباشرة 

                                              ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :  - 4- 1

                                                تعتبىىر مىى  الدراسىىات المهمىىة فىى  البيئىىة المظليىىة التىى    - 1- 4- 1

            للعىاملي  فى                                  غط ا العمىل على  الالتى ا  التنظيمى     ثر         تتناو  أ

                                              إحد  المثسسات الصظية المهمة ف  مظافظة عمران .

                                                 تتميىى  الدراسىىة بىىالمتطيرات التىى  تىى  اعتمادهىىا وهمىىا :   - 2- 4- 1

   فىى     ن                  ( ، واللىىذان يسىىاهما                              غىط ا العمىىل ، والالتىى ا  التنظيمى  )

                     ً                          تكىى ي  صىى رة أكثىىر وغىى حاً فىى  مستشىىى  الصىىماد بمظافظىىة 

     ان .   عمر

 :                متغيرات الدراسة   - 4- 1

 :      الآت    ف     ة                    تمثلت متطيرات الدراس

                              وتمثل ف  غىط ا العمىل ، بأبعىاده                   المتغير المستقل :   - 1- 4- 1

 .                الأربعة المدروسة 

                          الالتى ا  التنظيمى  للعىاملي           وتمثل ف                    المتغير التابع :  - 2- 4- 1

 .                               ف  مستشى  الصماد بمظافظة عمران 

 :               منهجية الدراسة   -  10- 1

                ه الدراسىىىة بشىىىقيه   هىىىذ   فىىى                          اسىىىت دا  المىىىنهج ال صىىىى   تىىى  

          بتظليلهىا،       يق      ث          الظاهرة     يصف      الذي          والإحصائ (           التظليل  )

 .             أولية وثا  ية        بيا ات    م       جمعه    ت  ي    ما     عل       ً بناءً            فتىسيرها،

              مى  خى   الرجى       وتى                            المنهج الوصفي التحليلي :  - 1-  10- 1

                                                 إلىى  الكتىىب والأبظىىاث والدراسىىات والأدبيىىات المت صصىىة فىى  

  .                          الدراسة ف  جا بها النظري      أثرت                هذا المجا  الت  

   ان  ي            مىى  خىى   الاسىىتب                        الماانهج الوصاافي الإحصااائي:  - 2-  10- 1

    قىىد و  ،                                      إعىىدادها للظصىى   علىى  المعل مىىات المطل بىىة    تىى      التىى  

ً                ً الدراسة إااراً    ت    تضمن ً   ظرياً،    ، و      ً منهجيا ً      يىدا ي م و      ً ا             ، إغىافة إلى   

                   النتائج والت صيات.

                             التعريفات الإجرائية للدراسة :  -  11- 1

     حالىة     إلى      يشىير     الىذي      ال غىل    وهى   :            ضغوط العمال   - 1-  11- 1

              بىىبعض الم اقىىف       تىىأثره     بعىىد  ،                         العىىاملي  بمستشىىى  الصىىماد

     ظى            اتجاهىاته       تطييىر    إلى        تىدفعه    قىد                         النىسية أو السل كية التى 

        العمل .

        الناتجة                : مجم عة الضط ا             طبيعة العمل      ضغوط  - 1- 1-  11- 1

                                     والمسئ ليات المنااة بالعاملي  واريقة       المها    ف         التىاوت   ع 

      أهميىة     ومىد                     ال اجبىات المطل بىة ،      وتنى                  أدائهى  للأعمىا  ،

                         م  حيث الكمية والن عية .      العمل

                : مجم عىىىة الضىىىط ا               ضاااغوط ضماااود الااادور  - 2- 1-  11- 1

                      يتعىذر على  العىاملي  فى       التى        المهىا     حجى       عيىادة   عى         الناتجىة

         المظدد .      ال قت   ف          بإ جاعها                     مستشى  الصماد القيا 

        الناتجىة       الضط ا         : مجم عة               ضغوط صراا الدور  - 3- 1-  11- 1

                           داخىل المستشىى  عنىد مىا ي اجىه     يظىدث     الىذي       الصىرا    عى 

                     عند ما يق مى ن بأعمىا    أو              عمل متضاربة ،        متطلبات         العاملي 

                     م  أعماله  الأساسية .    ج ء     ليست

        الناتجىة       الضىط ا         : مجم عة                ضغوط عمل الدور  - 5- 1-  11- 1

                                يتطلب منه  إ جاعهىا فى  أوقىات غيىر       لمها          العاملي      تظمل   ع 

                                                             كافية، أو قيا  العاملي  بمها  تى ق ااقاته  ممىا يجعلهى  يعىا  ن 

                 م  غط ا مرتىعة .

     تىىدفل      التىى         الشىىديدة       الرغبىىة   :                  الإلتاازام التنظيمااي  - 2-  11- 1

                             قىرار البقىاء والاسىتمرار كأعضىاء       لات ىاذ                    العاملي  بالمستشى ، 

       تظقيىق       مى  أجىل        كبيىرة         بدافعيىة                  والإقبىا  على  العمىل          منتجىي  ،

         الأهداف .

                             : مثسسة صظية عامة، ي ىد  كافىة              مستشفى الصماد  - 3-  11- 1

                                                     أبناء مظافظىة عمىران والمظافظىات المجىاورة ، ويقىد  خىدمات 

                                         صظية متكاملة ، بطاقة استيعابية متكاملة .

                           اني : الإطار النظر  للدراسة          المبحث الث

             ضغوط العمل :  - 1- 2

  مفهوم ضغوط العمل : -2-1-1
     حى        تىدور      أ هىا    إلا           غط ا العمل         لمىه             التعريىات      تعدد     رغ 

  :     الآت            التعريىات      هذه       ، وم         المعن       ىس
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     تسىبب      سلبية        لمظى ات       الم فف        ه  تعرض              ضغوط العمل :  -

         بالإجهىاد،      شىع ره     إلى      تىثد             وجسىدية، ممىا       ىسية       مع قات   له

           ال فيىيىة ،          م  قدراتىه     لج ء       الم فف      فقدان    ذلك    عل        ويترتب

   م(    2223      )سبع،       سلب      بشكل               متطلبات وفيىته    عل       ينعكس    مما

.  

               اخت ف متطلبات   م         الناتجة             ه  الاستجابات              ضغوط العمل :  -

      والتى                  متطلبىات ال فيىىة،   مىل         وقىدراته                   المى فىي  وحاجىاته 

 ,Al-Hawajreh)      تى تره    مى       وت يىد       للم فىف       تهديىدا     تشىكل

2012)  . 

       الم فف    عل         والجسدي       النىس       العبء      عيادة              ضغوط العمل :  -

  .  م(    2014          )المومني،       العمل         متطلبات      عيادة       تيجة

     الىذي        والبىد          والعقلى        النىسى           هى  الإجهىاد   :      العمال     ضغوط  -

       القىدرة        مى  عىد      حالىة    لهى      تسىبب      والتى          الم فى ن   له      يتعرض

       تيجىة      فيهىا،         الاسىتقرار    بهى         المظيطىة       البيئىة   مىل       التكيىف    على 

           وغىعف الىدع             على  تلبيتهىا       قىدرته      وعىد           المتطلبىات      لكثىرة

                   ) توفياا، ، وآخاارون ،     بهىى           المظيطىىي     قبىىل   مىى     لهىى        المقىىد 

  .    م(    2014

   م      أكبر      العمل        متطلبات    فيه     تك ن     م قف   ه         العمل :     ضغوط  -

      إمكىان              يعتمىد على  مىد         مسىت اها       حيىث إن         الذاتية،      الىرد     قدرة

    على       الىرد     قدرة    عد      عنها     ينتج      والت            المتطلبات،    هذه       م اجهة

   فى          والتراجىل       التقىد     على                     بالتىال  عىد  القىدرة       حاجاتىه      إشىبا 

  .    م(    2014       )نصر ،        العمل،      مست  

      فقىدان         بأ هىا :                   تعريا  ضاغوط العمال      يمكى                 وم  خى   مىا تقىد 

     الت                 متطلبات ال فيىة     بي          والت افق        الت اعن      لظالة       العامل      الىرد

    ممىا                         والمهىارات التى  يمتلكهىا ،         والقىدرات           والإمكا يىات       يشطلها

            وال فيىية .         والىكرية         النىسية      حالته    عل       ينعكس

   أنواا ضغوط العمل : -2-1-2

  :                   ،  ذكر منها ما يل         العمل             متعددة لضط ا      أ  ا       هنا 

       للم رد         والمىيدة        النافعة       الضط ا    وه    :        الإيجابية       الضغوط  . 1

       معتدلىة                 وتتس  بأ ها غط ا      فيها،     يعمل     الت          والمنظمة       البشري

       البشىري        المى رد      وتعطى         والإ جىاع       للنجىاح        والىدافل       الظاف      تثير

 ً ً إحساسىا            )أباو صايام،          بالسىعادة                    على  الإ تىاج والشىع ر        بالقىدرة       

  .  م(    2014

         السىلبية                         الضط ا ذات الا عكاسىات  ه   : و     بية ل          الضغوط الس  . 2

   ا،    فيهىىى     يعمىىىل                والمنظمىىىة التىىى         البشىىىري                  كىىىل مىىى  المىىى رد لىىى ع

                                         ا شىع ر المى رد البشىري بالإحبىاا وعىد  الرغىا هى ي ل        ويترتىب ع

ً               العمىىل، وتسىىبب             والارتبىىا  فىى  ً ا  ىاغىىا                   فىى  الىىروح المعن يىىة          

  .    م(    2015       )يوس ،     اق ه                  والشع ر بالأرق والإر

                وهى  الضىط ا التى    :       المادياة       البيئاة   عان        الناتجاة       الضغوط  . 3

                  ممارسىة لمسىثولياته       أثنىاء        المنظمىة     داخىل      الىىرد    لهىا      يتعىرض

        يىيته .  وف      ومها 

           وهى  الضىط ا             الاجتماعياة:       البيئاة   عان        الناتجاة       الضاغوط  . 4

      مجىالات           الى م ء فى    مىل               تيجىة التىاعىل      الىىرد    لىد           الت  تظهر

 .  (  م    2012         )عليمات،       العمل 

        البشار :        للماورد       الشخصاي       النظاام   عان        الناتجاة       الضاغوط  . 5

                      ل خت فىات الم جى دة بىي        تيجىة                     وهى  الضىط ا التى  تظهىر

  .    م(    2010                    )خليفات، والمطارنة،         المنظمة             الأفراد داخل

     الت         البسيطة                 الضط ا أو الأحداث    تلك  :        البسيطة        الضغوط  . 4

        خارجه .   أو      العمل   ف       الىرد    لها      يتعرض

   أو        لساعات      تستمر     الت        الضط ا    تلك           المتوسطة :        الضغوط  . 7

  .         الإغافية       الأعما      فترة      ، مثل     أيا 

    تصل   قد     لمدة      تستمر     الت        الضط ا    تلك          الشديدة :        الضغوط  . 4

     م( .    2015       )يوس ،        سن ات   أو     أشهر    إل 

 مصادر )أبعاد( ضغوط العمل : -2-1-3

          ، منهىا مىا       الضىط ا     تسىبب     التى         المصىادر               هنىا  العديىد مى 

                                    العمىل ، كسىاعات العمىل ، وغىيق ال قىت ،      بيئىة    على       تقتصىر

       الهيكىل       العمىل،   فى         الع قىات   مى    كىل           تمتىد لتشىمل         ومنهىا مىا

        الىدور ،     على         القائمىة        والضىط ا         الى فيى         التطى ير           التنظيم  ،

     وجى د     وعىد          والاتصىا ،        الإدارة،     كسى ء          التنظيميىة         والمصادر

 & Tiwari   014 )           حجىى  العمىىل،        وعيىىادة        الكىىاف ،      الىىدع 

Agarwal, 2) المصادر    أحد         ال فيىية        ال صائ             ، كما تعتبر        

   فى          الهيكليىة         التطيىرات      وكىذلك             غىط ا العمىل ،     تسىبب     التى 

      الطلىب          ، ك يادة       الضط ا   م      ً عدداً      عنها     ينتج   قد      والت         المنظمة

   م          المشرفي       يقدمه    إل         بالإغافة       الدور،                عل  العمل وغم ض

  .   (Krishna et. al. , 2015 )        اجتماع      دع 

                                             يل   ستعرض آراء الباحثي  فيما ي   مصادر غط ا      وفيما

 :  (  3                   العمل كما بالجدو  )

 العمل مصادر ضغوط البلد السنة الباحث

 عمل العمل . الدور ، ضمود الدور ، صراا مصر م2023 سبع

 ضمود الدور ، طبيعة العمل ، عمل العمل ، صراا الدور . العراق م2022 العبود 

 طبيعة العمل ، عمل العمل . الدور، ضغوط ضمود الدور، ضغوط صراا الأردن م2022 عثامنة، وعبدالغني

Amin 2014بيئة العمل . ضغوط نفسية واجتماعية ، ضغوط وظيفية ، ضغوط الهند م 

 الموارد المتاحة ، بيئة العمل ، عمل العمل ، الحوافز والمكافآت . الأردن م2014 المومني

 بيئية . ضغوط نفسية ، ضغوط إدارية ، ضغوط شخصية ، ضغوط سوريا م2014 صالح

 صراا الدور، ظروف العمل، ضمود الدور، عمل الدور، مةلمة الدور .      ع مان م2015 المعمرية

 المادية . العمل بيئة الدور ، ضمود الدور ، صراا العراق م2013 النقيم

Osibanjo 2014الإدارة  سول الهيكل، المساواة، عدم الأمن، العمل، عمل الدور ، صراا نيجيريا م. 

 .الأجور  البيئة، الهيكل، القيادة، العةقات، طبيعة الفرد، دور العمل، طبيعة الأردن م2004 المعشر
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 بيئة العمل ، ضغوط الدور ، صراا الدور . فلسطين م2004 أبو العة
 

      أربعىىة       تظديىىد                                    ومىى  خىى   الجىىدو  أعىى ه يسىىع  الباحىىث إلىى 

                             الدراسىىة ، كمىىا تناولتهىىا دراسىىىة     هىىىذه      لأغىىراض      مصىىادر

            (، وهىىى :    2022                     (، ودراسىىىة )عثامنىىىة،     2022          )العبىىى دي، 

        العمىل ،             الىدور، عىبء     غمى ض            صىرا  الىدور،              ابيعىة العمىل،

                       ً                              باعتبارهىىا الأكثىىر التصىىاقاً ببيئىىة عمىىل المستشىىىيات مىى  وجهىىة 

                                 ظر الباحث، وه  عل  النظ  الآت :

         المظيطىة       الظىروف       كافىة      العمىل        طبيعىة      يقصد ب              طبيعة العمل :   -

               ات والتجهيىى ات يىى    مكا          مىى  حيىىث الإ        منظمىىة ،        داخىىل ال           بالعىىاملي 

                 والإغاءة والض غاء   ،                         وتصمي  مكان وم قل العمل   ،          المتاحة

           عىىىد  ت فرهىىىا           حيىىىث يىىىثدي  ،           والته يىىىة   ة       والبىىىرود            ، والظىىىرارة

 ً ً بالشكل الصظي  ووفقا                                      للطرق الم ئمة والمناسبة للىىرد العامىل                      

                     ً     جسىدية و ىسىة تىثثر سىلباً على                            ف  المنظمة إل  فه ر غط ا

  .  م(    2023       )سبع ،                           الالت ا  التنظيم  للعاملي           مست

     لأداء       ال عمة          للمعل مات             افتقار الىرد      ويعن          الدور :     ضمود  -

                                   مثىىىىىل المعل مىىىىىات ال اصىىىىىة بظىىىىىدود السىىىىىلطات         وفيىتىىىىىه،

       وق اعد        وسياسات                                      والمسثوليات، والمعل مات ال اصة بأهداف

         معل مىات  ال     قى                         بالمنظمىة، أو بمعنى  آخىر       العمىل         وإجىراءات

ً           المتىى فرة         الضىىرورية  ً للىىىرد بطيىىة القيىىا  بىىدوره المظىىدد مسىىبقا                                      ،  

        المسىىندة         الأعمىىا  و                                      والتىى  يىىتمك  مىى  خ لهىىا مىى  إ جىىاع المهىىا 

                                             ويظىىدث عنىىد مىىا لا يىىدر  الىىىرد بشىىكل جيىىد المتطلبىىات   ،     إليىىه

          أو الظاجىىة    ،             المهىىارات لديىىه              أو غىىعف مسىىت     ،              المطل بىىة منىىه

        السااااهلي،           )العماااار ، و                              إلىىىى  التىىىىدريب والتطىىىى ير الىىىى فيى 

  .  م(    2015

                                 يقصىىد بصىىرا  الىىدور ذلىىك الصىىرا  الىىذي          الاادور :     صااراا  -

                                                    يظصل بي  متطلبات الىرد فى  داخىل العمىل وبىي  دوره خىارج 

     عليىىه       تظىىت      التىى              والاجتماعيىىة         الأسىىرية،            مثىىل واجباتىىه   ،      العمىىل

        متطلبىات                                  والىذي قىد ي لىق  ى   مى  التعىارض مىل   ،           الالت ا  بها

              وهىىذا النىى   مىى     ،     العمىىل      بيئىىة                           وت قعىىات الرؤسىىاء والىى م ء فىى  

          العمل عل      م    ة        ا الناتج      الضط                           الصرا  يثدي إل  عياده حج 

  .  م(    2005            )عبدالباقي،                           الىرد بسبب متطلبات العمل

                                       يقصد بعبء العمىل   عيىة وكميىة العمىل الىذي    :      العمل    عمل  -

         وهى  أحىد  ،                                              يطلب م  العاملي  إ جاعه ب قت مظدد ف  المنظمىة 

                           والتى تر الظاصىل بسىبب ارتىىا                           مصادر شع ر الىىرد بالضىطء

              مهىا  ومتطلبىات                        والذي يعن  تظمل الىىرد   ،               مست   عبء العمل

            أو قىد تظتىاج    ،                                         ف ق ااقته ولا يسىتطيل إ جاعهىا بال قىت المظىدد

       ، لىذلك             المكلىف بهىا       الىىرد        يمتلكها                           ال  مست   مهارات عالية لا

       لا ي يد     بظيث        الىرد ،          وإمكا يات              بي  عبء العمل        الت فيق    يجب

                قىدرات وإمكا يىات       يتجىاوع   ولا        المعقى       الظد         العمل ع     عبء

         مىل قىدرات         لا يتناسب     بظيث        المعق       الظد   ع     يقل           الىرد ، ولا

 .   م(     2023       )سبع ،                 وإمكا يات الىرد 

 الالتزام التنظيمي : -2-2

  :          التنظيمي         الالتزام      مفهوم   - 1- 2- 2

      تىىدور      أ هىىا    إلا                 ل لتىى ا  التنظيمىى             التعريىىىات      تعىىدد   مىى       رغ    بىىال

  :    الآت           التعريىات      هذه       ، وم        المضم ن      ىس     ح  

      الىىرد       ارتبىاا   فى              ىسىية تتمثىل     حالىة          التنظيماي:        الالتازام  -

             مىا يىنعكس على      وهى          أهىدافها،   مىل       أهدافىه       وتطىابق         بالمنظمىة

 .    م(    2020        )سويلم،          سل كياته 

             بىىي  العىىاملي       القىى          الارتبىىاا   هىى            التنظيمااي :        الالتاازام  -

     قيمىىه    مىىل        المنظمىىة       وأهىىداف    قىىي        تت افىىق      عنىىدما         والمنظمىىة

      جىاح      ً           جهى داً كبيىرة بهىدف       يبىذل ن           ممىا يجعلهى           وأهىدافه ،

  . (Ahad, et al. , 2021 )         وتقدمها        المنظمة

        المنظمة   ف        البقاء   ف        الم فف        ه  رغبة           التنظيمي :        الالتزام  -

        المنظمىة                   شىع ره الإيجىاب  تجىاه   عى         والنىاتج    بهىا     يعمىل     التى 

 & Almutairi )        للمنظمىة         ل  تمىاء       بىالى ر        والشىع ر       وقيمهىا

Bahari, 2022.)   

       بأهىداف       الأفىراد    لىد       وقبى             اعتقاد قى ي           التنظيمي:        الالتزام  -

      تظقيىق             أكبىر فى  سىبيل    جهىد    بىذ    فى         ورغبىته         المنظمىة     وقىي 

      العمىل    فى                لىديه  ل سىتمرار     ق يىة     رغبىة     وجى د          الأهىداف مىل

( Allozi, et al. , 2022) .  

         التنظيماي         الالتازام      تعريا      يمكى          السىابقة          التعريىات    خ      وم 

               بىىي  قىىي  وأهىىداف                تيجىىة الت افىىق      يت لىىد              : شىىع ر إيجىىاب       بأنا 

     يىدفل     ممىا      بهىا ،            التى  يعملى ن        المنظمىة       وأهداف    قي    مل         العاملي 

           التنظيمية،       الأهداف              الجه د لتظقيق   م        الم يد        إل  بذ          العاملي 

      العمىل   فى          الاسىتمرار   فى        الق يىة                        والشىع ر بىالى ر، والرغبىة

  .             داخل المنظمة 

    :         التنظيمي         الالتزام      خصائص  - 2- 2- 2

        ، ذكرهىىا          التنظيمىى         ل لتىى ا                        هنىا  مجم عىىة مىى  ال صىىائ 

 :       ف  الآت    م(     2020           م، وسويلم،     2014         )قبائلي، 

                                                  حصىىيلة تىاعىىل العديىىد مىى  الع امىىل الإ سىىا ية والتنظيميىىة   . 1

        منظمة .       داخل ال

             جهى ده  لصىال      أقصى      لبىذ          العاملي         استعداد   ع      يعبر  . 2

 .         وأهدافها        بقيمها         وإيما ه         المنظمة

 .       الأبعاد       متعدد    أ ه    عل          التنظيم         الالت ا      يتصف  . 3

      الىىىرد     بىىي        الع قىىة    تصىىف       ىسىىية     حالىىة       بمثابىىة      يعتبىر  . 5

 .         والمنظمة 

 .             تركه للمنظمة    أو       ببقائه      يتعلق     فيما      الىرد     قرار    عل      يثثر  . 5

             ولاء العىاملي    فى       تتجسىد       ملم سىة    غيىر     حالىة     بأ ىه     يتسى   . 4

 .          لمنظماته  

   :          التنظيمي       لتزام        أهمية الإ  - 3- 2- 2

  :                          التنظيم  ف  النقاا الآتية       لت ا               تنظصر أهمية الإ

 .                                         الربء بي  المنظمة والأفراد العاملي  فيها  . 1

 .                        التنبث بىاعلية المنظمة  . 2
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  .      لعمل ل                     ف  منظماته  أو تركه              ء العاملي            التنبث ببقا  . 3

    هىىىا  يت                                          غىىىمان  جىىىاح المنظمىىىات واسىىىتمرارها وعيىىىادة إ تاج  . 5

  .    م(    2020        )سويلم، 

      مسىت       لرفىل         العىاملي     لىد         الإبىداع        السىل        تنميىة  . 5

 .    بها        يعمل ن     الت         المنظمة

       )سابع ،          والرقابىة            فى  الت جيىه        الرؤسىاء    عىبء   مى      ي ىىف  . 4

  .    م(    2023

  :          التنظيمي       لتزام                     العوامل المؤثرة في الإ  - 5- 2- 2

        تنظيمىى   ال            فىى  الالتىى ا       تىىثثر                            هنىىا  العديىىد مىى  الع امىىل التىى  

  :    يأت            ، أهمها ما          لعاملي  ل

        عمىل على   ت    ت   ال        منظمات     إن ال   :                       إشباا الحاجات الإنسانية   . 1

       بينمىىىا          اجظىىىة ،        منظمىىىات   د عىىى ت   ا             العىىىاملي  لىىىديه       حاجىىىات      إشىىىبا  

   لأن      ة ،    فاشىىل        منظمىىات   د عىى ت     ذلىىك        عمىىل علىى   ت  لا     تىى   ال        منظمىىات  ال

                    إلى  إشىبا  حاجىاته        والسىع      لهىا    ي                           النتيجة الظتمية تىر  العىامل

  .       أخر           عبر منظمات 

           واغىىىىظة داخىىىىل       دوار            كلمىىىىا كا ىىىىت الأ  :             وضااااود الأدوار  . 2

  ،           العىىاملي               التنظيمىى  لىىد          الالتىى ا           عادت درجىىة             منظمىىة كلمىىا  ال

                  الالتىى ا  التنظيمىى               تسىىاعد علىى  خلىىق       دوار       وغىى ح الأ       حيىىث أن 

   ً اً           مىى  اسىىتقرار                تلىىك الأدوار    ً              ظىىراً لمىىا يترتىىب علىى   ،         لعىىاملي  ل

ً      وتجنبىىىى ً ا                   )العماااار ، والسااااهلي،                  ات داخىىىىل المنظمىىىىة      للصىىىىراع   

  .    م(    2015

         العىاملي                  م قىف جمىاع  يشىجل       ات ىاذ   :                مشاركة العاملين   . 3

          المسىىثولية  و                                           على  المشىىاركة والمسىىاهمة فىى  الأهىىداف الجماعيىىة

                                 العىىاملي  فىى  التنظىىي  ي يىىد مىى  درجىىة         مشىىاركة        حيىىث إن  ،       عنهىىا

  .       لديه         تنظيم   ال       لت ا   الا

          التنظيمىىى             ذات المنىىىا        منظمىىىة    ن ال إ  :                 المناااال التنظيماااي  . 5

  ب  ي   تسىىىر     علىىى       تعمىىىل       منظمىىىة                            المظىىىبء لمعن يىىىات العىىىاملي  هىىى  

           ، لىذلك لابىد        لىديه                   الالت ا  التنظيمى               وتقلل م  درجة    ،          العاملي 

               الجيىد والاهتمىا           التنظيمى          المنىا       تهيئىة             أن تعمىل على           للمنظمىة

  .                بالعاملي  لديها 

                             تعنى  إيجىاد وخلىق أهىداف مشىتركة  و  :        مؤسسية  ال      ثقافة   ال  . 5

              والتعامىل معهى                احتياجىاته  ،       إشىبا             والعمل عل    ،              بي  العاملي 

          )المشاارقي،         المنظمىىة                                  علىى  أ هىى  أعضىىاء فىى  أسىىرة واحىىدة هىى 

  .    م(    2015

                                    المبحث الثالث: الإطار العملي للدراسة

                      ً                                  يتناو  هذا الجا ب وصىاً لمنهج الدراسة، ومجتمعها وعينتهىا، 

                                                       ً وكذلك أداة الدراسة وارق إعدادها، وصدقها وثباتها، وأخيراً 

  .         المعتمدة                   لمعالجات الإحصائية  ا

                              مىى  أجىىل تظقيىىق أهىىداف الدراسىىة تىى                   منهجيااة الدراسااة:  - 1- 3

    إلىى         دراسىىة  ال     هىىذه     هىىدف ت و                                 اسىىت دا  المىىنهج ال صىىى  التظليلىى ،

             للعىاملي  لىد           التنظيمى           الالت ا      عل                 أثر غط ا العمل      دراسة 

                     ، وسى ف تعتمىد الدراسىة                               مستشى  الصماد ف  مظافظة عمىران 

  :    هما                      أساسيي  م  البيا ات           عل    عيي  

                            وتمىىت مىى  خىى   ت عيىىل اسىىتبيا ات                   البيانااات الأوليااة:  - 1- 1- 3

                                    مىىردات وحصىىر وتجميىل المعل مىىات ال عمىىة   ال           لدراسىة بعىىض 

                                            ، وم  ث  تىريطها وتظليلها باست دا  البر ىامج      دراسة        م غ   ال

( SPSS. v "28"،)     واست دا  الاختبارات الإحصائية المناسبة                                     

  .     دراسة                         لالات ومثشرات تدع  م غ   ال              بهدف ال ص   لد

                           وتمىىت مىى  خىى   القيىىا  بمراجعىىة                    البيانااات الثانويااة:   - 2- 1- 3

                                                 الكتىىىىب والىىىىدوريات والمنشىىىى رات المتعلقىىىىة بالم غىىىى   قيىىىىد 

               التنظيمى ، وأيىة                       بضىط ا العمىل والالتى ا                     الدراسة، الت  تتعلق 

            ، والطىرض مى                                         مراجل تسىه  فى  إثىراء الدراسىة بشىكل علمى 

                                   ، التعرف عل  الطرق العلمية السليمة              در الثا  ية          لج ء للمصا  ال

                            ، وكىىىذلك أخىىىذ تصىىى ر عىىىا  عىىى  آخىىىر                    فىىى  كتابىىىة الدراسىىىات

  .                                               المستجدات الت  حدثت وس ف تظدث ف  مجا  الدراسة

        عاملي                              تك ن مجتمل الدراسة م  كافة ال                مجتمع الدراسة:  - 2- 3

                              مستشى  الصماد ف  مظافظىة عمىران    ف             والمشرفي           الإداريي 

ً     ، وم ً اً       ( م فىىىىى   301           الغ عىىىىدده  )      ، والبىىى ً شىىىىرفا         المااااوارد        )إدارة       

  .    م(    2023  ،         البشرية 

      لكافىة               الظصىر الشىامل     عينىة          است دا    ت    :               عينة الدراسة  - 3- 3

    بلىىغ    قىىد  و   ،                         م تلىىف المسىىت يات الإداريىىة ب                    الإداريىىي  والمشىىرفي 

ً       ( م فىىى   301                  حجىى  عينىىة الدراسىىة ) ً ا       ت عيىىل          ، وقىىد تىى      ً شىىرفاً   وم   

  (   30               ، وتى  اسىتعادة )                                ان عل  جميل أفىراد عينىة الدراسىة ي     الاستب

          وبعىد تىظى                               ( اسىتبا ة لى  يىت  اسىتعادتها، 8          ف  مقابل )          استبا ة،

    ً                   ظىراً لعىد  تظقىق الشىروا    ة        ( اسىتبا  2                       الاستبيا ات تى  اسىتبعاد )

    عىىىىدد       أصىىىىب                                     المطل بىىىىة لةجابىىىىة علىىىى  الاسىىىىتبيان، وبىىىىذلك 

    ته    سىىب        شىىكلت مىا            ( اسىتبا ة،  1 3                            الاسىتبيا ات ال اغىعة للتظليىىل )

 :            ( ي غىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ذلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىك 2            (، والجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدو  ) %    30.1 )

 (: اختيار عينة الدراسة والاستبيانات الموزعة2جدول )

 أسـم

 الجهة

مجتمع 

 البحث

 العينةحجم 
الاستبيانات 

 المستعادة

الاستبيانات ضير 

 المستعادة

الاستبيانات ضير 

 الصالحة للتحليل

الاستبيانات الخاضعة 

 للتحليل

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %40.3 43 %1.4 2 %7.4 4 %42.2 45 %100 103 103 مستشفى الصماد
       

ً                            بنىىىاءً المىىىنهج المتبىىىل فىىى  الدراسىىىة،               أداة الدراساااة:   - 5- 3    أن  فىىى   

                                        الأداة الأكثىىر م ئمىىة لتظقيىىق أهىىداف الدراسىىة،         ان هىى ي     الاسىىتب

                                       تصىىىميمه مىىى  أجىىىل اسىىىت دامه فىىى  جمىىىل البيا ىىىات     تىىى     حيىىىث 
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       وقاد تاام           الدراسىة ،                        ت عيعىه على  أفىىراد عينىة    وتى              والمعل مىات، 

  :                            الاستبانة إلى قسمين كما يلي      تقسيم 

  ،                                         : البيا ىىىىىات الديم غرافيىىىىىة لمجتمىىىىىل الدراسىىىىىة            القسااااام الأول

  .        متطيرات   (  4    م  )   ت     وتك  

    أثىىر                                     تنىىاو  ت جهىىات أفىىراد عينىىة الدراسىىة  ظىى                 القساام الثاااني:

                    ف  مستشىى  الصىماد فى           التنظيم           الالت ا      عل             غط ا العمل

  :     أت                              ، وت  تقسيمه إل  مظ ري  كما ي             مظافظة عمران 

    وهى    ،                             غط ا العمل بأبعاده المدروسة         : و اقش              المظ ر الأو 

  .        ( فقرة  20          وتك ن م  )                 المتطير المستقل، 

                              التنظيم ، وه  المتطيىر التىابل،          الالت ا         : و اقش                المظ ر الثا  

        ( فقرة.  32          وتك ن م  )

              ، وتى  اسىت دا     يان                           الشىكل المطلىق فى  إعىداد الاسىتب         تى  تبنى     وقد 

          الىقرات .                          مقيا  ليكرت ال ماس  لقيا  

                           تىى  عىىرض الاسىىتبيان علىى  عىىدد مىى                 صاادق المحكمااين:  - 5- 3

                                                   المظكمىىىي  مىىى  أعضىىىاء الهيئىىىة التدريسىىىية فىىى  كليىىىة التجىىىارة 

                                             والاقتصىىىىاد بجامعىىىىة عمىىىىران وجامعىىىىة صىىىىنعاء ، وقىىىىد تمىىىىت 

                                                           الاستجابة لآراء السادة المظكمي  وت  القيا  بإجراء ما يلى   مى  

                                                   ذف وتعديل ف  غ ء مقترحاته  بعىد تسىجيلها فى   مى ذج تى   ح

                   إعداده لهذا الطرض.

       وتىى  مىى                                        صاادق الاتساااق التكااويني لمتغياارات الدراسااة:   - 4- 3

                                              خىى   احسىىا  معىىام ت الارتبىىاا بىىي  معىىد  كىىل متطيىىر مىى  

                                                  متطيىىىىرات الدراسىىىىة مىىىىل المعىىىىد  الكلىىىى  لىقىىىىرات الاسىىىىتبا ة ، 

             ( ي غ  ذلك . 1              والجدو  الآت  )

                                                                                    ( : معامل الارتباط بين معدل كل ب عد من أبعاد الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة3جدول )

 مستوى الدلالة المحسوبة معامل الارتباط بيرسون عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 0.000 ** 0.794 20 المتغير الرئيس المستقل . –ضغوط العمل 

 0.000 ** 0.817 5 المتغير الفرعي الأول –طبيعة العمل  أ

 0.000 ** 0.762 5 المتغير الفرعي الثاني –صراا الدور   

 0.000 ** 0.851 5 المتغير الفرعي الثالث –ضمود الدور  ج

 0.000 ** 0.784 5 المتغير الفرعي الرابع -عمل العمل  د

 0.000 ** 0.841 12 المتغير التابع . -الإلتزام التنظيمي 

 ( .0.03               ً            ** دالة إحصائيا  عند مست   )

                     الىرعية لمتطيىر )غىط ا                 ( أن قي  الأبعاد 1                يتض  م  الجدو  )

                 فيما بلطت القيمة      ( ،     0.803  –       0.7.2 )                     العمل( تراوحت ما بي 

                          ( ، كمىىا بلطىىت قيمىىة الارتبىىاا      0.738                        الكليىىة للمتطيىىر المسىىتقل )

                          ( ، حيىىث كا ىىت مسىىت   الدلالىىة      0.8.3                       الكليىىة للمتطيىىر التىىابل )

          ( وهىى  أقىىل      0.000              ُ                       المظسىى بة لكىىل بعُىىد مىى  الأبعىىاد المدروسىىة )

             مىا ي غى  وجى د        ( ، وهى     0.03                          م  مست   الدلالة المعن يىة )

              المقيا  ككل .    عل      ادية     الاعتم   م        مرتىعة     درجة

  :        الدراسة           ثبات أداة       معامل   - 7- 3

    هىىىذا       قيمىىة      حسىىا      خىىى      مىى              ألىاكرو بىىا        معامىىىل      حسىىا     تىى 

                                                   المعامىىل لكىىل مىى  متطيىىر غىىط ا العمىىل بأبعىىاده المدروسىىة ، 

             ( ي غ  ذلك . 4                                   ومتطير الإلت ا  التنظيم  ، والجدو  )

 معامل الثبات ألفا كرونبال ( :4جدول )

 (ألفا كرونبال)  نوا المتغير الفقرات المتغير

 0.843 المستقل الرئيس المتغير 20 ضغوط العمل

 0.437 الىرع  الأو  المتطير المستقل 5 ابيعة العمل أ

 0.401 الىرع  الثا   المتطير المستقل 5 صرا  الدور  

 0.442 الىرع  الثالث المتطير المستقل 5 غم ض الدور ج

 0.424 الىرع  الرابل المتطير المستقل 5 عبء العمل د

 0.867 المتغير التابع 12 التنظيمي لتزاملإا

       0.914 المتغير التابع بأبعاد  مع المتغير المستقل 32 التنظيمي لتزاملإضغوط العمل وا
                                  قيمىة الثبىات الكلى  للمتطيىر المسىتقل    أن   (  4                يتض  م  الجدو  )

           الىرعيىة مىا                                   ( ، فيما تراوحت قىي  الثبىات للأبعىاد     0.841      بلطت )

                                 ( ، بينمىىىا بلطىىىت قيمىىىة الثبىىىات الكلىىى       0.882  –       0.803 )    بىىىي 

                                       ( ، كما بلطت قيمة الثبات الكلى  للمقيىا       0.8.7                للمتطير التابل )

                                          ( ، وكىىان مسىىت   الدلالىىة المظسىى بة لكىىل الأبعىىاد      0.334     ككىىل )

        ( ، وه     0.00                                    ( وه  أقل م  مست   الدلالة المعن ية )     0.000 )

  .       المقيا     عل           الاعتمادية   م        مرتىعة     درجة             ما ي غ  وج د

  :                            الأساليم الإحصائية المستخدمة  - 4- 3

         ف  إدخا     (("SPSS. v. "28                 البر امج الإحصائ              ت  است دا 

           وقد اعتمىدت   ،                                             ومعالجة بيا ات الدراسة وتظليل وإفهار  تائجها

  :                                         الأدوات الإحصائية التالية ف  عملية التظليل 

                  ، ل صف أفىراد عينىة                                     النسب المئ ية والت عيعات التكرارية - 3

  .         الدراسة
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         ، لتىسىىىير                                          المت سىىىطات الظسىىىابية والا ظرافىىىات المعياريىىىة - 2

  .                فقرات الاستبيان

  .   (Cronbach's Alpha                    معامل كرو با  ألىا ) - 1

  .   (Independent Samples T. Test        اختبار ) - 4

 Pearson Correlation)                     معامىىىل ارتبىىىاا بيرسىىى ن - 0

Coefficient)  .  

 Multiple Regression)                        معامىىل الا ظىىدار المتعىىدد ) - .

Factor.  

  .   (Sample K-S-1       سمر  ف -                 اختبار )ك ل مجروف - 7

  .   (One way Anova                      تظليل التباي  الأحادي ) - 8

                     الميدانية وتفسيرها :   ة            نتائج الدراس  - 4- 3

-               اختبااااار كااااولمجروف )                التوزيااااع الطبيعااااي         اختبااااار  - 1- 4- 3

  :   (Sample K-S-1       سمرنوف 

                   لمعرفة هل البيا ات    (      سمر  ف-        ك لمجروف )              ت  عرض اختبار 

                                                    تتبىىل الت عيىىل الطبيعىى  أ  لا، وهىى  اختبىىار غىىروري فىى  حالىىة 

                                                   اختبىىار الىرغىىيات لان معظىى  الاختبىىارات العلميىىة تشىىترا أن 

 ً ً يك ن ت عيل البيا ات ابيعيا              ( ي غ   تىائج  0     )               ، والجدو  التال                          

                                                    الاختبار، حيث أن قيمىة مسىت   الدلالىة المظسى بة لكىل مظى ر 

                                      وهىىذا يىىد  علىى  أن البيا ىىات تتبىىل الت عيىىل     (،    0.00         أكبىىر مىى  )

  .      حصائية                                 الطبيع  ويجب است دا  الاختبارات الإ

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1(: اختبار التوزيع الطبيعي )5جدول )

المحسوبة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات متغيرات الدراسة  

 0.256 1.217 20 . المستقل الرئيس المتغير –ضغوط العمل 

 0.282 1.141 5 المتطير الىرع  الأو  –ابيعة العمل  أ

 0.332 1.012 5 المتطير الىرع  الثا   –صرا  الدور   

 0.193 1.501 5 المتطير الىرع  الثالث –غم ض الدور  ج

 0.312 1.113 5 المتطير الىرع  الرابل -عبء العمل  د

 0.262 1.271 12  المتغير التابع - التنظيمي لتزامالإ
 

  :        الدراسة                                  النتائج المتعلقة بوص  أفراد عينة        تحليل  - 2- 4- 3

          الى فيى ،                                                       شملت: الن  ، والمست   التعليم ، وسن ات ال برة، والمسىم                           م  ال صائ  الديم غرافية،       أربل    عل           الدراسة           احت ت أداة 

      الآت :          عل  النظ       لها                                ( ي غ  التكرارات والنسب المئ ية  .         والجدو  )

                            وفقا  لخصائصهم الديموضرافية الدراسةتوزيع أفراد عينة : (4دول )ج

 النسم المئوية التكرارات البيانات الديموضرافية

 الن   -أ 
 %70.4 44 ذكر -3

 %24.1 27 أ ث  -2

 %100.0 43 المجمـوا

 المست   التعليم  -  

 %13.4 13 ثا  ية عامة فأقل -3

 %14.3 17 دبل   مت سء -2

 %54.1 55 بكال ري   -1

 %4.7 4 دراسات عليا -4

 %100.0 43 المجمـوا

 سن ات ال برة  -ج 

 %12.4 12 ( سن ات0أقل م  ) -3

 %35.5 32 سن ات( 30 - 0) -2

 %55.1 51 ( سنة30 - 33) -1

 %4.4 4 ( سنة فأكثر.3) -4

 %100.0 43 المجمـوا

 المسم  ال فيى  -د 

 %7.4 7 مدير عا  -3

 %12.4 12 مدير إدارة -2

 %14.1 15 رئيس قس  -1

 %17.2 14 مشرف -4

 %54.2 53 م فف -0

 %100.0 43 المجمـوا
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           أفىىراد عينىىة      ( مىى    .. )   أن    ( .        الجىىدو  )        تىىائج         ي حىى  مىى             

      الىئة       ، وه             ه  م  الذك ر   ( %    70.3           بما  سبته )       يمثل ن         الدراسة 

     ، فى         الأول         المرتبة   ف        ويأت ن        الدراسة           أفراد عينة         الأكثر م 

   مىى      هىى    ( %    70.1        سىىبته )    بمىىا                 مىى  أفىىراد العينىىة    (  04 )   أن     حىىي  

       علىى  أن             ، وهىىذا يىىد                                    حملىىة المثهىىل الجىىامع  )البكىىال ري  (

     ً    غالبىىاً مىى     ا        يىىت  شىىطله                                   غالبيىة المناصىىب الإداريىىة فىى  المستشىى  

                  إيجابيىىىىة ينبطىىىى  علىىىى                                 حملىىىىة )البكىىىىال ري  ( ، وهىىىى  ميىىىى ة

                        ( م  أفراد عينة الدراسة   43          ، كما أن )              الظىاف عليها          المستشى 

    30-  33 )    مىى         خبىىرته       سىىن ات        تراوحىىت    ( %    44.3           بمىىا  سىىبته )

   فى        ويىأت ن        الدراسىة           أفىراد عينىة               الىئة الأكثىر مى       ، وه   (    سنة

           أغلىب أفىراد   أن      االما     بأ ه    ذلك             ويمك  تىسير  ،      الأول         المرتبة

      لىديه        ال بىرة      سىن ات    عدد    فان              مست اه  جامع         الدراسة     عينة

     عينىة      أفىراد     ( مى   41                 سىنة( ، بينمىا أن )    30-  33        تتىراوح )   قىد

        الىى فيى         مسىىماه   ( %    2..4 )         مىىا  سىىبته        يمثلىى ن        الدراسىىة

       ويىأت ن        الدراسىة     عينىة      أفىراد               الىئة الأكثر مى              )م فف( ، وه 

             أفراد العينىة         بأن أغلب    ذلك            ويمك  تىسير   ،      الأول         المرتبة   ف 

       الأعمىا       ابيعىة       مى  ذات   هى          الاسىتبا ة                   الىذي  قىام ا بتعبئىة

 .        الإدارية 

  :                                      تحليل فقرات متغيرات الدراسة وتفسيرها  -  10- 3

                  أبعااااااد ضاااااغوط العمااااال                   تحليااااال وتفساااااير فقااااارات   - 1-  10- 3

  :   (         ة الفرعية       المستقل    ات        )المتغير

                                         تىىىىى  اسىىىىىت دا  المت سىىىىىطات الظسىىىىىابية والا ظرافىىىىىات 

            ( ي غ  ذلك. 7                    المعيارية، والجدو  )

 أبعاد ضغوط العملنحو فقرات  المبحوثينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات : (7جدول )

 الانحراف المتوسط الفقرة م

 //////////// //////////// فقرات متغير طبيعة العمل : -     أولا   ///////

 1.015 3.45 .كاف   غير بها المكلف المها  لإ جاع الم ص  ال قت  ُ  ي عد 1

 0.754 5.27 والا تباه . التركي  م  عالية درجة المستشى  هذا ف  عمل  يتطلب 2

 1.050 3.34 الم ئ  . بالشكل وقدرات  إمكا ات  م  يستىيد المستشى  أن أعتقد 3

 0.470 5.01 المستشى  . إدارة م  المناسب بالتقدير يظظ  العمل الذي أق   به بأن أشعر 5

 1.012 3.40 عمل  . ف  التركي  ويىقد   بالت تر يشعر   غجيج أجد 5

 0.440 3.45 الكلي لبعد طبيعة العمل المتوسط الحسابي والانحراف ///////

 //////////// //////////// فقرات متغير صراا الدور : -       ثانيا   ///////

 1.175 2.44 مها  وفيىت  . م  ج ء تعتبر لا أعما  بتأدية أق   معظ  الأحيان 4

 1.013 3.41 أعمل بم جبها . الت  العمل سياسات وأ ظمة ف  ي جد تعارض 7

 1.144 2.57 تتناقض مل مبادئ  الش صية . أعما  إ جاع       ً أحيا ا   من  يطلب 4

 1.205 3.33 ومتطلبات حيات  الأسرية . عمل  متطلبات بي  الأدوار صرا  م  أعا   4

 1.022 3.73 عدة رؤوساء . م  قيل ومتناقضة متعارغة وتعليمات أوامر أتلق  10

 1.114 3.24 لبعد صراا الدورالمتوسط الحسابي والانحراف الكلي  ///////

 //////////// //////////// فقرات متغير ضمود الدور : -       ثالثا   ///////

 1.033 3.34 ال غ ح . بعد  عمل  مسئ ليات تتس  11

 1.050 3.14 مظددة بدقة . غير الظالية وفيىت  ف  الص حيات حدود  ُ  ت عد 12

ً أحيا ا   13  1.134 3.14 به . القيا  من  المطل   ما ه  العمل أعرف بالتظديد لا       

 1.074 3.07 بإ جاعه . من  القيا  المطل   العمل وغ ح بعد  أشعر 15

 1.132 2.53 لا أمتلك المعل مات الكافية لأداء عمل  . 15

 1.045 3.05 المتوسط الحسابي والانحراف الكلي لبعد ضمود الدور ///////

 //////////// //////////// متغير عمل العمل : فقرات -       رابعا   ///////

 1.072 3.77 قدرات  . يى ق به أق   الذي العمل حج  14

 1.042 3.47 من  . المطل   العمل لأداء غير كاف  الم ص  العمل وقت 17

 1.051 3.44 لها . م طء غير بمها  والقيا  المها  تعدد  تيجة عمل  تتطير مسثوليات 14

 0.451 5.03 ل  . الم صصة الراحة أوقات بإ جاعها م  أق   الذي عمل  متطلباتتقلل  14

 1.174 2.74 يطلب من  م  مها  وواجبات . ما لكثرة العمل ف  والإرهاق بالتعب أشعر 20

 1.042 3.44 المتوسط الحسابي والانحراف الكلي لبعد عمل العمل ///////
 

      يل  :        ي ح  ما    ( .        الجدو  )              م  خ    تائج
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   أو      شىع ر   فى        مت سىطة      بدرجىة      يتسىبب      العمال      طبيعاة   أن  -

                العمىىل ، حيىىث بلىىغ       بضىىط ا     راسىىة   الد           أفىىراد عينىىة       إحسىىا 

         وهى  يعبىر    (،  4   1.8 )                 لبعد ابيعة العمل                       المت سء الظساب  الكل  

                                                عىىى  المسىىىت   )مرتىىىىل( مىىى  الم افقىىىة وفىىىق مقيىىىا  ليكىىىارت 

                                                    ال ماسىى  ، كمىىا بلىىغ الا ظىىراف المعيىىاري الكلىى  لبعىىد ابيعىىة 

    أمىىا            ( الصىىظي  ،  3                       ( ، وهىى  ا ظىىراف أقىىل مىى  )     0.3.0       العمىىل )

                                                    على  مسىىت   الىقىىرات فقىىد تراوحىت قىىي  المت سىىطات الظسىىابية 

      يتطلىب     : "   ( 2 )    رقى                    الأعلى  أمىا  الىقىرة           ( ف  حىده 7   4.2     بي  )

  ،    "         والا تبىاه         التركيى    مى       عالية     درجة         المستشى     هذا   ف      عمل 

                                                تشتت ف  إجابات المبظ ثي  يثكىده الا ظىراف المعيىاري        وبأقل

             تركيىىى  الإدارة      ىسىىىر          ، وهىى  مىىىا ي   (  .0   0.7                 الىىذي بلطىىىت قيمتىىىه )

                 ، وبي  أقىل مت سىء                                           العليا عل  الاهتما  بالعاملي  ف  المستشى 

  :    ( 4                   الأد ى  أمىا  الىقىرة )          ( فى  حىده 8   1.1                  حساب  بلطت قيمتىه )

       بالشىكل        وقىدرات          إمكا ىات    مى                 المستشىى  يسىتىيد   أن      أعتقىد "

                              الا ظىىىراف المعيىىىاري البىىىالغ قيمتىىىه                  "، وبتشىىىتت يثكىىىده      الم ئىىى 

               كافيىىة للعىىاملي                 عىىد  وجىى د مسىىاحة     ىسىىر ي           (، وهىى  مىىا     3.000 )

         مهىاراته       إبىراع      خ لهىا   مى          يسىتطيع ن              بمهىا  إبداعيىة       للقيىا 

  .      ىاءته  ك       وإثبات

   أو      شىع ر   فى        مت سىطة      بدرجىة      يتسىبب           صاراا الادور   أن  -

                العمىىل ، حيىىث بلىىغ       بضىىط ا     راسىىة   الد           أفىىراد عينىىة       إحسىىا 

         وه  يعبر    (،   28 . 1 )                لبعد صرا  الدور                       المت سء الظساب  الكل  

                                                عىى  المسىىىت   )مت سىىء( مىىى  الم افقىىىة وفىىق مقيىىىا  ليكىىىارت 

                                                    ال ماسىى  ، كمىىا بلىىغ الا ظىىراف المعيىىاري الكلىى  لبعىىد ابيعىىة 

    أمىا            ( الصىظي  ،  3                        ( ، وهى  ا ظىراف أكبىر مى  )     3.333       العمل )

                                                    على  مسىىت   الىقىىرات فقىىد تراوحىت قىىي  المت سىىطات الظسىىابية 

     ي جىىد      : "   ( 7 )    رقىى                    الأعلىى  أمىىا  الىقىىرة           ( فىى  حىىده    1.83     بىىي  )

   "،              أعمىل بم جبهىا      التى       العمىل              سياسىات وأ ظمىة   فى       تعىارض

                                                       وبتشتت ف  إجابات المبظ ثي  يثكده الا ظراف المعياري الذي 

   فى              سياسىات العمىل          يثكىد بىأن         ، وه  ما    (     3.031            بلطت قيمته )

                             مظددة واغىظة ويجىب الإلتى ا  بهىا              يجب أن تك ن           المستشىيات

      الأد ى            ( ف  حده    2.07   ه )                                ، وبي  أقل مت سء حساب  بلطت قيمت

ً     من      يطلب     : "   ( 8             أما  الىقرة ) ً أحيا ا           تتنىاقض مىل       أعما       إ جاع       

                 الا ظىراف المعيىاري        يثكىده     كبير           "، وبتشتت                مبادئ  الش صية 

                     على  وجى د رقابىة دائمىة      يىد          ، وهى  مىا    (     .3.38 )       قيمنىه        البالغ

  .             عل  العاملي  

   أو      شىع ر   فى        مت سىطة      بدرجىة      يتسىبب           ضماود الادور   أن  -

                العمىىل ، حيىىث بلىىغ       بضىىط ا     راسىىة   الد           أفىىراد عينىىة       إحسىىا 

    وهىى     (،   00 . 1 )                لبعىىد غمىى ض الىىدور                       المت سىىء الظسىىاب  الكلىى  

                                                     يعبر ع  المست   )مت سء( م  الم افقة وفىق مقيىا  ليكىارت 

                                                    ال ماسىى  ، كمىىا بلىىغ الا ظىىراف المعيىىاري الكلىى  لبعىىد ابيعىىة 

    أمىا            ( الصىظي  ،  3                        ( ، وهى  ا ظىراف أكبىر مى  )     3.084       العمل )

                                                    على  مسىىت   الىقىىرات فقىىد تراوحىت قىىي  المت سىىطات الظسىىابية 

     تتسى      : "   (  33 )    رقى                    الأعلى  أمىا  الىقىرة           ( فى  حىده    1.18     بي  )

                   ، وبتشىىتت فىى  إجابىىات    "       ال غىى ح      بعىىد      عملىى          مسىىئ ليات

                                                 المبظىىى ثي  يثكىىىده الا ظىىىراف المعيىىىاري الىىىذي بلطىىىت قيمتىىىه 

     ملي                التى  يقى   العىا       المهىا      تعىدد         عى د إلى           ، وه  مىا ي   (     3.011 )

        الطارئىة        الظى ادث               وق   الكثيىر مى         إمكا ية    إل         بالإغافة     بها،

    أتى    فى        يك  ى ا   أن          ممىا يت جىب          ل فىائىه ،         العىاملي       تأديىة    خا 

         وبىىىي  أقىىىل                                  لمجابهىىىة كافىىىة الإجىىراءات المظتملىىىة ،          الاسىىتعداد

                  الأد   أمىا  الىقىرة           ( ف  حده    2.41                        مت سء حساب  بلطت قيمته )

          "، وبتشىىتت                                     لا أمتلىىك المعل مىىات الكافيىىة لأداء عملىى       : "   (  30 )

          (، وه  ما      3.312                               الا ظراف المعياري البالغ قيمته )       يثكده     كبير 

    حسىىب        ومظىىددة      واغىىظة                 العىىاملي  الأساسىىية        أن مهىىا      ىسىر ي

                  الذي يعمل ن فيه .      القس           الإدارة أو

          أو إحسا      شع ر   ف        مت سطة      بدرجة      يتسبب      العمل    عمل   أن  -

        المت سىىء                 العمىىل ، حيىىث بلىىغ       بضىىط ا     راسىىة   الد           أفىىراد عينىىة

            وهىى  يعبىىر عىى     (،   3. . 1 )               لبعىىد عىىبء العمىىل               الظسىىاب  الكلىى  

                                                       المست   )مرتىل( م  الم افقة وفق مقيا  ليكىارت ال ماسى  ، 

  (      3.0.2                                                 كما بلغ الا ظراف المعياري الكل  لبعد ابيعة العمىل )

              أمىىا علىى  مسىىت              ( الصىىظي  ،  3                      ، وهىى  ا ظىىراف أكبىىر مىى  )

     ( ف   7   4.2                                   تراوحت قي  المت سطات الظسابية بي  )            الىقرات فقد 

     عملى              تقلىل متطلبىات     : "   (  33 )    رقى                    الأعلى  أمىا  الىقىرة      حىده

         ، وبأقل   "           الم صصة ل         الراحة      أوقات            بإ جاعها م      أق       الذي

                                                     تشتت ف  إجابىات المبظى ثي  يثكىده الا ظىراف المعيىاري الىذي 

         العىىىاملي       شىىىع ر     ىسىىىر          ، وهىىى  مىىىا ي   (   303 . 0            بلطىىىت قيمتىىىه )

               القيىا  بالمهىا        أثنىاء               وتقليىل التركيى       الرغىا     وعىد        الضىط ا ب

          ( فى  حىده    2.73                           وبىي  أقىل مت سىء بلطىت قيمتىه )              الم كلة لهى  ، 

      العمىل   ف         والإرهاق       بالتعب     أشعر     : "   (  20                   الأد   أما  الىقرة )

       يثكىده     كبيىر           "، وبتشتت                          يطلب من  م  مها  وواجبات          لكثرة ما

         بىأن كثىرة      ىسىر        وهى  مىا ي   (،      3.378                         الا ظراف المعياري البالغ )

                                                   المهىىىا  التىىى  يقىىىى   بهىىىا العىىىاملي  تجعلهىىىى  يشىىىعرون بالتعىىىىب 

          والإرهاق .

                         التنظيمي )المتغير التابع         الالتزام                   تحليل وتفسير فقرات   - 2-  10- 3

                                         تىىىىى  اسىىىىىت دا  المت سىىىىىطات الظسىىىىىابية والا ظرافىىىىىات 

  .            ( ي غ  ذلك 8                        المعيارية، والجدو  رق  )

 التنظيمي لتزامنحو فقرات الإ المبحوثينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات : (4جدول )

 الانحراف المتوسط الفقرة م

 1.104 3.43 أشعر بالسعادة لاختياري العمل ف  هذا المستشى  دون غيره . 21

 1.052 3.32 .الكسب المادي  وليس العمل سبب بقائ  ف  المستشى  ه  حب 22

 0.543 5.51 أبذ  قصار  جهدي ف  أي عمل لإ جاح هذا المستشى  . 23
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 0.440 5.23 .                ً     ً                 أعتبر  ىس  عنصرا  فعالا  ف  هذا المستشى   25

 1.045 3.22 أمتلك ص حيات تمكن  م  تط ير قدرات  ف  العمل . 25

 1.042 3.54      ً  حاليا  .أخد  مستقبل  ال فيى  بالبقاء ف  هذا المستشى  الذي أعمل به  24

 1.052 3.54 .أفضل الاستمرار بالعمل ف  هذا المستشى  عل  أي عمل أخر مشابه  27

 1.041 3.21 . أشعر بالى ر عند ما أخبر أصدقائ  ع  عمل  ف  هذا المستشى   24

 1.037 3.73      ً  دائما  . عمله       ً   ملت ما  ف  يبق  أن يجب الم فف أن أعتقد 24

 1.024 3.41 .                                      ً                     أعتبر المستشى  الذي أعمل فيه أكثر أمنا  م  المستشىيات الأخر   30

 1.324 2.42                                              ً      ً  أحصل عل  م ايا م  هذا المستشى  تثم  ل  مستقب   كريما  . 31

 1.024 3.44 به . أعمل الذي المستشى  مبادئ مل تتىق مبادئ  إن أشعر 32

 1.010 3.41 الإلتزام التنظيمي المتوسط الحسابي الكلي لمتغير

 

       متطيىر                          أن المت سىء الظسىاب  الكلى  ل      أعى ه          مى  الجىدو        ي ح 

          فى  إجابىات       متشىتت            ، وبا سىجا     ( 3 . . 1              التنظيم  بلىغ )       لت ا   الإ

      ، وهىى   (     3.030                                         المبظىى ثي  يثكىىده الا ظىىراف المعيىىاري البىىالغ )

                   يد  عل  وج د مست       وهذا          ( الصظي ،  3                ا ظراف أكبر م  )

                 ف  مستشىى  الصىماد          العاملي     لد          التنظيم                  مرتىل م  الالت ا 

                بمظافظة عمران .

                                               أما عل  مست   الىقىرات فقىد تراوحىت قىي  المت سىطات 

    بذ   أ   "    (:  21                            ( ف  حده الأعل  أما  الىقرة )  43 . 4              الظسابية بي  )

         "، وبأقىل       ستشىى                         فى  أي عمىل لإ جىاح هىذا الم   ي         قصار  جهىد

                المعيىاري البىالغ                                      ت ف  إجابات المبظ ثي  يثكىده الا ظىراف   تشت

            ً يبىىذل ن جهىى داً           العىىاملي     بىىأن      ىسىىر           (، وهىى  مىىا ي  31 0 . 0       قيمتىىه )

           ، وبىي  أقىل         مستشىى   ال                     أعمىاله  مى  أجىل  جىاح       تأدية          كبيرة ف 

                           ( ف  حده الأد   أمىا  الىقىرة   82 . 2                        مت سء حساب  بلطت قيمته )

          تىىىثم  لىىى       ستشىىىى        هىىىذا الم                  أحصىىىل علىىى  م ايىىىا مىىى        (: " 3 1 )

ً         ً مسىىتقب ً                                         "، وبتشىىتت مرتىىىل يثكىىده الا ظىىراف المعيىىاري        ً كريمىىا

     يظصىل      التى           الم ايىا    بىأن       يثكىد           (، وهى  مىا  28 1 . 3              البالغ قيمته )

ً    لا         العىىىاملي         عليهىىىا ً تىىىثم  لهىىى  مسىىىتقب ً كريمىىىا              ، فهىىى  متىىى فرة                  ً      

  .              بدرجة من ىضة    ها    ولكن

 :        الدراسة                اختبار فرضيات  -  11- 3

     دلالىة          عنىد مسىت          إحصىائية     دلالىة   ذو    أثىر     ي جىد  - 1-  11- 3

                         ابيعة العمل، صرا  الدور، (               العمل بأبعاده       لضط ا  (     1010 )

                     الإلتى ا  التنظيمى  لىد                            غمى ض الىدور، عىبء العمىل( على 

  .                                         العاملي  ف  مستشى  الصماا ف  مظافظة عمران

        الا ظىدار    ت         سىا  معىام  ت ح    تى  ا                   لاختبار صظة الىرغية 

 .            ( ب غىىىىىىىىىىىىىىىى  ذلىىىىىىىىىىىىىىىىك 3         والجىىىىىىىىىىىىىىىىدو  )          المتعىىىىىىىىىىىىىىىىدد،

 التنظيمي والالتزام لأبعاد ضغوط العمل البسيطمعامةت الانحدار  (:4جدول )
 المتغيرات

 المستقلة
 المتغير التابع

 قيمة 

(B) 

 قيمة 

(Beta) 

 قيمة 

(t) 

مستوى 

 الدلالة 

معامل 

 (Rالارتباط )

معامل التحديد 

(2R) 

 قيمة 

(F) 
 مستوى الدلالة

 *0.000 17.121 0.681 0.825 0.092 1.057 -0.274 0.217 التنظيمي الإلتزام العمل طبيعة

 *0.000 21.032 0.778 0.882 *0.002 3.124 -0.454 0.045 الإلتزام التنظيمي الدور صراا

 *0.000 14.250 0.734 0.857 *0.027 1.431 -0.522 0.044 الإلتزام التنظيمي الدور ضمود

 *0.000 14.037 0.812 0.901 *0.032 3.317 0.551 0.074 التنظيميالإلتزام  العمل عمل

         ما يل  :   ( 3 )           الجدو        يتض  م

        الإلتى ا                              سىلب  لمتطيىر ابيعىة العمىل على       معنى ي         وجى د أثىر  -

        ( ، وهى       37.323            ( المظس بة )F      قيمة )     بلطت    حيث           التنظيم  ،

        الأول  .        الىرعية        الىرغية     قب       يعن    ما

        الإلتى ا                             سىلب  لمتطيىر صىرا  الىدور على       معنى ي         وج د أثر  -

        ( ، وهى       23.012            ( المظس بة )F      قيمة )     بلطت    حيث           التنظيم  ،

         الثا   .        الىرعية        الىرغية     قب       يعن    ما

        الإلتى ا                             سلب  لمتطير غمى ض الىدور على       معن ي         وج د أثر  -

        ( ، وهى       38.240            ( المظس بة )F      قيمة )     بلطت    حيث           التنظيم  ،

          الثالثة .        الىرعية        الىرغية     قب       يعن    ما

        الإلتى ا                           اب  لمتطيىر عىبء العمىل على    إيجى      معنى ي         وج د أثر  -

        ( ، وهى       017..3            ( المظس بة )F      قيمة )     بلطت    حيث           التنظيم  ،

          الرابعة .        الىرعية        الىرغية     قب       يعن    ما

                   ( مى  التطيىر الظىادث  %  8.                              يىسر متطير ابيعة العمل ح ال  )  -

  ( 2R                       إن قيمىة معامىل التظديىد )    حيىث                   الإلتى ا  التنظيمى  ،   فى 

       التطيىر   مى          المتبقية       النسبة   أن     يعن    ما        ( ، وه      83..0       تساوي )

        متطيىرات         ( تىسىرها %  12                      المتطيىر التىابل حى ال  )   فى        الظىادث

       الأخطىاء            الظىال  وبعىض        الا ظىدار       مى ذج        يتضىمنها   لى      أخر 

          النتائج .    دقة    عد    ع         الناتجة

                   ( م  التطير الظىادث  %  78                             يىسر متطير صرا  الدور ح ال  )  -

  ( 2R              عامىل التظديىد )         إن قيمىة م    حيىث                   الإلتى ا  التنظيمى  ،   فى 

       التطيىر   مى          المتبقية       النسبة   أن     يعن    ما        ( ، وه      0.778       تساوي )

        متطيىرات         ( تىسىرها %  22                      المتطيىر التىابل حى ال  )   فى        الظىادث

       الأخطىاء            الظىال  وبعىض        الا ظىدار       مى ذج        يتضىمنها   لى      أخر 

          النتائج .    دقة    عد    ع         الناتجة
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            ( مىىى  التطيىىىر  %  71                             يىسىىىر متطيىىىر غمىىى ض الىىىدور حىىى ال  )  -

                      إن قيمىة معامىل التظديىد     حيىث                   الإلتى ا  التنظيمى  ،          الظىادث فى 

( 2R( تساوي )         وه      0.714 ، )        مى          المتبقيىة       النسىبة   أن     يعن    ما   

         ( تىسىرها %  27                      المتطيىر التىابل حى ال  )   فى        الظىادث       التطيىر

            الظىال  وبعىض        الا ظىدار       مى ذج        يتضىمنها   لى      أخر         متطيرات

          النتائج .    دقة    عد    ع         الناتجة       الأخطاء

                   ( مى  التطيىر الظىادث  %  83                       متطير عبء العمل حى ال  )      يىسر  -

  ( 2R                       إن قيمىة معامىل التظديىد )    حيىث                   الإلتى ا  التنظيمى  ،   فى 

       التطيىر   مى          المتبقية       النسبة   أن     يعن    ما        ( ، وه      0.832       تساوي )

        متطيىرات         ( تىسىرها %  33                      المتطيىر التىابل حى ال  )   فى        الظىادث

    طىاء   الأخ            الظىال  وبعىض        الا ظىدار       مى ذج        يتضىمنها   لى      أخر 

          النتائج .    دقة    عد    ع         الناتجة

        الإلتى ا      على              لطبيعىة العمىل       إيجىاب       معنى ي    أثىر       لا ي جىد  -

              ( بمسىت   دلالىة      37720            ( المظسى بة )t          حيث بلطىت )          التنظيم ،

           ( ، وهىى  مىىا     7779                      ( وهىى  أكبىىر مىى  القيمىىة )     77754        مظسىى بة )

                                     يشير إل  رفض الىرغية الىرعية الأول  .

        الإلتىى ا      علىى       الىىدور       لصىىرا        إيجىىاب       معنىى ي    أثىىر     ي جىد  -

              ( بمسىت   دلالىة      67345            ( المظسى بة )t          حيث بلطىت )          التنظيم ،

        ( ، وهى      7779                     ( وهى  أقىل مى  القيمىة )     77774             مظس بة بلطىت )

                                           ما يشير إل  قب   الىرغية الىرعية الثا ية .

        الإلتى ا      على             لطمى ض الىدور       إيجىاب       معنى ي    أثىر     ي جىد  -

            بمسىت   دلالىة   (      37863            ( المظسى بة )t          حيث بلطىت )          التنظيم ،

        ( ، وهى      7779                     ( وهى  أقىل مى  القيمىة )     77740             مظس بة بلطىت )

                                           ما يشير إل  قب   الىرغية الىرعية الثالثة .

        الإلتىى ا      علىى            لعىىبء العمىىل       إيجىىاب       معنىى ي    أثىىر     ي جىىد  -

              ( بمسىت   دلالىة      67630            ( المظسى بة )t          حيث بلطىت )          التنظيم ،

    وهى       ( ،    7779                     ( وهى  أقىل مى  القيمىة )     77764             مظس بة بلطىت )

                                           ما يشير إل  قب   الىرغية الىرعية الرابعة .

                                             ت جد فروق ذات دلالة إحصائية ف  آراء المبظى ثي    - 2-  11- 3

          لمتطيىىىرات ل               التنظيمىىى  تعىىى                      غىىىط ا العمىىىل والإلتىىى ا       ظىىى  

                التعليمى ، سىن ات        مسىت      ، ال   ن      : ال   ف                         الديم غرافية المتمثلة

  .                والمسم  ال فيى          ال برة، 

                                    ت جد فروق إحصائية فى  آراء المبظى ثي         النوا:   - 1- 2-  11- 3

  .    ن    ل ل              التنظيم  تع                       غط ا العمل والإلت ا       ظ  

  ،    (T. Test )                                     لاختبار هذه الىرغية تى  اسىت دا  اختبىار 

  .            ( ي غ  ذلك  30             والجدو  رق  )

 نوالمتغير ال                                      للمتغير المستقل والمتغير التابع وفقا   (Tاختبار ) (:10جدول )

     

                     غيىر دالىة إحصىائيا عنىد   (t)        أن قيمىة    (  30 )               يتض  مى  الجىدو  

                                 ( بىىي  مت سىىطات آراء الىىذك ر والإ ىىاث (0.05             مسىىت   معن يىىة 

  ( t                                                  ظىى  مظىىاور الدراسىىة، حيىىث كا ىىت قىىي  مسىىت   الدلالىىة لىى  )

       و عىى و   (،     0.00                                        المظسى بة أكبىىر مى  مسىىت   الدلالىة المعن يىىة )

                                           التقىار  ال اغى  فى  قىي   سىب مت سىطات الاسىتجابة      إل      ذلك

          المستشىىىى    فىىى            العىىىاملي      جميىىىل       شىىىع ر                   للىىىذك ر والإ ىىىاث إلىىى 

        الىرغىىية        ىىرفض               التنظيمىى ، لىىذلك                       بضىىط ا العمىىل والالتىى ا 

  .        البديلة 

                     لا ت جىىد فىىروق ذات دلالىىة           التعليمااي:       سااتوى   الم  - 2- 2-  11- 3

                    غىىط ا العمىىل والالتىى ا                                إحصىىائية فىى  آراء المبظىى ثي   ظىى  

  .          التعليم       ست                   التنظيم  تع   للم

 One-Way                               لاختبىىىار هىىىذه الىرغىىىية تىىى  اسىىىت دا  )

ANOVA(  والجدو  رق ،)                ي غ  ذلك  33 )            .  

 التعليمي مستوى                                                             اختبار تحليل التباين للمتغير المستقل والمتغير التابع وفقا  لل (:11جدول )

 التعليمي المستوى

 مجموا المربعات البيان المتغير
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

(F) 

مستوى الدلالة 

 المحسوبة

 ضغوط 

 العمل

 8.373 3 25.120 بين المجموعات

 0.198 89 44.770 داخل المجموعات 0.000* 39.148

 ///////// 92 1.8904 الإجمالي

 الإلتزام 

 التنظيمي

المجموعاتبين   43.117 3 15.337 

 2.126 44 78.072 داخل المجموعات 0.000* 19.727

 ///////// 92 1.18912 الإجمالي
  

 النوا

 مستوى الدلالة المحسوبة N Mean Std. Deviation (t) النوا المتغير

 ضغوط 

 العمل

 0.343 0.881 0.472 3.43 44 ذكر

 0.407 0.796 0.561 3.33 27 انثى

 الإلتزام التنظيمي
 0.629 -0.453 0.373 3.51 44 ذكر

 0.596 -0.406 0.286 3.49 27 انثى
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                           وجىى د فىىروق ذات دلالىىة إحصىىائية    (  33 )                  تظهىىر  تىىائج الجىىدو  

   (،       F( )   13.348                  سىىىىة، حيىىىىث كا ىىىىت قىىىىي  ) ا               ظىىىى  مظىىىىاور الدر

  ،  ( *     0.000                    بمسىت   دلالىة مظسى بة )               ( عل  التى ال ،       33.727 )

                (، ممىا يشىير إلى      0.00                          م  مست   الدلالىة المعن يىة )    قل     وه  أ

        تطيىىىرات                                          وجىىى د فىىىروق إحصىىىائية فىىى  آراء المبظىىى ثي  إعاء م

                       وعليىىه يىىت  قبىى   الىرغىىية    ،             سىىت   التعليمىى                 الدراسىىة تعىى   للم

                                                الىىذي تىىن  علىى  وجىى د فىىروق ذات دلالىىة إحصىىائية فىى  آراء 

     تعىىى             التنظيمىىى                      غىىىط ا العمىىىل والالتىىى ا           ظىىى ثي   ظىىى      المب

  .          التعليم        مست    لل

                           ت جد فروق ذات دلالة إحصائية    :              سنوات الخبرة  - 3- 2-  11- 3

         التنظيمىى                      غىىط ا العمىىل والالتىى ا                        فىى  آراء المبظىى ثي   ظىى  

  .                             تع   لسن ات ال برة ف  العمل

 One-Way                               لاختبىىىار هىىىذه الىرغىىىية تىىى  اسىىىت دا  )

ANOVA)   ،   (  ي غ  ذلك  32         والجدو )            .  

                                                                         اختبار تحليل التباين للمتغير المستقل والمتغير التابع وفقا  لسنوات الخبرة (:12جدول )

 سنوات الخبرة

 البيان المتغير
مجموا 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

(F)  

مستوى الدلالة 

 المحسوبة

 ضغوط 

 العمل

 4.421 3 10.142 بين المجموعات

 2.307 89 71.558 داخل المجموعات *0.000 23.501

 ///////// 92 81.720 الإجمالي

 الإلتزام 

 التنظيمي

 0.206 3 5.421 بين المجموعات

 3.225 89 73.754 داخل المجموعات *0.000 17.602

 ///////// 92 80.575 الإجمالي
 

                   وجىىى د فىىىروق ذات دلالىىىة    (  32 )                  تظهىىىر  تىىىائج الجىىىدو  

  ( F                  سىىىىة، حيىىىىىث كا ىىىىىت قىىىىىي  ) ا                      إحصىىىىائية  ظىىىىى  مظىىىىىاور الدر

                   بمست   دلالىة مظسى بة                ( عل  الت ال ،       02..37    (، )      21.003 )

   (    0.00                               م  قيمة مست   الدلالىة المعن يىة )    قل     وه  أ  (  *     0.000 )

                              اسىىتجابات المبظىى ثي  تتىىأثر بعىىدد                            ، وهىىذه النتيجىىة تشىىير إلىى  أن 

       ال اغى           التباعىد    إلى          التىأثير                  ، وربما يعى د ذلىك               سن ات ال برة

      شىىىع ر        يىىد  علىىى       ممىىىا                             فىى  قىىىي   سىىىب مت سىىطات الاسىىىتجابة، 

             ، ولىىذلك  قبىىل                             ضىىط ا العمىىل والالتىى ا  التنظيمىى            المبظىى ثي  ب

                                                   الىرغية الت  تن  عل  وج د فروق ذات دلالة إحصىائية فى  

              التنظيمى  تعى             والالتى ا             غىط ا العمىل                     آراء المبظ ثي   ظى

  .              لسن ات ال برة 

                   ت جىىىىد فىىىىروق ذات دلالىىىىة    :               المساااامى الااااوظيفي   - 5- 2-  11- 3

                    غىىط ا العمىىل والالتىى ا                                إحصىىائية فىى  آراء المبظىى ثي   ظىى  

                      لاختبىار هىىذه الىرغىية تىى     .              لمسىم  الىى فيى                 التنظيمى  تعىى   ل

       ( ي غى    31           ، والجىدو  )   (One-Way ANOVA         اسىت دا  )

  .     ذلك

 للمسمى الوظيفي                                                           اختبار تحليل التباين للمتغير المستقل والمتغير التابع وفقا   (:13جدول )

 المسمى الوظيفي

 البيان المتغير
مجموا 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(F)  

مستوى الدلالة 
 المحسوبة

 ضغوط 

 العمل

 7.425 4 3.525 بين المجموعات

 2.127 88 44.348 داخل المجموعات *0.000 13.681

 ///////// 92 71.872 الإجمالي

 الإلتزام 

 التنظيمي

 0.314 4 2.982 بين المجموعات

 2.375 88 83.654 داخل المجموعات *0.000 19.732

 ///////// 92 86.636 الإجمالي

                   وجىىى د فىىىروق ذات دلالىىىة    (  31 )                  تظهىىىر  تىىىائج الجىىىدو  

  ( F                  سىىىىة، حيىىىىث كا ىىىىت قىىىىي  ) ا    الدر         متطيىىىىرات            إحصىىىىائية  ظىىىى  

                   بمست   دلالىة مظسى بة                ( عل  الت ال ،       33.712    (، )      83..31 )

   (    0.00                               م  قيمة مست   الدلالىة المعن يىة )    قل     وه  أ  (  *     0.000 )

                                                    ، وهىىىذه النتيجىىىة تشىىىير إلىىى  أن اسىىىتجابات المبظىىى ثي  تتىىىأثر 

         التباعىىىد    إلىىى          التىىىأثير                  ، وربمىىىا يعىىى د ذلىىىك         الىىى فيى           بمسىىىماه 

        يىىد  علىى       ممىىا                             فىى  قىىي   سىىب مت سىىطات الاسىىتجابة،        ال اغىى  

        ، ولىىذلك                             ضىىط ا العمىىل والالتىى ا  التنظيمىى            المبظىى ثي  ب      شىىع ر

                                                      قبل الىرغية الت  تن  عل  وج د فروق ذات دلالة إحصائية 

         التنظيمىى            والالتىى ا             غىىط ا العمىىل                      فىى  آراء المبظىى ثي   ظىى  

  .               للمسم  ال فيى          تع

                                 النتائج التي توصلت إليها الدراسة

      ت صىىلت           الإحصىىائ ،                            بالاسىىتناد إلىى  م رجىىات التظليىىل 

  :     الآتية                    الدراسة إل  النتائج 

    على             ابيعىة العمىل                           أثىر ذي دلالىة إحصىائية لمتطيىر     وجى د  . 3

  (      3.047            ( المظسىىى بة )t          حيىىىث بلطىىىت )                  الالتىىى ا  التنظيمىىى ،
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               أكبىىىر مىىى  القيمىىىة       ( وهىىى       0.032                    بمسىىىت   دلالىىىة مظسىىى بة )

( 0.00    . )    

    على            صىرا  الىدور                           أثر ذي دلالىة إحصىائية لمتطيىر     وج د  . 2

  (      1.323            ( المظسىىى بة )t          حيىىىث بلطىىىت )                  الالتىىى ا  التنظيمىىى ،

                    ( وهىى  أقىىل مىى  القيمىىة      0.002                         بمسىىت   دلالىىة مظسىى بة بلطىىت )

( 0.00    . )    

    عل                                دلالة إحصائية لمتطير غم ض الدور    ذي   ر  أث     وج د  . 1

  (      3.813            ( المظسىىى بة )t      بلطىىىت )    حيىىىث                   الالتىىى ا  التنظيمىىى ،

                    ( وهىى  أقىىل مىى  القيمىىة      0.027                         بمسىىت   دلالىىة مظسىى بة بلطىىت )

( 0.00    . )    

    على           عىبء العمىل                                وجى د أثىر ذي دلالىة إحصىائية لمتطيىر  . 4

  (      1.137            ( المظسىىى بة )t          حيىىىث بلطىىىت )                  الالتىىى ا  التنظيمىىى ،

                    ( وهىى  أقىىل مىى  القيمىىة      0.012                         بمسىىت   دلالىىة مظسىى بة بلطىىت )

( 0.00    . )    

                               ذات دلالىىة إحصىىائية بىىي  وجهىىات  ظىىر          جىى د فىىروق  و    عىىد    . 0

    ن                   التنظيم  تع   لل         والالت ا              غط ا العمل                 أفراد العينة  ظ  

       القيمىىة                                مسىىت   الدلالىىة المظسىى بة أكبىىر مىى     قىىي            ، حيىىث كىىان 

  .   (    0.00 )          المعن ية

                                              ج د فىروق ذات دلالىة إحصىائية بىي  وجهىات  ظىر أفىراد  و  . .

      مسىت                   التنظيمى  تعى   لل          والالتى ا             غىط ا العمىل           العينة  ظ  

    مىى     قىىل                       مسىىت   الدلالىىة المظسىى بة أ    قىىي            ، حيىىث كىىان          التعليمىى  

  .   (    0.00 )                 القيمة المعن ية

                                              ج د فىروق ذات دلالىة إحصىائية بىي  وجهىات  ظىر أفىراد  و  . 7

      سىىن ات                التنظيمىى  تعىى   ل       لتىى ا   الإ و            غىىط ا العمىىل           العينىىة  ظىى  

       القيمىة     مى     قل                       مست   الدلالة المظس بة أ    قي            ، حيث كان        ال برة 

  .   (    0.00 )          المعن ية

                                              ج د فىروق ذات دلالىة إحصىائية بىي  وجهىات  ظىر أفىراد  و  . 8

     مسىىم                  التنظيمىى  تعىى   لل       لتىى ا   الإ و            غىىط ا العمىىل           العينىىة  ظىى  

    مىى     قىىل                       مسىىت   الدلالىىة المظسىى بة أ    قىىي            ، حيىىث كىىان         الىى فيى  

  .   (    0.00 )                 القيمة المعن ية

  ت                  التوصيات والمقترحا

ً                                  بناءً عل  النتائج الت  أفهرتهىا الدراسىة             يىت  الت صىية    ،        الظاليىة      

  :        بما يل  

    خى      مى              العمل ، وذلك     غط ا       بت ىيف              غرورة الاهتما   . 3

                      م فىف، حتى  لا يى ا  هنىا      لكىل         ال فيىيىة       الأدوار      ت غىي 

                الدور ال فيى  .     غم ض      أ  ا    م                     مجا  يدع  لأي

  ،        بعدالىة          بالمستشىى          العىاملي     على          ال فيىيىة       المهىا       ت عيىل  . 2

 ً                    مىل العمىل على  تطبيىق    ،        الى فيى       الىدور      لصىرا            ً وذلىك تجنبىا

         والم ايىا        المهىا       ت عيىل   فى       أساسى        كمعيىار          التنظيميىة        العدالىة

                    المادية والمعن ية .

  ،                       قدرات ومهارات العىاملي               ال فيىية بظسب       المها       ت عيل  . 1

                         قدراته ، وذلك حت  لا يشىكل                بأعباء عمل تى ق        تظميله      وعد 

        عليه  .      إغاف     عبء

       قدراتىه   مىل      تىت ء      التى         ال فيىىة   فى         كىل م فىف    وغىل  . 4

                 ي لد لديه الرغبىة     مما         الش صية،       ومي له            واستعداداته        ومثه ته

        العمل .     بعبء      شع ره   م          والت ىيف      العمل           والقب   ف 

    وعى         وفىائىه    عى         الكاملىة           بالمعل مىات         العىاملي       ت ويىد  . 0

             إعالىة الطمى ض    إلى          ممىا يىثدي      فيىه ،             الذي  يعمل ن         المستشى 

     ورفىل  ،         التنظيمى           بالالت ا           ، والشع ر      العمل     غط ا       وت ىيف

       الأداء.       وعيادة         المعن ية      الروح

                                     العمىل ، مى  خى   تهيئىة الأجى اء المناسىبة       ببيئىة        الاهتمىا   . .

    رفىل              التى  تىثدي إلى          المع قات     كافة                         لعمل العاملي  ، مل تذليل

        العمل .     غط ا       مسببات

            بإبىىداء وجهىىة          لعىىاملي                                إقامىىة  ىىدوات ولقىىاءات يسىىم  فيهىىا ل  . 7

  .                      ظره  ف  مها  العمل

           التنظيمىى ،          والالتىى ا              لضىىط ا العمىىل           دراسىىة أخىىر         إجىىراء  . 8

  .                     غم  مجتمل دراسة آخر     وذلك 

         المراجع 

 ( ،الص بة    4746                 سبل، سنية مظمد ،)            وسيء       كمتطير        النىسية     
      دراسىة   –                        العمىل والالتى ا  التنظيمى       غىط ا    بىي        الع قىة   فى 

        بمظافظىة       العامىة         التجاريىة        بىالبن           العىاملي     على         تطبيقيىة
        المالياااة         والبحاااو                  العلمياااة للدراساااات       المجلاااة          الدقهليىىىة، 

  .     253  -   237   (،  3          (، العدد ) 2          ، المجلد )         والتجارية

 ( ،أثير    4744                      العب دي ، عمار جبار ، )           عل       العمل     غط ا    
      وعارة            استط عية ف               البشرية دراسة        للم ارد        ال فيى        التسر 
  –       العىراق   فى          الطذائيىة       المى اد       لتجىارة       العامىة       الشىركة  -        التجىارة 
   (  4          (، العدد ) 6          ، المجلد )                       الريادة للمال والأعمال     مجلة        بطداد، 

 ( ،أثىىر    4744                                    عثامنىىة، سىىيف، وبنىى  عبىىدالمطن ، دينىىا ،)         
                   الىى فيى  لىىد  ممرغىىات         الالتىى ا     علىى       العمىىل     غىىط ا

  ،                       المجلاة العربياة لاردارة        الأردن،    فى          الجامعيىة           المستشىىيات

    ( . 3          (، العدد )  24        المجلد )

 ( ،الضىط ا    4747                  سى يل  ، عبىدالظق ، )             وع قتهىا        النىسىية        
              ميدا ية ب حدة      دراسة  -                  لد  عما  الدوريات          التنظيم          بالالت ا 
                 ، جامعة غرداية ،               رسالة ماجستير          غرداية ،   –        المد ية        الظماية

          الج ائر .

  الضىط ا      ( ،    4738          سىليمان ، )      مضىعان     مظمىد       صىيا  ،    أبى       
       مستشىى     فى                 الكىادر التمريضى      أداء    على        وأثرهىا         ال فيىيىة

   آ       جامعىة  ،       ماجساتير      رساالة  ،      الأردن   فى         الظكى م        البشىير
 .     الأردن       البيت،

 ، العمىل     غط ا    أثر     (،    4738       مظمد، )    عل         إبراهي          الم من      
         الصىظ  فى                    العىاملي  فى  القطىا     لىد         الى فيى       الرغىا    على 

         المفتوحاة      القادس      جامعاة     مجلاة  ،      الأردن   فى       عجلى ن       مظافظة
      العىدد   (،  43          ، المجلىد )          والنفسية                          للأبحا  والدراسات التربوية

( 5  ،)   57    –  374     .  
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 ، التنظيمى         الالتى ا     أثىر     (،    4733   ، )     مظمىد     أحمىد       مصىطى         
                           والأداء التدريس  لأعضاء هيئة      العمل     غط ا    بي        الع قة    عل 

  ،         السىع دية        العربيىة         بالمملكىة     فيصىل      الملىك       بجامعىة        التىدريس
    ( .  47       العدد )   (، 0          ، المجلد )          أمارابا      مجلة

 مصىىادر غىىط ا العمىىل لىىد       (،     4739 )    يىىة،  ل     لعجاي   ،    ي سىىف                     

             الاسىىىتعجالية،              ا فىىى  المصىىىال  هىىى ت ه                    عمىىىا  الصىىىظة وسىىىبل م اج

            ، الج ائر .             خيضر، بسكرة                ، ، جامعة مظمد               رسالة ماجستير
 ( ،أثىر    4739                              العمىري، مظمىد، والسىهل ، عبيىد ،)         غىط ا     

    على          ميدا يىة      دراسىة  -         التنظيمى        الى لاء     درجىة    على       العمىل

       العلاوم     مجلاة         بالريىاض،       ال ىال       القطىا        منظمات   ف          العاملي 
  .    88  –  36   (،   65         ، العدد )          والاجتماعية         الإنسانية

 ( ،غىىىط ا العمىىىل     4732                          المعمريىىىة، مىىى عة بنىىىت حمىىى د ،)                

                                                         وع قتها بالالت ا  التنظيم  لد  معلم  مدار  التعلىي  مىا بعىد 

               ، سلطنة عمان .             رسالة ماجستير                      الأساس  بمظافظة مسقء ، 
 ، المنىىا  التنظيمىى  وع قتىىه   ،      (    4732   ، )       مجاهىىد          المشىىرق                       

                       مجلة الدراساات التجارياة   ،                                 بتمكي  العاملي  ف  جامعة عمران

  ( 6 )       العدد  ،    ( 9 )        المجلد  ،                      ، جامعة قناة الس يس          والبيئية

 ،أداء    عل        وأثرها      العمل           ( ، غط ا    4734        خالد ، )        عليمات     
  ،               مجلاة المناارة                دراسة ميدا يىة ،    -     الأردن   ف          الإداريي        الظكا 

    (،  2 )      العدد   (،  38        المجلد )

 الع امىىىل التنظيميىىىة     (،      4736 )         الكىىىري ،         مثيىىىد عبىىىد    ،      النقيىىىب                  

   ة لااا  مج                     ا بالا تمىىىاء الىىى فيى ، هىىى                        المسىىىببة لضىىىطء العمىىىل وع قت

         ، العىدد ( 2 )  د  لى    المج   ،        والإدارية             وم الاقتصادية  ل ع ل              جامعة الأنبار ل

( 5 .)   

 اثىر     (،    4737                   والمطار ىة، شىيري ، )  ،       الىتىاح            خليىىات، عبىد    
        المىدار        مىديري    لىد         الى فيى       الأداء    عمى       العمىل     غىط ا

      جامعاة     مجلاة             جنى   الأردن ،       إقلىي    فى                 الأساسىية لظك ميىة
  .     346  –     373   (،    3،4       العدد )  ،  (  43 )       المجلد  ،    دمش،

 الرغىىا  لى                أثىىر غىط ا العمىىل ع      (،    4737 )        شىاار ،   ،    شىىيق          

      رسااااالة                                  مىىىى ارد البشىىىىرية بالمثسسىىىىة الصىىىىناعية،  ل         الىىىى فيى  ل

          الج ائر .           ، ب مردا ،          ماجستير
 ( ،4775                 أبىى  العىى ، مظمىىد    )       غىىط ا العمىىل وأثرهىىا علىى ،                        

                                       دراسىىة تطبيقيىىة علىى  المىىديري  العىىاملي  فىى    -              الىى لاء التنظيمىى 

  .      غ ة                  رسالة ماجستير  ،                             وعارة الداخلية ف  قطا  غ ة
 السىل        مبىادئ  ،    (    4779         الىدي  ، )             البىاق  ، صى ح    عبىد       

                 الإسكندرية ، مصر.           الجامعية ،      الدار           التنظيم  ،
 الالت ا     عل         الجماع        السل      أثر     (،    4735        إسراء، )    ،     قبائل        

                                     ميدا يىىة للعىىاملي  بالمثسسىىة الاستشىىىائية      دراسىىة  -         التنظيمىى  
        قاصدي ،      جامعة  ،        ماجستير      رسالة         والطىل ،     الأ          المت صصة
 .        الج ائر 
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