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دور المهارات الناعمة للقيادات الإدارية في تحسين الصورة 

 العاملة في مدينة رداع الذهنية للمستشفيات اليمنية

 القفعة عايش سلوى الجمش، محمد المجربي، دلال علي المجربي، شيماء عصام سارةزايد علي عبدالخالق المنزوع، 
 جامعة البيضاء -داعوالحاسبات ر الإداريةكلية العلوم  –عمال قسم إدارة الأ

     ملخص  ال

        الففي ,      ض م                   والتواص ,  العم ,       الاتص ال           بأبعاده ا         داري ة          لقي ادات الإ ل                      دور المه ارات الااعم ة   ى         التع فف عل    ى ل  إ         الدراسة   ف   تهد            

   ات       البيان          وت م جم              الس لوكي(                العاطفي  البعد                المعففي  البعد        البعد          بأبعادها            للمستشفيات         الذهاية                 في تحسي  الصورة            القيادية(         المهارات 

    وم           اس تمارة    (107           الموزع ة                جم الي الاس تمارات  إ                        غطت متغيفي الدراس ة وك ان       فقفة   (30            تكونت م                           ع  طفي, استمارة استبيان 

                          جم الي الاس تمارات الت ي وزع ت  إ                 تحلي , الاصص ا ي م    ل               اس تمارة ص الحة ل  (75)   ن أ     تب ي           الموزعة               ولية للاستبانات                خلال المفاجعة الأ

         إصص  ا ية     دلال            دور ذو      وج  ود   ى ل   إ         الدراس  ة       وتوص  لت                           الم  اها الوص  في التحليل  ي   ى  عل           الدراس  ة        واعتم  دت       راس  ة   الد          ف  فاد عيا  ة  أ   ى  عل  

  .          للمستشفيات         الذهاية                في تحسي  الصورة           بأبعادها         الإدارية                          للمهارات الااعمة للقيادات 
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Abstract 

The study aimed to identify the role of soft skills, including their dimensions (communication, work 

within a team , and leadership skills), in improving the mental image of hospitals, including their 

dimensions (the cognitive, the emotional, and the behavioral dimensions). The study was conducted on 

administrative leaders in Rada'a hospitals. Data were collected through a questionnaire designed for 

this purpose, which consisted of (30) items that covered the tow variables of the study. The total 

number of questionnaires distributed was (107), however, only (75) were valid for statistical analysis. 

The study relied on the descriptive analytical approach. The study concluded that there is a 

statistically significant role for the soft skills of administrative leaders in improving the mental image 

of hospitals. 
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              العام للدراسة       الإطار  :            المبحث الأول

           المقدمة :  - 1- 1

                                                   تمث, المهارات الااعمة للقيادات الإدارية أهمي ة بالغ ة 

           اعدتها عل  ى                                           للماظم ات العام  ة والةاص ة ل  دورها المه م ف  ي مس 

                                                    التمي  و والإب  داع ف  ي البيي  ة الت  ي تعم  , ض  م  ص  دودها وص  ولا  

                    ف  ي خدم  ة جمهوره  ا وق  د                              لض  مان با  اء س  معتها واس  تمفارها 

                                     همي   ة بس   بو الض   غوطات س   فيعة التغي   ف الت   ي            زادت ه   ذل الأ

                                          م ف ال ذي اس تلوم م   الماظم ات تط ويف المه ارات   الأ           تواجهها

               ق  درة الش  ةى عل  ى             الت  ي ت  فتب  ب و                         الااعم  ة للقي  ادات الإداري  ة 

                                                 التعام  , م    الاخ  في  وع  ف  افك  ارل واس  تةدام الس  لوكيات 

                                                      القيادية بصورة مقاعة ولبق ة وقدرت   عل ى التواص , والاتص ال 

  .                                والتفاع, م  الوبا   إثااء خدمتهم

                                       والمستش   فيات ه   ي مرسس   ات ر يس   ية ف   ي الاظ   ام 

                     ت   وفيف الفعاي   ة الص   حية                              الص   حي وتلع   و دورا  صيوي   ا  ف   ي

             تعك   الانطب اع      يات                      الصورة الذهاية للمستش ف  ن      كما أ         للمجتم   

      وج  ودة    ا                                           الع  ام والتص  ور ال  ذي يك  ون ل  د  الا  ا  ع    خ  دماته

                       ؛ والص ورة الذهاي  ة تعب  ف                                لفعاي ة الت  ي تق دمها ه  ذل المرسس  ات ا

        والتمس           تحقيق                     داء الا وعي المطل و                    ع  مستو مع ي  م   الأ

                                                  ب      والص   ورة الذهاي   ة المدرك   ة ه   ي صك   م الوب   ا   ونت   ا ا 

         ل  ى الم  د   إ                      دراكه  م للةدم  ة المقدم  ة  إ و   م       توقع  اته        تهم ب  ي       مق  ارن

                     تةاذ العملاء للقفارات  ا                              يجع, هذل الصورة ترثف في كيفية       الذي

                                                       المتعلق  ة بالتعام  , م    المستش  فى  وتع  د الص  ورة الذهاي  ة لأي  ة 

     مم   ا        العم   لاء و         الم   ونفي            لكس   و رض   ا                     ماظم   ة مرً   فا  جي   دا  

      صص  تها    ة د                             تعوي  و س  معتها ل  د  المجتم    وزي  ا     عل  ى    ها     يس  اعد

          السوقية .

                                            وانطلاق  ا  م    ه  ذل الفك  فة تااول  ت الدراس  ة موض  وع 

                                                      دور المه ارات الااعم ة للقي ادات الإداري  ة ف ي تحس ي  الص  ورة 

                                                        الذهاي  ة للمستش  فيات اليماي  ة العامل  ة ف  ي مديا  ة رداع للوق  وف 

                                                  عل  ى أساس  يات ومي  ادي  تحلي  , ذل    ال  دور وتوض  ي  العلاق  ة 

               يفات الدراسة .                  التأثيف في متغ             الارتباطية ومد

                مشكلة الدراسة : - 2- 1

    م         رداع       مديا  ة    ف  ي         العامل  ة         اليماي  ة            المستش  فيات       تع  اني

         المقدم    ة        الص    حية         الة    دمات       بج    ودة       تتعل    ,       كبي    فة        تح    ديات

        الص ورة     تع د      وصي           المحل ي.         المجتم       ل د          الذهاي ة         وصورتها

ا        ع    املا           الذهاي    ة         المفض    ى     ل    د        الثق    ة       تعوي    و    ف    ي        صاس    م 

ا  قص        ها  ا     أن    إلا              والمس  تفيدي          كيفي  ة       إدرا     ف  ي         ملحون   ا      ور 

     ه  ذل       تحس  ي      عل  ى         الإداري  ة          للقي  ادات         الااعم  ة          المه  ارات       ت  أثيف

         التواص   ,     مث   ,          الااعم   ة                               الص   ورة للمستش   فيات  والمه   ارات

       علاق ات      با اء     عل ى         والق درة          التعاطف            الاواعات        إدارة      ّ   الفعّال 

        الإداري        التمي  و        لتحقي  ,          الجوهفي  ة         العااص  ف    م      ُ  تعُ  د          إيجابي  ة 

  .          المستفيدي    ا  رض        وتعويو

     إل  ى       تفتق  ف            المستش  فيات    م           العدي  د      ت  وال   لا      ذل         وم   

     مم  ا       فاع  ,       بش  ك,          المه  ارات     ه  ذل       توني  ف     عل  ى       ق  ادرة        قي  ادات

          المجتم  .       أذه ان    ف ي         خ دماتها       وج ودة        سمعتها     على       سلب ا       ياعك 

          المه ارات     دور       دراس ة     إل ى        الحاج ة      تب فز         الس يا،      ه ذا    ن ,    في

         الذهاي    ة        الص    ورة       تحس    ي     ف    ي         الإداري    ة          للقي    ادات         الااعم    ة

          المه ارات     ه ذل       ت أثيف     مد         وتحديد       رداع        مدياة    في            للمستشفيات

      ويمك       .       المجتم          أف  فاد     ب  ي         والفض  ا       الثق  ة       مس  تو        تعوي  و    ف  ي

     تية:                              ة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآ    صياغ

        الص   ورة       تحس   ي     ف   ي     ا       ت   أثيف       الأكث   ف         الااعم   ة          المه   ارات    م   ا  . 1

         الذهاية؟

         المجتم             انطباع  ات      غيي  ف ت    ف  ي         الإداري  ة          القي  ادات      تس  هم     كي  ف  . 2

            المستشفيات؟    ع 

         الإداري  ة          للقي ادات         الااعم  ة          المه ارات       مس  تو      ب ي         العلاق  ة    م ا  . 3

         الذهاية؟        الصورة       وجودة

   :    تي                             تكم  أهمية هذل الدراسة في الآ               أهمية الدراسة :- 3- 1

                 الأهمية العلمية :  - 1

                                                         إثفاء الأدبيات المتعلقة بالمهارات الااعم ة والص ورة الذهاي ة  -

          اع الصحي.       في القط

                      ة دمات بمفه وم المه ارات                               المساهمة في زيادة وعي مق دمي ال -

                                      بعاده    ا ودوره    ا ف    ي تحس    ي  الص    ورة الذهاي    ة           الااعم    ة وأ

  .          للمستشفيات

                  الأهمية العملية :   - 2

    تي:     في الآ                           تتجلى في الأهمية التطبيقية

   ف   ي                                  لمه   ارات الااعم   ة للقي   ادات الإداري   ة  ا        ن تس   اهم      أ   يمك    -

      معفف  ة     م           تمك  اهم             مستش  فيات مم  ا                        تحس  ي  الص  ورة الذهاي  ة لل

  .                                        دورهم في تحسي  الصورة الذهاية للمستشفيات

                                                تق   ديم توص   يات لتحس   ي  اس   تةدام المه   ارات الااعم   ة ف   ي  -

            المستشفيات.

                 أهداف الدراسة : - 4- 1

                 المه ارات الااعم ة                التع فف عل ى دور     ل ى إ       لدراس ة       تهدف ا

   ا ة   عي                                         دارية في تحسي  الصورة الذهاية للمستشفيات            للقيادات الإ

  :   تية  الآ     هداف   الأ                        ويتففع م  الهدف الف يسي         الدراسة 

          القي ادات         تمتلكه ا      التي         الااعمة          المهارات      أبفز     على        التعفف  . 1

  .          المستشفيات    في         الإدارية

                   عل    ى الص    ورة الذهاي    ة          الااعم    ة          المه    ارات     دور     قي    ا    . 2

            للمستشفيات.

                                                  اقت  فاآ يلي  ات لتعوي  و دور المه  ارات الااعم  ة ف  ي تحس  ي    . 3

                 صورة المستشفيات.

                نموذج الدراسة :- 5- 1

       لدراس ة                                        ببااء نموذج الدراسة الذي يمث, متغيفات ا   ن       الباصثو     قام

                 م  وذج الدراس  ة عل  ى                وق  د اً  تم, ن                       والعلاق  ة المفتفض  ة بياهم  ا
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     ارات                                    ول المتغي  ف المس  تق,   ويتمث  , ف  ي المه                 متغي  في  هم  ا: الأ

                               الاتصال والتواص,  العم, ض م                           الااعمة   ويتضم  الأبعاد

                                                 ارات القيادي  ة(  و الث  اني المتغي  ف الت  اب    ويتمث  ,             الففي  ,  المه  

                                           وتتضم    البعد المعففي  البعد العاطفي               لصورة الذهاية    في ا

                                                 البع   د الس   لوكي(  ويفت   ف  الام   وذج وج   ود دور للمه   ارات 

                                                 الااعم    ة للقي    ادات الإداري    ة ف    ي تحس    ي  الص    ورة الذهاي    ة 

  (  1                                                  للمستش   فيات اليماي   ة العامل   ة ف   ي مديا   ة رداع  والش   ك,  

                     يوض  نموذج الدراسة  

 يوضح النموذج المعرفي للدراسة (1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 رضيات الدراسة :  ف - 6- 1

                                                  انطلاق  ا  م    مش  كلة الدراس  ة وأه  دافها ت  م ص  ياغة ففض  يات 

                                   الدراسة في الففضية الف يسية الآتية:

                                                   هناااد دور ذو دلالااة ئحصااامية للمهااارات الناعمااة فااي تحسااين 

                       العاملة في مدينة رداع.                    للمستشفيات اليمنية               الصورة الذهنية 

                                    ويابث, ماها الففضيات الففعية الآتية:

         في تحس ي            والتواص,                                 هاا  دور ذو دلالة إصصا ية للاتصال -

                                                    الذهاية للمستشفيات اليماية العاملة في مدياة رداع .         الصورة

                                                   هاا  دور ذو دلالة إصصا ية للعم, ضم  الففي, في تحس ي   -

                                           للمستشفيات اليماية العاملة في مدياة رداع .         الذهاية        الصورة

                                                    ها  ا  دور ذو دلال  ة إصص  ا ية للمه  ارات القيادي  ة ف  ي تحس  ي   -

                               اليماية العاملة في مدياة رداع.                    الذهاية للمستشفيات        الصورة

           الدراسة:     حدود - 7- 1

                     دور المه  ارات الااعم  ة           تمثل  ت ف  ي           الموضااوعية:        الحاادود   . 1

            للمستشفيات.        الذهاية                                  للقيادات الإدارية في تحسي  الصورة 

                      المستش فيات العامل ة ف ي                 تم تحدي دها عل ى          المكانية:        الحدود   . 2

                            مدياة رداع محافظة البيضاء. 

                               القي ادات الإداري ة ف ي المستش فيات       ًملت         البشرية:        الحدود   . 3

  .          ر ي  قسم(   –           مديف إدارة   –                             عياة الدراسة بدرجة  مديف عام 

                   الدراسات السابقة :- 8- 1

                       الى تحلي, علاق ة الارتب اط    (: ,2020           دراسة )خميس     هدفت  - 1

                                                     والت    أثيف ب    ي  المه    ارات الااعم    ة للم    وارد البش    فية والأداء 

          تحليل ي ف ي                                 استةدمت الدراسة الماها الوص في ال             الاستفاتيجي 

                    ت   م إع   دادها باس   تةدام          اس   تبانة                        تطبي   , البح       واس   تةدمت

   (101    م             مكون   ة                                  المق   ايي  الج   اهوة  ووزع   ت عل   ى عيا   ة

          ة للم وارد                  ن المه ارات الااعم  أ        تاتاجات    الاس            وكان ت اه م        م ديف

                                    كثف أهمية لتحديد وبا اء مرً فات الأداء                      البشفية تعد المورد الأ

                                                          الاستفاتيجي المالي وغيف المالي في ن, البيية الديااميكية.

    ب  فز             التع  فف عل  ى أ    ل  ى إ   (: 2020             )داود واخاارو ،     سااعت - 2

     ي ف  ي                                                 المعوق  ات الت  ي تواج    اس  تةدام وس  ا , ال  دف  الالكتفون  

                ف  ي تعوي  و الص  ورة      ثفه  ا                      روات  و م  ونفي الدول  ة وأ       ت  وطي 

     لجم             اس  تبيان    داة                      واعتم  دت الدراس  ة عل  ى أ                 الذهاي  ة للوب  ا    

        ( ف فدا    31                            وزعت على عياة عشوا ية بلغ ت                 المعلومات صي 

                                                     م    الوب  ا     الم  ونفي  ( المتع  املي  م    المص  ارف الةاص  ة 

  ي    ليل                                                   المبحوث  ة   وت  م اس  تةدام الم  اها الوص  في والم  اها التح

                                                  الاصصا ي   وتوصلت الدراسة إل ى ع دد م   الاس تاتاجات م   

                                                  بفزه  ا ع  دم صداث  ة وس  ا , الإلكتفون  ات المس  تةدمة م    قب  ,  أ

                                                    المصارف مما ي اعك  عل ى الص ورة الذهاي ة للوب ا   وتحقي , 

        رضاهم .

       ت  أثيف      علاق  ة       تحدي  د     إل  ى   (:   2021   ،           دراسااة )ساساا      هاادفت  - 3

               س تةدمت الدراس ة             التاظيمية  ا          الديمومة     على         الااعمة          المهارات

                                                   الم   اها الوص   في التحليل   ي  للوص   ول ال   ى الات   ا ا  واتة   ذت 

                وت م اختي ار عيا ة                                         الدراسة م  دا  فة ص حة دي الى مجتمع ا له ا 

                                                       الدراسة م  القيادات الإدارية بطفيقة الحص ف الش ام, وع ددها 

                 جم  المعلومات ل   ة         أداة ر يس ك               عتمدت الاستبانة     وا          ( ففدا  180  

                                    الدراس ة وج ود ت أثيف للمه ارات الااعم ة           استاتاجات            وكانت أهم

                        على الديمومة التاظيمية.

                         الى معفف ة ابع اد المه ارات    (: 2021  ،            دراسة )حميد     هدفت  - 4

                                                  الااعم  ة ب  ي  عيا  ة م    تدريس  ي جامع  ة الموص  ,   اس  تةدمت 

                                                     الم  اها الوص  في التحليل  ي لجم    وتحلي  , البيان  ات وتفس  يفها 

        الكلي  ات     م                                             بواس  طة اس  تمارة اس  تبانة وت  م اختي  ار مجموع  ة

                                    كلي   ة الآدا  وكلي   ة التفبي   ة للعل   وم                       الإنس   انية المتمثل   ة ف   ي

                  اختي  ار عيا  ة قص  دية                                     الإنس  انية وغيفه  ا م    الكلي  ات ( وق  د ت  م 

 الذهنيةالصورة  المهارات الناعمة

 الاتصال والتواصل

 العمل ضمن الفريق 

 المهارات القيادية

 البعد المعرفي 

 البعد العاطفي

 البعد السلوكي 

 المتغير المستقل 
 المتغير التابع
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                                         ( تدريس   ي ت   م توزي     اس   تمارة الاس   تبانة عل   يهم 350       بواق      

                                   ل  ى مجموع  ة م    الاس  تاتاجات ماه  ا ام  تلا   إ      البح           وتوص  ,

              بع اد المه ارات  أ         المبحوث ة                       التدريسية في الجامع ة              أعضاء الهيية

                                            بع  اد المه  ارات الااعم  ة تتب  اي  م    صي    أهميته  ا  أ  ن  أ         الااعم  ة و

                               الاسبية في الجامعة المبحوثة . 

   ث    ف            إل    ى معفف    ة أ   (:   2021 ،                دراسااااة )عباااادال فور    سااااعت  - 5

                                                     التسوي, الحس ي ف ي تعوي و الص ورة الذهاي ة ل د  الوب ون وق د 

    يا   ة                                                تمث   , مجتم     البح     بوب   ا   المط   اعم وق   د ت   م اختي   ار ع

                          م    زب  ا   المط  اعم الةمس  ة      ا      ( زبون    206              عش  وا ية بلغ  ت  

          ج الفي ف (                                           ًيف ستي   جلي هاو    مادو   ففايد جك    صا

                  ة ف     ي جم       البيان     ات                               وق     د كان     ت الاس     تبانة الأداة الف يس     

                        وج ود علاق  ة ت أثيف للتس  وي,      إل  ى            توص  , البح   و           والمعلوم ات 

          ل المط اعم                                               الحسي على الصورة الذهاية المباية م  الوبا   ص و

                                                    مح, البح  وكذال  وجود علاق ة ارتب اط ب ي  التس وي, الحس ي 

                                     والصورة الذهاية المدركة م  الوبون . 

                    ل ى تحدي د العلاق ة ب  ي   إ  :  (2021         الخفااسي،        دراساة )    ساعت  - 6

                والص  ورة الذهاي  ة                                     الت  فويا عب  ف وس  ا , التواص  , الاجتم  اعي

                             عيا  ة المص  ارف ف  ي محافظ  ة الاج  ف     راء               وذل    باس  تطلاع أ

                             الم اها الوص في التحليل ي   كم ا          الدراس ة             استةدمت    ًفف   الأ

          ( اس تبانة 402                                     استةدمت عياة بطفيق ة عش وا ية صي   وزع ت 

           وكانت أه م                                   ى عدد م  زبا   المصارف التجارية            الكتفونية عل

                                                الاس   تاتاجات وج   ود ت   أثيف للت   فويا عب   ف وس   ا , التواص   , 

                          الاجتماعي للصورة الذهاية .

            ى تش    ةيى دور  ل     إ  :  (  2022   ،    عبااااا  )       دراسااااة     هاااادفت  - 7

                        في تعويو الصورة الذهاي ة                                  ومساهمة التسوي, الإبداعي وأبعادل

                                          سيا س ي, للاتص الات ف فع ك فبلاء المقدس ة اس تةدمت        لشفكة ي

                                                     ماها البح  الاس تطلاعي التحليل ي  ت م اس تةدام عيا ة بطفيق ة 

    لي                            ( اس تبانة عل ى ع دد م   الع ام  103                  عشوا ية صي   وزع ة  

                        لى مجموعة م   الاس تاتاجات                             في الشفكة   وتوصلت الدراسة إ

                                        ت  أثيف للتس   وي, الإب  داعي ف  ي الص  ورة الذهاي   ة       وج  ود      أهمه  ا 

                   للشفكة المبحوثة . 

                   ل  ى التع  فف عل  ى درج  ة  إ   (:   2022             دراسااة )زاماال،     سااعت  - 8

                 اللقو العلمي ل د                                           المهارات الااعمة وماهي العلاقة بي  الاوع و

                                           استةدم الماها الوص في التحليل ي وق د بلغ ت               تدريسي الجامعة

                             ( تدريس     ي وتدريس     ية ف     ي الجامع     ة 200           يا     ة البح         ع

                       ية عشوا ية ذات التوزي                                    المستاصفية وتم اختيارها بطفيقة طبق

    ف  ي        تدريس  ي                                 وكان  ت أه  م الاس  تاتاجات أن الك  ادر ال            المتااس  و

                               درجة جيدة م  المهارات الااعمة       يمتل                     الجامعة المستاصفية 

     م د      عل ى        التع فف    ل ى إ   (:   2023               دراساة )الجناابي،     هدفت  - 9

     عل ى          التاظيم ي        الجم ود    م        الح د    في                        تونيف المهارات الااعمة

          الغذا ي ة          للصااعات        الاتحاد      ًفكة    في         الإدارية          القيادات       مستو 

                        اس   تةدمت الدراس   ة الم   اها        باب   ,          محافظ   ة    ف   ي          المح   دودة

     وت  م           وتفس  يفها           البيان  ات       تحلي  ,   و     جم       ف  ي          التحليل  ي        الوص  في

        الدراسة       عياة    م       انات    البي      لجم         ر يسية       كأداة          الاستبانة         استةدام

       الش عو         ومس رولي        الأقس ام       رؤس اء    م          ففدا    ( 132             التي بلغت

    ذي      عكسي       تأثيف      علاقة                  الدراسة الى وجود       وتوص,           والوصدات 

      يشيف      وهذا          التاظيمي        الجمود    في         الااعمة          للمهارات        معاوية      دلالة

     عل ى        ق درتهم    م        توي د      الت ي        القادة        مهارات         استثمار         إمكانية    لى إ

        الاج اآ       تحقي ,    ع         فض لا        كاف ة         البييي ة          لمتغي فات  وا    م          التكيف

  .        الصعوبات     على          و التغلو       العم,    في

                       لى تحدي د ت أثيف التس وي,  إ   (:   2023              دراسة ) لفتة ،    سعت  -  10

                                                      الشعوري في بااء الصورة الذهاية ع  المصارف لد  الوب ا   

                                      راء عيا  ة م    زب  ا   المص  ارف المبحوث  ة ف  ي         بتحلي  , أ     وذل    

                       ها الوص    في التحليل    ي  و         ةدمت الم    ا                محافظ    ة باب    ,  اس    ت

  (   403                                       اس   تةدمت عيا   ة بطفيق   ة عش   وا ية صي     وزع   ت   

                                  م     زب   ا   ف   فوع المص   ارف الحكومي   ة                 اس   تبانة عل   ى ع   دد

                         ت  أثيف للتس  وي, الش  عوري ف  ي       وج  ود           الاس  تاتاجات            وكان  ت أه  م

                      بااء الصورة الذهاية .

           ل   ى ع   ف  دور  إ  :  (  2023                دراساااة ) الع,اااار،      هااادفت  -  11

    راء  أ                       رة الذهاي ة المدرك ة وف ,         سي  الصو                  بصيفة الوبون في تح

                                                عيا  ة م    م  ديفي ً  فكة زي    الع  فا، للاتص  الات المتاقل  ة  

               الاس تبانة ك أداة  و                                          استةدمت الدراسة الماها الوص في التحليل ي

              ( م    الم  ديفي    216                                  جم    البيان  ات وق  د بلغ  ت عيا  ة البح      ل

               ( م  ديفا    272                                          الع  املي  ف  ي الش  فكة المبحوث  ة الب  ال  ع  ددهم  

                                           لاس تاتاجات تبا ي بص يفة الوب ون بأبع ادل لتحس ي   ا           وكانت أه م

                                           الصورة الذهاية المدركة للشفكة المبحوثة .

   ل   ى  إ   : (  2023                          دراساااة ) الجرسااارب، الااادبوني،      هااادفت  -  12

                                                   إيض   اآ العلاق   ة ب   ي  المه   ارات الااعم   ة والأداء ال   ونيفي   

                                                  اس  تةدمت الم   اها الوص  في التحليل   ي   كم  ا اس   تةدمت عيا   ة 

                     ( اس  تبانة عل  ى ع  دد م    136                          بطفيق ة عش  وا ية صي    وزع  ت 

  ء      ارتق  ا  ن  أ            الاس  تاتاجات     ب  فز أ      وكان  ت                        التدريس  يي  ف  ي الكلي  ة   

    عل  ى                     ف  فاد ي  اعك  إيجابي  ا                               مس  تو  المه  ارات الااعم  ة ل  د  الأ

                 مستويات أدا هم .

          الدراساات    عان      ّ   وتميزّهاا         الحالياة         للدراسة         العلمية        الفجوة- 9- 1

   :         السابقة

             الدراس  ات                    ت  م اس  تعفا  مجموع  ة م                   الفجااوة العلميااة:  - 1

                                                   الس  ابقة  ذات العلاق  ة بموض  وع المه  ارات الااعم  ة وموض  وع 

       ول ه   ذل                                             الص   ورة الذهاي   ة  وق   د تفاوت   ت فيم   ا بياه   ا ف   ي تا   ا

           متبايا ة                       وف ي قطاع ات مجتمعي ة                         المواضي  م   زواي ا مةتلف ة

                         تعفا  الدراس ات الس ابقة          م  خلال اس    ذل                    قد تبي  للباصثي  و

                     ت الس  ابقة العلاق  ة ب  ي                                  وم    ذل     ل  م تتا  اول أي م    الدراس  ا

                                                        المهارات الااعم ة للقي ادات الإداري ة وتحس ي  الص ورة الذهاي ة 

  . ة      اليماي        البيية              لا سيما في  ي         قطاع الصح  ال              للمستشفيات في 

 

 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

 

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 704 

 

    ّ                  تميزّ الدراسة الحالية:- 2

                                                             الجم  بي  متغيفي  لم يتم تااولهما مع ا في الدراسات الس ابقة: - أ

                   المباً ف عل ى الص ورة                                     دراسة دور المهارات الااعمة وتأثيفه ا 

         الذهاية.

                                                  التفكي  و عل  ى قط  اع المستش  فيات  وه  و مج  ال يتطل  و قي  ادة  -  

   ّ                                                    فعّالة وذات مهارات ناعمة لتعويو الثقة بالمرسسات الصحية.

                                              معظ    م الدراس    ات الس    ابقة رك    وت عل    ى بيي    ات تعليمي    ة   - ج

                                                     مص  ففية  أو ص  ااعية ف  ي دول أخ  ف   بيام  ا الدراس  ة الحالي  ة 

                             ماي  ة ف  ي مديا  ة رداع  مم  ا يض  يف                        تفك  و عل  ى المستش  فيات الي

  ُ                            بعُد ا جديد ا للأدبيات العلمية.

                                                  تس عى الدراس  ة إل  ى تق  ديم توص يات عملي  ة لتحس  ي  الص  ورة  - د

                                                            الذهاية للمستشفيات اليماية بااء  على تحسي  المه ارات الااعم ة 

                                                      للقيادات الإدارية  وهو ما يميوه ا ع   الدراس ات الت ي رك وت 

          التاظيمي.     داء  الأ             بشك, عام على 

ّ   يفكّ   و      صي                                    القي   ادات الإداري   ة ف   ي المستش   فيات        اس   تهداف  - ل   

                                                    البح    عل  ى في  ة مح  ددة وم  رثفة وه  ي القي  ادات الإداري  ة  ف  ي 

                                                      صي  أن معظم الدراسات الس ابقة تااول ت عيا ات م   الم ونفي  

           أو العملاء.

                   طار النظرب للدراسة  الإ  :       الثاني       المبحث 

                        مفاهي  المهارات الناعمة  - 1- 2

                  والمه  ارات الشةص  ية                      ه  ي مجموع  ة م    الأس  اليو 

                       الاجتماعي   ة الت   ي تجع   , م              والص   فات                  والع   ادات والمواق   ف 

           للعم          , مع                       ومتوافق          ا          جي          دا           مونف          ا          الم          ديف

(Vasanthakumari,2019:67) نه     ا ص     فات  أ ب          وتع     فف         

                                              وخص   ا ى ًةص   ية يتمت     به   ا ك   , إنس   ان وتمث   , الق   درات 

                        خفي  على اتة اذ الق فارات   الآ                              الافسية والاجتماعية التي تساعد 

                                                    التفكي   ف الااق   د والتواص   , الفع   ال والعم   , الجم   اعي وبا   اء  و

                                                    العلاق  ات الجي  دة وفعالي  ة إدارة الوق  ت والتعام  , م    ض  غوط 

  ، (Joshi,2017:8)                                   الحي   ال وتوتفه   ا بطفيق   ة جي   دل وماتج    

                                        مجموعة م  الةصا ى والسمات والق درات الت ي            وكذل  تمث, 

        وس              لوك        لم             ديف                تفك             و عل             ى ًةص              ية ا

(Tsirkas.etal,2020:358).  

                         أهمية المهارات الناعمة :  - 1- 2

 & Sriruecha)   ت  ي      ف  ي الآ                  المه  ارات الااعم  ة       أهمي  ة      تتمث  , 

Buajan,2017:1342)    (Sadq,2019:7:  

             للمستش    فيات                                    مس    اهمتها ف    ي تط    ويف الم    وارد البش    فية  . 1

        الإقااع.                                  والحفان على دواف  العاملي  م  خلال 

     لي                             والإخ لا  والش فافية ب ي  الع ام                 تعويو صالات الصد،   . 2

                                                وتعويو القدرة على الأداء وبااء الالتوام التاظيمي.

           العاملي                         اع التاظيمي السلبي بي                 في الحد م  الصف       تساعد  . 3

                           فضلا  ع  تقلي, إجهاد العم,.

                      صي اة الع املي  الشةص ية              الت وازن ب ي                    المساهمة في تحقي ,  . 4

  .        والمهاية

                   المهارات الناعمة :       أبعاد  - 3- 2

   ل ى                           هو القدرة على نق, الأفك ار إ           والتواصل:        الاتصال      مهارة   - 1

                لكلم ات الماطوق ة                               فاع, معهم بالوس ا , المتع ددة كا           الاخفي  والت

                               ور والةفا   واله اتف وعب ف وس ا ,                       والمكتوبة والفسوم والص

أ ب   وت   .,33,2018)             خ ف   الف فاد أ أ   عاارف ئسرامياا        ش م, م  ا  ت      نهااا:           

                                                   يقدم    الأطب  اء م    معلوم  ات وإرً  ادات للأف  فاد والمجتمع  ات 

                        م   , ف   ي الت   أثيف ف   ي ق   فارات                   اتيجيات اتص   الية تع        عب   ف اس   تف

  .       الجمهور

                      القدرة عل ى الان دماج ف ي     هي                   العمل ضمن الفريق:      مهارة   –   2

                 ف  فاد لإنج  از العم  ,                          والتاس  ي, ب  ي  مجموع  ة م    الأ         الونيف  ة

أ    ، (,36,2020                             المطلو  بكفاءة عالية  الجعبفي              أ وتعرف ئسرامياا

             اون والتكام,                                     تضافف جهود المونفون الأطباء بفوآ التع      نها:  ب 

                       لتحقي, اهداف المستشفى.

            خفي  لتحقي,                        هي عملية التأثيف على الآ                   المهارات القيادية:   -   3

                                           يم تح  ول العملي  ة وتحدي  د المس  ار وإله  ام الا  ا             الأه  داف وتاظ  

                                                 ن مواجه  ة التح  ديات وتحفي    الس  لو  نح  و مس  تقب, مث  الي   وأ

                                                    كله  ا جوان  و مهم  ة م    العم  , كم  ا تفك  و مه  ارة القي  ادة عل  ى 

                            ى الجوانو الإنسانية ف ي تش جي                        عاطف وكذل  فهي تفكو عل   الت

أ    ، و( Ali & Anwar , 2021 , 90 )     خفي    الآ أ تعرف ئسرامياا             

            ً   فاف وتاظ   يم                                المه   ارات الت   ي تش   م, الق   درة عل   ى إ      نهاااا:  ب 

                                                 عملي   ات المستش   فيات وتوجي     وتحفي   و الأطب   اء نح   و تحقي   , 

         الأهداف .

       ي  ة ع                     تعب  ف الص  ورة الذها  :        الذهنيااة        الصااورة       مفهااوم  - 4- 2

            المستشفى     صول        عقولهم    في         الوبا         يوجدل      الذي       العام         الانطباع

          والجسدية          السلوكية        الصفات    م          بمجموعة        التصور     هذا        ويفتب 

      الت ي          والة دمات          الماتج ات      تا وع         العم ,     اس م        المث ال      سبي,     على

   ،( Nguyen , 2001 : 228 )         ي دلوجيا   والأ          التقالي د          تق دمها

    أو        للأف فاد         الذاتي ة           للانطباع ات         الاه ا ي        الا اتا    نهاا            كما تعارف ب 

     خ لال    م             الانطباع ات     ه ذل        وتتك ون          المستشفى      تجال          الجماعات

         التج   ار      ه   ذل        وت   فتب         مباً   فة        والغي   ف          المباً   فة         التج   ار 

   (, 2018: 10     الف  فا )          وعقا   دهم            واتجاه  اتهم        الأف  فاد        بعواط  ف

         التص ورات                        : مجموع ة م   الانطباع ات و   نه ا             ف إجفا يا  بأ  عف  وت

                        المستش فيات المةتلف ة بغ            ف فاد ع        هان الأ                التي تتكون في اذ

  .   ا        و سلبي    ا  أ     يجابي                     الاظف إن كان التصور إ

                ف ي الفوا  د الت ي          أهميته ا     تظه ف   :        الذهنياة        الصورة       أهمية  - 5- 2

   : (Mandina etal, 2014 , 158)              تحققها وأهمها 

                                                تعد الصورة الذهاية أداة تسويقية وتفويجية فعالة.  . 1

               اقية المستشفى.                               تعك  الصورة الذهاية ثقافية ومصد  . 2

                                                   تفس  ا الص  ورة الذهاي  ة الثق  ة وال  ولاء والعلاق  ة الطيب  ة م      . 3

          الوبا  . 
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              م  فف  العم,.     ا                          توفف الصورة الذهاية مويد  . 4

                    م   ام اختب   ارات ومواق   ف  أ                        تمك     المستش   فى م     الص   مود   . 5

        الوم . 

                                         العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية - 6- 2

             لذهاي  ة يتعل  ,                                        ها  ا  ع  دل عوام  , ت  رثف ف  ي مكان  ة المستش  فى ا

                         خ  ف بالوب  ا   وكلاهم  ا يت  أثف   الآ                       بعض  ها بالمستش  فى وال  بع  

                                                 بعوام   , اجتماعي   ة وثقافي   ة ض   م  المح   ي  ال   ذي يعم   , ب    

    2015: 11-12)         الوعبي         كالآتي:     وهي           المستشفى 

                                   يابغي على المستشفيات أن تفسم خارطة                  ثقافة المستشفى:  . 1

             بي  سياس اتها                                               ثقافية لها وتحدد طفيقة الفب  بي  هذل الةارطة و

        ل ى ت وفف  إ                                    فتحت اج عا د رس م خارط ة الثقاف ة ونش فها           الفسمية 

                                                   مجموع  ة م    الق  يم والمعتق  دات والس  لوكيات لتش  ك, الص  ورة 

               المطلوبة لها .

                                  تمث  , هوي  ة المستش  فى التعبي  ف المف   ي                  هويااة المستشاافى :  . 2

   س م   فا                                                    للمستشفى والأداة الأهم في العملية الاتص الية م   الوب ا   

                                            رل وأيضا  البااء الذي يقاط   وديك ورات مكاتب                المستشفى وًعا

                                                     والعلامات الةاصة ب  والوي الموص د لمونفي   وغي فل   تلع و 

                                                 دورا  ف   ي مس   اعدة الوب   ا   م     التع   فف عل   ى المستش   فى   

  .                 ة الجودة التي في                          وإعطاء مكانة جيدة ع  نوعي

                     تتواص, المستشفيات م                                 تواصل المستشفيات مع الزبامن:  . 3

                                      الإع لان إذ يه دف الت أثيف ف ي س لو  الوب ا                   زبا اها م  خ لال

                                                      عب  ف تغيي  ف طفيق  ة تفكي  فل تج  ال المستش  فى ث  م تش  جي  الوب  ا   

                                                  للتع  فف عل  ى المستش  فى وزي  ادة معلومات    عا    وع    طبيع  ة 

                                         أن يتوص  , الوب  ا   ال ى مفصل  ة القب ول لك  , م  ا     ف ي    م  لا   أ     عمل   

      يص ب                                   ع  نفس  والثقة ف ي مص داقيت    بحي                  يقول  المستشفى 

                                                        أخيفا  متعلقا  عاطفيا  بالمستشفى وراغبا  في التعام, مع        وبون  ال

                                           وفي نهاية المطاف راضيا  ومواليا  لةدمات  .

                     أبعاد الصورة الذهنية  - 7- 2

                               ه  ي عملي  ة ذهاي  ة تاط  وي عل  ى اس  تلام              المعرفـااـي :       البعااد  - 1

                                               المعلوم   ات الت   ي ت   فد ع     ماب     صس   ي مع   ي  وبا   اء ص   ورة 

                       لوم  ات وإعط  اء تفس  يف له   ا                           واض  حة ف  ي العق  , وتفتي   و المع

أ ب ناا    (  ,149,2021        الاس  ور أ     ويعاارف اسراميااا           مجموع  ة م       :             

                                                      الأفكار والمعتقدات التي يملكها الوبا   ع  المستشفيات .

                                       ن   الق و  الداخلي ة كاف ة الت ي تثي ف وتحف و  إ          العااطفي :        البعد  - 2

                                                      الوب  ون وتدفع    باتجاه  ات معيا  ة للبح    ع    المع  اني الفموي  ة 

                                   في    ة والعلاق    ات والعواط    ف والمواق    ف نح    و                والافس    ية والثقا

أ ب ناا      (,42,2023               الماظم  ة  العط  ار أ     ويعاارف ئسراميااا       الق  و     :             

                                                      الداخلي  ة الت  ي تثي  ف وتحف  و الوب  ون وتدفع    باتجاه  ات معيا  ة 

                                                     للبح     ع     المع   اني الفموي   ة والافس   ية والثقافي   ة والعلاق   ات 

                          والعواطف نحو المستشفيات .

                 لاصا لس   يفة الوب   ون               يع   د الس   لو  اص   ط                البعاااد السااالوكي :   - 3

                                                        واتجاهات    كأن يقال صس  السلو  او سيئ الس لو    كم ا يع د 

                                    لإرادية التي يقوم به ا الوب ون كالص د،                     م  الأفعال والأعمال ا

                                          وغالب  ا م  ا ي  فتب  بالبيي  ة المحيط  ة ب                      الك  ذ   الك  فم  البة  ,

                    لوبون ف ي صيات   س واء                و نشاط يمارس  ا             ف بأن  تصفف أ    ويعف

             ع   طفي , قي ا                         وي تم الاس تدلال علي        لباط   م ا            الظاهف ما  أ

أ ب نا    (  ,60,2011               ذل  السلو   جلا  أ     ويعرف اسرامياا       أفع ال    :             

              و الب    اط  تج    ال  أ         اهف ماه    ا  ظ                         وتص    ففات الوب    ون س    و  ال

  .          المستشفيات

        الدراسة          وئسراءات       منهجية   :              المبحث الثالث

                                            تض  م  ه  ذا المبح    وص  ف ا للم  اها المتب     ومجتم     ي

                                  أداة الدراس   ة المس   تةدمة وطفيق   ة                     الدراس   ة وعياته   ا وك   ذل

                                                        إعدادها وكيفي ة باا ه ا وتطويفه ا  وم د  ص دقها وثباته ا  كم ا 

م ي      أداة           الب   اصثون    به   ا                                تض   م  وص   ف ا لتج   فاءات الت   ي ص   م 

                                                     الدراس   ة  والأدوات الت   ي اس   تةدمتها لجمي     بيان   ات الدراس   ة 

                             والأساليو الإصصا ية المستةدمة.

                   دراسة والأهداف التي                   بااء  على طبيعة ال  :              منهج الدراسة  - 1- 3

                                                        تسعى إلى تحقيقها تم استةدام الماها الوصفي التحليلي لوصف 

                                                      متغي  فات الدراس  ة المتمثل  ة ف  ي  المه  ارات الااعم  ة  الص  ورة 

                                                       الذهاي  ة ( لدراس   ة العلاق   ة ب  ي  المتغي   ف المس   تق,   المه   ارات 

                                                      الااعم  ة ( بأبعادل الاتص  ال والتواص  ,  العم  , ض  م  الففي  ,   

                                               ية ( والمتغيف الت اب   الص ورة الذهاي ة ( بأبع ادل                المهارات القياد

     ي ت   م                    وتحلي   , البيان   ات الت                                    الوج   داني  الس   لوكي  المعفف   ي(

                                       جمعها ع  طفي, أداة الدراسة. الاستبيان(.

 

   :                   جتمع وعينة الدراسة م - 2- 3

            بالمستش فيات                           إن المجتم  المس تهدف يتمث ,                 مجتمع الدراسة: -

                                  اليماية العاملة في مدياة رداع .

                          مس    ً  ام, لجمي    المستش  فيات             : ت  م إج  فاء     دراسااة       عينااة ال -

               مستش فى صي   بل     (12)                                    العاملة في مدياة رداع والبال  عددها 

                        بدرج ة   م ديف ع ام   م ديف   (107)                          عدد القيادات الإدارية فيه ا 

                   إدارة   ر ي  قسم (

   م                 جم    البيان  ات    ف  ي            ت  م الاعتم  اد     فق  د        أ            وبناااءأ علااى مااا ساابق،  

               بالدراس  ة  وك  ان      خاص  ة    ة  ان   س  تب ا      تص  ميم     عل  ى          الدراس  ة   ة   عيا  

                 اس   تمارة. وم     خ   لال   (107)                         إجم   الي الاس   تبانات الموزع   ة 

         اس تمارة  (75)    أن      تب ي                                    المفاجعة الأولية للاستبانات الموزع ة  

                                               ص   الحة للتحلي   , الإصص   ا ي م     إجم   الي الاس   تمارات الت   ي 

عت على أففاد عياة الدراسة. ّ ِّ                          وُزِّّ  ُ 
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 ة والقابلة للتحليل( عدد الاستبانات الموزعة والمسترسع 1سدول ) 

الاستمارات  مجتمع الدراسةحج  

 الموزعة

الاستمارات المسترسعة 

 والقابلة للتحليل

الاستمارات 

 المفقودة

القابلة نسبة الاستمارات 

 الى حج  المجتمع للتحليل

107 107 75 32 70.1% 

 

                             مصادر الحصول على المعلومات : 3- 3

        الأدبي  ات                        م    خ  لال الكت  و والمفاج    و                  المصااادر الثانويااة:  -

                                       والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع.

                                      تم جم  البيانات الأولي ة بواس طة اس تبانة                  المصادر الأولية: -

       ة لجم                                   حكيمه  ا وت  م اس  تةدامها ك  أداة ر يس                 ت  م تص  ميمها ث  م ت

          البيانات.

                         بتص ميم اس تبانة لقي ا  دور           الب اصثون     قام                أداة الدراسة : - 3- 3

             صورة الذهاية            في تحسي  ال                                  المهارات الااعمة للقيادات الإدارية 

              تحت وي عل ى ع دد                          صي  تم تصميم اس تبانة                   للمستشفيات اليماية

                    الدراس  ة المةتلف  ة                متغي  فات وأبع  اد                    م    الفق  فات الت  ي غط  ت 

  : (2           في الجدول                                    تتكون الاستبانة م  الأجواء المبياة و

        المجتم           لأف  فاد                          : يتض  م  المعلوم  ات الشةص  ية          لجاازء الاول ا

            المس  تو                       العم  ف   المره  , العلم  ي             الا  وع              والت  ي ً  ملت :

                       الونيفي   مدة الةبفة (

                                         : يتض  م  البيان  ات الةاص  ة بمتغي  فات الدراس  ة             الجاازء الثاااني

                          فقفة ( مقسمة على محوري  :  30            ويتكون م    

                                        : يتا   اول الأس   يلة الةاص   ة ب   المتغيف المس   تق,            المحاااور الاول

  ى              فق فة موزع ة عل    (  15               وهي عب ارة ع             الااعمة(            المهارات

       بعاد .      ثلاثة أ

                                       : يتا    اول الأس    يلة الةاص    ة ب    المتغيف الت    اب               المحااااور الثاااااني

               فق  فة موزع  ة عل  ى    (  15               وه  ي عب  ارة ع              الذهاي  ة(          الص  ورة

         بعاد .      ثلاثة أ

 

 ( مكونات استمارة الاستبانة الموزعة 2سدول )  

 

                            ي  ا  ليك  فت الةماس  ي المك  ون م      مق                   ق  د اعتم  دت الاس  تبانة  و

                       اتف , تمام ا   وال فقم      (   5                           خم  درجات صي  أعطى الفقم 

  ( 2          وال  فقم                     ( للب  دي, محاي  د3          وال  فقم                    ( الب  دي, أتف  ,4

                  ( لا أتف, تماما  .  1             والفقم                للبدي, لا أتف,

 

   :                       ليب الإحصامية المستخدمة    الأسا - 4- 3

           ت  م اس  تةدام                                    ع    أس  يلة الدراس  ة واختب  ار ففض  ياتها        لتجاب  ة

                    لتحلي   , البيان   ات وت   م    (SPSS           الإصص   ا ي               بفن   اما التحلي   , 

                    اختب      ار الف      اكفو نب      ا                          ةدام الأس      اليو الإصص      ا ية    اس      ت

  Cronbach's Alpha)  :   لمعفف  ة م  د  ثب  ات أداة الدراس  ة                             

   ـ                                                    ومد  مصداقية يراء المجتم  وأساليو الإصصاء الوصفي: ك

        الانح   فاف                       المتوس     الحس   ابي                         التك   فارات  الاس   و الميوي   ة

 Pearson )                              المعي       اري  معام       , ارتب       اط بيفس       ون 

Correlation Coefficient   .وتحلي, الانحدار الةطي ) )                           

 

                الصدق والثبات :        اختبار - 5- 3

                                  الصدق البنامي للمت يرات الدراسة:  - أ

                                                    الجدول الآتي يب ي  مع املات الارتب اط  ب ي  مع دل ك , متغي ف  

         لاستبانة.                                           م  متغيفات الدراسة م  المعدل الكلي لفقفات ا

 

 

 

 

 الأول: يشمل على البيانات الخاصة ب فراد عينة الدراسة البيانات الشخصية

 ع  الفية العمفية  المره, العلمي  المستو  الونيفي  مدة الةبفة  نوع المستشفىالاو

 عدد الفقرات الثاني: مت يرات الدراسة

المهارات الناعمة للقيادات : المستق, المتغيفالمحور الأول: 

 ( فقفة.15عدد فقفات   الادارية 

 5 الاتصال والتواصل البعد الأول:

 5 من الفريقالعمل ض البعد الثاني:

 5 البعد الثالث: المهارات القيادية

 ( فقرة.15تحسين الصورة الذهنية، عدد فقرات  )المحور الثاني: المت ير التابع: 

 5 المعرفي البعد الأول:

 5 البعد الثاني: العاطفي

 5 السلوكي البعد الثالث:

 30 ئسمالي فقرات مت يرات الدراسة
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 ( معاملات الارتباط بين درسة كل بعد فرعي والدرسة الكلية لكل محور3) سدول رق 

 (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسو  للارتباط مت يرات الدراسة

 0.00 685.** المهارات الناعمةالمت ير المستقل: 

 0.00 676.** الاتصال والتواصل البعد الأول:

 0.00 455.** العمل ضمن الفريق البعد الثاني:

 0.00 717.** البعد الثالث: المهارات القيادية

 0.00 831.** الصورة الذهنيةالمت ير التابع: 

 0.00 754.** المعرفي البعد الأول:

 0.00 774.** البعد الثاني: العاطفي

 0.00 695.** السلوكي البعد الثالث:

 (spss)ا إلى مةفجات         استااد   ي الجدول: م  إعداد الباصث

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

                                   أن جمي  قيم معاملات الارتباط في جمي     (3                  يبي  الجدول رقم 

                                                            الأبعاد الففعية للاستبانة والمع دل الكل ي لفقفات   دال ة إصص ا ي ا 

             ُ        ب  ي  درج  ة ك  , بعُ  د ففع  ي   α 0.01≥                 عا  د مس  تو  معاوي  ة 

                                         لكلي  ة للمح  ور بموج  و الاختب  ار الموض  وع ل  ذل ؛          والدرج  ة ا

         ُ    ؛ وب ذل  تعُ  د   %1                             ُ          صي   إن القيم ة الاصتمالي  ة لك , بعُ د أق  , م   

                                                    جمي  الأبعاد الففعية للاستبانة صادقة لما وضعت لقياس .

          الاس  تبانة؛   Reliability           لقي  ا  ثب  ات                     ثبااات أداة الدراسااة:- ب

رت  ّ ِّ   أي مد  الحصول على الاتا ا نفسها صت ى ل و كُ فِّّ  ُ         الدراس ة                                        

        اس   تةدم                                          ف   ي ن   فوف مش   ابهة  وباس   تةدام الاس   تبانة نفس   ها  

  Chronbach's Alpha                ألف   ا كفونب   ا (        معام   ,     ثون     الب   اص

                        لتحديد درجة ثبات الأداة.

ُ  ل   ذا توض     الات   ا ا الت   ي صُص                    عليه   ا م     الحوم   ة    ,                      

                                      قيم معام , ألف ا كفونب ا  للتأك د م   ثب ات   ( SPSS          الإصصا ية  

                                قتفبت قيم هذا المعام, م  الواص د                            المقايي  المستةدمة  وكلما ا

                                                      الصحي  دل  ذل  على ثبات عالي للمقي ا   وكلم ا اقتفب ت م   

                    وإذا كان   ت ق   يم نت   ا ا                                الص   فف دل  ذل     عل   ى ض   عف الثب   ات.

                                                      الاختب  ار بالس  الو دل  ذل    عل  ى أن    لا يوج  د ثب  ات  والات  ا ا 

                      موضحة في الجدول الآتي:

 

 ت الدراسةمعامل الثبات ألفا لمت يرا( 4) سدول رق 

 N of items Cronbach's Alpha مت يرات الدراسة

 830. 15 المهارات الناعمةالمت ير المستقل: 

 801. 15 الصورة الذهنيةالمت ير التابع: 

 849. 30 ئسمالي المت يرات

                     (  أن جمي     ق   يم معام   , 4                     يتض     م     الج   دول رق   م 

    فع   ة                             لجمي     المتغي   فات  الأبع   اد( مفت           ك   فو نب   ا            الثب   ات ألف   ا 

                                 (  وه ذا يعا ي أن المقي ا  المس تةدم  %80                 جميعها فو، نسبة  

                                              لأداة هذل الدراسة يتمت  بدرجة عالية م  الثبات.

                                                      وهذا يشيف إلى موضوعية العبارات وقدرتها عل ى التعبي ف ع   

                                                        المتغيفات التي تقيسها بوضوآ  إضافة إل ى اس تةدام الاس تبانة 

, إلى الاتا ا             ُ          نفسها إذا أعُيد تطبي,                                         بك, ثقة  وبذل  فإن  سيتوص 

  .                        الدراسة على العياة نفسها

 

                اختبار الفرضيات       تحليل و  :       الرابع       المبحث 

                                  التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة :  - 1- 4

                                               م  أهداف هذل الدراسة معففة مستو  توفف المهارات 

                       الاتصال والتواص ,  العم ,             بأبعادها                         الااعمة للقيادات الإدارية 

                          ادي  ة( ومس  تو  تحس  ي  الص  ورة                          ض  م  الففي  ,  المه  ارات القي

                                                             الذهاية للمستشفيات اليماية العاملة في مدياة   رداع ( ولتحقي , 

                                                   ذل  تم استةدام أداة الدراسة م   خ لال وض   فق فات واض حة 

                                               عل   ى مقي   ا  ليك   فت الةماس   ي وبع   د التحلي   , ت   م اصتس   ا  

                 ة والاس و الميوي ة                                       المتوسطات الحس ابية والانحفاف ات المعياري 

                                          و عدم موفقة المجتم  على الفق فات والمح اور   أ             لإثبات موافقة 

  و               مس   تو  ممارس   ة أ ب         المتعلق   ة         الات   ا ا      يوض        ((4        والج   دول 

     تي:                                ت الدراسة وابعادها على الاحو الآ           تحق, متغيفا

 ( مستويات درسة الموافقة5سدول )

 درسة الموافقة الأهمية النسبية المدى حسب المتوسط المستوى

            ماةفضة جد ا م  20% إلى 36% م (1) إلى (1.80) المستو  الأول

 ماةفضة أكبف م  36% إلى 52% م  (1.81) إلى (2.60) المستو  الثاني

 متوسطة أكبف م  52% إلى 68% م  (2.61) إلى (3.40) المستو  الثال 

 مفتفعة أكبف م  68% إلى 84% م  (3.41) إلى (4.20) المستو  الفاب 

            مفتفعة جد ا أكبف م  84% إلى 100% م  (4.21) إلى (5) المستو  الةام 
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تعبف ع  مد   قيمت ن إي ما يتعل, بالانحفاف المعياري فما فأ

اقتفبت  ذاإفتشتت إجابات المجتم  صول المتوس  الحسابي   

ن تشتت أ( فهذا يعاي قيمة الانحفاف المعياري م   صفف

                                                     اجابات المجتم  على المتوس  بسي  جدا  وكلما زادت قيمة 

وس  المقيا ( فهذا  3صتى  قيمة    حفاف المعياري الان

ت المجتم  ع  متوس  وجود تشتت كبيف في إجابا يوض 

 إجاباتهم .

 لجميع المت يرات التحليل الوصفينتامج ) 6سدول )

 

                                 ن مستو  استةدام القي ادات الإداري ة  أ   (  6                   يتض  م  الجدول 

                                                          للمه ارات الااعم ة ف ي المستش فيات اليماي ة العامل ة ف ي مديا ة   

                                                     رداع ( مفتف    ج  دا  صس  و تق  ديفات عيا  ة الدراس  ة   فق  د ج  اء 

                            وبل  الانح فاف المعي اري    (  4.30           ( وبمتوس     86        باسبة   

0.74   . )     

                          ن بع د الاتص ال والتواص , ج اء    ( أ  6                     كما يتض  م  الج دول   

                 ( ونس بة موافق ة     4.43                                في المفتبة الاول ى بمتوس   صس ابي   

          ( وج    اء ف    ي   0.69                          ( وبل      الانح    فاف المعي    اري     88.53

  (   4.30                                                     المفتبة الثانية بعد المهارات القيادية بمتوس  صس ابي   

  (   0.75                          ( وبل   الانح فاف المعي اري     86.03               ونسبة موافقة   

                                      الثالث ة  بع د العم , ض م  الففي ,  بمتوس                     وج اء ف ي المفتب ة

               ( وبل    الانح  فاف   83.25                 ( ونس  بة موافق  ة     4.16        صس  ابي   

  (  0.79           المعياري   

                             ن مس تو  تحس  ي  الص ورة الذهاي  ة    ( ا  6                 يتض   م   الج  دول   

                                 امل  ة ف  ي مديا  ة   رداع ( مفتف    صس  و                       للمستش  فيات اليماي  ة الع

          ( وبمتوس      77.6                                       تق  ديفات عيا  ة الدراس  ة   فق  د ج  اء باس  بة   

    ( .  0.97                            (   وبل  الانحفاف المعياري     3.88  

                            ن جمي   ابع اد الص ورة الذهاي ة    ( أ  6                     كما يتض  م  الج دول     

                                                     صصلت على درجة موافقة مفتفعة صي  جاء البعد السلوكي في 

                 ( ونس   بة موافق   ة     3.93             توس     صس   ابي                   المفتب   ة الاول   ى بم

          ( وج    اء ف    ي   0.95                          ( وبل      الانح    فاف المعي    اري     78.61

        ( ونس بة 3.93                                             المفتبة الثانية البعد المعفف ي  بمتوس   صس ابي  

       ( وج  اء   0.94                          ( وبل    الانح  فاف المعي  اري     78.51         موافق ة   

  (   3.77               بمتوس   صس ابي      ي            البع د الع اطف         الثالث ة               في المفتب ة

    (  1.03                          ( وبل  الانحفاف المعياري     75.31         موافقة          ونسبة

 

     ق   ام                       ولاختب   ار ففض   يات الدراس   ة            الفرضااايات :         اختباااار  - 2- 4

         باستةدام           الباصثون     قام                    بع  الاختبارات   فقد       جفاء  بإ          الباصثون

ُ       ( تحلي, الانحدار  البس ي  والمُتع دد( F        اختيار                لتحدي د مس تو                             

                 المه ارات الااعم ة        مس تق,                                    الدلالة الإصصا ية بي  أثف المتغيف ال

      العم ,                    الاتص ال والتواص ,                  (  المتمث , بــ ـ:                  للقيادات الاداري ة

                الص ورة الذهاي ة            (  في تحسي                               ضم  الففي,  المهارات القيادية

                                                            المتغيف التاب ( للمستشفيات اليماية العاملة في مدياة رداع.

          يوساد دور      أنا :              والتي تنص على                   الفرضية الرميسية        اختبار- 1

                                                  دلالااة ئحصااامية المهااارات الناعمااة للقيااادات الاداريااة فااي    ذو 

                                                   تحساااين الصاااورة الذهنياااة للمستشااافيات اليمنياااة العاملاااة فاااي 

            مدينة رداع.

                              ل   ى معفف   ة دور المه   ارات الااعم   ة                    وته   دف ه   ذل الففض   ية إ

                                                    للقي  ادات الإداري  ة ف   ي تحس  ي  الص   ورة الذهاي  ة للمستش   فيات 

           يوض    نت  ا ا    ( 7           والج  دول       رداع                          اليماي  ة العامل  ة ف  ي مديا  ة 

                                                           اختبار الانحدار وتفسيف التباي  بي  اس تةدام المه ارات الااعم ة 

                      وتحسي  الصورة الذهاية

 ( نتامج اختبار الفرضية الرميسية 7سدول ) 

 الرتبة مستوى التوفر نسبة الموافقة المعيارب الانحراف المتوسط الحسابي البعد

 1           أ مرتفعة سدا   88.53 0.69 4.43 الاتصال والتواصل

 3 مرتفعة 83.25 0.79 4.16 العمل ضمن الفريق

 2           أ مرتفعة سدا   86.03 0.75 4.30 المهارات القيادية

           أ مرتفعة سدا   86 0.74 4.30 متوسط المهارات الناعمة

 2 مرتفعة 78.51 0.94 3.93 البعد المعرفي

 3 مرتفعة 75.31 1.03 3.77 البعد العاطفي

 1 مرتفع 78.61 0.95 3.93 البعد السلوكي

 مرتفعة 77.6 0.97 3.88 متوسط الصورة الذهنية

 المت ير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج

𝐑𝟐 R F Sig المت ير المستقل  T Sig 

 0.016 3.295 0.398 158. ذهنيةالصورة ال
A .013 .065 .948 

F .244 1.724 .089 

 حج  العينة

75 
 2.72 الجدولية = Fقيمة 

M .246 1.542 .127 

 1.990=  الجدولية Tقيمة 
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                      أن معام    , الارتب    اط  بل         (7 )                يب    ي  الج    دول رق    م 

                                                  تقفيبا  الذي يدل على العلاقة الموجبة بي  المتغيفات     (، 40% )

                                                           لمستقلة مجمعة  والمتغيف التاب   كما أن قيم ة معام , التحدي د   ا

              م   التب اي  ف ي   (  %15.8 )                  ؛ مم ا يش يف إل ى أن  (0.158 )     بلغت 

                                                      تحس  ي  الص  ورة الذهاي  ة للمستش  فيات العامل  ة ف  ي مديا  ة رداع 

                          المهاااارات الناعماااة للقياااادات                           يمك     تفس   يفل م     التب   اي  ف   ي 

             فط ثب  ات جمي                    بجمي    أبع  ادل  بش                         الإداريااة فااي المستشاافيات

                                        المتغيفات الأخف   بالإضافة إلى صد الةطأ. 

         ( إل ى أن 7                 نت ا ا الج دول رق م                    م  جانو يخف  تش يف و

  ،                الاتصاال والتواصال    :                 المهاارات الناعماة                    أثف المتغيف المستق, 

               المتغي ف الت اب       عل ى                                       العمل ضمن الفرياق، المهاارات القيادياة(.

          ديا ة رداع     ف ي م                      ( للمستشفيات العاملة                    تحسين الصورة الذهنية  

              المحس   وبة بلغ   ت   F       اختب   ار        ن قيم   ة  أ                    ذو دلال   ة إصص   ا ية؛ إذ 

                                              وأنها تتسم بمعاوية كلية ملا مة على وف , إصص ا ية      (3.295 )

                         مما يعاي إمكاني ة الاعتم اد    ؛ %5                          هذا الاختبار بمستو  معاوية 

                                                           على أنموذج الانحدار الكلي  وكذل  إمكانية تعم يم نت ا ا العيا ة 

             على المجتم .

                                        مقاب   , تش   يف مع   املات الانح   دار إل   ى أن قيم   ة    بال

   (  013.        ( بلغ  ت                 الاتصااال والتواصاال                      للمتغي  ف المس  تق, الأول  

    وه   ي    (، Sig=.948 )               بمس   تو  معاوي   ة   (T=0.065 )       وقيم   ة

                               ك  ذل  قيم  ة  ت  ي( المحس  وبة أق  , م       ؛ %5            معاوي  ة عا  د    غي  ف 

                                                     الجدولي  ة؛ مم  ا يعا  ي أن معام  , الانح  دار له  ذا المتغي  ف غي  ف 

      العماال                          للمتغي  ف  المس  تق, الث  اني(             بلغ  ت قيم  ة             معا  وي  وق  د

   (T=1.724 )                         وبلغ ت قيم ة اختب ار ت ي  (244. )            ضمن الفرياق

      ؛ مم   ا  %5                وه   ي أكب   ف م      (Sig=.089 )              بمس   تو  معاوي   ة 

                                                          يعاي عدم معاوية معام, الانحدار لهذا المتغيف  كما أن قيم ة 

     (246. )       ( بلغ  ت                    المهااارات القياديااة                        للمتغي  ف المس  تق, الثال     

        وه ي  (Sig=0.127 )                وبمس تو  معاوي ة   (T=1.542 )      وقيمة 

                        لانح دار له ذا المتغي ف غي ف                     ؛ ما يعاي أن معام , ا %5    م       أكبف

          معاوي.

                                                  وطالما أن معام, الانحدار الكلي للمتغي ف  المتغي فات( 

                     ف معاوي ة دل  ذل   عل ى  إ                          إًارة موجبة  وقيمة اختبار          المستق,

             فات المه  ارات                                      وج  ود ت  أثيف موج  و ف  ي الاتج  ال نفس    للمتغي  

             تحس  ي  الص  ورة    ف ي                                        الااعم ة للقي  ادات الإداري ة بجمي    أبعاده  ا 

                                     ( للمستشفيات العاملة في مدياة رداع. Y          الذهاية 

             الفرضاية التاي          يات  قباول                          ااء  على ما س ب, م   تحلي , ب

  :                                 لمهااارات الناعمااة للقيااادات الاداريااة ل    دور          علااى وسااود      تاانص

                                      العمل ضمن الفريق، المهارات القيادياة(  ،                 )الاتصال والتواصل

                        بجمياااع أبعاااادت للمستشااافيات                          فاااي تحساااين الصاااورة الذهنياااة

                       العاملة في مدينة رداع.

 

        ذو دلالاااة          هنااااد دور                        الفرضاااية الفرعياااة الأولاااى:         اختباااار- 2

       لذهنيااة                  فااي تحسااين الصااورة ا                 للاتصااال والتواصاال        ئحصااامية 

                                          للمستشفيات اليمنية العاملة في مدينة رداع.

         والتواص  ,                     ل  ى معفف  ة دور الاتص  ال                    وته  دف ه  ذل الففض  ية إ

                                           الإداري  ة ف  ي تحس  ي  الص  ورة الذهاي  ة للمستش  فيات           للقي  ادات

             ( يوض    نت  ا ا 8         والج  دول         رداع                          اليماي  ة العامل  ة ف  ي مديا  ة 

       الاتص ال                                                 اختبار الانحدار وتفسيف التباي  ب ي  اس تةدام مه ارل 

                الصورة الذهاية                  والتواص, وتحسي 

 نتامج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (8سدول رق  )

 

                     أن معام    , الارتب    اط بل        (  8 )                يب    ي  الج    دول رق    م 

                                                الذي يدل على العلاقة الموجبة ب ي  المتغي ف المس تق,     (، 18% )

             تحساين الصاورة                  والمتغي ف الت اب      (              لاتصال والتواصال ا      الأول  

      ؛ مم  ا  (0.032 )                        قيم  ة معام  , التحدي  د بلغ  ت           (  كم  ا أن        الذهنيااة

                      تحساين الصاورة الذهنياة              م   التب اي  ف ي   (  %3 )            يشيف إل ى أن 

                                                    ف   ي المستش   فيات العامل   ة بمديا   ة رداع  ال   ذي يمك     تفس   يفل 

                             بشفط ثب ات جمي   المتغي فات                الاتصال والتواص,            بالتباي  في 

                             الأخف   بالإضافة إلى صد الةطأ.

       (  إل  ى  8        ول رق  م            نت  ا ا الج  د                   م    جان  و يخ  ف  تش  يف و

  (               لاتصااال والتواصاال ا                      للمتغي  ف المس  تق, الأول       دور         ع  دم وج  ود 

              ف ي المستش فيات   (                     تحسين الصورة الذهنياة                    على المتغيف التاب   

                                        غي ف دلال ة إصص ا ية معاوي ة؛ إذ أن قيم ة                    العاملة بمديا ة رداع

     ُ                      (  وتعُد  ه ذل القيم ة أق , م   2.431               المحسوبة بلغت    F       اختبار 

                           أنه ا تتس م بع دم معاوي ة كلي ة                   ب ار الجدولي ة  كم ا              قيمة ه ذا الاخت

                                                    ملا مة على وف , إصص ا ية ه ذا الاختب ار عا د مس تو  معاوي ة

                                                مم  ا يعا  ي ع  دم إمكاني  ة الاعتم  اد عل  ى أنم  وذج الانح  دار    . 5%

                                                     الكلي  وكذل  إمكانية تعميم نتا ا العياة على المجتم .

        للمتغي ف                                           بالمقاب, يشيف معام, الانح دار إل ى أن قيم ة 

  T                      وبلغ    ت قيم    ة اختب    ار  (269. )                     المس   تق, الأول ق    د بلغ    ت 

                                وه   ي أق   , م     قيم   ة ه   ذا الاختب   ار  (T=1.559 )          المحس   وبة

               (  وه  ي أكب  ف م    Sig=0.123                          الجدولي  ة  وبمس  تو  معاوي  ة  

                                               وهذا يدل على عدم معاوية معام, الانحدار لهذا  %5      مستو  

       لتطبي,                                                      المتغيف. وهذل الاتيجة متوقعة على المستشفيات التي تم ا

 المت ير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج

𝐑𝟐 R F Sig المت ير المستقل  T Sig 

 0.001 3.496 2.683 الثابت 123b. 2.431 0.180 032. الصورة الذهنية

 حج  العينة

75 
 3.96الجدولية =  Fقيمة 

A .269 1.559 0.123 

 1.990الجدولية =  Tقيمة 
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      فت فا                                           كم ا أن الةط أ العش وا ي له ذا الأنم وذج يحق , ا        عليها.

                         التوزي  الطبيعي للبيانات

        الففعي ة          الففض ية      ن فف                           بااء  على ما سب, م  تحلي, 

   ذب      دور                  تاادل علااى عاادم وسااود                  نقباال الفرضااية التااي و         الاول  ى

                    النابعاااة مااان القياااادات                  للاتصاااال والتواصااال             دلالاااة ئحصاااامية 

                                      فيات العاملة في مديناة رداع عيناة البحاث                  الادارية في المستش

     .                                            المستهدفة في تحسين الصورة الذهنية للمستشفيات

        ذو دلالاااة           هنااااد دور                         الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة:        اختباااار - 3

                        فاي تحساين الصاورة الذهنياة                   للعمال ضامن الفرياق        ئحصامية 

  .                                        للمستشفيات اليمنية العاملة في مدينة رداع

              دور العم , ض م                              وتهدف ه ذل الففض ية ال ى معفف ة 

                                الإداري    ة ف    ي تحس    ي  الص    ورة الذهاي    ة                  الففي    , للقي    ادات

  (    9           والج  دول         رداع                                     للمستش فيات اليماي ة العامل  ة ف ي مديا ة 

                         يف التباي  بي  العم, ضم                                يوض  نتا ا اختبار الانحدار وتفس

                       وتحسي  الصورة الذهاية         الففي,

 نتامج اختبار الفرضية الفرعية الثانية (9سدول رق  )

 (spss                     استاادا  إلى مةفجات   الباصثي   إعداد الجدول: م

                     أن معام    , الارتب    اط بل         ( 9 )                يب    ي  الج    دول رق    م 

                                                الذي يدل على العلاقة الموجبة ب ي  المتغي ف المس تق,     (، 24% )

             تحساين الصاورة                  والمتغيف الت اب      (                العمل ضمن الفريق        الثاني  

      ؛ مم  ا  (0.058 )                                  (  كم  ا أن قيم  ة معام  , التحدي  د بلغ  ت        الذهنيااة

                     تحسين الصورة الذهنياة               م  التباي  في   (  %5.8 )       إلى أن       يشيف

                                                         للمستش  فيات اليماي  ة العامل  ة بمديا  ة رداع  ال  ذي يمك    تفس  يفل 

                         بشفط ثب ات جمي   المتغي فات                     العمل ضمن الفريق            بالتباي  في 

                             الأخف   بالإضافة إلى صد الةطأ.

       إل ى أن     (، 9 )                 نتا ا الجدول رقم                    م  جانو يخف  تشيف و

      ( عل ى                 العمال ضامن الفرياق                    غيف المس تق, الث اني                 هاا  أثفا  للمت

              ف   ي المستش   فيات   (                     تحساااين الصاااورة الذهنياااة                المتغي   ف الت   اب   

                                       ذا دلال  ة إصص  ا ية معاوي  ة؛ إذ أن قيم  ة                    العامل  ة بمديا  ة رداع

    ُ                         وتعُد  هذل القيمة أكب ف م    (4.496 )              المحسوبة بلغت   F       اختبار 

               وية كلي ة ملا م ة               أنها تتسم بمعا                               قيمة هذا الاختبار الجدولية  كما 

    مم ا    %5                                              على وف, إصصا ية هذا الاختبار عاد مستو  معاوية

                                                     يعا  ي إمكاني  ة الاعتم  اد عل  ى أنم  وذج الانح  دار الكل  ي  وك  ذل  

                                        إمكانية تعميم نتا ا العياة على المجتم .

        للمتغي ف                                           بالمقاب, يشيف معام, الانح دار إل ى أن قيم ة 

  T       اختب   ار                (  وبلغ   ت قيم   ة302.                        المس   تق, الث   اني ق   د بلغ   ت  

                                (  وه  ي أكب  ف م    قيم  ة ه  ذا الاختب  ار T=2.120          المحس  وبة  

              (  وه  ي أق  , م    Sig=0.037                          الجدولي  ة  وبمس  تو  معاوي  ة  

                      ي  ة معام  , الانح  دار له  ذا                      وه  ذا ي  دل عل  ى معاو %5      مس  تو  

          العمااال ضااامن        لمت يااار                         وطالم   ا أن معام   , الانح   دار           المتغي   ف.

        موج و ف ي                                      إًارت  موجبة  دل  ذل  عل ى وج ود ت أثيف           الفريق

                     تحساااين الصاااورة الذهنياااة                              الاتج   ال نفس     له   ذا المتغي   ف عل   ى 

             كم   ا أن الةط   أ    .                                      للمستشااافيات اليمنياااة العاملاااة بمديناااة رداع

                                                  العش   وا ي له   ذا الأنم   وذج يحق   , افت   فا  التوزي     الطبيع   ي 

           للبيانات  

     تانص     التاي         الفرضاية      نقبل                          بااء  على ما سب, م  تحلي, 

   فااي               ل ضاامن الفريااق    للعما             دلالااة ئحصااامية     ذب     دور         علاى وسااود 

                                                   تحساااين الصاااورة الذهنياااة للمستشااافيات اليمنياااة العاملاااة فاااي 

            مدينة رداع.

 

        ذو دلالاااة           هنااااد دور                         الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة:        اختباااار - 4

                        فااي تحسااين الصااورة الذهنيااة                    للمهااارات القياديااة        ئحصااامية 

                                            للمستشفيات اليمنية العاملة في مدينة رداع.

         القيادي   ة          المه   ارات              ل   ى معفف   ة دور                    وته   دف ه   ذل الففض   ية إ

                                           الإداري  ة ف  ي تحس  ي  الص  ورة الذهاي  ة للمستش  فيات           للقي  ادات

             ( يوض   نت ا ا   11                                         اليماية العاملة في مدياة رداع   والجدول  

                                                     اختب   ار الانح   دار وتفس   يف التب   اي  ب   ي  المه   ارات القيادي   ة  

                       وتحسي  الصورة الذهاية 

 نتامج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (10سدول رق  )

 (spss                     استاادا  إلى مةفجات   الباصثي م  إعداد الجدول: 

     ال ذي     (، %33                        ( أن معام, الارتباط بل     10                 يبي  الجدول رقم  

                                                  ي    دل عل    ى العلاق    ة الموجب    ة ب    ي  المتغي    ف المس    تق, الثال      

             تحسااااين الصااااورة                  والمتغي    ف الت    اب      (                لمهااااارات القياديااااة ا  

      ؛ مم  ا  (0.106 )                                  (  كم  ا أن قيم  ة معام  , التحدي  د بلغ  ت        الذهنيااة

 المت ير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج

𝐑𝟐 R F Sig المت ير المستقل  T Sig 

 0.00 4.388 2.618 الثابت 0.037 4.496 241. 058. الصورة الذهنية

 75حج  العينة 
 3.96الجدولية =  Fقيمة 

 1.990الجدولية =  Tقيمة 
F .302 2.120 0.037 

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المت ير التابع

𝐑𝟐 R F Sig المت ير المستقل  T Sig 

 0.00 3.670 2.155 الثابت 0.004 8.683 0.326 106. الصورة الذهنية

 3.96الجدولية =  Fقيمة  75حج  العينة 

 1.990الجدولية =  Tقيمة 

F 0.399 2.947 0.004 
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                     تحساين الصاورة الذهنياة               م  التباي  في   (  %11 )           شيف إلى أن  ي

                                                         للمستش  فيات اليماي  ة العامل  ة بمديا  ة رداع  ال  ذي يمك    تفس  يفل 

                         بش فط ثب ات جمي   المتغي فات                     لمهاارات القيادياة ا            بالتباي  ف ي 

                             الأخف   بالإضافة إلى صد الةطأ.

        إل ى (10)                 نتا ا الجدول رقم                    م  جانو يخف  تشيف و 

      ( عل ى                 لمهارات القيادياة ا                        للمتغيف المستق, الثال                 أن هاا  أثفا  

              ف   ي المستش   فيات   (                     تحساااين الصاااورة الذهنياااة                المتغي   ف الت   اب   

                                       ذا دلال  ة إصص  ا ية معاوي  ة؛ إذ أن قيم  ة                    العامل  ة بمديا  ة رداع

    ُ                         وتعُد  هذل القيمة أكب ف م   (8.683)              المحسوبة بلغت   F       اختبار 

                   بمعاوية كلي ة ملا م ة            أنها تتسم                               قيمة هذا الاختبار الجدولية  كما 

    مم ا    %5                                              على وف, إصصا ية هذا الاختبار عاد مستو  معاوية

                                                     يعا  ي إمكاني  ة الاعتم  اد عل  ى أنم  وذج الانح  دار الكل  ي  وك  ذل  

                                        إمكانية تعميم نتا ا العياة على المجتم .

        للمتغيف                                           بالمقاب, يشيف معام, الانحدار إلى أن قيمة  

  T            قيم   ة اختب   ار            وبلغ   ت (399. )                       المس   تق, الثال     ق   د بلغ   ت 

                                (  وه  ي أكب  ف م    قيم  ة ه  ذا الاختب  ار T=2.947          المحس  وبة  

              (  وه  ي أق  , م    Sig=0.004                          الجدولي  ة  وبمس  تو  معاوي  ة  

                      ي  ة معام  , الانح  دار له  ذا                      وه  ذا ي  دل عل  ى معاو %5      مس  تو  

                    لمهاارات القيادياة        لمت ير ا                        وطالما أن معام, الانحدار           المتغيف.

                     ت أثيف موج و ف ي الاتج ال                                إًارت  موجب ة  دل  ذل   عل ى وج ود 

                                تحساين الصاورة الذهنياة للمستشافيات                       نفس  لهذا المتغيف عل ى 

                           كم  ا أن الةط  أ العش  وا ي له  ذا    .                           اليمنيااة العاملااة بمدينااة رداع

                                              الأنموذج يحق, افتفا  التوزي  الطبيعي للبيانات 

                  نقباال الفرضااية التااي                          با  اء  عل  ى م  ا س  ب, م    تحلي  , 

                  لمهااارات القياديااة ل              دلالااة ئحصااامية    ذو    دور          علااى وسااود      تاانص

                                                      في تحسين الصورة الذهنياة للمستشافيات اليمنياة العاملاة فاي 

            مدينة رداع.
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    :  تي                               ي توصلت اليها الدراسة نستنتج الآ                  من خلال النتامج الت

             ةل  , بيي  ة عم  ,                     ن المه  ارات الااعم  ة ت         الدراس  ة أ        اس  تاتجت   . 1

     نفي                              ل  ى تحس  ي  ال  فوآ المعاوي  ة للم  و                   إيجابي  ة وه  ذا ي  ردي إ

                                                      وأدا هم ال ونيفي مم ا ي اعك  ف ي الاهاي ة عل ى ج ودة الة دمات 

                        الصحية المقدمة للمفضى .

                                                تلع  و المه  ارات الااعم  ة مث  , التواص  , وصس    التعام  ,      . 2

                                                 دورا  صاسما  في كفاءة وفاعلية قيادة المستشفيات .

                                                   يسهم تفعي, دور الاتصال والتواص, للقي ادات الاداري ة ف ي   . 3

                                  ففي, العم, وتحفي و الم ونفي  وزي ادة                      بااء علاقات موثوقة م  

                                                    مستو  التفاهم بي  الأطفاف المةتلفة داخ, المستشفيات .

             إيج ابي كبي ف   ا                                      لعم, ض م  الففي , للقي ادات الإداري ة ت أثيف ل  . 4

  .                                 تحسي  الصورة الذهاية للمستشفيات    في

                                               يس  اهم العم  , ض  م  الففي  , ف  ي تط  ويف مه  ارات التع  اون   . 5

                         يودي إلى جس ور م   التف اهم                           اص, بي  اففاد الففي, وهذا      والتو

          المستشفى.                                ففاد الففي, وبالتالي تحسي  صورة             والثقة بي  أ

                                               أهمي ة المه ارات القيادي ة ل د  ق ادة المستش فيات ف ي    ت   بفز  . 6

  .                                                    تحسي  ادارتها والعم, على تحسي  الصورة الذهاية لدي 

                                                  تلع   و المه   ارات القيادي   ة دورا  صاس   ما  ف   ي ت   أثيف ص   ورة   . 7

                                 حية بشك, عام وبالت الي عل ى س معتهم                     الإدارة والمرسسات الص

           والمونفي .           وس  المفضى 

 

          التوصيات   - 4- 4

                                                  با  اء عل  ى الاس  تاتاجات الت  ي توص  لت اليه  ا الدراس  ة نوص  ي 

        بالآتي :

                                                  تط  ويف ب  فاما تدريبي  ة لتعوي   و المه  ارات الااعم  ة لق   ادة     . 1

             المستشفيات .

           متمفس ي  ف ي    ا                                      على قادة الإدارة في المستشفيات ان يكون و    . 2

                                             م    ف  فقهم والتفاع  , م    الم  ونفي  بطفيق  ة إيجابي            التواص  , 

       أط فاف                                               كون  يساعد على ب  روآ التعاطف والتفهم بي  جمي  

         المرسسة.

                                                     استةدام تقايات التواص, الفعال داخ, الففي , الإداري مث ,   . 3

                                                    اجتماع ات ماتظم ة وورع عم  , تطويفي ة لتعوي  و التف اهم ب  ي  

        الففي,.                 الأعضاء وبااء روآ 

                              الففي   , وق   درة التعام   , ب   ي  ق   ادة                  تعوي   و العم   , ض   م     . 4

                                              المستش   فى لض   مان تحقي   , افض   , نت   ا ا ف   ي تط   ويف ص   ورة 

          المرسسة .

                                                 عل  ى ق  ادة المستش  فى تحفي  و ف  ف، العم  , وبا  اء بيي  ة عم  ,     . 5

                                                       ايجابي  م  خلال ممارسة قيادتهم بأساليو تشج  عل ى التع اون 

           والابتكار .

                                              عل   ى إدارة المستش   فى الاس   تثمار ف   ي تط   ويف مه   اراتهم     . 6

                                           يادي  ة م    خ   لال دورات تدريبي  ة متةصص  ة وورع عم   ,    الق

                                                    تس  اعدل عل  ى فه  م افض  , لكيفي  ة الت  أثيف الإيج  ابي عل  ى ص  ورة 

           المستشفى .
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   . (1)      العدد   13
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