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 قتت  تتطيق  الإدار  الإلتترويق التطوير الإداري وعلا
 دراس  مقدايق  على مستشفى جامع  العلوم والتتنولوجقا 

 يجلاء محمد علي شرف الدين
 جامعة آزال بشراكة مع آسيا الماليزية-قسم إدارة اعمال

 الملخص

 –هدفت الدراسةةةةةةة إلر اللعرا عطر الللإدير اودارت  عتقلي بللإدير اودارة اولةلر سية بمسةةةةةةلشةةةةةةلر جامعة العطد   اللة دلدجيا     

 )المهارات الل ية، إجرا ات العمل، تدريب       الثتثةاليمن من ختل اللعرا عطر العتقة اللي تربط الللإدير اودارت بملغيراتي -صةةةةةة عا 

ياسات من اسل اداً إلر المصادر الثاسدية.  قد تم جمع الد-اللحطيطي       الدصلي( بللإدير اودارة اولةلر سية، اسلخدمت الداحثة الم هج العامطين

من العامطين في مسةةةةةلشةةةةةلر جامعة العطد   اللة دلدجيا، لمن لي عتقة  052من إجمالي   %8( اسةةةةةلداسة ب سةةةةةدة 39ختل تدزيع عدد )

  .لإدير اودارة اولةلر سية إضافة إلر اسلخدا  الم هج اللحطيطي لطدياسات اللي تم الدصدل إليهابالللإدير اودارت  ت

 من أبرز ال لائج اللي تدصةةةةةطت إليها الدراسةةةةةة أو مسةةةةةلدت تلإدير المهارات الل ية لطعامطين في اللعامل مع ال تا  اولةلر سي أتت في 

    اصر                                                   سياسة  ظيلية مرسة تعلمد عطر الةلا ة في اخليار الع ة اولةلر سية،  كذلك  تد ي  الأ لر  ذلك من ختل الدر ات اللدريدي        المرتدة

                                                                                                                    الدشةرية حي  تهدا جهدد الللإدير في المسلشلر إلر تحيير الل اسب بين الصتحيات  المسو ليات مما يساهم في الللإدير اودارت في 

                                                                 اودارات المخلطلة مما ي لج تحدي  الهياكل الل تيمية لةي تلت   مع                                                       المسةةةلشةةةلر إلر حل مشةةةةتت العمل  زيادة الل سةةةير بين الأقسةةةا  

                                                                                                                          الللإدييات المخلطلة، كما أظهرت ال لائج  جدد عتقة طردية ملدسةلإة ذات دللة إحصائية بين الللإدير اودارت بببعاد  )المهارات الل ية 

   ة(                                                               لطعامطين، إجرا ات العمل، تدريب العامطين  تلإدير اودارة اولةلر سي

 : الللإدير اودارت، اودارة اولةلر سية، جامعة العطد   اللة دلدجيا.التلمات الرئقسق 

Administrative Development and its Relationship to the Application of Electronic 

Management: A Field Study on the University of Science and Technology Hospital 

Abstract:   

The study aimed to identify administrative development and its relationship to the application of 

electronic management at the University of Science and Technology Hospital - Sana'a - Yemen by 

identifying the relationship that links administrative development with its three variables (technical 

skills, work procedures, employee training) to the application of electronic management. The researcher 

used the descriptive approach. Analytical - based on secondary sources. The data was collected by 

distributing (93) questionnaires to everyone involved in administrative development and the application 

of e-management, in addition to using the analytical approach to the data that was reached . 

The most prominent results of the study were that the level of developing the technical skills of employees 

in dealing with the electronic system came in first place through electronic training courses, as well as 

adopting a flexible job policy based on efficiency in selecting human elements, as the development efforts 

in the hospital aim to achieve a balance between powers and responsibilities, which contributes to 

administrative development in the hospital to solve work problems and increase coordination between 

the various departments and administrations, which results in updating the organizational structures to 

suit the various applications. The results also showed the existence of a significant, moderate direct 

relationship. Statistics Between administrative development in its dimensions (technical skills of 

workers, work procedures, training of workers and application of electronic management) 

Keywords :Administrative development, e-management, University of Science and Technology. 
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                                الفصل الأول: الإطار العام للدراس 

                                                  يحلدت هذا اللصةةةةةةل عطر  مدحثين، الأ ل م هدية الدراسةةةةةةة، 

                                      الثاسي عرض الدراسات  الدحدث السابية

               منهجق  الدراس             الميحث الأول 

    ً        أولاً: مقدم  

                                                   أصةةةدن من الرةةةر رت أو تدرا م تمات اليد  أهمية اللغيير     

                                                        الللإدير  أو تداكب الليد  العطمي بشةةةةةةةل عا ،  اللة دلدجي 

                                                        بشةل خاص، إذا أرادت مدرد السلمرار  الديا ، أما إذا كاست 

                                                        تسةةةةعر إلر اللميز  ال مد فلأو الأمر ل يحلاى إلر مدرد مداكدة 

                                                    درات  ملابعة جديدة فيط، بل يدب أو تةدو هذ  الم تمات     الللإ

                                                   سةداقة لكلشاا البلةارات من ختل تشديع طر  الأفةار بين 

                                                       العةامطين، حية  إو ظهدر قيم  معةايير حةديثةة جةديدة في العمل 

                                                 ً اودارت يعد من أبرز سةمات العصةر الحدي ،   يشةةةل ضغلإاً 

            ا، ممةا يدعل                                   ً     ً عطر الم تمةات  إدارتهةا بةبو تةبخةذ جةةةةةةةتً جةديةدً 

                                                          اودارة الليطيدية تليد برييها لأسها ل تلماجةةةةةر مع سةةةةةمات العالم 

   (   08 :      0222             المعاصر)ماهر،

                                                 حيةة  ل تيلصةةةةةةر الللإدرات العةةالميةةة الحةةديثةةة عطر الدةةاسةةب   

                             ً                          اللة دلدجي فيط، بل تشةمل تيدماً سريع في الم لدات  الأجهزة 

  ا     ، كم                                                 المعدات  ستم المعطدمات  التصالت  الحاسدات الآليي

                                                     أو ه اا تغيرات عطر الصةةةةةعيد الجلماعي، حي  يداجي العالم 

                                                       تلإدرات ملعددة في مدال المدارد الدشرية،  في ظل اللغيرات 

                                                    عطر الصةةةعيد المحطي سةةةدا  كاست سةةةياسةةةية، أ  اقلصةةةادية، أ  

  (  05  :     0208                          اجلماعية أ  ثيافية. )محمد،

ً                  ثايقاً: مشتل  الدراس :         

                            اللة دلدجيةةةا  الثدرة اللي يةةةة     ً                  ستراً لطللإدر السةةةةةةريع في           

                                                      الملسةةارعة، أصةةدحت اودارة اولةلر سية أداة أسةةاسةةية للحسةةين 

                                                        العمطيةات اوداريةة  تعزيز الأدا  في بيتةات العمل، فيد  اجهت 

                                                    معتم الموسةةةسةةةات الخدمية مدمدعة من اللحديات، من أهمها: 

                                                     مداكدةةةة الليةةةد  اللة دلدجي الةةةذت ي مة هةةةا من أدا  مهةةةامهةةةا 

             ً                                 بلةاعطية بعيداً عن الر تين، حي  أدت ظهدر اودارة              اجدةاتهةا

                                                        اولةلر سيةة إلر سيطةةة سدعيةةة في أدا  الأعمةةال  تيةةديم الخةةدمةةات 

                                         من الأسطدب الليطيدت الر الأسطدب اولةلر سي.

                                                مع ذلك فلأو هذا اللحدل ل ييلصةةةةةر عطر جةةةةةرا  الأجهزة           

  ة    همي                                                 التزمةة للحيير ال دةا  بةل يحلةاى إلر خلإدة في  ةايةة الأ

                                                     هي إعةةةادة هيةطةةةة ال تم اوداريةةةة،  ت تيم الأعمةةةال  تغيير 

                                                           الثيافة  الملاهيم اودارية السةةائدة في الموسةةسةةات المخلطلة، لأو 

                                                اودارة اولةلر سيةة ليسةةةةةةت مدرد أجهزة فحسةةةةةةب بةل تللإطةب 

                                                           المر سة في السةةةةةطدا، كدسها أداة لطلغيير في بيتة العمل  تحيير 

                               تمثل حطية جديدة في ب ا  تصةةةةةةدر                             الةلا ة  اللاعطية في الأدا 

                            حدي  لملاهيم الللإدر اودارت.

                                                    بمةا أو إدارة  الللإدير اودارت هي المسةةةةةةو لة عن تهيتة           

                                                   بيتةة العمةل فةلأو أهميلها كديرة في جميع أجهزة  موسةةةةةةسةةةةةةات 

            ً                                       الةةد لةةةة، ستراً لرتدةةاطهةةةا بعةةةدة عدامةةةل: كةةةالل تيم اودارت، 

                       ات،  العمل عطر تدسيلإها                                   الهياكل الل تيمية،  دراسة اوجرا 

                                                         من ختل تةدريب اليدت العامطة  تهيتة الديتة الم اسةةةةةةدة لطعمل  

                                                       مما يحسةةن من أدائهم،  مع ذلك يداجي تلإدير الللإدير اودارت 

                                                        العديد من الصةةعدبات م ها عطر سةةديل المثال: تحديات الللإدير 

                                                        المللةالي، سةةةةةةدا  في ال داحي اوداريةة أ  الل يةة  الجلمةاعية، 

                                                 المعطدمةات،   يرهةا من اللحةديةات اللي قةد تعير عمطية         ثدرة

                                                       الللإدير اودارت  تحسةةةةةةين الأدا  الدظيلي  رفع ثيةافةة اللي ية 

                                                           بين العامطين، كما أو إق اع جميع المسةةةةةةلديات الل تيمية ببهمية 

                                                     تلإدير اودارة اولةلر سيةةة  د رهةةا في خلت اللةطلةةة  زيةةادة 

                     تدطدرت مشةةةةطة الدراسةةةة                                  اوسلاجية يعد من الأمدر الصةةةعدة لذا 

                          في السوال الرئيسي اللالي:

مةةةا عةتقةةةة الللإدير اودارت بللإدير اودارة اولةلر سيةةةة في 

 مسلشلر جامعة العطد   اللة دلدجيا؟

  يللرع م ي الأستطة اللرعية الآتية: 

مةةا عتقةةة تلإدير المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين بللإدير اودارة  -0

 العطد   اللة دلدجيا؟اولةلر سية في مسلشلر جامعة 

ما عتقة تدسةةةيط إجرا ات العمل  تلإديرها بللإدير اودارة  -0

 اولةلر سية في مسلشلر جامعة العطد   اللة دلدجيا؟

مةةا عتقةةة تةةدريةةب العةةامطين بللإدير اودارة اولةلر سيةةة في  -9

 مسلشلر جامعة العطد   اللة دلدجيا؟

دارت هل ه اا فر ق ذات دللة إحصةةةةائية بين الللإدير او -4

  اودارة اولةلر سية؟

ً                ثالثاً: أهمق  الدراس :       

                                                       تةمن أهمية الدراسةةةة الحالية عطر المسةةةلدت ال ترت في حداثة 

                                                 مدضةةةةةةدع اودارة اولةلر سيةةةة  أثرهةةةا في الللإدير الدارت 

                                                         الةذت يحتر بةاهلما  كمعتم الد ل في الللرة الأخيرة  لةن لم 

َ                  تحظَ بدراسات كافية.      

في تيريب اللةرة بشةةةةةةةل أ  بوخر سحد   تدرز أهمية الدراسةةةةةةة

المدةةةالت الللإديييةةةة اللي تةدو أكثر عمطيةةةة في الم تمةةةات 

 العدامةل الموثرة في عمطيةة الللإدير  العمةل عطر الهلما  بها 

للحيير الأهةداا، من ختل إسةةةةةةهامات اودارة اولةلر سية في 

حال تلإدييها من حي  السةةةرعة  الدقة  تحسةةةين الأدا   د رها 

تةعةطةيةر إدارات العمةةةل الليطيةةةديةةةة  الملدعةةةة في مخلط  فةي 

 الموسسات. 

ً               راتعاً: أهداف الدراس       :  

                                         تسعر هذ  الدراسة إلر تحيير الأهداا الآتية:

                                               الةلعرا عطر الللإدير اودارت  عتقلةةةي بللإدير اودارة   - 0

                                                 اولةلر سية في مسلشلر جامعة العطد   اللة دلدجيا. 

                       اودارت بلعزيز المهةةةارات                         اللعرا عطر عتقةةةة الللإدير   - 0

                                 الل ية لطعامطين في تلإدير اودارة.

                                                اللعرا عطر عتقة الللإدير اودارت في تدسةةةةةيط إجرا ات   - 9

                 العمل،  تلإديرها.
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                                                 اللعرا عطر عتقةةة الللإدير اودارت في تةةدريةةب العةةامطين   - 4

                           لللإدير اودارة اولةلر سية. 

ً                خامساً: يموذج الدراس :       

 ( سمدذى دراسة0جةل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشةل من إعداد الداحثة بالسللادة من الدراسات السابية

      ً                 سادساً فرضقات الدراس : 

        ً                                           اسل اداً إلر سمدذى الدراسة تم صيا ة اللرضيات الآتية:

                             ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةائية                          اللرضةةية الرئيسةةية الأ لر:

                                                      بين الللإدير اودارت  اودارة اولةلر سية في مسةةلشةةلر جامعة 

                     العطد   اللة دلدجيا.

                            وتفرعت منها الفرضقات الآتق :

ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةائية  اللرضةةةية اللرعية الأ لر:

ودارة  ابين الللإدير اودارت ممثتً بةالمهةارات الل يةة لطعامطين 

 اولةلر سية.

ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةةائية  اللرضةةةةية اللرعية الثاسية:

بين الللإدير اودارت ممثتً بلدسةةةةةةيط إجرا ات العمةةل  اودارة 

 اولةلر سية.

ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةةائية  اللرضةةةةية اللرعية الثالثة:

ة بةيةن الةلةلإةديةر اودارت مةمةثتً بلةةةدريةةةب العةةةامطين  اودار

 اولةلر سية.

ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةائية  اللرضةةةية اللرعية الرابعة:

 بين الللإدير اودارت  اودارة اولةلر سية. 

                                                      اللرضيـةةةـةةةـةةةة الرئيسيـةةةـةةةة الثاسيـةةةـةةةة: ل تدجد فر ق ذات دللة 

                                                 إحصةةةةةةةةةائيةةةة بين الللإدير اودارت  اودارة اولةلر سيةةةة في 

                ت عزت لطملغيرات                                  مسةةةةةةلشةةةةةةلر جةةةامعةةةة العطد   اللة دلدجيةةةا 

                                                    الةديمغرافيةة )الموهل، المسةةةةةةلدت الدظيلي، سةةةةةة دات الخدرة، 

                              المعرفة باودارة اولةلر سية(. 

ً                  ساتعاً: منهجق  الدراس :        

اعلمدت الدراسة الحالية في جاسدها ال ترت م هج الدراسةة:  (0)

 ،عطر الم هج الدصلي من ختل السللادة من المصادر الملاحي

سةةةةدا  كاست عربية أ  أج دية، مثل الةلب  الرسةةةةائل الدامعية 

 الد ريات اللي لها عتقة بمدضةةةدع الدراسةةةة، أما في الداسب 

الميداسي، فسةةيلم اسةةلخدا  الم هج اللحطيطي للحطيل سلائج اسةةلمارة 

 السلدياو المبخدذة من عي ة الدراسة.

العلماد مصةةةةةةادر جمع الدياسات  المعطدمات  الدياسات: تم  (0)

عطر أداة السةةةةةلدياو لليييم مدت تدفر الللإدير اودارت  تلإدير 

 اودارة اولةلر سية.

أداة السةةةلداسة: سةةةدا يلم اسةةةلخدا  السةةةلداسة كبدة رئيسةةةية  (9)

لدمع الدياسات من عي ة الدراسة،  لغرض تحيير الأهداا سيلم 

تصةةةةةميم اسةةةةةةلداسة تلرةةةةةمن قسةةةةةةمين اليسةةةةةةيم الأ ل: الدياسات 

ية لطمدحدثين،  اليسةةةةةةم الثاسي: الليرات الأسةةةةةةاسةةةةةةية الديمغراف

 باسلخدا  ليةرت.

ً                      ثامناً: التعريفات الإجرائق :        

هد : "الدهدد المدةةذ لةةة اللي تهةةدا إلر  الللإدير اودارت: -0

ستمةةة اودارة العةةامةةة  الهيةةاكةةل  أإحةةداث تغييرات جدهريةةة في 

الل تيمية  تلإدير الع صةةر الدشةةرت  اسةةلخدا  اللي يات الحديثة 

للحسةةةةين أدائها  تحيير الأهداا بةلا ة  فاعطية، كما يلرةةةةمن 

تدسةةيط إجرا ات العمل،  تصةةميم  تلإدير ال ماذى المسةةلخدمة 

 (.02: 0404 تحديد الأدلة اوجرائية". )السديل، 

  اودارة اولةلر سية: -0

                                                          تعرا ببسها: "عمطية السللادة من كافة الدسائل اولةلر سية في 

                                      المعامتت داخل الم تمة، مثل: اسلخدا                    إسداز جميع الأعمال 

                                                      الدريةةد اولةلر سي  اللحديتت اولةلر سيةةة للمدال  اللدةةةادل 

                                                    اولةلر سي لطمسةةةةةل دات  اللاكن  ال شةةةةةرات اولةلر سية  أت 

  (  09  :     0202                              سائل إلةلر سية أخرت" )بسيسد 

 

                                         الميحث الثايي: الدراسات واليحوث الساتق :

هدفت الدراسةةةةة  (0222، دراسةةةةة )اللاعدرت،  العمادت -0

إلر اللعرا عطر مةةدت الحةةاجةةة إلر  حةةدات تلإدير إدارت في 

 تدريب العاملين 
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 زارتهم  كذا اللعرا عطر مدت اسلعداد اوداريين الحةدميين 

لليدل فةرة الللإدير اودارت بصةةةللها  احدة من المها  اودارية 

الأسةةاسةةية. تةدو مدلمع الدراسةةة من مديرت الد ائر الحةدمية 

ارات الدسةةةةةلإر من كل الدزارات الحةدمية عطر مسةةةةةلدت اود

( مةةدير تم اخليةةارهم 022)اليلإةاع الخةةدمي(  اللي تةدسةت من )

عشةةةدائياً. اسةةةلخدمت الدراسةةةة الم هج الدصةةةلي اللحطيطي،  قد 

اسةةةةةلخدمت الدراسةةةةةة أداة السةةةةةلداسة. تدصةةةةةطت إلر أو عمطية 

الللإدير اودارت مرهدسةةة بةةاقل ةةاع المةةديرين بةةبهةةداا الللإدير 

لي،  أو عمطية الللإدير اودارت أمر ضةةةةةر رت لل مية   فهمهم

 الم تمة  تيديمها.

( هدفت الدراسةةةة إلر 0225دراسةةةة )اليريدتي  الع زت،  -0

اللعرا ميةةداسيةةاً عطر الداقع اودارت في اليلإةةاع الحةدمي  مةةا 

عةن طةريةر خةلإط الللإدير اودارت بعيةةةداً عن    تةم إسةدةةةاز

ت الدراسةةةةةةة الم هج السلإداعات العامة  ير العطمية، اسةةةةةةلخدم

الةدصةةةةةةلةي اللحطيطي. تةدسةةةت من جميع اوداريين الييةةةاديين 

المسةةو لين عن إدارة جهدد الللإدير اودارت في جميع الدهات 

إدارياً. تدصةةةطت الدراسةةةة إلر  900الحةدمية في د لة الةديت 

  جدد إسلراتيدية  ط ية  اضحة  ل تخلص بالدعم السياسي.

هـةـةدفت الدراســة إلر تسطيط ( 0222دراسة )اليحلإاسي،  -9

الرةةةةةد  عطر  الد ر الأم ي الملإطدب من موسةةةةةسةةةةةات الد ل 

بشةةةةةةييها المدسي  الأم ي في مداجهة اللحديات اللي تهدد الأمن 

الدط ي عن طرير اسةلشراا المسليدل  اسلحرار   الخر ى 

من دائرة اللعةةامةةل مع رد د الأفعةةال من ختل العلمةةاد عطر 

ل مية )الملمثطة في اوصةةةت   الللإدير إسةةةلراتيديات ذراعي ال

اودارت(، اسةةةةلخدمت الدراسةةةةة الم هج الدصةةةةلي اللحطيطي من 

قائداً من  900ختل  أداة السةلداسة، حي  جةمطت عي ة الدراسة 

الييةادات العطيةا في موسةةةةةةسةةةةةةات الةد لة المدسية  العسةةةةةةةرية، 

 جدد تيةةارب بين  جهةةات ستر   أظهرت سلةةائج الةةدراسةةةةةةةةة

م ية من مخلط  الرتب العسةةةةةةةرية، كما تدين  جدد الييادات الأ

تيةارب بين  جهةات ستر الييةادات المدسية ذات المراتب المدسية 

المخلطلةةةة فيمةةةا يلعطر بمةةةدت تلإدير ملةةةاهيم الللإدير اودارت، 

 جدد تيةارب بين  جهةات ستر الييةادات المةدسيةةة  الأم يةة فيمةةا 

دات دت الييةةايلعطر بمةةدت تلإدير ملةةاهيم الللإدير اودارت،  أكةة

الأم يةةة من ختل اللحطيةةل  اوحصةةةةةةةائي أو  يةةاب أ   مدض 

إسةةةةلراتيديات اوصةةةةت   الللإدير اودارت يودت إلر اسلشةةةةار 

التداهر  الممارسةةات السةةطدية اللي تهدد الأمن الدط ي الشةةامل 

 أكثر مما يرا  اليادة المدسيدو.

( هـةةةـةةةدفت الدراسـةةةـةةةة إلر: إعادة 0200دراسة )قدت ت، -4

مة لدزارة القلصةةةةاد الدط ي اللطسةةةةلإي ية  ئم اسةةةةدة  مت هيةطة

تللر مع رؤية  رسةةالة  أهداا  اخلصةةاصةةات  مها  الدزارة 

 خةلإةلإةهةةةا اوسةةةةةةلةراتةيةدةيةةةة،  اللعرا إلر   اقع الللإدير 

 اوصةةت  اودارت في  زارة القلصةةاد الدط ي، حي  جةةمطت 

مدظلاً من مخلط  اودارات )المديرين  092عي ة الدراسةةةة من 

رؤسةا  الأقسةا (.اسةلخدمت الدراسة الم هج الدصلي اللحطيطي  

( فيرة مدزعة عطر 52من ختل أداة السةةةةةلداسة  المةدسة من )

الللإدير  -الهيةةةل الل تيمي –خمسةةةةةةةة محةةا ر )إدارة الأفراد 

خدمة الدمهدر( أظهرت سلائج  الدراسة  -ص ع اليرار -المه ي

 زارة القلصةةاد في  أو ه اا تدافيا  اسسةةداما لدت العامطين في

 اقع اوصةةةت   الللإدير اودارت  الحاجة لطلحسةةةين في جميع 

  ملغيرات الدراسة  عطر جميع محا ر الدراسة.

هـةةـةةدفت الدراسـةةـةةة إلر: إليا   (2013دراسة )الشري ،  -5

الرةد  عطر الدراسةات ذات العتقة  تدضين الملاهيم المخلطلة 

ن الللإدير عطر تحسةةةيلطللإدير  تدضةةةين مسةةةلدت تركيز إدارة 

داريةةةات في أدا  العةةةامطين. تةدو المدلمع من المدظلةةةات او

مدظلة. اسةةةةةةلخدمت  040  نجةامعةة المطةك عدةد العزيز  عدده

الم هج الدصلي  الم هج اللحطيطي  اسلخدمت الدراسة السلداسة 

كبداة لطدصةةةدل إلر ال لائج.  أظهرت سلائج الدراسةةةة أو مدلمع 

إدارة الللإدير اودارت بةالةد ر الةةذت الةدراسةةةةةةة اتلر عطر قيةا  

تسةةةةةةعر للحيييةةي بةةاللعةةا و مع كةةل اودارات  الأقسةةةةةةةا  داخةةل 

 الدامعة.

( هـةةـةةدفت الدراسـةةـةةة إلر: اللعرا 0202دراسة )محمد،  -2

عطر  اقع الللإدير اودارت  كيليةةة اليةةدرة عطر تيطيةةل حةةالت 

أ  أهطية.  اللسةةاد اودارت داخل الم تمات سةةدا  كاست حةدمية

مطت عطر الأفراد العامطين في تربية محافتة سي دت  الدالغ اجةةةةل

مدظلاً. اتدعت الدراسةةةةةة الم هج الدصةةةةةلي  الم هج  42عددهم 

اللحطيطي  اسةةةةلخدمت الدراسةةةةة السةةةةلداسة كبداة لطدصةةةةدل إلر 

ال لةائج.  أظهرت سلةائج الدراسةةةةةةة عد  تلديت الصةةةةةةتحيات 

  ليرارات المركزية في اتخاذ اليرارات، عد  اللدازو في ا

هـةـةدفت الدراسـةـة إلر: اللعرا  (0202دراسة )محمد،   -2

عطر د ر اللةدريةب اودارت في تحسةةةةةةين الأدا ،  كذا اللعرا 

عطر د ر حدسةةدة المعطدمات في تحسةةين الأدا ، باوضةةافة إلر 

اللعرا عطر د ر الدصةة  الدظيلي في تحسةةين الأدا . مدلمع 

معات السةةةدداسية  بطغ  عي ة الدراسةةةة: الأفراد العامطين في الدا

مدظ . م هج الدراسةةةة: الم هج الدصةةةلي اللحطيطي 022عددهم 

.  أظهرت سلائج  ةاوحصةةائي  اسةةلخدمت الدراسةةة أداة السةةلداس

بين  %0 جدد فر ق ذات دللة إحصائية ع د مسلدت  الدراسة

الملدسط الةطي لعدارات محدر د ر اللدريب في تحسين الأدا ، 

لةةة إحصةةةةةةائيةةة ع ةةد محدر حدسةةةةةةدةةة كةةذا  جدد فر ق ذات دل

المعطدمات في تحسةةةةين الأدا  مما يدل عطر إو لطحدسةةةةدة د را 

 عاما في ترقية الأدا .

هـةةةةةـةةةةةدفت الدراسـةةةةةـةةةةةة إلر:  (Russell 2005دراسة ) -8

اللعرا عطر إسةةةةةةهةامات اودارة اولةلر سية في العمل،  مدت 

تبثيرها اويدابي عطر اسةلشارات مرجدت اللإتب،  المعدقات 

  ت اللي تداجةةي اودارة اولةلر سيةةة في المةةدارت.  اسةةةةةةلخةةدمةة

الةةدراسةةةةةةةة الم هج الدصةةةةةةلي الدثةةائيي بةةالعلمةةاد عطر الةلةةب 

 الدراسةةةةات ذات العتقة بمدضةةةةدع الدراسةةةةة.  أظهرت سلائج 
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الدراسة أو اودارة اولةلر سية تسهم في زيادة اوسلاجية،  تيطيل 

ية،  زيادة ية اللعطيماللةالي   تحيير رضا المسلليدين من العمط

المشةةةةةةاركةة،  تحسةةةةةةين فةاعطيةة العمطيةات  خةدمةاتهةا الداخطية، 

 اللخطص من الأعمال الدرقية  تيديم الخدمات بشةةةةةةل آلي مما 

 يوثر عطر تدفير الدهد. 

هـةةةـةةةدفت الدراسـةةةـةةةة إلر: إبراز  (0222دراسة )مخلار،  -3

تةةبثير اودارة اولةلر سيةةة عطر سةةةةةةير المرافر العةةامةةة  إدارة 

دظليي مع الةشةةةةة  عن  اقع   ضةةةةةع اودارة اولةلر سية في م

الدطةدإو العربيةةة، مدلمع الةةدراسةةةةةةة: المرافر العةةامةةة في الةةد ل 

 العربية. م هج الدراسة  أداتها: الم هج الدصلي اللحطيطي.

أبـةـةرز سلائـةـةج الدراســة: أظهرت سلائج الدراسة  عد  اودراا 

 ديات  أهميلها ع د ب ا الةامل لةل ع اصةةر اللة دلدجيا  الدرم

مشر ع اودارة اولةلر سية في العالم العربي  أو ه اا قصدراً 

 اضةةةةةةحةاً في اللعرا عطر مةا تيةدمي تة دلدجيا المعطدمات من 

ثرا  معرفي لطداقع  يمةن المداطن العربي اوفةةةادة الةةةةامطةةةة 

م هةا، تعزيز اودارات العربيةة  موسةةةةةةسةةةةةةات تيةديم الخةدمات 

 ين بلة دلدجيا المعطدمات  المدارد الدشةةةةةةرية الحةدمية لطمداط

الملخصةةةةةصةةةةةة،   جدد فددة رقمية بين الحةدمة العربية فيما 

يلعطر بللإدير الد ية الأسةةاسةةية لطمعطدمات تركت آثاراً  اضةةحة 

 في عدد من المداقع الخاصة بةل حةدمة عربية. 

( هـةـدفت الدراســة إلر: اللعرا 0223دراسة )الأسدت،  -02

الملةةاهيم  الأهةةداا  السةةةةةةمةةات اللي ت ةةا لةةت اودارة عطر أهم 

اولةلر سيةة،  كةةذا اللعرا عطر أسةةةةةةاليةةب اللحدل سحد اودارة 

اولةلر سيةة، بةاوضةةةةةةافةة إلر اللعرا عطر معدقات  مللإطدات 

الللإدير مشةةةةةةر ع اودارة اولةلر سيةةة في م تمةةات الأعمةةال 

بشةةةةةةةةل عةا   إمةةاسيةة تصةةةةةةميم هيةةل ت تيمي ميلر  ل دارة 

اولةلر سية ضةةةةةةمن إدارة الم تمات العراقية ي صةةةةةةب اهلمامي 

عطر الأدا   اللحسةين المسلمر لأسشلإة الم تمة. م هج الدراسة 

ملةي للإديعةة الدح . مدلمع    أداتهةا: دراسةةةةةةة حةالةة ستراً لمت

الدراسةةةةةةة  عي لها: م تمات الأعمال العراقية.  أظهرت سلائج 

الملخصةةةصةةةين في  الدراسةةةة أو ه اا سيصةةةاً في الم تمات في

ً بين اودارة  مدةةةال اودارة اولةلر سيةةةة،  أو ه ةةةاا اخلتفةةةا

اولةلر سية  اودارة الليطيدية،  يلمثل هذا الخلتا بعد   جدد 

عتقةة مدةاجةةةةةةرة أ   ثائر  رقية ملدادلة بين م تمات الأعمال 

 العراقية.

( هدفت الدراسة إلر: اللعرا 0228دراسةة )آل دحداو،  -00

  إدارة الللإدير اودارت في رئاسةةةة الهيتة المطةية عطر مدت قيا

بةد رهةا في زيةادة تثيي  العةامطين بةالدةلأسب الثيافي اولةلر سي 

التز  لللإدير اودارة اولةلر سيةةةة من  جهةةةة ستر العةةةامطين، 

تةدو مدلمع الدراسةةةةةةة من العامطين في رئاسةةةةةةة الهيتة المطةية 

الدصةةةةةةلي، مدظلةةا. اتدعةةت الةةدراسةةةةةةةة الم هج  023 عةةددهم 

و.  أظهرت سلائج الدراسة أو  ا اسةلخدمت الدراسة أداة السلدي

أفراد الةدراسةةةةةةة  ير مدافيين عطر قيا  إدارة الللإدير اودارت 

في رئةاسةةةةةةة الهيتةة بةد رهةا في زيةادة تثيي  العةامطين بةالثيةافةةة 

اولةلر سية كما أسهم محايد و بشبو قيا  إدارة الللإدير اودارت 

تسةةةةةةةاهم إدرة الللإدير  :المدةةال يلمثةةل فيبةةد ر  احةةد في هةةذا 

اودارت في تحةدية  الهيةاكةل الل تيمية لةي تلت   مع تلإدييات 

 اودارة اولةلر سية.   

هدفت الدراسةةةةة إلر: تشةةةةخيص  (0205دراسةةةةة )كاتب،  -00

 اقع اودارة اولةلر سية في جامعة الحديدة،  كذا الةشةةةةة  عن 

اودارت بدةةةامعةةةة  د ر اودارة اولةلر سيةةةة في تلإدير الأدا 

الحةديدة، باوضةةةةةةافة إلر أبرز المعدقات اللي يمةن أو تحد من 

د ر اودارة اولةلر سيةةةة في تلإدير الأدا  اودارت بدةةةامعةةةة 

الحةةديةةدة، تةدو مدلمع الةةدراسةةةةةةةةة من المدظلين في مخلط  

(. 402اودارات  الأقسةةةةةةا  بدامعة الحديدة حي  بطغت العي ة )

الدصةةةلي المسةةةحي  تم اسةةةلخدا   اسةةةلخدمت الدراسةةةة الم هج 

     عد   السةةلداسة كبداة لدمع المعطدمات.  أظهرت سلائج الدراسةةة

                                                        جدد فر ق ذات دللة إحصائية في آرا  أفراد مدلمع الدراسة 

 أو درجةة اوعةاقةة اللي تحد من د ر                   حدل محةا ر الةدراسةةةةةةة 

اودارة اولةلر سيةةة في تلإدير الأدا  اودارت بدةةامعةةة الحةةديةةدة 

 ستر م لسديها كاست بمدمطها كديرة.  من  جهة

أثر       معرفة ( هدفت الدراسةةة إلر: 0202دراسةةة )الداي ي،  -09

مرةامين اودارة اولةلر سية عطر أدا  مصرا الرافدين،  كذا 

تحةديةد أثر مرةةةةةةامين اودارة اولةلر سيةة عطر تلإدير المدارد 

الدشةرية، اتدعت الدراسة الم هج الدصلي اللحطيطي،  اسلخدمت 

( فيرة تم تدزيعها عطر 90اسةةةةة أداة السةةةةةلدياو، جةةةةةمطت )الدر

( عي ة. تدصةةطت الدراسةةة إلر أو مسةةلدت أهمية الللإدير 004)

الل تيمي في مصةةةةرا الرافدين من  جهة ستر عي ة الدراسةةةةة 

كاو ملدسةةلإاً  أو مسةةلدت الحصةةة السةةدقية لمصةةرا الرافدين 

 من  جهة ستر عي ة الدراسة كاو مرتلعاً.

( هـةةـةةدفت الدراسـةةـةةة إلر معرفة 0228)المسعدد،دراسة  -04

المللإطدةةات الدشةةةةةةريةةة  المةةاديةةة التز  تدفرهةةا لللإدير اودارة 

اولةلر سيةةة في المةةدارت الحةدميةةة من  جهةةة ستر مةةديرت 

المدارت   كتئها، اسةةةلخدمت الدراسةةةة الم هج الدصةةةلي، من 

مديرا،  052تةدست عي ة الدراسةةةةةةة من  ختل أداة السةةةةةةلداسة

 تدصةطت الدراسة إلر ضر رة تدافر الهيتة اودارية المدرسية 

ا،  اليةادرة عطر اسةةةةةةلخدا  تي ية المعطدمات  الموهطةة تةبهيتً ف يةً

اوداريةةة  أهميةةةة تدافر المةةةدربين الموهطين بةةةلأدارات اللربيةةةة 

 اللعطيم للدريب الهيتة اودارية المدرسةةةةية عطر اسةةةةلخدا  تي ية 

  المعطدمات اودارية.

( هدفت الدراسةةـةةةةةةةـةةةةةةةة إلر معرفة 0209ة )الغيطي،دراسةة -05

تلإدير اودارة اولةلر سيةةة في جةةامعةةة صةةةةةة عةةا ،  صةةةةةةعدبةةات

اسةةةةلخدمت الدراسةةةةة الم هج الدصةةةةلي اللحطيطي من ختل أداة 

من عمدا   سدابهم  023السةةةةلداسة، تةدست عي ة الدراسةةةةة من 

تحديد أهم الصةةعدبات   ر سةةا  أقسةةا ،  تدصةةطت الدراسةةة إلر

جةةي تلإدير اودارة اولةلر سيةةة )اوداريةةة،  المةةاليةةة، اللي تدا
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  الدشرية،  اللي ية(. 

( هدفت الدراسةةةةة إلر اللعرا عطر 0205دراسةةةةة )عابد، -02

 اقع تلإدير مةدسةةات اودارة اولةلر سيةةة في  زارة الةةداخطيةةة 

الشةةةةةةر المةدسي،  كةذا اللعرا عطر مةةدت فةاعطيةةة اليرارات في 

ثار العتقة  آالمةدسي، تحديد إدارات  زارة الةداخطيةة في الشةةةةةةر 

الرتداطية بين تغيرات الدراسةةةةةةة )مةدسات اودارة اولةلر سية 

 فةاعطية اليرارات(. اسةةةةةةلخدمت الدراسةةةةةةة الم هج الدصةةةةةةلي 

 35اللحطيطي من ختل أداة السةةلداسة، تةدست عي ة الدراسةةة من 

مدظلةاً في الشةةةةةةر المةدسي في  زارة الةداخطية،  أظهرت سلائج 

تدفير الد يةةةة اللحليةةةة لللإدير إدارة اللخلإيط    أو  الةةةدراسةةةةةةةةةة

باوضةةةةةةافة إلر ارتلاع سسةةةةةةدة اوجابة   ،اولةلر سي في الدزارة

عطر إدارة المعرفةةةة يع ي أو سيةةةل الديةةةاسةةةات  المعطدمةةةات يلم 

بصةةةةدرة جيدة مما أدت إلر تدفير السةةةةرعة  الةلا ة في تدا ل 

ثةةائر المعطدمةةات،  كةةذا ارتلةةاع سسةةةةةةدةةة اوجةةابةةة عطر إدارة الد

اولةلر سيةة  يشةةةةةةير إلر  جدد ب يةة تحلية مسةةةةةةلخدمة  ملعطة 

 للخزين الدثائر اولةلر سية مما يساعد عطر اسلرداد الدياسات.

هدفت الدراسة إلر معرفة د ر  (0202دراسةة )المطيةي،  -02

اودارة اولةلر سية في تلإدير الأدا  الموسةةةسةةةي بديداو  زارة 

المالية بصةةةةةة عا  من ختل معرفة مدت تدافر مللإطدات سداحها 

من اومةاسيات المالية  اللي ية  الدشةةةةرية  اودارية  كذا معرفة 

الدةةةاهزيةةةة الأم يةةةة  تحةةةديةةةد المعدقةةةات أمةةةا  تلإدير اودارة 

لر سية.  اسةةلخدمت الدراسةةة الم هج الدصةةلي. اسةةلخدمت اولة

الدراسةةةةة السةةةةلداسة لدمع الدياسات  تةدست عي ة الدراسةةةةة من 

( مدظ ،  أظهرت سلةائج الةدراسةةةةةةة  جدد معرفةة لةدت 022)

العةامطين بةديداو  زارة المةاليةة بةاودارة اولةلر سيةة  مللإطدات 

ة ة  قاسدسيسداحها باوضةةةافة إلر  جدد معدقات مالية  تشةةةريعي

 ت تيمية أما  تلإدير اودارة اولةلر سية  عد   جدد الداهزية 

 الأم ية التزمة. 

هدفت الدراسةةةةة إلر معرفة درجة  (0202دراسةةةةة )عامر -08

الحليةةاجةةات اللةةدريديةةة لمةةديرت المةةدارت الثةةاسديةةة بمحةةافتةةة 

عمراو في ضةةةةد  اودارة اولةلر سية من  جهة ستر المديرين 

الدراسةةةةةةة الم هج الدصةةةةةةلي اللحطيطي،  سلسةةةةةةهم.  اسةةةةةةلخدمت أ

اسةةةةةةلخدمت الدراسةةةةةةة السةةةةةةلداسة لدمع الدياسات  تةدست عي ة 

   أو  ( مديرا  مديرة،  تدصةةةطت الدراسةةةة إلر054الدراسةةةة من)

عةةاليةةة في جميع  الحليةةاجةةات اللةةدريديةةة بطغةةت درجةةة احليةةا 

مدةةةالتهةةةا، ترتدةةةت الحليةةةاجةةةات بةةةد اً بمدةةةال أمن اودارة 

اولةلر سيةة، يطيةي مدةال تلإدير اودارة اولةلر سية في مدالت 

عمةل اودارة المدرسةةةةةةية، ثم مدال  ظائ  اودارة اولةلر سية 

في المدرسةةة، ثم مدال الأسةةن ال ترية ل دارة اولةلر سية، ثم 

ات الحاسةةةةدب المادية  الدرمدية،  أخيراً مدال اسةةةةلخدا  مةدس

 مدال جدةات اودارة اولةلر سية.

هدفت الدراسةةةة إلر  (0208دراسةةةة )الدعين، محسةةةن،   -03

اللعرا عطر مللإطدةةةات تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة في كطيةةةة 

اسةلخدمت الدراسة الم هج   مدلمع صة عا  بالدمهدرية اليم ية.

أداة السلداسة، تةدست الدصةلي المسةحي،  اسةلخدمت الدراسةة 

( من الييةةادات الأكةةاديميةةة  اوداريةةة. 22عي ةةة الةةدراسةةةةةةة من )

عد   جدد تبثير لملغير الد ن عطر   أظهرت سلائج الدراسةةةةةة 

ملدسةةةط تيديرات أفراد الدراسةةةة فيما يخص مدالت الدراسةةةة 

الأربعة )المللإطدات الدشةةرية، المللإطدات اللشةةريعية، المللإطدات 

 طدات المالية(.اللي ية، المللإ

هدفت الدراسةةة إلر معرفة مدت ( 0208باجةةعر، أدراسةةة ) -02

تدفير المللإطدةات اللي تسةةةةةةاعد عطر تلإدير اودارة اولةلر سية 

في الدامعات اليم ية الأهطية،  كذا الدقدا عطر مسلدت تلإدير 

اودارة اولةلر سية في الدامعات اليمي ة الأهطية، باوضةةافة إلر 

ودارة اولةلر سية في تحسةةةةةةين الأدا  معرفةة مدت مسةةةةةةاهمة ا

الدظيلي في الدامعات الأهطية، كذا معرفة اللر ق اوحصةةةةةائية 

بين إجةابات المدحدثين  تصةةةةةةدراتهم حدل المللإطدات الملدفرة 

لللإدير اودارة اولةلر سية  د رها في تحسةةةين الأدا  الدظيلي 

صلي دتدعاً لملغيرات الديمغرافية، اسةلخدمت الدراسة الم هج ال

اللحطيطي،  اسةةةةةلخدمت الدراسةةةةةة أداة السةةةةةلداسة، تةدست عي ة 

 أظهرت سلائج ( من الكاديميين  اوداريين، 040الدراسةة من)

أهميةة تحةدي  الطدائن الل تيمية الخاصةةةةةةة باودارة  الةدراسةةةةةةة

اولةلر سيةةةة  تلعيطهةةةا،  إعةةةداد الخلإط التزمةةةة  الشةةةةةةر ع 

بللإدييها لل تيم عمطية تحدل موسةةسةةات اللعطيم الدامعي الأهطي 

سحد تلإدير مشةةةةةةر ع اودارة اولةلر سيةة  أو عطر الدةامعةات 

يد الهطية إسشةةةةةا  إدارات ملخصةةةةةصةةةةةة للي ية المعطدمات  تحد

 ظائلها  اخلصةةةةاصةةةةاتها لطعمل عطر تهيتة عمطية اللحدل سحد 

تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة مع  ضةةةةةةر رة تدفير المللإطدةةةات 

اوداريةةة  الل تيميةةة  الدشةةةةةةريةةة  اللي يةةة  الأم يةةة التزمةةةة 

لتسلإتق في عمطيةةة اللحدل المدةةاجةةةةةةر سحد الللإدير الةةةامةةل 

د المالية الملاحة ل دارة اولةلر سية، ضةةر رة اسةةلغتل المدار

لةدت الدةامعةات اليم يةة الأهطيةة بةاعلدار السةةةةةةليتل المالي لهذ 

الموسةةةةةةسةةةةةةات يوهطها لسةةةةةةلثمار مدارد تة دلدجيا المعطدمات 

 تدظيلها في تد ي مشةةر ع حدسةةدة  مية ة اودارة للحدل سحد 

تلإدير اودارة اولةلر سية، إسشةةةةةةا  إدارات ملخصةةةةةةصةةةةةةة في 

 لطدامعات اليمي ة الأهطية لطييا  بمها  الهيةاكةل الل تيميةة اللةابعةة

تيييم الأدا  الدظيلي لغرض تلإدير  تحسةةةةةةين الأدا  الدظيلي 

 لطعامطين في هذ  الدامعات. 

 مدقع الدراسة الحالية من الدراسات  الدحدث السابية:

عطر أسةةةات مما سةةةدر، يمةن تصةةة ي  الدراسةةةات اللي تم      

 عرض سلائدها إلر: 

الدراسةةةةةات مدضةةةةةدع الللإدير اودارت ت ا لت مدمدعة من  -

(، 0222بشةةةةةةةةل عةا ، مثل: دراسةةةةةةة )اللاعدرت،  العمادت، 

(، 0225(، )اليريدثي، الع زت،0222 دراسةةةةةةةة )اليحلإةةلأسي، 

(،  قد أكدت هذ  الدراسات ببو عمطية 0209 دراسة )الشري ،

إق ةةاع المةةديرين بةةبهةةداا الللإدير     عطر الللإدير اودارت تعلمةةد 
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الرةةةةةر رت أو تيد  إدارة الللإدير اودارت  اودارت،  أسي من

بةةاللعةةا و مع جميع اودارات  الأقسةةةةةةةا  داخةةل الم تمةةة،  أو 

 يةاب  ضةةةةةةدةابيةة إسةةةةةةلراتيديات الللإدير يمةن أو يودت إلر 

 جيدع ظداهر  ممارسات سطدية. 

أما الدراسةةةةةةات اللي ت ا لت اودارة اولةلر سية، فيد ركزت   -

(، 0228دراسةةةةةة )المسةةةةةعدد،عطر مللإطدات هذ  اودارة، مثل: 

(، كما اهلمت بعت الدراسةةةةةةات 0223 دراسةةةةةةة )الأسةةةةةةدت،

بالصةةعدبات  المعدقات اللي تداجي تلإدير اودارة اولةلر سية، 

(، بي مةا ت ةا لت أخرت قيات أثر 0209مثةل: دراسةةةةةةة )الغيطي،

( )الداي ي، 0205تلإدير اودارة اولةلر سيةة كةدراسةةةةةةة )عةابةد،

سةةةةةةة د ر اودارة اولةلر سيةةة في (،  م هةةا اهلمةت بةةدرا0202

 (. 0208باجعر، أتلإدير اودارة المدرسية مثل دراسة )

تلدافر هذ  الدراسةةة مع الدراسةةات السةةابية من حي  الأهمية:  −

في اللةةبكيةةد عطر أهميةةة اسةةةةةةلخةةدا  اللي يةةات الحةةديثةةة في العمةةل 

اودارت  تدفير اودارة اولةلر سيةةة، بةةاوضةةةةةةةافةةة الر تز يةةد 

بالمعرفة التزمة  مللإطدات سداحها كما هد مدضةةةةةةن العةامطين 

  (.0202(  دراسة )المطيةي، 0205في دراسلي )كاتب، 

تلميز الةةدراسةةةةةةةة الحةةاليةةة بل ةةا لهةةا للبعةةاد ال تريةةة  العمطيةةة  −

ل دارة اولةلر سية،  تخلط  عن بعت الدراسةةات السةةابية من 

حي  ت ا لها لطمدضةةةةدعات اللرعية معي ة، فدعت الدراسةةةةات 

( ت ا لت اتداهات 0222ثةل دراسةةةةةةة )اللةاعدرت،  العمادت،م

مديرت اودارات الدسةةةةةلإر سحد الللإدر اودارت، بي ما ت ا لت 

( د ر اودارة 0205دراسةةةةةةةات أخرت مثةةل دراسةةةةةةةة )كةةاتةةب،

 اللةلر سية في تحسين الدا . 

ركزت معتم الةةدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابيةةة عطر مللإطدةةات اودارة  −

امةةة مثةةل تلعيةةل  ظةةائلهةةا اولةلر سيةةة،  أ لطةةت مدةةالت هةة

  مدالت تلإدييها في الخدمات العامة.

اعلمةةدت الةةدراسةةةةةةةةة الحةةاليةةة عطر تلإدير الأداة عطر عي ةةة  −

ملدسةةةةلإة  ممثطة لطمدلمع  مما يلين إمةاسية تعميم سلائدها عطر 

 مدلمع الدراسة.

سةةةةةةطلإت هذ  الدراسةةةةةةة الرةةةةةةد  عطر بعت الملغيرات مثل  −

المهةارات الل ية  تدريب العامطين،  هد ما لم تركز عطيي معتم 

الدراسةةةةات السةةةةابية، بهدا معرفة إذا كاست ه اا فر ق تعزت 

 لهذ  الملغيرات. 

لذا فلأو اللددة الدحثية تلمثل في عد   جدد دراسات محطية عطر 

حي هةا ت ةا لت اودارة اللةلر سية حسةةةةةةب حةد عطم الدةاحثةة في 

سةةةةةةهةامةات فرير إدارة الللإدير اودارت في تدريب العامطين  إ 

عطر كيلية اسةةةةةلخدا  الأستمة بسةةةةةهدلة، لطمسةةةةةاعدة في معالدة 

اللحةةديةةات اللي يةةة  الثيةةافيةةة اللي قةةد ت شةةةةةةةب أث ةةا  تد ي اودارة 

قعة داللةلر سية  س يد  بدراسة هذ  المشةطة  تيديم ال لائج المل

 م ها.

                                  الفصل الثايي الإطار النظري للدراس 

 الميحث الأول: الإطار المفاهقمي للتطوير الاداري

  :   ً                      أولاً: مفهوم التطوير الإداري

                                                    ي علدر الللإدير اودارت  ظيلة اسةلشارية تهدا إلر تحيير       

                                                            اللغيير اويدابي. لذا، يمةن اليدل يمةن اليدل إو مهمة الللإدير 

                                                     اودارت ل تيلصةر عطر إدارة معي ة، بل هي مسو لية مشلركة 

                                                   لةل مدظ  يعمل في الللإدير اودارت،  الةل مسةةةةةةو ل ع ها. 

   (  5  :     0225       ) الي، 

ُ ثايقاُ:                 تطوير الإداري:        أهمق  ال      

                                                   تلدطر أهمية الللإدير اودارت في تحير أقصةةةةةةر اسةةةةةةللادة من 

                                                     اومةةاسيةات المةاديةة  الدشةةةةةةريةة لطم تمات  العمل عطر تحيير 

                                                         الأهداا المحددة للطدية اللإطب عطر السةةةةطع  الخدمات بما تمة ي 

                                                         الم تمات من إمةاسيات مادية  بشةةةرية،  اللدعات الملرتدة عطر 

                                   إعداد السةةاو تعزز من ضةر رة الهلما                      الزيادة المسةلمرة في 

                                                         بالللإدير اودارت بال سدة لطم تمات، للةدو قادرة عطر مداجهة 

                                                  إجةةةةةةدةاع حةاجات الدمهدر العامة،  تلإطعاتهم سحد الأفرةةةةةةل 

                                                    الأحسةةةةةةن من السةةةةةةطع  الخدمات الملإطدبة، للةدو قادرة عطر 

 -  04  :     0228                                          تحيير الأهةةداا الدةةديةةدة الملإطدبةةة. )آل دحداو، 

05  .)   

   ً                       ثاً: فدائد الللإدير اودارت:   ثال

                                                         يرمن تدفير فرص لطمديرين الحاليين  المسليدطيين عطر الةثير 

                                                        من الخدرات اللي يةلسةةةةددسها في أعمالهم اليدمية، كما يسةةةةاعد 

ا عطر تدضةةةةةةين الأد ار  الأهةةداا لةةةل من  لطمةةديرين     ً                                            أيرةةةةةةةً

                                                        المدظلين،  باللالي يمةن الآخرين من  الحصدل عطر اللدجيي 

                                               الذت يحلاجدسي لللإدير معارفهم  مهاراتهم  مه هم،          اورجةةةةاد 

                                         ً           يعلدر الللإدير اودارت من الأمدر المهمةةةة جةةةداً في تعةةةديةةةل 

                                                        الخلإط  مر سلها  لرةةةماو مداكدلها لطلحديات المخلطلة  تحيير 

   -        اللدجيةةي    -        الل تيم    -        اللخلإيط                        الأهةةداا الم شةةةةةةددة، م هةةا: 

                                                         الرقابة، باوضةةةةةافة إلر الللإدير اودارت  من أبرز فدائد هذا 

          الللإدير: 

 تحسين أدا  الم تمة  ضماو سمدها في المدت اللإديل. .0

رفع مسةةةةةةلديةةةات أدا  المةةةديرين بةةةاللةةةبكيةةةد عطر فهمهم  .0

رئيسةةةةةية محددة، مما لمسةةةةو لياتهم  اللدافر معهم عطر أهداا 

 يلين تيييم أدائهم بشةل د رت.

تحةديةد المديرين الذين يملطةدو اليدرات التزمة  اللبكد من  .9

 تدفير اللرص لهم لطللإدير  اللدريب.

اكلسةةةةةةةةةاب الخدرات وعةةةدادهم للدلي  ظةةةائ  أعطر في  .4

 مداقعهم   حداتهم داخل الم تمة.

      تيم         يين في ت                                            كمةا يسةةةةةةاعةد المةديرين العةامين  المديرين الل ليذ

                                                        اللرتيدةات الم اسةةةةةةب لطلعاقب اودارت،  إقامة ستا  يراجع هذا 

   (،     0208       )حةةةةةدةةةةةيةةةةةر ،                    الةةةةةلةةةةةرتةةةةةيةةةةةب بشةةةةةةةةةةةةةةةةل د رت.

https://www.sayidaty.net/node/797766/ 

      ً                       رابعاً: أهداا الللإدير اودارت:

ر اودارت في خطر التر ا الهةةدا الرئيسةةةةةةي لطللإدي      يلمثةةل  

الم اسدة داخل الم تمة لأجل دفع ال مد  الللإدر،  تدفير الديتة 

https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://www.sayidaty.net/node/797766/
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المتئمةةة لليدةةل اللدةةدلت اللة دلدجيةةة  اليةةاسدسيةةة  اوداريةةة، 

يلمشةةةةةةر هذا الهدا مع مللإطدات العصةةةةةةر الحدي   احلياجات 

الديتةة الدةديةدة اللي تلسةةةةةةم بةالحركة،  الهيةل اودارت الذت ل 

هةةذ  التدةةاهةةات سةةةةةةيدير في مةةةاسةةي،  مع مر ر الدقةةت يلد ر 

سةةةةةةيلحدل إلر كيةاو إدارت  ير قةادر عطر إدارة جةةةةةةو سي في 

 مدلمع مطي  باللغيرات  الللإدرات.

 تعزيز الثية بين الأفراد العامطين في مخلط  المسلديات.  -0

العمل عطر تحيير اللدافر بين الأهداا الل تيمية، مما يزيد  -0

 .لطم تمةمن درجة السلما  

 المشةةةةرفين في اعلماد أسةةةةاليب إدارية  المديرينمسةةةةاعدة  -9

 بالأهداا. ديميراطية مثل: اودارة 

الرقابة الذاتية  الر دة في  تشةةةةةديع الأفراد عطر ممارسةةةةةة -4

 دائهم.   أتحسين 

أستمةة الحدافز  المةةافةوت بحية  يلم ربلإها بلأسداز  تلإدير -5

 أهداا الل تيم  الللإدير.

صحية  فعالة داخل الم تمة بشةل عا ، إيداد بيتة ت تيمية  -2

 زيةةةادة قةةةدرة الم تمةةةة عطر اللةي  مع الملغيرات الديتيةةةة 

 (2: 0202)محمد،  .المل دعة

ً                        خامساً: معوقتات التطوير الإداري:       

عمطيةةة الللإدير  ةةالدةةا مع اللغييرات، بةةل إسهةةا ترتةز  تلدافر        

  من جةةةةةةيعطيي في بعت الأحياو   الدا ما ييابل ذلك اللغيير 

الميا مة اللي تبخذ أجةةةال مخلطلة، باوضةةافة الر  جدد عدامل 

تعير سدةا  عمطيةة الللإدير أ  تيطةل من فعاليلها،  من أبرز هذا 

 العدامل:

اللددة بين السةةةةطدا اللعطي ل دارة  المدادت اللي تدعد إليها،  -

 هذا من أجد ما يللك بالللإدير اودارت  يدعل العامطين يليد و 

 المصداقية في اودارة اللي تسعر لطللإدير.

 ياب ستا  أ  رابط ي تم المدهددات  الأسشةةةةةلإة اللي تهدا  -

 إلر الللإدير. 

سةةةد  فهم بعت اليياديين أ  المديرين أ  حلر جهطهم بلطسةةةلة  -

 الللإدير. 

اللخلإيط  ير السطيم لطللإدير أ  عد  جمع المعطدمات التزمة  -

 الملعطية بالللإدير اودارت. 

 (. 02: 0202ص الةدادر الدشرية الملخصصة. )محمد، سي -

 في هذ  الدراسةةةةة سةةةةدا سدرد أهم الملغيرات اللي تلإرقت    

 إليها هذ  الدراسة: 

 أولاً: المهارات الفنق : 

تشةةةةةير المهارات الل ية إلر جميع المعطدمات  اليدرات الملعطية 

بةةالعمةةل، بمةةا في ذلةةك المعرفةةة بدصةةةةةة  الدظيلةةة  مللإطدةةاتهةةا 

 مسةةةو لياتها   اجداتها  ه ا يةدو المسةةةو ل يحا ل الدراسةةةة 

 اكلسةةةةاب المعطدمات اللي ية التزمة لي في عمطي، )عدد اليادر: 

  اليدرة عطر إتياو جي  ما :(،  تعرا المهارة ببسها42: 0202

،  هي اسةةةلعداد أ  مدهدة طديعية أ  مةلسةةةدة ت مد          بشةةةةل ملين

ر  تدعل اللرد قادراً عط بةالمعرفة أ  اللعطم  تصةةةةةةيل باللدريب

الأدا  جسةةةةةةمةاسيةاً أ  ذه ياً،  ت سةةةةةةلخد  في اللبثير في سةةةةةةطدا 

الآخرين أ  تحيير هةدا معين  ه ةاا العةديةد من الليسةةةةةةيمةةات 

 لمهارات العامطين م ها:

هي المهارات ال اتدة عن  المهارات الل ية)اللخصةةةةصةةةةية(: -0

املتا العةةةامطين لطمعةةةارا  الخدرات المةلسةةةةةةدةةةة في مدةةةال 

صةةةةةةصةةةةةةهم  اللي تعةن قةةدرتهم عطر أدا  مهةةامهم بةلةةا ة تخ

  تلدق.

هي المهةةارة ال ةةاتدةةة عن املتا  المهةةارات اوسسةةةةةةةاسيةةة: -0

العةةةامطين قةةةدرة في مدةةةال فهم  إدراا مشةةةةةةةةةاعر الآخرين 

 تدجهاتهم، بحي  يلين لهم الللاعل مع بعرةةةةةةهم  اللعا و فيما 

 بي هم كلرير  احد.

هي تطةك المهارات اللي تلدسةةةةةةد بيدرة  :المهةارات اللةريةة -9

الأفراد عطر أدا  الأعمةةال  إسدةةاز المهةةا  بةةاسةةةةةةلعمةةال الللةير 

اللحطيطي  تةدين رؤية  اضةةحة بشةةبو المدضةةدعات  الحالت 

 (. 028: 0200اللي تحلاى إلر معالدة، )أحمد  محمد، 

 أهمق  المهارات الفنق  

             الأسةةةةاسةةةةية اللي                                      تعلدر مهارات العمل الل ية من الع اصةةةةر      

                                                  يدةةب أو تةةدرى في السةةةةةةيرة الةةذاتيةةة لأسهةةا تطيي الرةةةةةةد  عطر 

                                                    اليةدرات  سيةاط اليدة،  مع ذلةك من الرةةةةةةر رت إدراا أسي ل 

  .                                               ية ةدةغةي إدراى جةمةيةع الةمهةةةارات اللي يةةةة الملةةةاحةةةة لطلرد

.https://www.vapulus.com/ 

 العمل:ثإيقاً: إجراءات 

                                                    تلةدو اوجرا ات من الخلإدات الللصةةةةةةيطيةةة أ  المراحةةل اللي 

                                                        تمر بهةا المعةامطةة من بةدايلهةا إلر سهةايلهةا  يعرفها الصةةةةةةيرفي 

                                                       ببسها: "مدمدعة الخلإدات الللصةةيطية التزمة لأدا  الأعمال أ  

                                                   "مدمدعةة مخلةارة من خلإدات العمل اللي تلإدر عطر الأعمال 

  ذ                       رييةةة اللي يلم بهةةا ت ليةة                              المسةةةةةةليدطيةةة  تدين بشةةةةةةةةةل محةةدد اللإ

  (  40  :     0228                 العمل")آل دحداو، 

                                                يلرةةن مما سةةدر أو اوجرا ات تلرةةمن سةةطسةةطة من الخلإدات     

                                                  بعرةةها ضةةر رت ل يلم تبدية الأعمال بد سي،  بعرةةها الآخر 

                                                    لين ضةةةةةةر ريا  يمةن تدسةةةةةةيلإي أ  إلغاؤ  أ  تعديطي إذا دعت 

    سةةةةةةير                                                الحةةاجةةة، لةةذا يمةن اعلدةةار اوجرا ات دليت لطمدظ ، ي

                                                      عطيها لطييا  بالمها   الداجدات الملإطدبة للحيير الأدا .

                             أهداف وفوائد إجراءات العمل:

تحير اوجرا ات المدسةةةةةةلإةة للعمال أهدافاً  فدائد ملعددة        

  لطم تمة،  من فدائد  أهداا اوجرا ات ما يطي:

 السرعة  الدقة في ت ليذ المها . (0

 تحيير الأهداا الل تيمية (0

 جددة الخدمة الميدمة.تحسين  (9

 مراعاة الدداسب القلصادية  تيطيل اللةالي . (4

 تخلي  ضغط العمل عطر المدظلين.  (5

 البلعاد عن الرتداا  اللةرار في العمطيات. (2

https://www.vapulus.com/
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 زيادة د ر  تبكيد أهمية العمطية الرقابية. (2

تحسين الر   المع دية لطعامطين  كذلك العتقات الل تيمية.  (8

 (4: 0204)إبراهيم،

 أتعاد إجراءات العمل:

تلرةةةةةةمن إجرا ات العمةةل عةةدة جداسةةب،  أبعةةاد ملرابلإةةة،      

  يمةن تطخيصها في ال ياط اللالية:

الدعد اللصميمي: يلعطر بلصميم اوجرا ات من حي  الشةل  -0

 المحلدت  الخلإدات فةاللصةةةةةةميم الديد، يعد حافزا في تلإدير 

  اوجرا ت بلاعطية.

الأفراد المع يين باوجرا ات،  الدعد اوسسةةةةةةاسي:  يلمثل في  -0

  تلإدييها مثل المسلليدين  العامطين.

الدعةد المالي: يشةةةةةةير إلر الأمدر المالية الملعطية بلصةةةةةةميم  -9

  اوجرا ات،  تلإدييها.

الدعةةد اليةةاسدسي أ  اللشةةةةةةريعي: إو تصةةةةةةميم اوجرا ات،   -4

  تلإدييها لبد أو ي سدم مع اليدأسين الملإدية.

بعادها اللدافر بين اوجرا ات  الديتة ببالدعد الديتي: يلعطر ب  -5

السياسية  القلصادية  الثيافية، بحي  تةدو اوجرا ات ميددلة 

 سةةةةةةةهةةطةةةة الةةلةةلإةةدةةيةةر مةةن قةةدةةةل الةةمةةعةة ةةيةةيةةن بةةهةةةا. )إدريةةن: 

sst5.com/wtdetail/003) 

 خصائص إجراءات العمل:

 لةي تةدو اوجرا ات فعالة يدب أو تلسم بما يطي:       

اوطار العا  لسياسة الم تمة،  أو ت دثر من أو تلماجر مع  .0

 أهدافها د و أو تلعارض معها.

توسةةةن عطر حيائر  أرقا  فعطية ل عطر افلراضةةةات،  أو   .0

 تةدو ممة ة الللإدير د و مشاكل أ  عدائر.

تبخذ بعين العلدار اللسةةةةهيتت المادية  الدشةةةةرية  طديعة   .9

 العمل المودت.

  دت إلر تحيير الهدا.تةدو ملةامطة   ير ملعارضة  تو .4

أو تةدو ملةامطة   ير ملعارضةةةةة، مما يسةةةةهم في تحيير   .5

 الأهداا المرجدة

ل تةدو مسةةةةدطة  مةلدبة لةي تعد مرجعا لدميع الخلإدات  .2

 الللصيطية لطل ليذ،  ذلك للتفي اللعري   سد  اللهم.

أو يلم تدريب العامطين عطيها  مراجعلها لطلبكد من مت ملها  .2

 ة.لطتر ا الخاص

https://sst5.com/Article/2065/77 

ً                  ثالثاً: تدريب العاملقن:        

ي علدر اللدريب أحد الركائز الأسةةةةةاسةةةةةية لللإدير العمل حي          

يسةةهم في تز يد المدظلين بالمهارات الرةةر رية للحسةةين أدا  

أعمةالهم،  الرقي بةالمسةةةةةةلدت العةا  لطدهات اللي يعمطدو فيها، 

 قةةد اسلإطيةةت ال ةةدا ات المللةةاليةةة برةةةةةةر رة تةثي  تةةدريةةب 

رات الملخصةةةةةصةةةةةة عطر أسةةةةةن اودارة  عطر المها  العامطين

الأخرت اللي يلعين معرفلهةا ر م  جدد برامج تةدريديةة ت لةذها 

بعت الدهةةات  تللةةا ت في جددتهةةا إل أو العمةةل الدمةةاعي 

الم تم يةدو بت جك أجدت  أسلع  أد    أحرت بلحيير الهدا 

 للعميم اللائدة  من هذ  اللدارب فلأسي يلعين إيداد عمل جماعي 

الدهةات العةامةة  اللدريب من حي   يع ر بلةدريةب العةامطين في

الأصةةةةةةل يعةد تةدختً إدارياً للحيير أهداا تصةةةةةةدد إليها الدهة 

العامة مما يسةةةةلدعي أو يسةةةةل د إلر المدادت الأسةةةةاسةةةةية لطعمطية 

 اوداريةةةة، مةثةةةل الةلةخةلإيط  الل تيم  اللدجيةةةي  الملةةةابعةةةة.

nethttps://www.annajah. 

  مفهوم تدريب العاملقن:

ن تعةتل ةةا ل كلةةب اودارة ملةةاهيم مل دعةةة لملهد  اللةةدريةةب    

فيهةةا  جهةةات ستر ملعةةددة،  تةةةاد في مدمطهةةا تللر في المع ر 

 بةةال تر إلر الأصةةةةةةل الطغدت لةطمةةة   إو اخلطلةةت في الأللةةاظ.

اللدريب فلأو الدربة: من درب بالشةةي ،  ذلك إذا اعلاد الشةةي  

قةةد دربلةةي الشةةةةةةةدائةةد حلر قدت  مرو عطيهةةا   رجةةل مةةدرب

 (.0280، 0333)الحميرت، 

                                              في معدم مصةةةةةةلإطحةات اودارة العةامة ي عرا اللدريب                 

                                                    بةةبسةةي عمطيةةة تدةةادليةةة للعطم مدمدعةةة من المعةةارا  الأسةةةةةةاليةةب 

                                                     المرتدلإة بالعمل، هدفها اكلسةةةاب الخدرات التزمة،  تحصةةةيل 

                    هات اويدابية لطعمل،                                   المعطدمات اللي ت يصةةةةةةي،  تلإدير التدا

                                                    باوضةةةةةةافة إلر تعزيز الأسماط السةةةةةةطدكية  المهارات المتئمة 

                                                    العةةادات التزمةةة  من أجةةل رفع مسةةةةةةلدت الةلةةا ة في الأدا  

                                                       زيةادة اوسلةاجيةة، بحي  تلحير فيي الشةةةةةةر ط الملإطدبة وتياو 

                                                   العمةل  ظهدر اللةاعطيةة مع السةةةةةةرعةة  القلصةةةةةةاد في اللةطلة 

   (.   002  ،     0222       )عددت، 

                                               أما في معدم مصةةةةةلإطحات المدارد الدشةةةةةرية فلم تعري               

                                                    ببسي: "الل مية الم لتمة ل مدذى من المعرفة  المهارات          اللدريب

                                                     التداهات لشخص ما، لةي يودت الأدا  الصحين لطعمل الذت 

   (.   052  ،     0209                  أس د إليي")مصلإلر، 

 أهمق  تدريب العاملقن: 

                                                 يشهد العصر الحالي تحدلت كديرة  مسلمرة في المعارا             

                                                      اوسساسية،  تلإدر تة دلدجي مطحدظ، ترتب عطر ذلك ابلةارات 

                                                   مسةةةةةةلمرة في أسةةةةةةاليةب أدا  الأعمةال بمةا يدفر الدقةت  الدهد 

                                                      اللةطلةة، مما يسةةةةةةلدجب ضةةةةةةر رة إعادة ت مية اليدت العامطة 

                مع مللإطدةةاتهةةاا                                         لمداجهةةي تطةةك اللغيرات  اسةةةةةةليعةةابهةةا  اللةي  

                                                            بلالي تزداد الحاجة الر اللدريب اللعال المسلمر الذت يسلديب 

   (.  09  ،     0204                                        لهذ  اللغييرات في مخلط  المدالت )الشرعة،

                                   ( أهمية اللدريب في ال ياط اللالية:    0202             يطخص كريم )

ل الأهمية اللي تعدد بشةةة: تلدطر أهميلي بال سةةدة لطموسةةسةةة  -0

 مداجر لطموسسة تلمثل في: 

زيادة اوسلاجية  تحسةةين الأدا  الموسةةسةةي  رفعي  تعري   ✔

 الأفراد بما هد ملإطدب م هم للحيير أهداا الموسسة. 

تعزيز الربط بين أهداا العامطين  أهداا الموسةسة  إيداد  ✔

 اتداهات إيدابية داخطية  خارجية تدا  الموسسة. 

https://sst5.com/Article/2065/77
https://www.annajah.net/
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المسةةةةةاعدة في اسللا  الموسةةةةةةسةةةةةةة عطر المدلمع الخارجي  ✔

 ياسات العامة لطموسسة. تدضين الس

تلإدير أسةةةةةةاليةب الييةادة  تدةديةد المعطدمات  زيادة فعالية   ✔

 التصالت  السلشارات الداخطية. 

اد تعدد اللائدة بشةل عا  عطر الأفرأهميلي بال سدة لطعامطين:  -0

 العامطين بالموسسة  تلمثل هذ  الأهمية في:

تعزيز المعرفةةةة  المعطدمةةةات لةةةدت الملةةةدربين  يشةةةةةةمةةةل  ✔

معطدمات عن الم اخ اوسلاجي لطعمل  المعرفة الل ية ببسةةةةةةاليب 

 أد ات اوسلاى  معطدمات عن ستم العمل  الموسةسة  خلإلإها 

  المشاكل  اللحديات اللي تداجهها.

زيةادة معرفةةة العةةامطين بةةالدظةائ  اوداريةةة الأسةةةةةةاسةةةةةةيةةة،  ✔

 أسةةةاليب الييادة  اوجةةةراا  اللعري  بسةةةياسةةةات الموسةةةسةةةة 

  أهدافها. 

ية المهارات  اليدرات اللةرية  ال لسةةية لدت مما يمة هم ت م ✔

 من اتخاذ اليرارت بشةل أفرل.

تعةن هةةذ  الأهميةةة أهميلةةي بةةال سةةةةةةدةةة لللإدير العتقةةات:  -9

العتقات بين المدظلين بدعرةةهم الدعت داخل الموسةةسةةة عطر 

 مخلط  المسلديات اودارية  تلمثل هذ  الأهمية فيما يطي:  

الللةةاعةةل الجلمةةاعي بين الأفراد العةةامطين تعزيز أسةةةةةةاليةةب  ✔

 تلإدير إمةةةاسيةةاتهم من قددل اللةي  مع اللغيرات الحةةاصةةةةةةطةةة 

  تحسين جددة الخدمة.

تدثير العتقة بين اودارة  الأفراد العامطين كما يسةةةةةاهم في  ✔

ت مية  تلإدير عمطية اللدجي الذاتي لخدمة الموسةةةةةسةةةةةة  تدطيد 

 مطين بها. العتقة بين اودارة  الأفراد العا

تحسةةةةةةين جددة الخةةدمةةة  تعزيز السةةةةةةطدكيةةات اويدةةابيةةة  ✔

 التداهات الل تيمية، كما يسةةةةةةاهم في إعداد مدظلين إداريين 

 ( 90-90  0202قادرين عطر جغل م اصب قيادية. )كريم، 

 أهداف تدريب العاملقن:   ⮚

                                                  حةددت هيتةة ريةادة اللةدريةب  الللإدير الدريلإةاسية الهدا               

                                                      الرئين من اللدريب ببسي تلإدير اومةاسات الدشةةةةرية لمسةةةةةاعدة 

  ،     0222                                             الأفراد  الم تمةةات في تحيير أهةةدافهم )جةةل بر كن، 

                                               (.  يلمثةل الهدا الأسةةةةةةاسةةةةةةي لطلدريب في معالدة جداسب   22

            م عطر الأدا                                           الرةةةةةةع  في أدا  الأفراد ال ةاتدة عن عد  قدرته

                                                        فر المسةةةةلدت المر دب فيي من قدل إدارة الم تمة، هذ  أبرز 

             هذ  الأهداا :

 تز يد اللرد بالمهارات  معطدمات  خدرات اللي يحلاجها. .0

 تعزيز التداهات السطدكية الدديدة لدت اللرد. .0

 تحسين  صيل المهارات  اليدرات المدجددة لدت اللرد. .9

زيةادة اسلمةا  العامطين لم تماتهم، من ختل دمج مصةةةةةةطحة  .4

يحير اللدريب اللدائد اللاليي الم تمة مع مصةةةةةطحة الأفراد، كما 

 لطعامطين:

 مساعدتهم في اللغطب عطر تحديات العمل. (0

 فرص لطللإدر  ال مد لدت العامطين.      إيداد (0

 تيطيل اللدتر ال اتج عن سيص المعرفة  سيص المهارات. (9

 ات الذاتية  الرفاهية لطعامطين.تعزيز اليدر (4

. مسةةةاعدتهم في فهم هيةل الم تمة  تدضةةةين أد ارهم فيها  ( 5
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 ايواع التدريب للعاملقن 

  ن     لة                                        تل دع أسداع اللةةدريةةب  تخلط  من كةةاتةةب لآخر،           

                                                  يمةن تصةةةةة ي  اللدريب إلر أسداع حسةةةةةب المةاو الذت يدرت 

                                                     فيةةي:  ه ةةاا تيسةةةةةةيمةةاو لطلةةدريةةب، همةةا اللةةدريةةب أث ةةا  العمةةل، 

                                                      اللةدريةب خةارى العمةل،  يعلدر اللةدريةب خةارى العمل هد ما 

                                                 ً      يسةميي الدعت باللدريب الم تم أ  الرسمي الأكثر جيدعاً، لةن 

  ر                   ي يسةةةةم اللدريب إل                                       ل يدب أو سيطل من اللدريب أث ا  العمل،

                 ً                                       أسداع ملعةةددة تدعةةاً لطم تدر الةةذت ي تر بةةي إلر اللةةدريةةب، فيةةد 

                  ً                                        ي يسةةةةم اللدريب طدياً للفراد الملدربين أ  لدقت العمل أ  مةاو 

   (.  53  :     0222                                 اللدريب أ  محلدت اللدريب )المير، 

 :          الإلتترويق        الإدار                الميحث الثايي:

     ً                           اولاً: مفهوم الإدار  الإلتترويق : 

                                                        تعدر اودارة اولةلر سيةةة عن تةةةامةةل الديةةاسةةات  المعطدمةةات بين 

                                                      اودارات المخلطلةة،  اسةةةةةةلخةدا  تطةةك الديةةاسةات  المعطدمةات في 

                                                    تدجيي سةةياسةةات  إجرا ات عمل الموسةةسةةة سحد تحيير أهدافها 

ً   تدفير المر سة التزمة لطلةي  مع الملغيرات الملتحية سةةةداً                                                         

                          ارة اولةلر سية جميع جداسب                                الداخطية أ  الخارجية،  تشمل اود

                                                           اودارة من تخلإيط  ت ليةذ  ملةابعة  تيييم  تحليز إل أسها تلميز 

                                                       بيدرتها عطر إسلاى المعرفة بصةدرة مسةةلمرة  تدظيلها من أجل 

                                                        تحيير الأهةداا،  تعلمةد اودارة اولةلر سيةة عطر تلإدير الد ية 

                                                     المعطدماتية داخل الموسةةةةةسةةةةةة بما يرةةةةةمن تةامل الرؤية  أدا  

   (.   032  ،     0200                        لأعمال بشةل فعال)الدادت،  ا

ً                          ثايقاً: أهمق  الإدار  الإلتترويق :       

                                                      تلدطر أهميةةة اودارة اولةلر سيةةة في إسدةةاز الأعمةةال اوداريةةة   

                                                         بدقة  جةةلافية  سةةرعة، كما تلين لطمداط ين المشةةاركة في تيييم 

                                                  الخدمات الميدمة لطموسةةةسةةةات من ختل اسةةةللإتع آرائهم عدر 

                                       دلة الحصدل عطر المعطدمات  الرجدع إليها                هذ  اودارة،  سةه

                                                     من ختل ب ك المعطدمات الملا  من ختل الشةةةةةةدةات الداخطية، 

                                                       المر سة في المعامتت مما يمةن لطمدظ  الدخدل إلر  جةةدةة 

                                                    ً المعطدمات من أت مةاو ملداجد بي بةل سةةةهدلة،  يمةن أيرةةةةاً 

   هةةا                                            ً       عيةةد الجلمةةاعةةات بين اودارات الملدةةاعةةدة جغرافيةةاً كمةةا إس

                                                    تسةاعد في تحسةين أدا  الموسةسات الحةدمية،  تخلت تةالي  

  :       0208                                            اوسلاى  سةرعة في إسداز الأعمال ) الدعين،محسةن، 

2  .)    

ً                          ثالثاً: أهداف الإدار  الإلتترويق :       

                                                     تلعدد أهداا اودارة اولةلر سية بشةةةةةةةل كدير، حي  تركزعطر 

   هة  ج                                                       زيةادة كلا ة  فاعطية الم تمة من جهة  تيطيل اللةالي  من

  (8 :2017                             من أبرز هذ  الأهداا: )فلحي، 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/
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إدارة  ملةةابعةةة اودارات المخلطلةةة لطموسةةةةةةسةةةةةةة كةةبسهةةا  حةةدة  -

 مركزية.

 تدميع الدياسات من مصادرها الأصطية بصدرة مدحدة. -

تيطيةةةل المعدقةةةات اللي تزامن اتخةةةاذ اليرار عن ختل تدفير  -

 الدياسات  ربلإها بمركز اتخاذ اليرار.

خلت اللةةةةالي  المرتلعةةةة أث ةةةا  ملةةةابعةةةة عمطيةةةات اودارة   -

 المخلطلة.

اسةةةةةلخدا  تة دلدجيا المعطدمات لدعم  ب ا  ثيافة موسةةةةةسةةةةةية  -

 إيدابية بين جميع العامطين في مركز اتخاذ اليرار. 

تسةةةةةةهيةل الدصةةةةةةدل إلر الخةدمةات  المعطدمات في أت  قت  -

 (6 :2015 لدميع المدظلين. )ال داهي، عددت، 

 ً  : فوائد الإدار  الإلتترويق :راتعا

تسةةهيل اوجرا ات داخل الموسةةسةةات  ي عةن إيدابيا عطر  -0

 جددة الخدمات اللي تيد  إلر المداط ين.

 اخلصار  قت ت ليذ إسداز المعامتت اودارية المخلطلة.  -0

العمطيات اوسدازية المخلطلة  تعزيز الدقة  المدضةةةدعية في -9

 داخل الموسسة.

التصةةةةةةةال بين الأقسةةةةةةةا  المخلطلةةة في تسةةةةةةهيةةل إجرا ات  -4

 الموسسة.

 السرعة في إسداز العمل.  -5

دعم اتخةةاذ اليرارات من ختل تدفير المعطدمةةات بين يةةدت  -2

 ملخذت اليرار.

 خلت تةالي  العمل اودارت مع رفع مسلدت الأدا . -2

 تدا ز مشةطة الدعدين الدغرافي  الزم ي. -8

 معالدة مشةتت الدير قراطية  اللساد. -3

: 0223تلإدير أساليب العمل لمداكدة الللإدرات. )السطلإي، -02

92- 98  ) 

ً                           خامساً: ممقزات الإدار  الإلتترويق :       

تعلمةةد اودارة اولةلر سيةةة بشةةةةةةةةةل كدير  خليت اللةةةالي : -0

عطر اسةةلخدا  الحداسةةيب مما ييطل الحاجة إلر العمالة الدشةةرية 

   باللالي يودت إلر تيطيل اللةالي   تدفير المال.

تسهم اودارة اولةلر سية في تدسيط اوجرا ات من  اوتياو: -0

ختل السةةةةةةلخدا  اللعال لطمعطدمات مما يسةةةةةةمن بلطدية حاجات 

  المداط ين بشةل مدسط  سريع.

تعلمد اودارة اولةلر سية عطر ستا  الرقابة  تحيير الشلافية: -9

اولةلر سية اللي ترةةةةةمن الرقابة المسةةةةةلمرة لمخلط  الخدمات 

  (19-18 :2010 ،( )عدد الةريم23: 2018. )فلإيمة،مةالميد

ً                                 سادساً: أسياب التحول للإدار  الإلتترويق :       

                                                        إو السليةال إلر اودارة اولةلر سيةة لين مدرد خيةار لطرفةاهية   

                                              حلميةةة تلرضةةةةةةهةةا اللغيرات العةةالميةةة، فلةرة اللةةةامةةل         أسمةةا

                                                    المشةةاركة  تدظي  المعطدمات أصةةدحت أحد محددات ال دا  

                                                          لأت موسةسةة، كما أو الليد  العطمي  اللي ي  الملإالدة المسلمرة 

                                                بلحسةةةةين جددة المخرجات  ضةةةةماو سةةةةتمة العمطيات،  يمةن 

       ال ياط    ي                                               تطخيص الأسةةةداب الداعية لطلحدل ل دارة اولةلر سية ف

       الآتية:

الللإدر الةدير في تي يات الحاسةةب الآلي  تلإديياتي  كذا في  -0

 جدةة التصالت  اوسلرست.

 العدلمة  اسلشار الثيافة اولةلر سية. -0

 السلدابة لمللإطدات الديتة المحيلإة. -9

 اللحدلت الديميراطية  ما سلج ع ها من تغييرات.    -4

     (04-0200:09ا، )الآ  تحسين مسلدت الخدمة. -5

ً                                          سااتعاً: الآثار الإيجاتق  لتطيق  الإدار  الإلتترويق :       ك فيي    ل جةة       

                                                       أو تلإدير اودارة اولةلر سية سةةةةدا يةدو لي أثر إيدابي يمةن 

                           تطخيصي في ال ياط اللالية: 

تسةةةةةةريع تيةةديم الخةةدمةةات لطعةةامطين  سيةةل الدثةةائر إلةلر سيةةاً  -0

 بشةل أكثر فعالية. 

 خلت اللةالي .  -0

 الميصرين في العمل ببسطدب مللإدر.معرفة  -9

تيطيل المخاللات للستمة  محا لة تخلإيها في ظل سةةةةةةهدلة  -4

  يسر ال تا  المسلخد   دقلي.

 تيطيل الحاجة إلر إسشا  مداو إضافية.  -5

تيطيةل تةبثير العتقةةات الشةةةةةةخصةةةةةةيةةة عطر إسدةاز الأعمةةال.  -2

 (42-93: 0222)اليرسي، 

ً                            ثاااامانااااً: الاعالاقتااا  تاقان الاتااطاويار الإداري                وتاطاياقاا  الإدار       

            الإلتترويق :

                                                  ي علدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةة من ال ةةاحيةةة ال تريةةةة         

ً                                             عةامتً موثرًا في فعةاليةة تسةةةةةةيير الأعمةال، فةطما طديت اودارة      ً    

                                                      اولةلر سية بدقة زادت سةةةرعة السةةةلدابة لطمللإطدات فهي تعد: 

                                                  محركا أسةةةاسةةةيا لحسةةةن سةةةير عمطية الللإدير اودارت حي  إو 

                         ً                            دارة اولةلر سيةةة تطعةةب د راً كديرا في تلإدييةةاتهةةا  ذلةةك من   او

 -                        تدسةةةةةيط اوجرا ات  تسةةةةةهيطها    -                     ختل )تيطيل ضةةةةةغدط العمل

                                                            تيطل من اسةةةلخدا  الأ راق  اسةةةلددالها بالدثائر اولةلر سية(.

                                                        من أبرز العتقةةات بين الللإدير اودارت  اودارة اولةلر سيةةة 

        ما يطي:

 تلعيطةةي بةةوليةةات حةةديثةةة يعلدر أو ترسةةةةةةيم ملهد  الللإدير  (0

سداحا ل دارة اولةلر سية  يعلمد ذلك بشةةل أسةاسي عطر مدت 

 تةي   اسلدابة جميع الأطراا.

ي علدر اسةةةةةلخدا  اودارة اولةلر سية أمراً ضةةةةةر رياً لطلغطب  (0

عطر العديد من المشةةةاكل اللي تعير مسةةةيرة العمل، مثل: عامل 

 ت. الدقت،  جددة الخدمة،  أمن المعطدما

يعلدر سدا  تلإدير اودارة اولةلر سية هد الدعم الذت تيدمي  (9

إدارة الللإدير اودارت المع دت من أجل تدفير مللإطدات تلإدير 

 اودارة اولةلر سية.

من المها  الأسةاسةةية ودارة الللإدير اودارت تدفير الةدادر  (4

الدشةةةةةةريةةةة التزمةةةة لللإدير اودارة اولةلر سيةةةة  ضةةةةةةر رة 

  رات الخاصة باللي يات الملإطدبة.إخراعهم لطد
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من العيدةةةات اللي تداجةةةي تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة في  (5

المدالت اودارية  الل ية سيص الخدرا   المخلصين في تلإدير 

 اودارة اولةلر سية. 

يةعةلةدةر سةيةص الةخةدرا   المخلصةةةةةةين في تلإدير اودارة  (2

من اولةلر سيةةةة  عةةةد  اهلمةةةا  الللإدير اودارت بةةةاللةةةدريةةةب 

 الصعدبات اللي تداجي عمطية تلإدير اودارة اولةلر سية.

                                   الفصل الثالث: الإطار العملي للدراس 

                                                   يل ا ل هذا اللصةةةل م هج الدراسةةةة،  يسةةةلعرض مدلمع  عي ة 

                                                         الدراسةةة، باوضةةافة الر ب ا  أداة الدراسةةة  اوجرا ات اللي تم 

                                                  اتدةةاعهةةا لطلحير من صةةةةةةةدقهةةا  ثدةةاتهةةا،  أسةةةةةةةاليةةب المعةةالدةةة 

                                          صائية المسلخدمة في معالدة بياسات الدراسة.   اوح

                              المدح  الأ ل: إجرا ات الدراسة 

                     ً                              يلرةةةةةةمن هةذا المدح   صةةةةةةلاً لطم هج الملدع  المدلمع  عي ة 

                                                           الدراسة،  كذا أداة الدراسة المسلخدمة  طريية إعدادها  كيلية 

                 ب ائها  تلإديرها.

فها، أولاً: منهجق  الدراسا : اساتناداً إلى طيقع  الدراس  وأهدا

  اعتمدت الياحث  المنهج الوصفي التحلقلي.

ً                     ثايقاً: مجتمع وعقن  الدراس        

                                    يلمثل مدلمع الدراسةةةة في مسةةةلشةةةلر جامعة                 مدلمع الدراسةةةة:

        عامت تم      052                       صةة عا ، اليمن  الذت يرةةم  -                   العطد   اللة دلدجيا

                  من هول  العامطين.   % 8                اخليار ما ييارب 

                                           تم اخليار عي ة عشةةدائية من الةادر اودارت في                عي ة الدراسةةة:

                                                     مسةةةةةةلشةةةةةةلر جةامعةة العطد   اللة دلدجيةا حي  تم تحديد العي ة 

                                                     المسلهدفة من اودارة العطيا  مديرت اودارات  المخلصين.

ً              ثالثاً: أدا  الدراس  الدراسة عطر أداة السلداسة لدمع  اعلمدت  :     

الدياسات، كدسها الأداة الأكثر مت مة للحيير أهداا الدراسةةةةةةة، 

 ذلك من ختل اللاسةةةةةين ال ترت لملغيرات الدراسةةةةةة  تحديد 

 .أبعادها،  صيا ة فيراتها

 ً تم اسةةلخدا                 ( مييات ليةرت 0      جد ل )                 : مققاس الدراساا : راتعا

أكثر الميايين اسةةةةلخداماً مييات ليةرت الخماسةةةةي لأسي يعد من 

لييةةات الآرا   ذلةةك لسةةةةةةهدلةةة فهمهةةا  تدازو درجةةاتهةةا حيةة  

 جابات أفراد العي ة عطر خمسة، هيتدزعت إ

ً        راتعاً: الصدق                        والثيات أدا  الدراس :     

حةةد ميةةايين أ :Structure Validity الصةةةةةةةدق الد ةةائي ●

صةةةةةةدق الأداة الةذت ييين مدت تحير الأهداا اللي تريد الأداة 

الدصةةةةةةدل إليهةا،  يدين مةدت أرتدةاط كةل مدال بالدرجة الةطية 

 (.20-02: 0332لليرات السلداسي )الثديلي: 

ييصةةةةد بصةةةةدق  :Internal Validity الداخطيالتسةةةةاق  ●

كل فيرة من فيرات السةةلدبسي مع التسةةاق الداخطي مدت اتسةةاق 

المدال الذت ت لمي إليي هذ  الليرة،  قد قامت الداحثة بحسةةةةةةاب 

 ذلك من ختل حسةةةةاب معامتت  التسةةةةاق الداخطي لتسةةةةلدبسي

الرتداط بين كل فيرة  الدرجة الةطية لطمدال سلسةةةةةي، )أبد لددة: 

0380 :20.) 

 ( قيات صدق التساق الداخطي لمحا ر الللإدير اودارت باسلخدا  معامل الآرتداط لديرسدو0جد ل )

 الثال المحدر  المحدر الثاسي المحدر الأ ل

 الدللة الرتداط الليرة الدللة الرتداط الليرة الدللة الرتداط الليرة

1 0.755 0.000 8 0.723 0.00 16 0.846 0.000 

2 0.739 0.000 9 0.811 0.000 17 0.800 0.000 

3 0.823 0.000 10 0.770 0.000 18 0.855 0.000 

4 0.836 0.000 11 0.801 0.000 19 0.888 0.000 

5 0.834 0.000 12 0.871 0.000 20 0.899 0.000 

6 0.783 0.000 13 0.816 0.000 21 0.866 0.000 

7 .8160 0.000 14 0.793 0.000 22 0.903 0.000 

 اوجمالي

 
0.798 0.000 

15 0.781 0.000 23 0.819 0.000 

 0.000 0.697 اوجمالي
24 0.840 0.000 

 0.000 0.846 اوجمالي

 α =    2.25                   ً                الرتداط دال إحصائياً ع د مسلدت دللة               

                                                                                                                     يدضةةةةةن الدد ل أعت  معامل الرتداط بين كل فيرة  الدرجة الةطية لطمحدر سلسةةةةةي،  الذت يدين أو معامتت الرتداط المدي ة دالة ع د  

                                          بذلك يعلدر المحدر صادقا لما  ضع ليياسي.  α =      2.25             مسلدت مع دية 

 التساق الداخطي لللإدير اودارة اولةلر سية( قيات صدق 9جد ل )

  ير مدافر بشدة  ير مدافر                مدافر إلر حد ما مدافر مدافر بشدة         السلدابة

 1 2 3 4 5        الدرجة 
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 الدللة الرتداط الليرة الدللة الرتداط الليرة الدللة الرتداط الليرة

1 0.693 0.000 7 0.834 0.00 13 0.751 0.000 

2 0.804 0.000 8 0.762 0.000 14 0.715 0.000 

3 0.797 0.000 9 0.695 0.000 15 0.724 0.000 

4 0.758 0.000 10 0.805 0.000 16 0.720 0.000 

5 0.823 0.000 11 0.851 0.000 
 0.000 0.769 اوجمالي

6 0.762 0.000 12 0.781 0.000 

 α =    2.25                   ً                الرتداط دال إحصائياً ع د مسلدت دللة 

 

ً              خامساً: ثيات الأدا  )      Reliability:)   

                                                    ييصةةةةةةد بثدةات السةةةةةةلدةاسةة أو تعلإي سلن ال ليدةة لد تم إعادة 

                                                  تدزيعهةةا أكثر من مرة عطر سلن الأفراد تحةةت سلن التر ا 

                                                        الشةر ط، أ  بعدارة أخرت إو ثدات السلداسة يع ي السليرار 

                                                          في سلائج السةةةلداسة  عد  تغييرها بشةةةةل كدير فيما لد تم إعادة 

                    ل فلرات زم ية معي ة                                     تدزيعها عطر أفراد العي ة عدة مرات خت

   (    020  :     0380           )أبد لددة: 

ً                              سادساً: تحلقل فقرات ومحاور الدراس :        

                                                     أولا: التطوير الإداري متمثلا تالمهارات الفنق  للعاملقن:

 لشلر(: يدضن الملدسط الحسابي  السحراا المعيارت لطمهارات الل ية لطعامطين في المس4الدد ل )

 

                      ( يمةن اسلختص ما يطي: 4               من الدد ل رقم )

( في المرتدةةة الأ لر من حيةة  مدافيةةة أفراد 0الليرة )حطةةت  -

العي ةةة في ب عةةد المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين حيةة  بطغ الملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت 5( )الةدرجةة الةطية من 4.20الحسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو  الدية أفراد 2.320عن ملدسةةةةةط الدياسات )

 لليرة  اتدةةا العي ةةة في تدةةاين الي حةةد مةةا سحد المدافيةةة عطر ا

الليرة إلر المدافيةةة  يمةن اليدل بةةاهلمةةا  إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر 

بللإدير مهةةارات العةةامطين في اللعةةامةةل مع ال تةةا  اولةلر سي 

 الملإدر في المسلشلر.

( في المرتدةةة الثةةاسيةةة من حيةة  مدافيةةة أفراد 0حطةةت الليرة ) -

العي ةةة في ب عةةد المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين حيةة  بطغ الملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت 5( )الةدرجةة الةطية من 9.82الحسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو  الدية أفراد 0.294عن ملدسةةةةةط الدياسات )

رة إلر ليرة  اتدا  الليالعي ةة في تدةاين تةا  سحد المدافيةة عطر ال

 المدافية.

( في المرتدةةة الثةةالثةةة من حيةة  مدافيةةة أفراد 4حطةةت الليرة ) -

العي ةةة في ب عةةد المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين حيةة  بطغ الملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت 5( )الةدرجةة الةطية من 9.20الحسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو  الدية أفراد 0.022عن ملدسةةةةةط الدياسات )

في تدةاين تةا  سحد المدافيةة عطر الليرة  اتدا  الليرة إلر  العي ةة

المدافيةةةة  يمةن اليدل بةةةاهلمةةةا  إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر بللإدير 

المهارات الل ية لطعامطين في مدال الحاسةةب الآلي  اسةةلخداماتي 

 المخلطلة.

        الليرات   
      الةةةدسةةةةةةةةةط 

        الحسابي

        السةةةةةحةةةةةراا 

         المعيارت
        اللرتيب             اتدا  الليرة

0 .   
                                                                           تهلم إدارة المسةةةةلشةةةةلر بللإدير مهارتي في اللعامل مع ال تا  اولةلر سي الملإدر في 

           المسلشلر. 
 1         المدافية 961. 4.01

 2         المدافية 3.87 1.034   (.outlook                                                                تهلم إدارة المسلشلر بللإدير  مهارتي في اللعامل مع برسامج الأ ت لك)   . 0

9 .   
                                                                             تعمل إدارة المسلشلر عطر تلإدير المهارات الل ية لطعامطين من ختل ال د ات الخاصة 

                     باودارة اولةلر سية. 
3.35 1.213 

           مدافيةةة إلر 

      حد ما
7 

4 .   
                                                                        تهلم إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر بللإدير المهارات الل ية لطعامطين في مدال الحاسةةةةةةب الآلي   

                          اسلخداماتي المخلطلة.   
 3         المدافية 1.107 3.72

5 .   
                                                                        تهلم إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر بللإدير المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين في مدةةال تيةةديم مخلط  

           خدماتها.  
 4         المدافية 1.071 3.63

2 .   
                                                                          تهلم إدارة المسةةةةةلشةةةةةلر بللإدير المهارات الل ية لطعامطين في مدال صةةةةةياسة  معالدة 

                            الآلت  المعدات اولةلر سية.  
 5         المدافية 1.182 3.59

2 .   
                                                                          تشةةدع إدارة المسةةلشةةلر العامطين عطر الدح  العطمي لطدصةةدل إلوملاهيم  طرق جديدة 

                              حدل تلإدير اودارة اولةلر سية. 
 6         المدافية 1.193 3.44

         المدافية 1.109 3.659                         المهارات الل ية لطعامطين
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( في المرتدةةة الرابعةةة من حيةة  مدافيةةة أفراد 5حطةةت الليرة ) -

 يةةة لطعةةامطين حيةة  بطغ الملدسةةةةةةط العي ةةة في ب عةةد المهةةارات الل

(،  اسحراا معيارت 5( )الةدرجةة الةطية من 9.29الحسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو  الدية أفراد 0.220عن ملدسةةةةةط الدياسات )

العي ةة في تدةاين تةا  سحد المدافيةة عطر الليرة  اتدا  الليرة إلر 

المدافيةةةة  يمةن اليدل بةةةاهلمةةةا  إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر بللإدير 

 ت الل ية لطعامطين في مدال تيديم مخلط  خدماتها.المهارا

( في المرتدة الخامسةةةةةةة من حي  مدافية أفراد 2حطت الليرة ) -

العي ةةة في ب عةةد المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين حيةة  بطغ الملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت 5( )الةدرجةة الةطية من 9.53الحسةةةةةةابي )

ة أفراد (  هذا يدل عطر أو  الدي0.080عن ملدسةةةةةط الدياسات )

العي ةة في تدةاين تةا  سحد المدافيةة عطر الليرة  اتدا  الليرة إلر 

المدافيةةةة  يمةن اليدل بةةةاهلمةةةا  إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر بللإدير 

المهةارات الل يةة لطعةامطين في مدةال صةةةةةةيةاسةة  معالدة الآلت 

  المعدات اولةلر سية.

( في المرتدة السةةةادسةةةة من حي  مدافية أفراد 2حطت الليرة ) -

ة في ب عةةد المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين حيةة  بطغ الملدسةةةةةةط العي ةة

(،  اسحراا معيارت 5( )الةدرجةة الةطية من 9.44الحسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو  الدية أفراد 0.039عن ملدسةةةةةط الدياسات )

العي ةة في تدةاين تةا  سحد المدافيةة عطر الليرة  اتدا  الليرة إلر 

 مسةةةلشةةةلر العامطين عطرالمدافية  يمةن اليدل بلشةةةديع إدارة ال

الدحةة  العطمي لطدصةةةةةةدل لملةةاهيم  طرق جةةديةةدة حدل تلإدير 

 اودارة اولةلر سية.

 بصةةةةلة عامة بطغ الملدسةةةةط الحسةةةةةابي لد عد المهارات الل ية  -

(  اسحراا معيةةارت عن ملدسةةةةةةط الديةةاسةةات 9.25لطعةةامطين )

 هذا يدل عطر أو  الدية أفراد العي ة في تداين تا  سحد  0.023)

افية عطر الدعد  اتداهي المدافية  يمةن اليدل باهلما  إدارة المد

 المسلشلر بالمهارات الل ية لطعامطين في المسلشلر. 

 : التطوير الإداري متمثلا تتيسقط تإجراءات العمل:ثايقا

                  العمل في المسلشلر                                                  (: يدضن الملدسط الحسابي  السحراا المعيارت وجرا ات  5        الدد ل )

                                     من الدد ل السابر يمةن اسلختص ما يطي:

في ( 02( في المرتدةة الأ لر  حطت الليرة )05حطةت الليرة ) -

المرتدةة الثةاسيةة من حية  مدافيةة أفراد العي ةة في ب عد إجرا ات 

( 9.82( عطر )05العمل حي  بطغ الملدسةةةةط الحسةةةةابي لطليرة )

(  اسحراا معيارت عن ملدسةةةةط الدياسات 5)الدرجة الةطية من 

( 9.80( عطر )02(  الملدسةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لطليرة )2.350)

( ، الذت يعد 2.302 اسحراا معيارت عن ملدسةةةةةةط الدياسات )

قريدا من الداحد الصةةحين  هذا يدل عطر أو  الدية أفراد العي ة 

في تدةةاين سحد المدافيةةة عطر الليرة  اتدةةا  الليرة إلر المدافيةةة 

حية  تسةةةةةةاعةد عمطيةة الللإدير اودارت عطر تةدين قيم  أفةار 

إيدابية تدا  العمل الدماعي،  كذا حل مشةةةةتت العمل  زيادة 

 قسا   اودارات المخلطلة.الل سير بين الأ

( في المرتدة الثالثة  بسةةدب اللسةةا ت في 04فيماحطت الليرة ) -

الملدسةةةةةط قدمت في قيمة السحراا المعيارت حي  يميل أفراد 

العي ة في ب عد إجرا ات العمل إلر المدافية بملدسةةةةةط حسةةةةةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.24)

(  هةةذا يةةدل عطر أو  ةةالديةةة أفراد العي ةةة في 2.390الديةةاسةةات )

تدةاين سحد المدافيةة عطر الليرة  اتدا  الليرة إلر المدافية حي  

سةةةةةةةاهمةةت إدارة الللإدير اودارت في  جدد دليةةل وجرا ات 

 العمل.

( في المرتدة الرابعة سترا لصةةةةةغر قيمة 00الليرة ) بي ماحطت -

السحراا المعيةةارت حيةة  يميةل أفراد العي ةةة في ب عةةد إجرا ات 

( )الدرجة الةطية من 9.24العمل إلر المدافية بملدسط حسابي )

(  هذا 2.349(،  اسحراا معيةارت عن ملدسةةةةةةط الديةاسات )5

مل ات العيدل عطر او إدارة المسلشلر تعمل عطر تسهيل إجرا 

  اللخلي  من المركزية اودارية.

( في المرتدة الخامسةةةة سترا لييمة السحراا 09حطت الليرة ) -

المعيةةارت الةديرة حيةة  يميةةل أفراد العي ةةة في ب عةةد إجرا ات 

        الليرات   
      الةةةدسةةةةةةةةةط 

        الحسابي

        السةةةةحةةةةراا 

          المعيارت 
        اللرتيب             اتدا  الليرة

 8         المدافية 1.090 3.65                                                                       جدد سياسة  ظيلية مرسة تعلمد عطر الةلا ة في اخليار الع اصر الدشرية.     . 8

 7         المدافية 0.988 3.72                                                                          تهدا جهدد الللإدير في المسلشلر إلر تحيير الل اسب بين الصتحيات  المسو ليات.   . 3

02  .   
                                                                              يساهم الللإدير اودارت في المسلشلر إلر حل مشةتت العمل  زيادة الل سير بين الأقسا  

                     اودارات المخلطلة. 
 2         المدافية 0.920 3.82

 4         المدافية 0.943 3.74                                                                           تعمل إدارة المسلشلر عطر تسهيل إجرا ات العمل  اللخلي  من المركزية اودارية.    .  00

 6         المدافية 0.946 3.73                                                                                  يساهم الللإدير اودارت في تحدي  الهياكل الل تيمية لةي تلت   مع الللإدييات المخلطلة.    .  00

 5         المدافية 1.010 3.74                                         يلم تلإدير إستمة  سياسات العمل باسلمرار.    .  09

 3         المدافية 0.931 3.74                                                        ساهمت إدارة الللإدير اودارت في  جدد دليل وجرا ات العمل.    .  04

 1         المدافية 0.951 3.86                                                                             تساعد عمطية الللإدير اودارت عطر تةدين قيم  أفةار إيدابية تدا  العمل الدماعي.    .  05

         المدافية 0.960 3.750              إجرا ات العمل
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(( )الدرجة الةطية من 9.24العمل إلر المدافية بملدسط حسابي 

 (  هذا0.202(،  اسحراا معيةارت عن ملدسةةةةةةط الديةاسات )5

 يدل عطر تلإدير إستمة  سياسات العمل باسلمرار.

( في المرتدة السةةةةادسةةةةة حي  يميل أفراد 00فيماحطت الليرة ) -

العي ة في ب عد إجرا ات العمل إلر المدافية بملدسةةةةةط حسةةةةةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.29)

ارت في (  هذا يدل عطر مساهمة الللإدير اود2.342الدياسات )

 تحدي  الهياكل الل تيمية لةي تلت   مع الللإدييات المخلطلة.

 بصةةةةلة عامة بطغ الملدسةةةةط الحسةةةةابي لد عد إجرا ات العمل  -

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.25)

(  هذا يدل عطر تدسةةةةةةيط بلأجرا ات العمل في 2.322الدياسات )

 المسلشلر.

 ثالثاً: التطوير الإداري متمثلا تتدريب العاملقن:

 (: يدضن الملدسط الحسابي  السحراا المعيارت للدريب العامطين في المسلشلر2الدد ل )

        ما يطي:               ( يمةن اسلختص 2               من الدد ل رقم )

( في المرتدة الأ لر حي  يميل أفراد العي ة 02حطةت الليرة )  -

( 9.89في ب عد تدريب العامطين إلر المدافية بملدسةةةط حسةةةابي )

(،  اسحراا معيارت عن ملدسةةط الدياسات 5)الدرجة الةطية من 

(  هذا يدل عطر أو إدارة المسةلشلر تومن أو اللدريب 0.202)

 ين.أفرل  سيطة لرفع كلا ة أدا  العامط

اسيةةة حيةة  يميةةل أفراد ( في المرتدةةة الث02فيمةا حطةت الليرة )  -

العي ة في ب عد تدريب العامطين إلر المدافية بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.24)

(  هذا يدل عطر أو إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر تيد  0.020الدياسات )

رات  معارا العامطين بدضةع خلإط تدريدية جامطة لللإدير مها

 في مدال اودارة اولةلر سية.

( في المرتدةة الثةالثةة حية  يميل أفراد العي ة 08حطةت الليرة ) -

في ب عةد تةدريةب العةامطين إلر المدافية بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي بطغ 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.20)

ل العامطين (  هةذا يةدل عطر أو تةدريةب  تبهي0.040الديةاسةات )

 ب اً  عطر تيارير تيييم الأدا .

( في المرتدةة الرابعةة حية  يميل أفراد 00بي مةا حطةت الليرة ) -

العي ة في ب عد تدريب العامطين إلر المدافية بملدسةط حسابي بطغ 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.58)

لر تعمل (  هذا يدل عطر أو إدارة المسةةةةةةلشةةةةةة0.020الدياسات )

 عطر عيد الد رات اللدريدة في الأ قات الم اسدة.

( في المرتدة الخامسةةةة حي  يميل أفراد 09بي ما حطت الليرة ) -

العي ة في ب عد تدريب العامطين إلر المدافية بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.52)

ة المسةةةةةةلشةةةةةةلر تدعم (  هذا يدل عطر أو إدار0.042الدياسات )

 برامج اللدريب  الللإدير لأخصائي ستم المعطدمات.

( في المرتدة السةةةةةةادسةةةةةةة حي  يميل أفراد 02 حطت الليرة ) -

العي ة في ب عد تدريب العامطين إلر المدافية بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.55)

إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر تهلم (  هذا يدل عطر أو 0.283الديةاسات )

تدريب العامطين عطر اسةلخدا  الأساليب العطمية ع د ت ليذ المها  

 المدكطة إليهم.

( جا ت في المرتدة السةةةابعة حي  يميل أفراد 03فيما الليرة ) -

العي ة في ب عد تدريب العامطين إلر المدافية بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي 

لدسط (،  اسحراا معيارت عن م5( )الدرجة الةطية من 9.50)

(  هذا يدل عطر أو إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر تعمل 0.023الدياسات )

 عطر تدريب العامطين عطر ابلةار أساليب جديدة في العمل.

ً                          راتعاً: تطيق  الإدار  الإلتترويق :       

 

        الليرات   
الدسط 

 الحسابي

السحراا 

 المعيارت

اتدا  

 الليرة
 اللرتيب

16 
                                                                                 تيد  إدارة المسةةةلشةةةلر بدضةةةع خلإط تدريدية جةةةامطة لللإدير مهارات  معارا العامطين في مدال 

                     اودارة اولةلر سية.  
 2         المدافية 1.102 3.74

 1         المدافية 1.017 3.83                                                                      تومن إدارة المسلشلر أو اللدريب أفرل  سيطة لرفع كلا ة أدا  العامطين.   17

ً                          يلم تدريب  تبهيل العامطين ب اً  عطر تيارير تيييم الأدا .  18  3         المدافية 1.141 3.62                              

 7         المدافية 1.109 3.51                                                     يلم تدريب العامطين عطر ابلةار أساليب جديدة في العمل. 19

 6         المدافية 1.089 3.55                                                                                يلم تدريب العامطين عطر اسلخدا  الأساليب العطمية ع د ت ليذ المها  المدكطة إليهم.  20

 8         المدافية 1.185 3.48                                                                       تيد  إدارة المسلشلر برامج تدريدية حديثة تساعد عطر تحسين أدا  العامطين. 21

 4         المدافية 1.201 3.58                                                                  تعمل إدارة المسلشلر عطر عيد الد رات اللدريدة في الأ قات الم اسدة.  22

 5         المدافية 1.146 3.56               ستم المعطدمات.                                                  تدعم إدارة المسلشلر برامج اللدريب  الللإدير لأخصائي  23

24 
                                                                                      تدفر إدارة المسةةةةلشةةةةلر برامج تدريدية مليدمة في الللإدييات الحديثة  خاصةةةةة فيما يلعطر بخدمات 

         اوسلرست.
 9         المدافية 1.089 3.47

         المدافية 1.119 3.593               تدريب العامطين
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 اولةلر سية في المسلشلر(: يدضن الملدسط الحسابي  السحراا المعيارت لللإدير اودارة 2الدد ل )

 

                      ( يمةن اسلختص ما يطي: 8               من الدد ل رقم )

( في المرتدة الأ لر حي  يميل أفراد العي ة 90جا ت الليرة ) -

تلإدير اودارة اولةلر سيةةة إلر المدافيةةة بملدسةةةةةةط  في محدر

(،  اسحراا معيارت عن 5( )الدرجة الةطية من 4.29حسابي )

(  هذا يدل عطر أو المسةةةلشةةةلر يملطك 802ملدسةةةط الدياسات ).

 سةةةةةةةائةةل للخزين الديةةاسةةات تطدي الحليةةاجةةات التزمةةة لللإدير 

 اودارة اولةلر سية.

تدةةة الثةةاسيةةة حيةة  يميةةل أفراد ( في المر94فيمةا حطةت الليرة )  -

الةعةي ةةةة في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة إلر المدافيةةةة 

(،  اسحراا 5( )الدرجة الةطية من 4.20بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو إدارة 383معيارت عن ملدسةةةةط الدياسات ).

المسةةةلشةةةلر تحرص عطر مداكدة المسةةةلددات اللي ية في مدال 

 الحاسب الآلي.

( في المرتدةة الثالثة حي  يميل أفراد العي ة 99لليرة ) حطةت ا -

في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةة إلر المدافيةةة بملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت عن 5( )الدرجة الةطية من 4.20حسابي )

(  هذا يدل عطر أو إدارة المسةةةةلشةةةةلر 320ملدسةةةةط الدياسات ).

 .تشدع مدظليها عطر اسلخدا  اودارة اولةلر سية

( في المرتدة الرابعة حي  يميل أفراد العي ة 90 حطت الليرة ) -

في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةة إلر المدافيةةة بملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت عن 5( )الدرجة الةطية من 4.20حسابي )

(  هذا يدل عطر أو المسةةلشةةلر يملطك 0.292ملدسةةط الدياسات )

لللإدير اودارة  أجهزة حةةاسةةةةةةدب تطدي الحليةةاجةةات التزمةةة

 اولةلر سية.

( في المرتدة الخامسةةةةة حي  يميل أفراد 92فيما حطت الليرة ) -

الةعةي ةةةة في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة إلر المدافيةةةة 

(،  اسحراا 5( )الدرجة الةطية من 9.32بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو إدارة 0.240معيارت عن ملدسط الدياسات )

 إلر تحسين أدائها اولةلر سي داخل المسلشلر. المسلشلر تسعر

( في المرتدة السادسة حي  يميل أفراد العي ة 08حطت الليرة ) -

في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةة إلر المدافيةةة بملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت عن 5( )الدرجة الةطية من 9.34حسابي )

يملطك (  هذا يدل عطر أو المسةةلشةةلر 2.322ملدسةةط الدياسات )

 الةدادر الدشرية التزمة لللإدير اودارة اولةلر سية.

( في المرتدة السةةةابعة حي  يميل أفراد العي ة 03حطت الليرة ) -

في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةة إلر المدافيةةة بملدسةةةةةةط 

(،  اسحراا معيارت عن 5( )الدرجة الةطية من 9.32حسابي )

        الليرات   
      الةةةدسةةةةةةةةةط 

        الحسابي

        السةةحةةراا 

          المعيارت 

      اتةةةةةدةةةةةةا  

       الليرة
        اللرتيب

 13         المدافية 1.039 3.83                                                                            تدجد خلإة إسلراتيدية تلسم بالمر سة حدل تلإدير اودارة اولةلر سية في المسلشلر.  25

 9         المدافية 850. 3.87                                                                  لدت المسلشلر ستم تشغيطية ذات جددة م اسدة لطحداسيب  أجهزة التصال.  26

 16         المدافية 1.070 3.65                                                     لدت المسلشلر دليل إجرائي لسلخدا  اودارة اولةلر سية.  27

 6         المدافية 976. 3.94                                                                    يدجد لدت المسلشلر الةدادر الدشرية التزمة لللإدير اودارة اولةلر سية.  28

 7         المدافية 1.054 3.90                                                                      لدت المسلشلر قاعدة بيلأسات متئمة تسهل تلإدير اودارة اولةلر سية بةلا ة.  29

 10         المدافية 1.013 3.87                                                             يدجد لدت إدارة المسلشلر سياسة  اضحة  محددة لحماية الخصدصية.  30

31 
                                                                  يدجةد لدت المسةةةةةةلشةةةةةةلر أجهزة حاسةةةةةةدب تطدي الحلياجات التزمة لللإدير اودارة 

             اولةلر سية. 
 4         المدافية 1.037 4.01

32 
                                                                            يدجد لدت المسلشلر  سائل للخزين الدياسات تطدي الحلياجات التزمة لللإدير اودارة 

            اولةلر سية.
 1         المدافية 827. 4.03

 3         المدافية 961. 4.01                                                            تشدع إدارة المسلشلر مدظليها عطر اسلخدا  اودارة اولةلر سية.  33

 2         المدافية 989. 4.02                                                                       تحرص إدارة المسلشلر عطر مداكدة المسلددات اللي ية في مدال الحاسب الآلي.  34

 11         المدافية 1.106 3.87         سية.        اولةلر                                            ً                    تعمل إدارة المسلشلر عطر تهيتة العامطين تي ياً عطر اسلخدا  اودارة  35

 5         المدافية 1.042 3.96                                                               تسعر إدارة المسلشلر إلر تحسين أدائها اولةلر سي داخل المسلشلر.  36

 8         المدافية 935. 3.87                                                               لدت إدارة المسلشلر ستا  اسلعادة الدياسات اللاللة أ  المليددة.  37

38 
                                   مسدية ع د حد ث الةدارث  الأزمات ع د                                       لدت إدارة المسلشلر ستا  احلياطي  خلإة

                       تعلإيل الأجهزة أ  فشطها.
 15         المدافية 1.004 3.72

 14         المدافية 1.042 3.82                                                                               تسعر إدارة المسلشلر إلر تيطيل ال ليات المالية من ختل تلإدير اودارة اولةلر سية.  39

40 
  ن                  الخدمات الميدمة م                                                          تسعر إدارة المسلشلر إلر مداجهة اللغيرات المحلمطة في سدعية 

                             ختل تلإدير اودارة اولةلر سية.
 12         المدافية 1.028 3.83

         المدافية 0.998 3.888                        تلإدير اودارة اولةلر سية
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ر أو المسةةلشةةلر يملطك (  هذا يدل عط0.254ملدسةةط الدياسات )

 قاعدة بياسات متئمة تسهل تلإدير اودارة اولةلر سية بةلا ة.

( في المرتدةة الثام ة  فرةةةةةةطت سليدة 92بي مةا حطةت الليرة )  -

قيمة السحراا المعيارت الأصةةةةةةغر حي  يميل أفراد العي ة في 

محدر تلإدير اودارة اولةلر سية إلر المدافية بملدسةةط حسةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5رجة الةطية من ( )الد9.82)

(  هذا يدل عطر أو إدارة المسلشلر تملطك ستا  395الدياسات ).

 اسلعادة الدياسات اللاللة أ  المليدد.

( في المرتدة اللاسةةةعة  فرةةةطت سليدة قيمة 02 حطت الليرة ) -

السحراا المعيارت الأصةةغر حي  يميل أفراد العي ة في محدر 

رة اولةلر سيةةة إلر المدافيةةة بملدسةةةةةةط حسةةةةةةةةابي تلإدير اودا

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.82)

(  هذا يدل عطر أو المسةةةةةةلشةةةةةةلر يملطك ستم 2.852الدياسات )

 تشغيطية ذات جددة م اسدة لطحداسيب  أجهزة التصال.

( في المرتدةة العةاجةةةةةةرة  أخرت سليدة 92فيمةا حطةت الليرة ) -

حراا المعيةةارت الأكدر حيةة  يميةةل أفراد العي ةةة في قيمةةة الس

محدر تلإدير اودارة اولةلر سية إلر المدافية بملدسةةط حسةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.82)

(  هذا يدل عطر أو إدارة المسةةةةةلشةةةةةلر تملطك 0.209الدياسات )

 سياسة  اضحة  محددة لحماية الخصدصية.

( في المرتدة الحادية عشةةةةةر  أخرت سليدة 95ة ) حطت اللير -

قيمةةة السحراا المعيةةارت الأكدر حيةة  يميةةل أفراد العي ةةة في 

محدر تلإدير اودارة اولةلر سية إلر المدافية بملدسةةط حسةةابي 

(،  اسحراا معيارت عن ملدسط 5( )الدرجة الةطية من 9.82)

عمل (  هذا يدل عطر أو إدارة المسةةةةةةلشةةةةةةلر ت0.022الدياسات )

 عطر تهيتة العامطين تي ياً عطر اسلخدا  اودارة اولةلر سية.

( في المرتدة الثاسية عشةةةةر حي  يميل أفراد 05 حطت الليرة ) -

الةعةي ةةةة في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة إلر المدافيةةةة 

(، 5( )الدرجة الةطية من 9.89بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي تسةةةةةةا ت )

(  هذا يدل 0.293 اسحراا معيةارت عن ملدسةةةةةةط الديةاسةات )

عطر  جدد خلإة إسلراتيدية تلسم بالمر سة حدل تلإدير اودارة 

 اولةلر سية في المسلشلر.

( في المرتدة الثالثة عشةةةةر حي  يميل أفراد 42 حطت الليرة ) -

الةعةي ةةةة في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة إلر المدافيةةةة 

(،  اسحراا 5( )الدرجة الةطية من 9.89بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو إدارة 0.208يارت عن ملدسط الدياسات )مع

المسةةةةلشةةةةلر تسةةةةعر إلر مداجهة اللغيرات المحلمطة في سدعية 

 الخدمات الميدمة من ختل تلإدير اودارة اولةلر سية.

( في المرتدة الرابعة عشر حي  يميل أفراد 93 حطت الليرة ) -

المدافيةةةة الةعةي ةةةة في محدر تلإدير اودارة اولةلر سيةةةة إلر 

(،  اسحراا 5( )الدرجة الةطية من 9.80بملدسةةةةةةط حسةةةةةةابي )

(  هذا يدل عطر أو إدارة 0.240معيارت عن ملدسط الدياسات )

المسةةةةلشةةةةةلر تسةةةةةعر إلر تيطيل ال ليات الماليي من ختل تلإدير 

 اودارة اولةلر سية.

                              تحلقل ومناقتش  فرضقات الدراس        ً ساتعاً:

                                                   ت ا لت الداحثة تحطيل  م اقشةةةة الدراسةةةة حسةةةب المعالدات         

                                                   اوحصةةائية اللي أجريت عطر محا ر السةةلداسة  ذلك من ختل 

                                                  تحطيطهةةا  م ةةاقشةةةةةةلهةةا تلصةةةةةةيطيةةا  كطيةةا  تحةةديةةد مةةدت الةةدللةةة 

                                                  اوحصةةائية، باوضةةافة إلر م اقشةةة اللرضةةيات  ذلك من ختل 

               ا إذا كاو ه اا                                           اسةةةةلخدا  اخلدار الرتداط مع اسةةةةلخدا  اخلدار م

                ً                                        فرق مع دت إحصةةةائيًا بين ملدسةةةط آرا  أفراد العي ة عطر أبعاد 

                                                      الةةدراسةةةةةةةة بعةةد إو سلةةبكةةد من اللدزيع اللإديعي لطديةةاسةةات يطيةةي 

                      اسلعراض سلائج الدح . 

  (Saminov - kolmogorov       سمريوف    –                                       اختيار التوزيع الطيقعي )اختيار كولمجروف

                                                                                      يسلخد  هذا الخلدار لمعرفة سدع اللدزيع سحد إذا ك ت الدياسات تخرع لطلدزيع اللإديعي أ  ل.

 Saminov - Kolmogorovسمرسدا  –( اخلدار كدلمدر ا3جد ل رقم )

 الملغيرات الليرات zقيمة  الييمة الحلماليي

                          المهارات الل ية لطعامطين. 7 0.154 000.

       العمل.        إجرا ات  8 0.177 000.

               تدريب العامطين 9 0.115 004.

                        تلإدير اودارة اولةلر سية 16 1490. 000.

                                                             سمرسدا، تدين أو الييمة الحلماليي لدميع المحا ر أصغر من مسلدت    –                               ( يلرةن أسي باسلخدا  " كدلمدر ا  3                   من ختل الدد ل رقم )

                                                                                                      مما يدل عطر أو الدياسات ل تخرع لطلدزيع اللإديعي  هذا ما يسمن ل ا بلحطيل اللرضيات عن طرير الخلدارات  ير   α  =       2.25       الدللة 

          المعمطية.
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( بين الللإدير اودارت  اودارة 2.25 ≤ ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةةةةائية ع د مسةةةةةةلدت دللة ) اللرضةةةةةةية الرئيسةةةةةةية الأ لر:

 Spearman Correlationاولةلر سية في المسةةةلشةةةلر، لخلدار صةةةحة اللرضةةةية قامت الداحثة باخلدار الرتداط  العتقة باسةةةلخدا 

Coefficient.من  جهة ستر أفراد العي ة )) 

   ية                                                   ( معامل الرتداط بين الللإدير اودارت  اودارة اولةلر س  02          جد ل رقم )

 اللرضية اللرعية 
معامل سةةةةةديرملأو 

 لترتداط

الييمةةة الحلمةةلأليةةي 

(Sig) 
 اليرار الحصائي

                     ( بين الللإدير اودارت     2.25  ≤                                                ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةائية ع د مسةةةلدت مع دية )

                                                             ممثت بالمهارات الل ية لطعامطين  اودارة اولةلر سية في مسلشلر.
  رفت اللرضية 0.000 **0.597

                     ( بين الللإدير اودارت     2.25  ≤                                                ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةائية ع د مسةةةلدت مع دية )

                                                  ممثت بلأجرا ات العمل  اودارة اولةلر سية في مسلشلر.
 رفت اللرضية 0.000 **0.579

                     ( بين الللإدير اودارت     2.25  ≤                                                ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةائية ع د مسةةةلدت مع دية )

                                                      ممثت بلدريب العامطين  اودارة اولةلر سية في المسلشلر. 
  رفت اللرضية 0.000 **0.683

                     ( بين الللإدير اودارت     2.25  ≤                                                ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةائية ع د مسةةةلدت مع دية )

                                 اودارة اولةلر سية في المسلشلر.
  رفت اللرضية 0.032 *0.657

   (:  02                 ن من ختل الدد ل )   تدي

                            لترتدةةةاط لطللإدير اودارت ممثت                    بةطغ معةةةامةةةل سةةةةةةديرمةةةاو

                    (  الييمةةةة الحلمةةةاليةةةة      2.532                           بةةةالمهةةةارات الل يةةةة لطعةةةامطين )

          ( هذا يدل     2.25                                  (  اللي تعد أقل من مسةةةةلدت الدللة  )     2.222 )

                                                 عطر  جدد عتقة  طردية ملدسةةةةةلإة ذات دللة إحصةةةةةائية بين 

                                                      الللإدير اودارت ممثت بةةةالمهةةةارات الل يةةةة لطعةةةامطين  اودارة 

                                                   سية في المسةلشلر  تع ي العتقة اللإردية، إسي كطما زاد        اولةلر 

                                                        مسةةةةةةلدت الللإدير اودارت عدر زيادة المهارات الل ية لطعامطين 

          ً     ً                                         كاست موجراً جيداً في تلإدير اودارة اولةلر سية في المسلشلر، 

                                                        باللالي يمةن رفت اللرضةية الصلرية اليائطة: ل تدجد عتقة 

      ( بين     α ≥  2.25       دية )                             ذات دللة إحصةةةةةةائية ع د مسةةةةةةلدت مع

                                                      الللإدير اودارت ممثت بةةةالمهةةةارات الل يةةةة لطعةةةامطين  اودارة 

                                                       اولةلر سية في المسةةةةةلشةةةةةلر،  إثدات اللرضةةةةةية الدديطة اليائطة 

  ≤ α                                              "تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةةائية ع د مسةةةةلدت مع دية )

                                                    ( بين الللإدير اودارت ممثت بةةالمهةةارات الل يةةة لطعةةامطين     2.25

                     ةلر سية في المسلشلر.            اودارة اول

                                                       بطغ معامل سديرماو لترتداط لطللإدير اودارت ممثت بلأجرا ات 

                   (  اللي تعد أقل من      2.222                     (  الييمة الحلماليي )     2.523       العمل )

                              ( هةذا يةدل عطر  جدد عتقةة طردية     2.25              مسةةةةةةلدت الةدللةة )

                                                ملدسةةةةةةلإةةة ذات دللةةة إحصةةةةةةائيةةة بين الللإدير اودارت ممثت 

                                   دارة اولةلر سية في المسةةةةلشةةةةةلر،  تع ي                   بلأجرا ات العمل  او

                                                      العتقةة اللإردية، إسي كطما زاد مسةةةةةةلدت الللإدير اودارت عدر 

                                                  الهلما  بلأجرا ات العمل اسعةن بشةةةةةةةل إيدابي في مسةةةةةةلدت 

                                                       تلإدير اودارة اولةلر سية في المسةلشلر،  باللالي يمةن رفت 

   ة                                                    اللرضةةية الصةةلرية اليائطة :ل تدجد عتقة ذات دللة إحصةةائي

                           ( بين الللإدير اودارت ممثت      2.25  ≤                   ع د مسةةةلدت مع دية )

                                                  بلدسةةةةةيط إجرا ات العمل  اودارة اولةلر سية في مسةةةةةلشةةةةةلر 

                                                         جةامعةة العطد   اللة دلدجيةا  إثدةات اللرضةةةةةةيةة الدةديطةة اليائطة

  ≤ α                                              "تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةةائية ع د مسةةةةلدت مع دية )

              إجرا ات العمةةل                                   ( بين الللإدير اودارت ممثت بلدسةةةةةةيط    2.25

                                   اودارة اولةلر سية في المسلشلر". 

                                                     بطغ معامل سةةةةديرماو لترتداط لطللإدير اودارت ممثت بلدريب   

                (  اللي تعد أقل      2.222                     (  الييمةة الحلمةالية )     2.289          العةامطين )

                              ( هذا يدل عطر  جدد عتقة طردية     2.25                 من مسةةةلدت الدللة )

                 دارت ممثت بلدريب                                     قدية ذات دللة إحصةةةةةةائية بين الللإدير او

                                                      العامطين  اودارة اولةلر سية في المسةةةةةةلشةةةةةةلر،  تع ي العتقة 

                                                     اللإردية، إسي كطما زاد مسةةةةلدت الللإدير اودارت عدر تشةةةةديع 

                                                       العامطين لتسخراط في اللدريب المسةلمر زاد مسةلدت الممارسة 

                                                       اللعطية  زاد مسةةلدت تلإدير اودارة اولةلر سية في المسةةلشةةلر 

                                         رفت اللرضةية الصلرية اليائطة :ل تدجد عتقة                 باللالي يمةن

      ( بين     2.25  ≤                                    ذات دللة إحصةةةةةائية ع د مسةةةةةلدت مع دية )

                                                       الللإدير اودارت ممثت بلةةدريةةب العةةامطين  اودارة اولةلر سيةةة 

                                                           في مسلشلر جامعة العطد   اللة دلدجيا  إثدات اللرضية الدديطة 

           لدت مع دية                                   "تدجد عتقة ذات دللة إحصةةةةائية ع د مسةةةة        اليائطة

( α ≥  2.25     بين الللإدير اودارت ممثت بلةةةدريةةةب العةةةامطين )                                          

                                  اودارة اولةلر سية في المسلشلر".

ل تدجد فر ق ذات دللة إحصةةائية  اللرضةةية الرئيسةةية الثاسية:

( بين الللإدير اودارت 2.25 ≤ ع ةةةد مسةةةةةةلدت مع ديةةةة )

 اودارة اولةةةلةر سةيةةةة في المسةةةةةةلشةةةةةةلر، تعزت لطملغيرات 

الةةديمغرافيةةة )الموهةةل، المسةةةةةةلدت الدظيلي، سةةةةةة دات الخدرة 

  المعرفة باودارة اولةلر سية(.

                                     الميحث الراتع: الاستنتاجات والتوصقات 

    ً             أولاً: الاستنتاجات 

ظلين الل ية لطمدتسعر إدارة المسلشلر إلر تعزيز المهارات  (0

في اسةةلخدا  ال تا  اولةلر سي من ختل ت تيم د رات تدريدية 

 إلةلر سية.
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تهدا إدارة المسةةةةلشةةةةلر إلر تسةةةةهيل إجرا ات العمل عدر  (0

تد ي سةةةةةةيةةاسةةةةةةةة  ظيليةةة مرسةةة تعلمةةد عطر الةلةةا ة في اخليةةار 

الع اصر الدشرية حي  تهدا جهدد الللإدير في المسلشلر إلر 

الصةةتحيات  المسةةو ليات مما يسةةاهم في تحيير الل اسةةب بين 

الللإدير اودارت في المسةةةةةةلشةةةةةةلر  إلر حل مشةةةةةةةتت العمل 

 زيةةادة الل سةةةةةةير بين الأقسةةةةةةةا   اودارات المخلطلةةة ممةةا ي لج 

 تحدي  الهياكل الل تيمية لةي تلت   مع الللإدييات المخلطلة.

يلم تحدي  أستمة  سةةةةةياسةةةةةات العمل بشةةةةةةل مسةةةةةلمر  قد  (9

للإدير اودارت في إعةةداد دليةةل وجرا ات سةةةةةةةاهمةةت إدارة ال

 العمل.

يلم تةدريةب  تةبهيةل المدظلين ب ةاً  عطر تيةارير تيييم الأدا   (4

كما يلم تدريدهم عطر ابلةار أسةةاليب جديدة في العمل باوضةةةافة 

 إلر اسلخدا  الأساليب العطمية ع د ت ليذ المها  المدكطة إليهم.

اودارة  هل تلإديريملطك المسةلشةلر قاعدة بياسات م اسةدة تس (5

اولةلر سيةة بةلا ة من ختل اسةةةةةةلخدا  أجهزة حاسةةةةةةدب تطدي 

 الحلياجات التزمة لذلك.

تسةةعر إدارة المسةةلشةةلر إلر تيطيل ال ليات المالية من ختل  (2

 تلإدير اودارة اولةلر سية.

تدجةدعتقةة طرديةة ملدسةةةةةةلإةة ذات دللةة إحصةةةةةةائية بين  (2

ل يةة لطعةامطين، إجرا ات الللإدير اودارت بةةببعةاد  )المهةارات ال

 العمل، تدريب العامطين  تلإدير اودارة اولةلر سية(

ل تدجد فر ق ذات دللة إحصةةةةةةائية ع د مسةةةةةةلدت مع دية  (8

( بين الللإدير اودارت  اودارة اولةلر سيةةة في 2.25 ≤ )

المسةةةةلشةةةةلر تعزت لطملغيرات الديمغرافية )الموهل، المسةةةةلدت 

 الدظيلي، س دات الخدرة(.

 د فر ق ذات دللة إحصةةائية ع د مسةةلدت مع دية )تدج (3

( لطللإدير اودارت ممثت بةةالمهةةارات المه يةةة لطعةةامطين 2.25 ≤

  إجرا ات العمل  المعرفة باودارة اللةلر سية.

ً                 ثايقاً: توصقات الدراس :       

ً                                                           ب اً  عطر ال لائج اللي تم اللدصةل إليها في الدراسة الحالية، فلأو     

                     الداحثة تدصي بالآتي: 

السةةةةةةلمرار في تلإدير المهةةارات الل يةةة لطعةةامطين لترتيةةا   -0

بحي  تةدو قادرة عطر مداجهة الملغيرات المسليدطية عدر تد ي 

 برامج ت مية مهارات  قدرات العامطين بصدرة مسلمرة.

الللإدير المسةةةةةلمر وجرا ات العمل،  محا لة تدضةةةةةيحها  -0

 اللبكيد عطرلطمدظلين ومةةاسيةة اسةةةةةةليعةابهةا،  فهم أهدافها، مع 

 تد ي ها  تص يلها.

ي دغي الرتيةا   الللإدير لةدادر المسةةةةةةلشةةةةةةلر الدشةةةةةةريةةة  -9

 الملخصصة في الحاسدب  تة دلدجيا المعطدمات. 

تيييم الممارسات اودارية لطعامطين مع عمل برسامج تدريدي   -4

 مسلمر يعمل عطر تلإدير تطك الممارسات.

 ير اودارةالعمةل عطر الحد من المعدقات اللي تحد من تلإد  -5

اللةلر سية في المسةةةةلشةةةةلر عدر تةثي  الدهدد من قدل الييادة 

 العامطين مع ضةةةةر رة إجةةةةراا الدهات ذات العتقة بما يخد  

 تلإدير اودارة اولةلر سية.

 قتائم  المصادر والمراجع

    ً                           أولًا: المصادر والمراجع العرتق :
                         د ر اودارة اولةلر سية في 2018 .(               بااجةةةةةةعر، عدساو ) .0

  (         )ماجسةةةةةلير                                          تحسةةةةةين الأدا  الدظيلي في الدامعات اليم ية.

                                            رسةةةةةةالةة ميدمة كدز  من مللإطدات الحصةةةةةةدل عطر درجة 

       ص عا .   –      اليمن    -            جامعة الأسدلن   -           إدارة أعمال   -         الماجسلير

                 د ر إدرة الللإدير 2008 .(                        آل دحداو، عدد الطي سةةةةعي ) .0

                دراسةة مسحية عطر    -                                 اودارت في تلإدير اودارة اولةلر سية

      رسةةةةةةالة  )   -                                         مطين في رئاسةةةةةةة الهيتة المطةية لطدديل  ي دع    العا

                    جامعة المطك سعدد.     -      الرياض   -         ماجسلير( 

            إسةةةةلراتيديات 2006 .(                        اليحلإاسي، فيصةةةةل بن معيت ) .9

                                           اوصةةةةةةت   الللإدير اودارت  د رهةةةا في تعزيز الأمن 

                                              دراسةةةةةةة تحطيطيةة لتدةاهةات الييادات العطيا المدسية    -      الدط ي

   –                 )أطر حة دكلدرا (    -           بية السةةةةعددت                      الأم ية بالممطةة العر

                                   جامعة ساي  العربية لطعطد  الأم ية.    -      الرياض

            د ر الللإدير 2018  .(                       محمةةد، اللإيةةةب محمةةةد أحمةةةد ) .4

      دراسةةةةة    -                                         اودارت في تحسةةةةين الأدا  بالدامعات السةةةةدداسية

      جامعة    -       السةةدداو   –                                   حالة جامعة الدزيرة )رسةالة ماجسةةلير( 

          الدزيرة. 

                  د ر إدارة الللإدير   3201 .(                     الشةةةةري ، ريم ب ت عمر ) .5

                  دراسةةةةةة تلإدييية عطر    -                             اودارت في تحسةةةةةين الأدا  الدظيلي

   -                                                المدظلةةات اوداريةةات في جةةامعةةة المطةةك عدةةد العزيز بدةةدة

    –    جدة    -                )رسالة ماجسلير( 

صةةةةةةعدبات تلإدير اودارة 2013 .(الغيطي، محمةد أحمةد. ) .2

 ، رسةةةالة ماجسةةةلير  يراولةلر سية بموسةةةسةةةات اللعطيم العالي

 م شدرة، كطية اللربية، جامعة ص عا .

المللإطدات الدشةةةرية .(2008 المسةةةعدد، خطيلة بن صةةةالن. ) .2

 المةادية لللإدير اودارة اولةلر سية في المدارت الحةدمية من 

. رسةةةةالة  جهة ستر مديرت المدارت   كتئها بمحافتة الرت

 ماجسلير  ير م شدرة، جامعة أ  اليرت، كطية اللربية.

           د ر اودارة    (    0202                      أحمد قاسةةةم عدد الداسةةةع )         المطيةي،  .8

                                         اولةةةلةر سةيةةةة فةي تةلإةديةر الأدا  الةموسةةةةةةسةةةةةةي بةةةديداو 

                                بح  ميد  اسةةةةةةلةمال درجة الماجسةةةةةةلير                 المالية)صةةةةةة عا (

                            الل ليذت في اودارة العامة. 

             ( د ر اودارة 2015                      كةةةاتةةةب، كةةطةةثةةد  أحةةمةةةد عةةزت ) .3

                                                   اولةلر سيةةة في تلإدير الأدا  اودارت بدةةامعةةة الحةةديةةدة من 

                ة ستر م لسديها.    جه

                              الل تيم: الدليل العطمي للصةةةميم    (.     0222            ماهر، أحمد ) .02

                           اوسة درية: الدار الدامعية.                               الهياكل  المماسات اللل تيمية.

                        اودارة اولةلر سية: آفاق   (     0224                    يم، أحمةد محمد. ) .00

                         الحاضر  تلإطعات المسليدل.

                 أثر تلإدير اودارة   2010.(                  بسةةةةةةيسةةةةةةد، محمد طالب ) .00

         مسةةةةةةن سةةةةةةدتت    -                                     اولةلر سية عطر كلا ة العمطيات اودارية

   –                                             التجتين اللطسةةةةةةلإي يين  كةةالةةة الغدث  زة)مةةاجسةةةةةةلير( 

        زة.     -               الدامعة اوستمية

               سحد اسةةةةةةلراتيدية 2011 .(                    قدل ت، تيسةةةةةةير محمدد ) .09

                                               تلإدير  إصةةةةةةت  إدارت أكثر فعلأليي في  زارة القلصةةةةةةاد 



 (لجامعة البيضاءعدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس ) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

 

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 545 

 

                            مةةةاجسةةةةةةلير( في الل ميةةةة الريليةةةة    . )                 الدط ي اللطسةةةةةةلإي يةةةة

   هد   مع   -                                   مسةةةار ب ا  الموسةةةسةةةات  الل مية الريلية   -         المسةةةلدامة

                                الل مية المسلدامة جامعة اليدت. 

                        الللإدير اودارت  الحةدمة                           السديل، عدد الطي بن محمد.  .04

   يط   مسةةةةةة   -                                 بح  ميد  ل د ة الحةدمة اولةلر سية             اولةلر سية.

           سما  المدو                                هـةةةةةةةةةةةة، اللي ي تمهةا المعهد العربي و1424 -9

                          باللعا و مع بطدية مسيط.  

           أثر اودارة 2010 .(                         الداي ي، رجةةةةةةاد خرةةةةةةير  حيد ) .05

                                                    اولةلر سية  د ر تلإدير المدارد الدشةةةرية في تحسةةةين أدا  

                                               . )ماجسلير( دراسة تلإدييية من  جهة ستر العامطين        الم تمة

                                      في مصرا الرافدين. جامعة الشرق الأ سط. 

            ( أثر تلإدير     0205                            ال دةةةاهين، ريمةةةا، عدةةةدت، مريم ) .02

     كطيةةةة    –                                          اودارة اولةلر سيةةةة عطر تلإدير الأدا  اودارت. 

      تخصةةةةةص   –                                        العطد  القلصةةةةةادية  اللدارية  عطد  اللسةةةةةير 

                        جامعة الديتلي بدسعامة.    –            إدارة أعمال 

                            تبثير اودارة اولةلر سية عطر 2007 .(             مخلار، حماد ) .02

     لير(    اجس    . )م                                              إدارة المرفر العا   تلإديياتها في الد ل العربية

                                جامعة الدزائر" بن يدس  بن خدة" 

               تلإدييات اودارة 2007 .(                        اليرسي، عدد الرحمن سةةعد )   .08

                      )ماجسةةةةلير( دراسةةةةة مسةةةةحية                            اولةلر سية في أجهزة الأمن.

                   جامعة ساي  العربية    -                          عطر ضةةةةداط جةةةةرطة م لإية الرياض

                لطعطد  الأم ية. 

           درجة تدافر 2009 .(                           السةةةةميرت، مريم عددربي أحمد ) .03

                                             ودارة اولةلر سيةة في المدارت الثلأسدية بمحافتة          مللإطدةات ا

                                  . )مةاجسةةةةةةلير( كطيةة اللربية بالدامعة                  زة  سةةةةةةدةل الللإدير

       زة.    -       اوستمية

           درجةةة تدظي  2012 .(                      الأ ةةا، محمةةد أحمةةد عددة ) .02

                                                      اودارة اولةلر سية في الدامعات اللطسلإي ية بمحافتات  زة 

                    . )ماجسةةلير( الدامعة                                     عتقلها بدددة الخدمة الميدمة لطلإطدة

      زة.   -       اوستمية

                    الحلياجات اللدريدية     (.    0202                عةامر/ محمةد سةةةةةةي  ) .00

                                                    لمديرت المدارت الثلأسدية بمحافتة عمرإو في ضد  اودارة 

       اليمن.   -           جامعة عمراو             اولةلر سية.

                  اودارة اولةلر سية         (. أثر2015                عابد، يدسةةة  رجب ) .00

          راسةةةةةةة حالة  د   -    زة   -                                   عطر فاعطية اليرارات في اليلإاع العا 

                                              زارة الداخطية الشر المدسي، الدامعة اوستمية.

                      د ر اودارة اولةلر سية 2010 .(                  عدد الةريم، عشدر ) .09

                                                     في ترجةةةةةيد الخدمة العمدمية في الدليات الملحدة الأمريةية 

         قس لإي ة.   –                         . )ماجسلير( جامعة م لدرت          الدزائر

ً        ثايقاً: التتب         
اودارت المهةةا  الللإدير 2005 ( الي، عةةدسةةاو مةةاجةةةةةةي ) -0

 . عماو، دار أسامة لط شر. الداجدات

اودارة اولةلر سيةةةة: آفةةةاق ( 0224  يم، أحمةةةد محمةةةد ) -0

 الحاضر  تلإطعات المسليدل.

اودارة اولةلر سية 2017.( ال اجةةةرت، إبراهيم إسةةةماعيل ) -9

اللإدعة الأ لر، رقم اويداع بدار الةلاب  ، الحةدمة اولةلر سية

 ص عا . 

السةةطدا الل تيمي، دراسةةة 2003 (حمد قاسةةم )اليريدتي، م -4

 ،السةةةةةطدا اوسسةةةةةاسي اللردت  الدماعي في الم تمات المخلطلة

 اللإدعة الرابعة، عماو، دار الشر ق. 

اودارة اولةلر سية  آفاق 2005 .(ياسةةةةةين، سةةةةةعد  الب ) -5

معهةةد اودارة العةةامةةة بةةالريةةاض، الممطةةةة  تلإدييةةاتهةةا العربيةةة،

 العربية السعددية.

 اقع إدارة المدارد الدشةةةةةةريةةة 2017 (فلحي، بن دحمةةاو ) -2

دراسةةة حالة في الموسةةسةةات الدزائرية.  HRM -Eإلةلر سياً 

 موسسة مي ا  مسلغاسم.

، اودارة اولةلر سيةةةة2009 .(السةةةةةةطلإي، خةةةالةةد إبراهيم ) -2

 عماو.    -الأردو -اللإدعة الثاسية، دار  ائل لط شر

2011 .(محمدد )الدادت، محمدد حسةةةةةين،  الدادت، بتل  -8

لا دار صةالمعرفة  اودارة اولةلر سية  تلإديياتهما المعاصةرة، 

 لط شر  اللدزيع، عماو، الأردو.

مدادت الييات ال لسةةـةةةةةةي  الليـةةةةةةديم  1982(أبد لددة سةدع ) -3

 ، الدامعة الأردسية، عماو.3، طاللربـدت

. صةةةةةةدق الد ا  ال ترت1996 (الثديلي، عطي بن حةامةد ) -02

 السعددية.جامعة اللإائ ، 
ً               ثالثاً: التتب الأجنيق        

1- . Likert، R. (1932). A technique for the 

measurement of attitudes. Archives of Psychology، 

2- sakaran 2003 research methods for business 
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ً                   راتعاً: المجلات والدوريات        
                                              الدعين، عدد الةريم سةةعيد عدد  قاسةةم، محسةةن، ساصةةر   - 0

                                   مللإطدات تلإدير اودارة اولةلر سية في 2018 (          سةةعيد عطي )

                               من  جهةة ستر الييةادات الأكةاديمية    -                كطيةة مدلمع صةةةةةة عةا 

   -   عا   ص    –                                      . كطية اودارة الحديثة لطدراسةات العطيا           اوداريين

                      صةةةةةة عا . مدطة الدامع في    -                  كطيةة المدلمع سةةةةةة حةاو   -     اليمن

        الثامن.                                         الدراسات ال لسية  العطد  اللربدية، العدد 

اودارة اولةلر سية بين 2009 .(الأسةةةدت، أف او عدد عطي ) -0

 ال ترية  مللإطدات الللإدير في بيتة م تمات الأعمال العراقية.

  كطية اودارة  القلصاد. -، جامعة الةدفة15العدد 

                   د ر عمطيةةات الللإدير   2017.(                   محمةةد، ر إ إبراهيم )  - 9

                دراسة اسللإتعية   -                                  اودارت في تيطيل حالت اللساد اودارت

                                                         للفراد العامطين في تربة محافتة سي دت، مدطة دساسير/ العدد 

        السابع.

اودارة ولةلر سيةة كةولية لللإدير 2018 (فلإيمةة، سةةةةةةاين ) -4

مدطة  الخدمات العمدمية المحطية مع اوجةارة إلر حالة الدزائر.

المركز الدةةامعي،  -الرابعالعةةدد  -سمةةا  لتقلصةةةةةةةاد  اللدةةارة

 الدزائر. -عطيزاو

ً                    خامساً: المواقتع الإلتترويق          
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