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 ملخص ال

الإجراءات  –التجهيزات المادية ) المستشفيات أداء أقسام الطوارئ فيعلى  الازدحامأثر على تعرف إلى الهدفت هذه الدراسة            

المنهج  الدراسةواستخدمت ( مفردة، 136)قدرها  الاستشاري، وبعينةوطيبة لدى عينة من العاملين في هيئة مستشفى ذمار العام  ية(الإدار

زم الإحاايية الح استخدامتم جراء المعالجات الإحاايية لإ ،هي الأداة المستخدمة في جمع البيانات الاستبانةوكانت  الوصفي التحليلي،

(SPSS)، المستشفياتفي  أقسام الطوارئ في أداء للازدحامأثر وجود  إلى الدراسة وتوصلت. 

 المستشفياتأقسام الطوارئ في أداء  – الازدحامالكلمات المفتاحية: 

Overcrowding and its impact on the Performance of Emergency 

Departments in Hospitals 
Abstract 

This study aimed to identify the impact of congestion on the performance of hospitals )physical 

equipment – administrative procedures( among a sample of Dhamar General Hospital staff and the 

consultant's kindness of )136( individuals, and the study used the descriptive analytical approach, and the 

questionnaire was the tool used in data collection, to conduct statistical treatments statistical packages 

(SPSS( were used, the study found an impact of congestion in the performance of hospitals, and the study 

recommended the need to avoid congestion in hospitals and health centers to improve performance, as 

well as reduce the spread of diseases infectious.  

Keywords: congestion-hospital performance. 
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  :          لمقـــدمـة ا

                                            دمات أقسأأام الطأأوارئ فأأي المستشأأفيات بعأأدة عوامأأ         تتأأرثر  أأ        

                                                      أهمهأأا عامأأ  الازدحأأام الأأذي يأأكثر بدرجأأة كبيأأرة علأأى أداء هأأذه 

                                             حيأأي يتجأأم المرلأأى إليهأأا عنأأد زيأأارتهم للمستشأأفيات         الأقسأأام، 

                                                             وهناك يتم توزيعهم بحسب الحاجة إلى الأقسام التي يتم فيها تقأديم 

         علأى أنهأا          العنايأات               قسأام الطأوارئ و لأ       وينظأر                   الخدمة الطبية لهم. 

    يأتم        متنوعأة       صأحية       دمات       فيها             أولية تتوفر           مراكز صحية       تشك 

                                     الطارية التي لا تحتم  الانتظار الطوي                        من  لالها تلبية الحاجات 

                     من  لال الدور المحوري   .                                للمرلى والمراجعين في هذه الأقسام

                وغيأر المخطأل لهأا                 الطبيأة الطاريأة              توفير الرعاية     في           الذي تلعبم 

       وممأأا لا    ( Wretborn :  0202     ،  9 )                 مأأة الرعايأأة الاأأحية   أنظ    فأأي

             كبيرة قد تاأ             إلى معاناة      يكدي                   أي تر ير في العلاج             شك فيم أن 

                                    وفأي أقسأأام الطأأوارئ لأي  هنأأاك وقأأت محأأدد    ،                  إلأى تهديأأد الحيأأاة

                                ولكن يمكن أن يأرتي النأاإ إلأى قسأم                          لاستقبال الحالات المرلية،

    ً                 هاراً، وذلك لأن الحالأة                                 ً     الطوارئ في أي توقين سواء كان ليلاً أو ن

              ولا يمكأن ربطهأا                                          المرلية الطارية يمكن أن تحدث في أي وقت 

                               وفأأأي الحأأأالات العاجلأأأة يتجأأأم المرلأأأى   ،                  بريأأأة مواعيأأأد مسأأأبقة

                                                        للحاأأول علأأى العنايأأة الطبيأأة الطاريأأة م أأ  السأأكتات الدماغيأأة، 

  )                                   م الحأأادة والجأأروخ الخطيأأرة والكسأأور لا                     والنوبأأات القلبيأأة، واآ

                                       وتلأأزم الأأدول بقأأوة القأأانون أقسأأام الطأأوارئ    ، (  2018         العنأأزي ، 

                                                              على تقديم الخدمات الطبية للأفراد الذين يحتاجون للعناية العاجلأة 

    بين                                          فربما يكون الشخص المااب بحالة  طيرة يقف  ،          والسريعة.

                                              ولا بد من تقأديم الرعايأة الطبيأة لأم دون تأر ير أو                الحياة والموت

                           شخاص ربما يأتم إنقأاذ حيأاتهم                                 مماطلة، كما أن هناك العديد من الأ

                                                  باسأأتخدام إجأأراءات إسأأعافية بسأأيطة، وهأأو مأأا يعأأزز لأأأرورة 

                                                           وأهميأأة تقأأديم الرعايأأة الطبيأأة  فأأي وقتهأأا المناسأأب دون إبطأأاء او 

       تر ير.

        الدراسة      مشكلة 

                                     قسأام الطأوارئ فأي المستشأفيات إلأى مشأاك   أ        اكتظأا      يكدي 

         سألبي علأى                                                 متعددة، لي  أقلها الانتظار الطوي  الأذي يأكثر بشأك  

    إلأأأى                                                الحأأأالات الطاريأأأة، وتلأأأك الماأأأابة فأأأي الحأأأوادث، إلأأأافة 

                                             انتقأال بعأا الأمأرال المعديأة بأين المرلأى وحتأى قأد          إمكانية

                            العاملين في هأذه الأقسأام، كمأا                    انتقال العدوى إلى              يا  الأمر إلى

           التأي تعأاني          المعضألة                                         أن عشوايية التنظيم قد تفاقم المشكلة، وهأي 

                                 ولأن المشأكلة منتشأرة فأي معظأم الأدول    ،                    منها معظم المستشأفيات

       دراسأأة       أشأأارت                                        فقأأد حأأاول بعأأا البأأاح ين الوقأأوف عليهأأا حيأأي

( Jung et al :  0202    ، 0 )    إن مشأأكلة الاكتظأأا  فأأي قسأأم       إلأأى                        

                                                    الطأوارئ ناجمأأة عأأن عوامأأ  متعأأددة، م أأ  زيأأادة عأأدد المرلأأى 

            يأأأأزات فأأأأي قسأأأأم                                     الوافأأأأدين إلأأأأى قسأأأأم الطأأأأوارئ، ونقأأأأص التجه

                                   ن الاكتظا  في قسم الطأوارئ يقلأ  بشأك   أ                    الطوارئ، إلافة إلى

                                                         مباشر من جأودة الرعايأة الطبيأة، كمأا أنأم يتسأبب فأي العديأد مأن 

              ، وانخفأأأأال رلأأأأا        الطويلأأأأة                  م أأأأ  أوقأأأأات الانتظأأأأار           المشأأأأاك ،

                                            ً كما أن قلة الوعي لدى عدد كبير من المرلأى أيضأاً             المرلى، 

                                                       يخلق مشاك  إلأافية م أ  الفولأى وانتشأار المخلفأات والأرواي  

                                             لكريهأأة وغيرهأأأا، عأألاوة علأأأى لأأعف التجهيأأأزات فأأي بعأأأا  ا

                                                   المستشأأفيات التأأي لا تسأأاعد علأأى التشأأخيص السأأليم للمرلأأى، 

       ً                                                      وأحياناً لا تقدم الخدمة الطلبية في وقتها المناسأب، بمأا يأكدي إلأى 

                                                     مضاعفات قد تتدهور معها صحة المريا إلى مرحلأة أسأوأ ممأا 

           فأي التسأا ل    إ     الأدرا                                     كان عليم، ومما سبق يمكن ا تاار مشكلة 

        التالي:

  .          المستشفيات                       أداء أقسام الطوارئ في    على          الازدحام    أثر     ما  - 2

                                     علأى التجهيأزات الماديأة فأي هيئأة مستشأفى                  ما ترثير الازدحام   - 0

                           ذمار العام وطيبة الاستشاري.

                                                     ما ترثير الازدحام على الإجراءات الإدارية في هيئأة مستشأفى   - 3

                    عام وطيبة الاستشاري.       ذمار ال

 :الدراسةأهمية 

تتض  أهمية هذه الدراسة من كونها طرقت مولوع 

 الطوارئ                                                الازدحام ومحاولة التعرف على أ ثره على أداء أقاسم 

 في المستشفيات وذلك من  لال:

 حول مفهوم بالمعلومات النظري  الإطار في تزويد المساهمة

الطارية المتواجدة  وما يسببم من لرر على الحالات الازدحام

 المستشفيات.في 

 المستشفياتالكادر الطبي في  التعريف بمفهوم أداء ،

 تقييم الأداء فيها. ومكشرات

 رشادية الإتدريبية والبرامج الو التنبيم إلى أهمية السياسات

 والالتزام بقوانين العم .

   سواء للأطباء أو  اارمةال يةباعقتولي  أهمية الإجراءات ال

عاملين الاحيين في لبل الأداء الطبي واستمراره على أكم  ال

  وجم.

تهدف هذه الدراسة بافة رييسية إلى الهدف من الدراسة: 

في  المستشفياتأقسام الطوارئ على أداء  الازدحاممعرفة ترثير 

  .الاستشاريوطيبة هيئة مستشفى ذمار العام 

 لتالية:يمكن اشتقاق الأهداف الفرعية ا ومن الهدف الريي 

o  التعرررف علررى تررلاثير الازدحررام علررى التجهيررزات الماديررة فرري                                                  

                                       هيئة مستشفى ذمار العام وطيبة الاستشاري.

o  التعرررف علررى تررلاثير الازدحررام علررى ادجررراءات ادداريررة فرري                                                 

                                       هيئة مستشفى ذمار العام وطيبة الاستشاري.
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 الإجراءات  –ات المادية )التجهيزالازدحام )كمتغير مستق ( على الأداء كمتغير تابع تم ا تيار  ياإ ترثيرلق :الدراسةبعاد متغيرات وأ

 (2022، )القحطاني لقياإ الأداء بالاستفادة من دراسة( الإدارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        الدراسة       فرضيات 

    يكرن                    ة وفرضيتين فررعيتين                                تقوم هذه الدراسة على فرضية رئيس

  :                توضيحهما كما يلي

   ة:              الفرضية الرئيس

              أقسأام الطأوارئ          علأى أداء          للازدحأام                ذو دلالم إحاايية           يوجد أثر

  .        الاستشاري     طيبة         ومستشفى                        هيئة مستشفى ذمار العام    في 

  :       الفرعية          الفرضيات

                         على التجهيزات المادية في          للازدحام                         يوجد أثر ذو دلالم إحاايية 

  .        الاستشاري      وطيبة                        هيئة مستشفى ذمار العام 

                  الإجأراءات الإداريأة     علأى         للازدحأام                         يوجد أثر ذو دلالم إحاأايية 

  .        الاستشاري      وطيبة                           في هيئة مستشفى ذمار العام 

  الدراسة        مصطلحات        

                                                  التوتر الذي يشعر بأم الفأرد نتيجأة لوجأود ك افأة بشأرية   :        الازدحام

                                                         كبيرة في مساحة محدودة، بحيي يشعر الأفراد فيهأا بأرن المسأاحة 

                                                    المتاحأأأة للانتظأأأار لا تكفأأأي للعأأأدد الموجأأأود لأأأمن الحيأأأز الأأأذي 

                                                اجأأدون فيأأأم، وهأأأو مأأأا يأأأكدي إلأأأى لأأأعف أداء العأأأاملين فأأأي    يتو

     لجسأم              عضوي( ونفسأي                     يسبب إجهاد فسيولوجي )         كما أنم         المكان،

         الإنسان. 

                     يتجاوز فيم الطلأب علأى          هو موقف   :            قسام الطوارئ أ   في          الازدحام

                                                          دمات الطوارئ قدرة القسم على تقأديم رعايأة عاليأة الجأودة فأي 

  . (jung et al 2021        مقبولة )          أطر زمنية 

                                                      وعرف الازدحأام فأي أقسأام الطأوارئ برنأم:  أاهرة يتجأاوز فيهأا 

                                                          الطلب على الخدمات القدرة على تقديم الرعاية  لال فتأرة زمنيأة 

                                                    معقولأأة، ممأأا يعأأرل أداء المهنيأأين الاأأحيين للخطأأر، و اصأأة 

 ,Nunez: et. Al)                                          فيما يتعلق بتوفير رعاية صحية عالية الجودة

2018). 

    أحأد                                        : عرفتم منظمة الاحة العالمية علأى أنأم:   شفى           تعريف المست

                                                          الأجزاء الحيوية الأساسية للتنظيم الطبي والاجتماعي، ولم و يفة 

                                                          أساسية تتم   في تقأديم  أدمات الرعايأة الاأحية الكاملأة ل فأراد 

                                                         الذين يقطنون في منطقة معينة، سواء كانت هذه الخدمات علاجية 

                     للمستشأأفيات والعيأأادات                                    أو وقاييأأة، وقأأد تاأأ  الخأأدمات الطبيأأة

                                                   التابعأأة لهأأا إلأأى المنأأازل، إلأأافة إلأأى الو يفأأة الحدي أأة        الطبيأأة 

                                                     للمستشأأأفيات الممت لأأأة فأأأي  أأأدمات تأأأدريب العأأأاملين فأأأي الحقأأأ  

                                                       الاحي، عألاوة علأى القيأام بأالبحوث العلميأة فأي المجأال الطبأي 

                           ( يتضأ  مأن التعريأف أن  أدمات    262  ،     0222      )قدي:           والحيوي.

                                       ر على التشأخيص والعألاج، بأ  انهأا تمتأد إلأى                المستشفى لا تقتا

          والحيويأة،         الطبية                                            التدريب والترهي  والقيام بالبحوث في المجالات 

                                                       علاوة على أن  دمات المستشفى لا تقتار على تقديم الخدمة في 

                                                     المستشأأفى، إلا أنهأأا قأأد تاأأ  إلأأى تقأأديم الخأأدمات للمرلأأى فأأي 

        البيوت.

                    اسأتحداثها بحيأي تعمأ                        هو عبارة عن عيادات تأم              قسم الطوارئ: 

                                                  بشأأك  مسأأتمر لا يتوقأأف طأأوال سأأاعات الليأأ  والنهأأار وبشأأك  

                الأسأبوعية، وتقأدم             الرسأمية أو                             يومي، ولا يترثر عملهأا بأالعطلات 

                                                          أأدمات الرعايأأة الطبيأأة المختلفأأة للحأأالات الطاريأأة والمسأأتعجلة، 

                                                    دون تحديأأد مواعيأأد مسأأبقة، وحتأأى فأأي أوقأأات إغأألاق العيأأادات 

  . (  02  ،     0222    كر:      أبو ع )          الخارجية

 

    الازدحام

 الأداء

 اريةالإد الإجراءات

 النموذج المعرفي

 التجهيزات المادية
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              ة للمستشأفيات،                   نقطأة الأد ول الرييسأ      برنأم                   ويعرف قسرم الطروارئ

                                             التأأأأي تقأأأأدم  أأأأدمات رعايأأأأة صأأأأحية مسأأأأتمرة للمرلأأأأى ذوي 

   (.Vanbrabant et al., 2019 )                    الاحتياجات المختلفة

                            هأأأأأي مجموعأأأأة العمليأأأأأات والخطأأأأأوات   :                 ادجررررراءات ادداريرررررة

        ة جامعأأة                     دليأأ  الإجأأراءات الإداريأأ        العمأأ ، )               الضأأرورية لإنجأأاز 

  ( 5   ،    0222         اليرموك

                   مجموعأة مأن العمليأات      أنهأا          ً     إجراييأاً: علأى                     ويمكن إعأادة تعريفهأا

  ،       المهأام               الضأرورية لإنجأاز                        لتحديأد الو أايف والمهأام          والخطوات 

                                                   حيأأي يجأأب علأأى المستشأأفى أن يكأأون لديأأم دليأأ  إجأأراءات عمأأ  

   أو                               بما يكدي إلى عدم تأدا   المهأام                            مكتوبة وموزعة بين العاملين 

  .                             لدى مجموعة محدودة من العاملين        تركزها

                                    كأأأ  مأأأا تمتلكأأأم المنظمأأأة مأأأن مأأأوارد ماديأأأة   :                 ادمكانرررات الماديرررة

                                        وبشرية يستخدمها المستشفى لتقديم  دماتم.

                         مجموعأأأة المأأأوارد التأأأي تشأأأم                         ً       ويمكأأأن تعريفهأأأا إجراييأأأاً: برنهأأأا

                                                          الأفراد المكهلون والمواد والأجهزة والمعدات والمباني والأمأوال 

                                          تقأأديم الخأأدمات الاأأحية، بالشأأك  المطلأأوب، وفأأي              التأأي تسأأتخدم ل

           المناسبة                       الوقت الملايم، وبالجودة 

                   الدراسات السابقــة

 ( بعنرررروان تقيرررريم أداء المستشررررفيات،     0202       )لمررررين،        دراسررررة                                

         الجزائر.

                          مسأتوى الأداء فأي المستشأفيات            التعرف على                  هدفت الدراسة إلى 

    نظم                                              العامأأأأة الجزايريأأأأة، مأأأأن  أأأألال مكشأأأأرات تقيأأأأيم أداء الأأأأ

                        المأأنهج الوصأأفي التحليلأأي،                   الاأأحية، واسأأتخدمت          والمكسسأأات 

          ( التابعأة     0902-    0226                                    واستخدمت بيانأات السلسألة الزمنيأة مأن )

                                                  للمكسسأأة العموميأأة للاستشأأفاء بولايأأة سأأيدي عيسأأى، وتوصأألت 

                                                    الدراسأأة إلأأى ان المستشأأفيات العامأأة تعأأاني مأأن ا أأتلالات فأأي 

                                 استغلال الموارد المادية والبشرية.

 ازدحررررام                  ، بعنرررروان د محررررددات  (2022          القحطرررراني،    ة )    دراسرررر        

            المستشررفيات                                        المرضررى فرري أقسررام الطرروارئ وأثرهررا علررى أداء 

          السعودية:  ،         الحكومية

                المرضى في أقسام         ازدحام         د محددات                        هدفت الدراسة إلى معرفة 

     أداء             وأثرهأأا علأأى              ثقافأأة المرلأأى(           البشأأرية،         )المأأوارد         الطرروارئ 

  (                 الإجراءات الإداريأة  ،        المادية                    الحكومية )التجهيزات             المستشفيات

          الاسأتبانة        ، وكانأت        ( مفرده236 )          مكونة من                   وكانت عينة الدراسة 

                                     وكأأان المأأنهج الوصأأفي التحليأأ  هأأو المأأنهج    ،       الدراسأأة      أداة   هأأي 

             وجود أثر لـأـ                         وقد بينت نتايج الدراسة   ،                      المستخدم لإجراء الدارسة

     ية ،                                 الإجأأراءات الإداريأأة ، المأأوارد البشأأر           الماديأأة ،            )التجهيأأزات

  .          المستشفيات                        وثقافة المرلى( على أداء 

  بعنروان دمعرايير تقرويم     (،2014        عاشرور،         العنرزي، و )      دراسة                     

           العراق:   ،                                أداء أقسام الطوارئ في المستشفيات

                                                        هدفت الدراسة إلى التعأرف علأى معأايير تقأويم الأداء ) الحأالات 

                                                      المرلأأية وإجأأراءات الإنعأأاج ، تسأأجي  المعلومأأات والبيانأأات ، 

                                                     لعاملين ، الأجهأزة الطبيأة ، الأدويأة ، الأتحكم بالعأدوى  ،        دمة ا

             سأم الطأوارئ )                  وأثرها على أداء ق   (،                        توفر الأطباء والأ ااييين 

           مستشأأفيات )      4  هأأي         الدراسأأة              ( ، كانأأت عينأأة                   الكفأأاءة ، الفاعليأأة

                      حيأي كانأأت أداة الدراسأأة   ،                                 جميأع العأأاملين فأي أقسأأام الطأأوارئ (

                         ، أ هأرت نتأايج الدراسأة أن     واحأد                 والمقابلأة فأي ِن            الاستبانة   هي 

             بأأاء المقيمأأين                                        هنأأاك نقأأص فأأي أعأأداد الأطبأأاء الأ اأأاييين والأط

                             أن هنأاك تأدني فأي مسأتوى البنأاء            إلافة إلى  ،        الأقدمين        والأطباء 

                                          والعناصر المادية ذات الالة بقسم الطوارئ .

 ( 2022         القزقررررررررري،       دراسرررررررررة)    إدراك أهميرررررررررة          بعنررررررررروان د            

                           ين الأطبراء فري أقسرام الطروارئ                             واستراتيجيات التوثيق الطبري بر

      الأردن  ،                       في المستشفيات الحكومية

               لأهمية التوثيق              مستوى الإدراك                            هدفت الدراسة إلى التعرف على 

                    لأأدى الأطبأأاء فأأي أقسأأام         الطبأأي(        التوثيأأق              اسأأتراتيجيات و        الطبأأي،

            وكانأأأأت الأداة         مفأأأأردة،  79                  كانأأأأت عينأأأأة الدراسأأأأة  و          الطأأأأوارئ،

        الدراسة          استخدمت    حيي       انة،     الاستب                           المستخدمة لجمع البيانات هي 

                                       وأ هأأرت نتأأايج الدراسأأة أن الأطبأأاء يتمتعأأون   ،              المأأنهج الوصأأفي

                                                     بدرجأأة جيأأدة مأأن التوثيأأق الطبأأي فأأي قسأأم الطأأوارئ وأن لأأديهم 

            حسأب كأ  حالأة                          في تقييم الحأالات المرلأية                   مهارة و برة عالية

       القسم.        تا  إلى 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة                                   

        متغيأرات             ألال تحديأد                      لسابقة هذه الدراسأة مأن                أثرت الدراسات ا

              ، وتاأأأميم أداة                    كتابأأأة الإطأأأار النظأأأري                      وأبعأأأاد الدراسأأأة، وفأأأي

                                                    ومقارنة النتايج التي توصألت إليهأا مأع النتأايج التأي تأم           الدراسة،

  .                           التوص  إليها في هذه الدراسة

  عن الدراسات السابقة:   ة      الحالي         الدراسة           جوانب تميز                     

ً          الدراسأأات    عأأن              هأأذه الدراسأأة   ت    تميأأز ً التأأي تأأم عرلأأها ِنفأأا      بعأأدة                     

                                نقاط يمكن ا تاارها فيما يلي: 

                                   في مجتمع يختلأف عأن مجتمعأات الدراسأات          الدراسة         تم إجراء  -

        السابقة

                                     في زمن مختلف عن الزمن الذي أجريت فيم         الدراسة          تم إجراء  -

                        جميع الدراسات السابقة. 

      أقسام          على أداء          الازدحام              إلى معرفة أثر    ة      الحالي         الدراسة   ت   هدف -

                                           المستشفيات من  لال تقييمهأا عأن طريأق العأاملين            الطوارئ في 

                      فيها بمختلف التخااات.

          حيأأأي تطرقأأأت     هأأأا       متغيرات        مأأأن  أأألال         الدراسأأأة   ت    ً     أيضأأأاً تميأأأز -

                  أقسأأام الطأأوارئ فأأي      أداء و             متغيأأر مسأأتق ،  ك         الازدحأأام "        لمتغيأأر

                   نأأادرة جأأدا، ولأأم يأأتم                                        المستشأأفيات متغيأأر تأأابع" وهأأذه المتغيأأرات

  .                حسب علم الباح ين                 دراستها في اليمن 
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              ادطار النظري:

           الازدحام      مفهوم 

               شايعة تكثر على                                  الازدحام في الأماكن العامة هو قضية 

                                           إنها مشكلة تنشر عندما يتجاوز عدد الأشخاص فأي                رفاهية الناإ،

                                                       منطقة ما قدرتم، ممأا يأكدي إلأى الانزعأاج والتأوتر وحتأى الأذى 

                          ً                        ي. هذه القضية أك أر انتشأاراً فأي المنأاطق الحضأرية حيأي      الجسد

                                                             تكون الك افة السكانية مرتفعة، والطلب على الأماكن العامة أكبر. 

                                                    يمكأأأن أن يحأأأدث الازدحأأأام فأأأي الحأأأدايق والنقأأأ  العأأأام ومراكأأأز 

              أن يكأأون سأأببها                                          التسأأوق وأمأأاكن التجمأأع العامأأة الأ أأرى. يمكأأن

                      في المستشفيات، أو موت            زملاء العم         ا تلاف    ً           أيضاً أحداث م   

              ً      ً    التأي تجأذب عأدداً كبيأراً مأن                               أحد المرلى وغيرها مأن المواقأف

                                                        الناإ. يمكن أن تكدي اآثأار السألبية للازدحأام إلأى انخفأال فأي 

                                                     نوعيأأة الحيأأاة، وهأأذا هأأو السأأبب فأأي أنأأم مأأن الضأأروري إدارتأأم 

                . ويعأرف الازدحأام (Saul Mcleod, 2022)      صأحي .     بشأك  

                            برن الحيز المكاني المتاخ لم                  يشعر فيها الفرد                     على أنم: الحالة التي 

          ، وقأأد ربأأل                                           غيأأر كأأافي ولا يلبأأي رغبتأأم فأأي الراحأأة والاطمئنأأان

( ALTMANبين )        الازدحام و الخاوصية حيأي أشأار إلأى أن                                   

                           يشأعر الفأرد فيأم برنأم لا يحاأ              الموقأف الأذي         هو ذلأك        الازدحام 

                                                       على الخاوصية التي يرغب فيهأا سأواء فأي السأكن او العمأ  أو

                     أمأأا فأأي أقسأأام الطأأوارئ    .   (  22  ،     0229      قأأدري:  )               أوقأات الانتظأأار

                                         تنتج مشكلة الازدحام عن عوام  متعأددة، تشأم                 في المستشفيات ف

                                                      زيادة عدد المرلى الوافأدين إلأى قسأم الطأوارئ، ونقأص مأوارد 

                                                         قسم الطوارئ، وعدد المرلى المقبولين الذين ينتظأرون الانتقأال 

                       لمستشأفى، ويأكدي الازدحأام                                من قسم الطأوارئ إلأى بقيأة أجنحأة ا

                                                  فأأي قسأأم الطأأوارئ بشأأك  مباشأأر إلأأى انخفأأال جأأودة الرعايأأة 

                                                           الطبية، م   تر ير وقت تناول الأدواء وزيأادة معأدل الوفيأات بأين 

ً                     كمأأا يتسأأبب أيضًأأا فأأي حأأدوث العديأأد مأأن   ،                 المرلأأى المقبأأولين             

                                                 المشأأأأكلات غيأأأأر المباشأأأأرة، م أأأأ  أوقأأأأات الانتظأأأأار المطولأأأأة، 

    كمأأا     (.JUNG ET, at 2021,2 )        المرلأأى            وانخفأأال رلأأا 

                                                           يعرف الازدحام في أقسام الطوارئ على أنم حالة يتأرثر فيهأا أداء 

ً                                    ، ويرجع ذلك أساسًأا إلأى العأدد المفأرط مأن المرلأى الأذين      القسم                

                                                         ينتظرون الاستشارة أو التشخيص أو العلاج أو النق  أو الخروج، 

     لطلأب   وا                                                   ويشار إليم برنم الا تلال القايم في التأوازن بأين العأرل 

( Lindner & Woitok, 2021)    

                            الأثار المترتبة على الازدحام:

                                    : يمكن أن يكثر الازدحام علأى التفأاعلات                الجانب الاجتماعي  . 1

                                                   الاجتماعيأأة للأشأأخاص فأأي الأمأأاكن العامأأة. عنأأدما يكأأون هنأأاك 

                                                الك يأأر مأأن الأشأأخاص فأأي منطقأأة مأأا، فقأأد يكأأون مأأن الاأأعب 

                    م الارتيأأأاخ أو القلأأأق.                                    التواصأأأ  بفعاليأأأة، وقأأأد يشأأأعر النأأأاإ بعأأأد

                                                    وجدت دراسة أجراها جامعأة وارويأك أن الازدحأام فأي الأمأاكن 

                                                     العامأأة يمكأأن أن يأأكدي إلأأى انخفأأال فأأي المشأأاركة الاجتماعيأأة 

                          وزيادة في مستويات التوتر.

                              ً            : الازدحام يمكن أن يكون لم أيضاً ِثار سألبية              الجانب النفسي  . 0

             الاكتظأا  يمكأن                                           على الاحة العقلية للناإ. أ هرت الأبحأاث أن

                                                    أن يأأكدي إلأأى مشأأاعر العجأأز والتهأأيج والعأأدوان. فأأي الحأأالات 

                                                 القاأأأوى، يمكأأأن أن يأأأكدي حتأأأى إلأأأى نوبأأأات الهلأأأع أو رهأأأاب 

       الخوف.

                           ً     ً     : الاكتظا  يمكن أن يشأك  أيضأاً  طأراً علأى              الجانب المادي  . 3

                                                     الاأأحة البدنيأأة للنأأاإ. فأأي المواقأأف التأأي يكأأون فيهأأا مسأأاحة 

                             رلة لخطأر الإصأابة أو الأذى. علأى                        محدودة، قد يكون الناإ ع

                         في وساي  النق  العام إلأى                                    سبي  الم ال، يمكن أن يكدي الاكتظا 

                                           ، مما قد يكدي إلى السقوط أو الإصابات الأ رى.     الدفع

                             الازدحأأأام يمكأأأن أن يكأأأون لأأأم ِثأأأار                   الجانرررب الاقتصرررادي:    . 2

                                                        اقتاادية كذلك. على سبي  الم ال، يمكن أن يكدي الاكتظأا  فأي 

                                                      النقأأ  العأأام إلأأى التأأر ير وتقليأأ  الكفأأاءة، والتأأي يمكأأن أن       وسأأاي  

  .(Stephen J. 2022)    كك                  تكثر على الاقتااد 

                 فري أقسرام الطروارئ               دارة الازدحرام                        الاستراتيجيات المسرتخدمة د

   :               في المستشفيات

 Singh, and Yadav, 2023, 6-7             أشارت دراسأة )

         ات لإدارة                                                ( إلأأى سأأبع اسأأتراتيجيات يمكأأن ان تسأأتخدمها المستشأأفي

                                                   الازدحأأأام فأأأي إقسأأأام الطأأأوارئ فأأأي المستشأأأفيات والتقليأأأ  مأأأن 

                                                     الاكتظأأا  وتحسأأين تقأأديم الخأأدمات الطبيأأة فأأي أقسأأام الطأأوارئ 

  :                                    ويمكن تولي  هذه الاستراتيجيات كما يلي

                                    إن تقلي  الوقت الذي يقضيم المرلأى فأي                     . تقليل وقت ادقامة:  1

            مرلأى وتقليأ                                             قسم الطوارئ الطبية أمر لروري لتقلي  تأدفق ال

                           س                            الازدحأأام كمأأا أن التشأأغي  الفعسأأال لقسأأم الطأأوارئ الطبيأأة يحسأأن 

                                                  رلا المرلأى ويمكأن أن يأكدي إلأى انخفأال معأدلات الوفيأات 

      ً                                           فضلاً عن انخفال مدة الإقامة في قسم الطوارئ الطبية

                   يلعأأب أطبأأاء الرعايأأة         الأوليررة:         الصررحية               أطبرراء الرعايررة       ترروفير- 0

ً   الاحية الأولية دورًا حاسمًا        ً                               في الوصأول إلأى الرعايأة الاأحية،                 

           التأأأي تحتأأأاج           مأأأن الحأأأالات           عأأأدد كبيأأأر     وعأأألاج               مأأأن  أأألال إدارة

                                  بمأأأا فأأأي ذلأأأك الأمأأأرال المزمنأأأة والأمأأأرال          الطبيأأأة،        للرعايأأأة 

                                                      المفاجئأأة والإصأأابات. كمأأا يقأأدمون الرعايأأة الوقاييأأة مأأن  أألال 

                                                         التطعيمات والفحوصات الطبية، والتوجيم بشرن الحفا  على نمأل 

                                   أطبأاء الرعايأة الأوليأة عألاج مرلأاهم مأع        وينسأق     صأحي.      حياة 

                                                    غيرهم من المتخااين في الرعاية الاحية، م   المتخااين 

                                                  والمستشأأفيات. كمأأا يقومأأون بتشأأخيص وعأألاج الحأأالات الطبيأأة 

ً       ً                             ويلعبأأأأون دورًا حيويًأأأأا فأأأأي ت قيأأأأف المرلأأأأى بشأأأأرن صأأأأحتهم            

                                                 ومساعدتهم على اتخاذ قرارات مستنيرة بشرن رعايتهم 
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                   يجأأب عأألاج المرلأأى علأأى                 ضررى بحسررب الحالررة:     المر       توزيرر - 2

                                                    أساإ شدة حالتهم. ويمكن تخايص المرلى الأق  شأدة لمنطقأة 

                                 حيأأي يمكأأأن تقيأأأيمهم وعلاجهأأم فأأأي الوقأأأت               سأأريرية مخااأأأة

                                            المناسأأأب مأأأن قبأأأ  فريأأأق سأأأريري متخاأأأص. ويجأأأب إعطأأأاء 

                                                   الأولوية للمرلى الماابين برمرال  طيأرة وفحاأهم مأن قبأ  

                            أو الممرلأأات الممارسأأات ويمكأأن                        فريأأق مأأن كبأأار الأطبأأاء أو 

                                                  علاج المرلى الذين يعانون مأن حأالات غيأر حرجأة شأديدة فأي 

                                                     مناطق مخااة حيي يمكن تقييم حالتهم من حيي الشأدة ويمكأن 

  .                        إعطاء الأدوية تحت الملاحظة

                                 إن تدريب المتخااين في طب الطأوارئ   :                 . تدريب الموظفين 2

           لمرلأأى. ومأأن                                           أمأأر بأأاله الأهميأأة لضأأمان رعايأأة عاليأأة الجأأودة ل

                                                          المهم ت قيف المو فين حول أهمية تسليم المناوبات بدقة وولأوخ 

                                                  عند سأرير المأريا لتحسأين سألامة المأريا. ويمكأن أن يأكدي 

ً                                        هأأذا أيضًأأا إلأأى تحسأأين معأأدلات الإبأألال عأأن رعايأأة المرلأأى         

                                        وتحسين سلامة المريا من  لال طاقم التمريا.

          ر يمكأأأن أن                     إن التسأأأجي  عنأأأد السأأأري  :                     . التسرررجيل عنرررد السررررير 5

                                                   يسأأرع عمليأأة القبأأول ويأأأوفر الراحأأة للمرلأأى. وعنأأدما تكأأأون 

                                               متاحة، يمكن إد ال المرلى الماابين برمرال  طيأرة        الأسرة

                                                      على الفأور إلأى جنأاخ المرلأى الأدا ليين، حيأي يمكأن تسأجيلهم 

                                             وتقيأأأيمهم فأأأي نفأأأ  الوقأأأت بواسأأأطة فريأأأق طبأأأي متخاأأأص. 

              سرة إلأافية فأي                                          بالإلافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك توفير لأ

             قسم الطوارئ.

                                   تقلي  عدد المرافقين للمرلى، وهو ما       يشم          البيئي:          . التخطيط  6

                                             هم في تحسأين الشأعور بالسألامة. إن وجأود عأدد كبيأر           ثبت أنم يس

                                                      مأن أفأراد الأسأرة فأأي قسأم الطأوارئ الطبيأأة يمكأن أن يسأاهم فأأي 

                                    الاكتظا  وقد يعرل سلامة المريا للخطر.

                    س                 من إدارة الخروج الفعسالة تحديأد المرلأى    تتض   :              . إدارة الخروج 2

                                                الأأأذين لا يعأأأانون مأأأن أمأأأرال  طيأأأرة ومأأأن المأأأرج  أن يأأأتم 

                                  ويمكأأن تحقيأأق ذلأأك مأأن  أألال إنشأأاء صأأالة         بسأأرعة.        أأروجهم 

                                                      روج لتسهي  عملية الخأروج وتقيأيم السأجلات الطبيأة للمرلأى 

                                                        بانتظام للحاول على إرشادات طبية متعلقأة بأالخروج. يمكأن أن 

  .                           الخروج إلى تقلي  رلا المريا      عملية      تر ر      تكدي 

            فأأي دراسأأتهما   ,Ganley and Gloster, (2011)        وقأأد حأأدد 

    شأدة                    الطبية للمرلى بحسأب          الرعاية       تقديم            الأولوية في        مستويات 

                                      طأأورة الحالأأة ودرجأأة الإصأأابة حيأأي تأأم ولأأع           الإعأأرال أو 

  ،      الخطأر            لتحديأد درجأة             مسأة مسأتويات                    مخطل زمني مكون مأن  

         بالدقيقأة             وقأت الانتظأار                    حظأة الطبيأة الأوليأة،                 بحسب الحاجة للملا

      مولحة            المستويات                                   بحسب  طورة الحالة وشدة الأعرال وهذه 

                   في الجدول التالي: 

 ( يوضح وقت الانتظار في قسم الطوارئ بالدقائق طبقا للفئات الخمس 1جدول)

 ةوقت الانتظار بالدقيق اللون التسمية المستوى

 وهم المرضى الذين يعانون من حالة تهدد حياتهم ويحتاجون إلى عناية فورية : دقيقة2 أحمر طارئ  .1

دقائق، وهم المرضى الذين يمكن أن يتطور الأمر إلى حالة تهدد الحياة إذا ظلوا في انتظار أو  :12 برتقالي حرج  .0

                                                  كانوا يعانون من آلام شديدة تحتاج إلى اهتمام نسبي ا

يعانون من حالة مرضية ولكن يمكنهم الانتظار بعض الوقت  للمرضى الذينوتخصص  دقيقة: 42 اصفر مستعجل  .2

 قبل العلاج دون استشارة طبية

وتخصص للمرضى القادرون على الانتظار بينما يلاتي الآخرون الذين لديهم احتياجات دقيقة:  102 ضراخ عادي  .4

 ية، و لا يوجد خطر طبي على حياتهم.أكثر أهمية قبلهم من حيث الأولو

غير   .2

 طارئ

دقيقة: وهم المرضى الذين تظهر عليهم أعراض المرض ولكنهم لا يحتاجون إلى عناية  042 أزرق

 طبية فورية
 Nomenclature and waiting time in the ED according to MTS. (Adapted from المصدر:

 Ganley and Gloster, (2011), 

                                  في اقسام الطوارئ في المستشفيات:     داء  الأ

                                                     قبأأ  التطأأرق لمفهأأوم الأداء فأأي المستشأأفيات لا بأأد مأأن التطأأرق 

                       لمفهوم الأداء حيي ي عرف

                                                       الأداء: هو قدرة المنظمأة عأ  تحقيأق أهأدافها مأن  ألال اسأتخدام 

  (Daft, 2003, 520                                الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية )

                             للمهأأأام المنجأأأزة مأأأن قبأأأ  الأفأأأراد            برنأأأم محاأأألة        الأداء     يعررررف 

               تأأرثيرات البيئأأة   ال                      مأأع الأ أأذ بنظأأر الاعتبأأار                  الوحأأدات التنظيميأأة  و

                                 التي تساعد أو تعيق تنفيذ المهام          الاجتماعية                      ال قافية والاقتاادية و

           رنأأأم المكشأأأأر  ب      يعأأأأرف   ا  كمأأأ   (87  : 2011                الكعبأأأي خ ِ أأأأرون،  )

  ،                ستشأأأفى سأأأواء كانأأأت   للم                        سأأأتخدام المأأأوارد المتاحأأأة لا        الرييسأأأي 

          أكبأر عايأد           الأذي يحقأق           بالمسأتوى            أو معلومأات  ،         أو ماديأة  ،      بشرية

               فأراد والعأاملين   للأ      رغبأات   ال       حاجأات و  ال      إشأباع          علاوة على        متوقع

        )الشأأأماع                للكأأأادر العامأأأ                     رفأأأع الأأأروخ المعنويأأأة             بمأأأا يأأأكدي إلأأأى 

                             وهأأأأذا يشأأأأير إلأأأأى ان تحقيأأأأق رغبأأأأات    (   332  ،     0222       وحمأأأأود، 

                                  ك إلأى زيأادة الأولاء التنظيمأي وتحقيأق                         العاملين يأكدي بمأوازاة ذلأ

    داء   الأ     " أن                  التعريفررات السررابقة           ونسررتخلص مررن                الرلأأا الأأو يفي
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                        على إنجاز المهام الفنيأة                   الوحدات التنظيمية  و      الفرد       قدرة         يعبر عن

           فأأي  أأ  بيئأأة                           الأهأأداف بطريقأأة كفأأكة وفعالأأة                  والإداريأأة وتحقيأأق

              سريعة التغيير

                  التأأأأي تقابأأأأ  الأهأأأأداف                   برنأأأأم نتأأأأايج الأنشأأأأطة      ر          كمرررا يرفسررررر الأداء 

                                                        المولوعة، ويشير إلأى ترديأة المهأام والو أايف باأفة فرديأة أو 

  . (  36  ،     0222       فرعون:  )         المنظمة                             جماعية، تكدي إلى تحقيق أهداف 

                        تقديم الخدمات التشخياية       برنم                             ويمكن تعريف أداء المستشفيات: 

                                                           والعلاجية لجميأع أفأراد المجتمأع دون اسأت ناء، إلأافة إلأى القيأام 

                                              التأدريب للكأادر الطبأي حأديي التخأرج، وعمأ  البحأوث          بعمليات

                                                        العلميأأة التأأي تسأأاعد علأأى تطأأوير الخأأدمات الطبيأأة والتقليأأ  مأأن 

                                         انتشار الأمرال والأوبئة بين أفراد المجتمع.

                                                      الأداء فأأي المنشأألت الاأأحية: هأأو عبأأارة عأأن قأأدرة المنشأأرة علأأى 

   لأب                                                       تقديم الخأدمات الطبيأة مأن اسأتقب  الحأالات الطاريأة التأي تتط

    ً     ً       ً        ً                           تأأد لاً عأأاجلاً وسأأريعاً ومباشأأراً، والتقليأأ  مأأن  طأأورة الحالأأة 

                                                       الطاريأأة التأأي يكأأون عليهأأا المأأريا، وجعلأأم بحالأأة أفضأأ  لتلقأأي 

  (   336  ،     0200                            مستوى ِ ر من العلاج )السلمي: 

                                                     ومما سبق يمكرن تعريرف أداء أقسرام الطروارئ فري المستشرفيات 

            حيأة الفوريأة                                        القدرة على تقديم الخدمات العلاجيأة والجرا         على أنه

                                       ً              لإصابات الحوادث أو الأمرال التي تشك   طأراً علأى الحيأاة و 

                                                     لا تحتمأأ  الانتظأأار، بأأرعلى درجأأة ممكنأأة مأأن الكفأأاءة والجأأودة 

     .             إنقاذ الحياة                    عدم تفاقم الحالة أو                        والسرعة، بما يساعد على 

 خصائص الأداء:

                                                     يحأاف  علأى مسأأتوى ثابأت مأأن عأدد المهأام التأأي يأتم إنجازهأأا،  -

                       المتأأوفرة لأأدى المستشأأفى،                   والتجأأارب السأأابقة    ً        داً للخبأأرات     اسأأتنا

                       حتى ولو غابت القيادات.

                                  المهأأأارات الفرديأأأة والجهأأأود الكامنأأأة        اسأأأت مار            يسأأأاعد علأأأى -

         ، وتعزيأز               تطوير المستشأفى              بما يكدي إلى                    لعاملين في المستشفى  ل

                         وتحقيأأأق المشأأأاركة الجماعيأأأة                               مبأأأدأ السأأألطة مقابأأأ  المسأأأكولية،

  .             للوصول للأهداف

  ،           بشأك  مسأتمر        وتنميتأم         وترهيلأم        البشأري         المأورد            التركيز علأى  -

      تو يأف              من  لال سياسة                                    والعم  على استقطاب الكوادر المكهلة 

  . (36  : 2016        حايرة،    أبو  )   .                         تعتمد على الكفاءة والقدرة       متطورة 

  :                  المستشفيات الحديثة      غالية            تشترك فيها       التي              وظائف أساسية  ال

              ماأأأأاب بالمسأأأأتوى                        جأأأأودة الرعايأأأأة للمأأأأريا وال      تحقيأأأأق  - 2

   .                           المتعارف عليم والمرغوب فيم

                          للعاملين في مختلف المجأالات       تدريب   ال       تعليم و              التركيز على ال - 0

                                             بالرعايأأة الطبيأأة سأأواء كانأأت طبيأأة أو تمريضأأأية أو           المرتبطأأة

        مساعدة.

                                                  زيأأادة البحأأي العلمأأي فأأي المجأأالات الطبيأأة المباشأأرة وفأأي  - 3

                                 العلوم المرتبطة بالقطاع الاحي.

                    تأأوفير  أأدمات الرعايأأة                       يأأز صأأحة المجتمأأع مأأن  أألال    تعز - 2

               الاحية الأولية.

                                                   إن الأهأأأداف والمهأأأام السأأأابقة التأأأي هأأأي أهأأأداف عامأأأة لجميأأأع 

                                              ً       المستشأأفيات، غيأأر انهأأا تختلأأف بأأين المستشأأفيات تبعأأاً لا أأتلاف 

                                                     حجأأم أو موقأأع المستشأأفى وغيرهأأا مأأن العوامأأ  التأأي لهأأا علاقأأة 

                   ق الريفيأأة هأأي صأأغيرة                                    بهأأا، فالمستشأأفيات الموجأأودة فأأي المنأأاط

                                                    الحجم، لأذلك يكأون هأدفها الأساسأي هأو الاعتنأاء بالمرلأى فأي 

                                                          حين إن المستشفيات في المدن الكبيأـرة تكأـون كبيأرة الحجأم وإن 

                                                   ً العنايأأأة بالمرلأأأى تعأأأد واحأأأدة مأأأن الأهأأأـداف المأأأذكورة ِنفأأأـاً 

  . (  32 :      0222        )جلدة، ،                                        )المجددة، الوقايية، التعليمية، الأبحاث(

         دارية:           ادجراءات اد

تعرف الإجراءات الإدارية برنها: مجموعة الخطوات التي يتبعها 

أنجاز مهمة أو مجموعة من  والمو فون بهدفالمراجعون 

تم   عنار كما أنها  المهام المتعلقة بالحاول على الخدمة

 العاملينلاكتشاف ومعرفة مستوى أداء ل دارة  رقابي مساعد

 ولايم الخدمة للجمهور، سرعة تقدإلافة إلى معرفة سهولة و

معقدة  وغيرجراءات مبسطة إ إلا باتباع إلى ذلكيمكن الوصول 

   .(03: 0229الجهني، )

 ويمكن تعريف ادجراءات اددارية في المنظمات الصحية بانها:

يتم من  لالها تحديد المهام  العمليات الإداريةمجموعة من 

وا أدريين أو أطباء الطبية بدقة، وتوزيعها بين العاملين سواء كان

الخدمة الطبية  يكدي إلى تقديمك  في مجال تخاام بما 

الملايمة بالوقت المناسب دون تر ير، وبالجودة التي تتناسب مع 

    . طبيعة المهنة الطبية

فاعلية الإجراءات الإدارية في أقسام الطوارئ من  لال  وتزيد

ددة على المرلية المتراستقبال الحالات القدرة على تسريع 

وتوزيعها على الأقسام وتحديد الحالات واستكمال تسجيلها  القسم

إجراءات  علاوة على، ذات الأولوية في تقديم الرعاية الاحية

يكدي المرلية، بما  تتطلبها الحالاتالتي  للمختبراتالتحوي  

تقديم الخدمة في أقار وقت ممكن، ألافة إلى ولع  طل  إلى

دعاء الفوري للأطباء والعاملين بالاست المتعلقةالطوارئ 

إعداد كبيرة دفعة  وصولحالة  المساعدة فيالاحيين والخدمات 

 (0200)السلمي،  واحدة إلى القسم

                  ادمكانات المادية:

                             تشأأم  الأفأأراد المكهلأأون والمأأواد      التأأي                   هأأي مجموعأأة المأأوارد 

                                                      والأجهأأأزة والمعأأأدات والمبأأأاني والأمأأأوال التأأأي تسأأأتخدم لتقأأأديم

                                                  الخأأأدمات الاأأأحية، بالشأأأك  المطلأأأوب، وفأأأي الوقأأأت الملايأأأم، 

   (.  29  ،     0220             )عبد القادر:                     وبالجودة المناسبة.
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                                                   والإمكانأأات هأأي عبأأارة عأأن رصأأيد لأأم قيمأأة اقتاأأادية معينأأة، 

               وتاأنف الإمكانأات   ،                                     ويترتب على استغلالم مجموعة من المنافع

                        إلى مجموعة من الموارد: 

                                 الأفراد الذين يعملون في المستشفى.                 موارد بشرية: وهم 

                                                   مأأأوارد ماديأأأة: كأأأ  مأأأا يمتلكأأأم المستشأأأفى مأأأن مبأأأاني وأجهأأأزة 

                 وتجهيزات ومعدات 

       الأعمأأال         لتسأأيير                                            مأأوارد ماليأأة: هأأي المبأأاله الماليأأة التأأي تسأأتخدم 

     الأمد                            الجارية والاست مارات الطويلة 

       الأرقأأأأأام                   القأأأأوانين والأنظمأأأأة و                        المعلومأأأأات والأفكأأأأار: تشأأأأأم  

  .        والحقايق

                الخدمات الطبية.                               الفترة الزمنية المتاحة لتقديم           الوقت: وهو 

               الفعال للمأوارد        الكفء و                                      إدارة الإمكانات المادية: تعني الاستخدام 

                              )بشأأرية، ماديأأة، ماليأأة، معلومأأات            سأأواء كانأأت         أنواعهأأا       بجميأأع

                                                       فكار، وقت( من  لال العلميأات الإداريأة المتم لأة فأي التخطأيل  أ

                                ابأأة وصأأناعة القأأرار لتحقيأأق الأهأأداف                        والتنظأأيم والتوجيأأم والرق

  (  29  ،     0220  :           عبد القادر )

                     : هأي ذلأك الكأم والكيأف                                   التجهيزات الماديرة فري أقسرام الطروارئ

                                                        من الموارد المتاحة أم المطلوب لأقسأام الطأوارئ، والتأي تشأم  

                                                     ً الأجهزة الطبية، والتسهيلات، وسيارات الإسعاف المجهأزة طبيأاً 

                                                   عأأدات الطبيأأة الخاصأأة بمواجهأأة الحأأالات الطاريأأة )العنأأزي:     بالم

0222    ) .  

        الدراسة                إجراءات ومنهجية 

             والأهأأداف التأأي          الدراسأأة           إلأأى طبيعأأة       ً اسأأتناداً   :        الدراسررة       منهجيررة 

      والأذي                        المأنهج الوصأفي التحليلأي         تيأار    تأم ا  ،  ا              سعى إلأى تحقيقهأ ت

   من          الدراسة                                    جمع البيانات والمعلومات حول متغيرات          يركز على 

         الدراسة                                           درها الأصلية من  لال توزيع الاستبيان على عينة    ماا

  . (        الاستشاري                         مستشفى ذمار العام، وطيبة  )

  :       الدراسة                   ثانيا  مجتم  وعينة 

      جميأأع                       تم أأ  المجتمأأع المسأأتهدف   :       الدراسررة       وعينررة       مجتمرر  - 2

                       فأأي )مستشأأفى ذمأأار العأأام،                            لمأأو فين مأأن كأأادر طبأأي وإداري  ا

                  عشأأأوايية مكونأأأة مأأأن                  ، وتأأأم ا تيأأأار عينأأأة  (        الاستشأأأاري      وطيبأأأة 

       مفردة.   (150 )

                                       تأأم تطأأوير اسأأتبانة مكونأأة مأأن  مسأأة مسأأتويات           الدراسررة:     أداة 

                                                  فقأأرة لقيأأاإ توجهأأات أفأأراد العينأأة حأأول أبعأأاد الدراسأأة،    (  22 )

  ( Likert Scale               ليكأأرت الخماسأأي )                  تأأم اسأأتخدام مقيأأاإ     حيأأي

ً      لأنم ً المقياإ الأك ر شيوعا        م، حيأي                         لسهولة فهمة وتأوازن درجاتأ                     

                                              يارات الإجابة بين مسأتويات المقيأاإ الخمسأة والتأي           تم توزيع  

  :       كما يلي   ( 2               من  لال الجدول )           تم توليحها 

 يوضح المقياس الذي تم استخدامه في الاستبيان 1جدول 

 شدةغير موافق ب غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن

 مصادر جم  البيانات:  :       رابعا  

                                 تأأأم تطأأأوير اسأأأتبانة لاسأأأتكمال متطلبأأأات                 المصرررادر الأوليرررة:  - 1

                                                           الدراسة وبما يتناسب مع أبعاد ومتغيرات الدراسة، وبمأا يتناسأب 

                                                      مع بيئأة المستشأفيات باأفة  اصأة، حيأي تأم توزيأع الاسأتبانات

                                                     وجمأأع البيانأأات مأأأن العأأاملين فأأأي هيئأأة مستشأأأفى ذمأأار العأأأام، 

                                                 ً    ومستشفى طيبة الاستشاري كونهما الأكبأر والأك أر ازدحامأاً فأي 

              مدينة ذمار.

                                اعتمأأأدت الدراسأأأة علأأأى الأدبيأأأات التأأأي                   الماأأأادر ال انويأأأة:  - 0

                 العربيأأة والأجنبيأأة          العلميأأة                         الكتأأب والدراسأأات والبحأأوث        توفرهأأا

                                  المجلات والندوات التي تناولأت مولأوع                      والدوريات والتقارير و

                                                أو أحأأد جوانبأأم بالإلأأافة الأأى المعلومأأات المتأأوفرة فأأي          الدراسأأة

          الإنترنت. 

        الدراسة               ثبات وصدق أداة 

         اسأأتخدام                                      ً       ً    بعأأد التركأأد مأأن أن البيانأأات تتأأوزع توزيعأأاً طبيعيأأاً تأأم 

                      وكقاعأدة عامأة فأقن قيمأة          الدراسأة                            معام  الفا كرونباخ لمتغيرات 

             ً             لا يعتبأأر مقبأأولاً وكلمأأا أقتأأرب   0.60        الأقأأ  مأأن              معامأأ  ال بأأات 

                                                           المعام  من الواحد الاحي  كلما أتسأم بال بأات وبأالنظر الأى قأيم 

            ( يتضأأ  أنهأأا  0                                           معامأ  ال بأأات )الفأأا كرونبأأاخ( فأأي الجأأدول رقأأم )

  ( 0.932          حيأأي بلغأأت )         الدراسأأة                            عاليأأة بالنسأأبة لجميأأع متغيأأرات 

            جميأأع بيانأأات                                             وهأأو مأأا يجعأأ  مأأن الأداة المسأأتخدمة أداة مناسأأبة ل

                          والجدول التالي يول  ذلك.          الدراسة

 قيمة معامل الثبات باستخدام معامل الفا كرونباخ لأبعاد متغيرات الدراسة )الازدحام، أداء 0جدول 

 معام  ال بات عدد الفقرات الدراسةمتغيرات 

 (دحامالازالمتغير المستق  )

 0.750 4 ثقافة المرلى

 0.759 5 الكادر الطبي أ لاقيات

 0.826 9 الكلي بالنسبة للمتغير المستق 

 المتغير التابع )أداء المستشفيات(
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 0.872 5 الإجراءات الإدارية

 0.814 4 التجهيزات المادية

 0.908 9 الكلي بالنسبة للمتغير التابع

 0.932 18 الكلي بالنسبة لجميع المتغيرات

               صدق الاستبيان: 

                                    يشير الادق الظاهري إلأى المظهأر العأام                 الصدق الظاهري:  - 1

         عأأرل أداة                                          للمقيأأاإ ويتحقأأق هأأذا النأأوع مأأن الاأأدق مأأن  أألال 

    دقأة                  لأبأداء رأيهأم حأول             مأن المحكمأين،          مجموعأة     علأى          الدراسة

    ا،     ولأأأوحه             صأأأياغتها ومأأأدى             مأأأن حيأأأي دقأأأة          الاسأأأتبانة      فقأأأرات 

               ، وقأد تأم إجأراء                                          وقدرتها على قياإ الأثر بأين متغيأرات الدراسأة

  .                                       التعديلات اللازمة وفق ما أسفرت عنم ِرا هم

      الاأأدق                وهأأذا النأأوع مأأن             )صرردق المحرر (:          الررداخلي      الصرردق   - 0

         يقأأأوم علأأأى      حيأأأي                                       يشأأير إلأأأى الجأأأذر التربيعأأأي لمعامأأأ  ال بأأأات، 

       ويعبأأر                                              الأأدرجات التجريبيأأة بعأأد الأأتخلص مأأن أ طأأاء القيأأاإ، 

                                                 الدا لي عن قدرة الفقرة علأى قيأاإ مأا تأم تاأميمها مأن       الادق 

      الجأأذر            أألال قيمأأة      حسأأابم       ويأأتم  ،                       أجلأأة ولأأي  قيأأاإ شأأيء ِ أأر

                لفقأرات الاسأتبيان    (            ألفأا كرونبأاخ )      بأات   ال                     التربيعي لقيم معاملات 

                                                         المخااة لك  ب عد  وقد تم تولي  لك من  لال بيانات الجدول 

   :  ( 2 )    رقم 

 حام وأثره على أداء المستشفيات(.الصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة )الازد 3جدول 

         ويتض  مأن   ،                                    الأبعاد بالمتغيرات التي صممت لقياسها                                           وهو نوع من أنواع الادق يشير إلى مدى ارتباط   :        الدراسة        متغيرات                الصدق البنائي ل

      :     ( 4 )                    لال بيانات الجدول

 الصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة )الازدحام، أداء المستشفيات(. 4جدول 

                                     الكأادر الطبأي( لهأا ارتبأاط عأالي بمسأتوى          أ لاقيأات              ثقافة المرلأى،          المستق  )                        ( أن جميع أبعاد المتغير  2                     يتبين من  لال الجدول )

       التابع                                    كذلك بالنسبة للمتغير لأبعاد المتغير   ، (0.000)                أن مستوى الدلالة      لاح  ي                                              ، وذلك يدل على صدق المقياإ بشك  أك ر دقة كما       الازدحام

                                                ، وهذا يدل على صدق المقياس للبحث بشكل أكثر دقة.(0.000)          ً                لاح  أيضاً أن مستوى الدلالة ي    حيي 

        الدراسة               وصف خصائص عينة 

 اد العينة حسب المتغيرات الديموغرافيةيوضح التوزي  التكراري والنسب المئوية لأفر 5جدول 

            أولا : النوع

 النسبة Fالتكرار الفقرات

 57.4% 78 ذكور

 42.6% 58 إناث

 100.0% 136 ادجمالي

 العمر

 65.4% 89  سنة 25أقل من 

 22.1% 30 سنة 30 إلى 25من 

 5.1% 7 سنة 35 إلى 31من 

 الدا ليالادق  عدد الفقرات المتغير

 0.826 9 الازدحام

 0.908 9 أداء أقسام الطوارئ في المستشفيات

 0.932 18 الكلي

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) مل بيرسون للارتباط  معا الدراسةمتغيرات 

 000. **863. المتغير المستق  )الإزدحام(

 000. **1.000 البعد الأول: ثقافة المرلى

 000. **1.000 البعد ال اني: أ لاقيات الكادر الطبي

 001. **911. المستشفيات( أقسام الطوارئ في المتغير التابع )أداء

 000. **792. راءات الإداريةالبعد الأول: الإج

 000. **923. البعد ال اني: التجهيزات المادية
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 4.4% 6 سنة 40 إلى 36من 

 2.9% 4 سنة 45إلى  41من 

 00.0% 0 سنة فلاكثر  46

 100.0% 136 ادجمالي

 الحالة الاجتماعية

 49.3% 67 عازبــــ/ة 

 50.0% 68 متزوجـــ/ة

 0.7% 1 أرملــــ/ة

 100.0% 136 ادجمالي

 المهنة

 27.9% 38 طبيب 

 57.4% 78 مساعد طبيب )ممرض( 

 4.4% 6 إداري

 10.3% 14 أخرى

 100.0% 136 ادجمالي

 نوات الخبرةس

 75.0% 102  سنوات 5أقل من 

 6.6% 9 سنوات 10 إلى 5من 

 8.8% 12 سنة 15 إلى 11من 

 9.6% 13 فلاكثر  سنة 16

 100.0% 136 ادجمالي

 المؤهل العلمي

 60.3% 82 دبلوم

 21.3% 29 بكالوريوس

 11.0% 15 ماجستير

 5.1% 7 دكتوراة

 2.2% 3 أخرى

 100.0% 136 ادجمالي

 

                أن النسأأبة الأعلأأى      يتضأأ     ( 4 )                      إلأأى بيانأأات الجأأدول رقأأم    ا      ً اسأأتنادً  و

    ً           فرداً بما نسأبتم    (78 )                                       لأفراد العينة كانت للذكور حيي بله عددهم 

        ، بينمأا  (136 )                                   من مجموع أفراد العينة البأاله عأددهم    (%57.4 )

          بمأأأا نسأأأبتم    (58 )              حيأأأي بلأأأه عأأأددهم                      كانأأأت أقأأأ  نسأأأبة ل نأأأاث

    ً فأرداً    (136 )                                   من مجمأوع أفأراد العينأة البأاله عأددهم    ( 42.6% )

                                                         ويمكن أن يعزى ذلك الى أن الغالبيأة العظمأى مأن الكأادر الطبأي 

                                                   والإداري هأأأم مأأأن فئأأأة الأأأذكور بسأأأبب انشأأأغال المأأأرأة بالبيأأأت 

                                                           والأسرة، ولم تتوفر للفتيات نف  الفرصة فأي التعلأيم التأي تتأوفر 

    كمأأا                وف الاقتاأأادية.                                    للأأذكور نتيجأأة للعأأادات الاجتماعيأأة والظأأر

                                                         يتض  أن النسبة الأعلى لأفراد العينة كانت أعمارهم لمن الفئأة 

    ً     فأأرداً بمأأا    (89 )              حيأأي بلأأه عأأددهم   (    سررنة  25       أقررل مررن          العمريأأة )

  ،  (136 )                                   من مجموع أفراد العينة الباله عأددهم    (65.4% )      نسبتم 

                                                         ويمكن أن يعزى ذلك الى هذه الفئة العمريأة هأي مأن الفئأات ذات 

                                         ي ويأأدل ذلأأك علأأى أن المستشأأفيات فأأي ) مستشأأفى             النشأأاط العأأال

                                                     ذمأأار العأأام، و طيبأأة الاستشأأاري( تسأأعى لتو يأأف فئأأة الشأأباب، 

                               كانأأت أعمأأارهم لأأمن الفئأأة العمريأأة                          بينمأأا كانأأت أقأأ  نسأأبة لمأأن

                أفأراد بمأا نسأبتم    (4 )                ( حيأي بلأه عأددهم    سرنة  45    إلرى    41   مرن  )

      ً فأأرداً    (136 )                                   مأأن مجمأأوع أفأأراد العينأأة البأأاله عأأددهم    ( 2.9% )

         وبالنسأأبة                                                 ويمكأن أن يعأأزى ذلأك الأأى عأدم القأأدرة علأى الإنجأأاز.

                                                         لمتغير الحالة الاجتماعية يتض  أن النسبة الأعلى كانأت لمأن هأم 

   (50.0% )    ً           فأرداً بمأا نسأبتم    (68 )                        )متأزوجين( حيأي بلأه عأددهم 

                 ، بينمأا كانأت أقأ   (136 )                                   من مجمأوع أفأراد العينأة البأاله عأددهم 

                أفأراد بمأا نسأبتم    (1 )          بلأه عأددهم       ( حيأي           أرملـــرـ/ة             نسبة لمن هم )

    ً  فأأرداً،    (136 )                                   مأأن مجمأأوع أفأأراد العينأأة البأأاله عأأددهم    ( 0.7% )

                              ً                            وبشك  عام فالنتايج متوقعة نظراً للعادات التي تجأري فأي بلادنأا 

       النسأبة                              مرا متغيرر المهنرة فقرد تبرين أن أ                       وهو سن الزواج المبكأر.

                                                 الأعلأأى كانأأت لمأأن يمتلكأأون مهنأأة )مسأأاعد طبيأأب( حيأأي بلأأه 

                      من مجموع أفراد العينأة    (57.4% )    ً           فرداً بما نسبتم    (78 )   هم    عدد

                                       ، بينمأا كانأت أقأ  نسأبة لمأن يمتلكأون مهنأة  (136 )             الباله عأددهم 

   مأأن    ( %4.4 )                أفأأراد بمأأا نسأأبتم    (6 )                      )إداري( حيأأي بلأأه عأأددهم 

    ً                فرداً وبشك  عام تشأير    (136 )                                مجموع أفراد العينة الباله عددهم 
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                        ن فئأة )مسأاعد طبيأب تعتبأر                                   النتايج السأابقة نتأايج متوقعأة حيأي أ

                               ً                           الفئة الأك ر دا   المستشفى( نظأراً لتنأوع الأقسأام الطبيأة وتعأدد 

                    وأظهرررت بيانررات متغيررر                                   أشأأكالها، والشأأك  التأأالي يولأأ  ذلأأك.

                                         أن النسأأبة الأعلأأى لأفأأراد العينأأة كانأأت لمأأن هأأم              سررنوات الخبرررة 

    ً فأرداً    (102 )              حيأي بلأه عأددهم   (      سرنوات  5       أقرل مرن            لمن الفئة )

                                   مأأن مجمأأوع أفأأراد العينأأة البأأاله عأأددهم    (75.0% )           بمأأا نسأأبتم

                                                 ، بينما كانأت أقأ  نسأبة لمأن سأنوات الخبأرة لأديهم لأمن  (136 )

    ً     فأرداً بمأا    (9 )              حيأي بلأه عأددهم   (      سرنوات  10    إلرى    5   مرن        الفئأة )

  ،  (136 )                                   من مجمأوع أفأراد العينأة البأاله عأددهم    (6.6% )      نسبتم 

         عينأة بأين                                                 ويمكن أن يعزى ذلأك الأى التناسأق فأي إجابأات أفأراد ال

                                                          المهنة و سنوات الخبأرة حيأي أن الغالبيأة العظمأى لأفأراد العينأة 

    امأا    .      سأنوات(  5                                           هم ) مساعد طبيب( وهذه الفئة  برتها )أق  مأن 

                                                           متغير المكه  العلمي فقد كانت النسبة الأعلى لأفأراد العينأة ذات 

    ً           فأأرداً بمأأا نسأأبتم    (82 )                                مكهأأ  علمأأي )دبلأأوم( حيأأي بلأأه عأأددهم 

        ، بينمأا  (136 )                          أفراد العينة البأاله عأددهم          من مجموع    (%60.3 )

                                                       كانت النسبة الأق  لأفراد العينة ذات مكه  علمي )أ رى( حيأي 

                      من مجموع أفراد العينة    (2.2% )    ً           فرداً بما نسبتم    (3 )          بله عددهم 

    ً                                  فرداً ويمكن أن يعأزى ذلأك الأى أن التناسأق    (136 )             الباله عددهم 

                    ة هم من فئة الأدبلوم      العين        غالبية                               في إجابات أفراد العينة بسبب أن 

                                سنة ولأديهم دبلأوم و بأرتهم أقأ  مأن   25                     الذين أعمارهم تق  عن 

  .     سنوات  5

                                                            ثانيا : تحليل إجابات أفراد العينة لفقرات أسئلة الاستبيان:   

        فأأأي أداء          الازدحأأأام               التعأأأرف علأأأى أثأأأر      إلأأأى         الدراسأأأة   ت   هأأأدف  

        ولتحقيأق           الاستشأاري      وطيبة                      في مستشفى ذمار العام            المستشفيات 

                                                  الهدف، تم عرل النتايج ومناقشتها على النحو التالي:    هذا 

         على أداء          الازدحام       ما أثر   :    على                        السؤال الرئيسي: حيث نص - 1

    حيأي   ؟         الاستشراري      وطيبة                      في مستشفى ذمار العام            المستشفيات 

                                                     تأأم اسأأتخدام المتوسأأل الحسأأابي والانحأأراف المعيأأاري والأهميأأة 

    :                              وكانت النتايج على النحو التالي         النسبية

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية للازدحام 6 جدول

 

                  المولأحة فأي الجأدول    (9-1 )                             بشك  عام أ هأرت نتأايج الفقأرات 

                                            أن المتوسأأأل الحسأأأابي لفقأأأرات قيأأأاإ هأأأذا البعأأأد قأأأد    (16 )    رقأأأم 

   (3.29 )      جمأالي                                         حالت على درجة متوسطة، فقد بله المتوسل الإ

   (6 )                         ، كمأا نلاحأ  أن الفقأرة رقأم  (65.8% )      بلغأت              وبنسبة موافقة 

               لت علأى الترتيأب                                    حالت على درجة موافقة مرتفعأة، حيأي حاأ

                         يلترزم الكرادر الطبري برلاداء                                 الأول كرعلى قيمة، والتي نات على )

   (4.04 )                 ( بوسأأأل حسأأأابي بلأأأه                           مهنتررره فررري وقرررت الررردوام المحررردد

                                ، لك أرة المهأام اليوميأة التأي لابأد  (80.8% )                همية نسبية بلغت    وبر

       الشأديد           بالازدحأام                                       من إنجازها كذلك يتاف مستشأفى ذمأار العأام 

                                                        لقلأأة التكلفأأة فيأأم وهأأذا يأأكدي الأأى اسأأتقبال العديأأد مأأن المرلأأى 

        ، بينمأأا                                 الك يأأف وزيأأادة المهأأام والمسأأكوليات         الازدحأأام         وبالتأأالي 

                         حيي حالت علأى درجأة موافقأة    (1 )                      أدنى قيمة للفقرة رقم      كانت

                 المرضررى يررلاتون إلررى                                   متوسأأطة كأأردنى قيمأأة والتأأي تأأنص علأأى: )

              وبرهميأة نسأبية    (2.51 )               بوسل حسابي بلأه                    المستشفى بمفردهم.( 

                                   . وهأأذا مكشأأر سأألبي وهأأو عامأأ  مأأن عوامأأ   (50.2% )     بلغأأت 

                                           الأذي ينشأر فأي المستشأفيات وهأو حضأور المأريا مأع          الازدحام

  .          مرافقين لم

                    فررري ادجرررراءات ادداريرررة          الازدحرررام       مرررا أثرررر                السرررؤال الثررراني: 

   ؟         الاستشاري      وطيبة                      في مستشفى ذمار العام            للمستشفيات 

 الازدحام

مستوى  م محتوى الفقرات

 التوفر

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 1 المرلى يرتون إلى المستشفى بمفردهم. 2.51 1.167 50.2% ضعيف

 2 يلتزم المرلى ومرافقيهم بعدم التخبل في المستشفى. 2.80 1.252 56.0% مقبول

 3 المرلى يلتزمون بالهدوء وعدم إصدار الأصوات والضجيج دا   المستشفى. 2.90 1.284 58.0% مقبول

 4 قي المرلى يلتزمون بقواعد ولواي  الد ول والخروج والمكوث في المستشفى.مراف 3.11 1.298 62.2% مقبول

 5 الكادر الطبي يتميز بمهارة تواص  جيدة مع المرلى ومرافقيهم. 3.96 1.081 79.2% مرتف 

 6 .يلتزم الكادر الطبي برداء مهنتم في وقت الدوام المحدد 4.04 1.017 80.8% مرتف 

 7 الكادر الطبي يلتزم بر لاقيات المهنة ولا يعم  بتهاون مع بعا المرلى. 3.74 1.175 74.8% متوسط

 8 .الكادر الطبي لا يمارإ عادة مضه القات والتد ين أثناء تواجده في المستشفى 3.32 1.449 66.4% متوسط

 9 ص بالتنظيف ومكافحة العدوى في المستشفى.يوجد فريق  ا 3.88 1.242 77.6% مرتف 

 المتوسط ادجمالي 3.29 720. 65.8% متوسط
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 يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية للإجراءات اددارية. 7 جدول

 

   (17 )                      المولأحة فأي الجأدول رقأم    (5-1 )                    أ هرت نتايج الفقرات 

                                                     أن المتوسأل الحسأأابي لفقأأرات قيأاإ هأأذا البعأأد قأد حاأألت علأأى 

              وبنسبة موافقأة    (3.90 )       لحسابي                               درجة مرتفعة، فقد بله المتوسل ا

                                         ، وقأأد جأأاء هأأذا البعأأد فأأي الترتيأأب الأول كرحأأد  (78.0% )      بلغأأت

   (1 )                                                        أبعاد المتغير )أداء المستشفيات(، كما نلاحأ  أن الفقأرة رقأم 

                                                  حالت على درجة موافقة مرتفعة، حيي حاألت علأى الترتيأب 

                   لا يمكررن التفضرريل بررين                                 الأول كأأرعلى قيمأأة، والتأأي ناأأت علأأى )

             ( بوسأل حسأابي                  حسب خطرورة الحالرة.           استقبالهم  م           المرضى ويت

                  ، وهذا يدل علأى أن  (84.2% )                   وبرهمية نسبية بلغت    (4.21 )    بله 

  (         الاستشأاري                                           المستشفيات )مستشأفى ذمأار العأام، مستشأفى طيبأة 

                                      ً             يعمأأ  بنظأأام الترتيأأب حسأأب حضأأور المرلأأى أولاً بأأرول، بينمأأا 

   قأة                       حيي حالت على درجة مواف   (3 )                           كانت أدنى قيمة للفقرة رقم

          أي شررررخص فرررري                                  لأأأأعيفة كأأأأردنى قيمأأأأة والتأأأأي تأأأأنص علأأأأى: )

                                                 المستشررررفى يخررررالف القرررروانين يتحمررررل عقوبررررة المخالفررررة دون 

              وبرهميأأة نسأأبية    (3.78 )                 ( بوسأأل حسأأابي بلأأه                التهرراون فرري ذلرر .

                عأأدم التناسأأق بأأين                         . ويمكأأن أن يعأأزى ذلأأك الأأى  (75.6% )     بلغأت 

                                                        إجابأأات أفأأراد عينأأة الدراسأأة أو أن المستشأأفيات تتخأأذ إجأأراءات 

                                 بالقوانين لكنهأا تتهأاون بعأا الشأيء                        وعقوبات لد من لم يلتزم 

          في ذلك.

   فري                                 فري التجهيرزات الماديرة للمستشرفيات          الازدحرام       ما أثرر   1- 0

   ؟         الاستشاري      وطيبة                   مستشفى ذمار العام 

 ياري والأهمية النسبية للتجهيزات المادية.يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المع 8 جدول

 

           المولأأحة فأأي    (9-6 )                                 بشأأك  عأأام لقأأد أ هأأرت نتأأايج الفقأأرات 

                                         أن المتوسل الحسابي لفقرات قيأاإ هأذا البعأد    (18 )           الجدول رقم 

   (3.64 )         متوسأأطها                                 قأأد حاأألت علأأى درجأأة متوسأأطة، فقأأد بلأأه 

                               ، وقد جاء هذا البعأد فأي المرتبأة  (72.8% )      بلغت              وبنسبة موافقة 

                                                         ال انيأأة كرحأأد أبعأأاد المتغيأأر )أداء المستشأأفيات( كمأأا نلاحأأ  أن 

                                 حاأأألت علأأأى درجأأأة موافقأأأة مرتفعأأأة، حيأأأي    (6 )           الفقأأأرة رقأأأم 

   كرل                                                  حالت على الترتيب الأول كرعلى قيمة، والتي نات علأى )

               دويرررة تتواجرررد فررري                                   مرررا تتطلبررره حالرررة المرررريض الطارئرررة مرررن أ

                   وبرهميأأة نسأأبية بلغأأت    (3.84 )                 ( بوسأأل حسأأابي بلأأه          المستشررفى.

                                    ، وذلأأأأأأك لأن )مستشأأأأأأفى ذمأأأأأأار العأأأأأأام، وطيبأأأأأأة  (%76.8 )

                     ولابأأد مأأن تواجأأد الأجهأأزة        واسأأعة         مستشأأفيات         ( ت عأأد        الاستشأأاري

   (9 )                                                       الطبية والأدوية للمرلى، بينما كانت أدنى قيمأة للفقأرة رقأم 

                   ي حاألت علأى الترتيأب                                حالت على درجة موافقة مرتفعة، حي

                توجرررد أسررررة كافيرررة                                 الأول كأأأرعلى قيمأأأة، والتأأأي ناأأأت علأأأى )

 )ادجراءات اددارية(
 محتوى الفقرات

 م

المستوى حسب 

 المتوسط

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 1 لا يمكن التفضي  بين المرلى ويتم استقبالهم حسب  طورة الحالة. 4.21 1.029 84.2% مرتف 

 2 وبطريقة منتظمة. عملية استقبال المرلى تكون بشك  منسق 3.79 1.224 75.8% متوسط

 3 بة المخالفة دون التهاون في ذلكأي شخص في المستشفى يخالف القوانين يتحم  عقو 3.78 1.139 75.6% متوسط

 4 هناك رقابة عالية من جهة جودة الخدمة الاحية في المستشفى.  3.90 1.131 78.0% مرتف 

 3.84 1.013 76.8% مرتف 
لديهم مهارة تواص  جيدة مع الكادر الطبي  أعضاء مجل  الإدارة في المستشفى

 والمرلى. 
5 

 المتوسط ادجمالي 3.90 835. 78.0% مرتف 

 )التجهيزات المادية(

 محتوى الفقرات 

 م

المستوى حسب 

 المتوسط

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 6 .ك  ما تتطلبم حالة المريا الطارية من أدوية تتواجد في المستشفى 3.84 1.013 76.8% مرتف 

 7 يوجد مهندإ فني في المستشفى لإصلاخ أي  ل  في الأجهزة فور حدوثم.  3.60 1.213 72.0% متوسط

 3.66 1.231 73.2% متوسط
العدوى في  انتشارتتوفر ك  المواد اللازمة من أج  الوقاية والحد من 

 المستشفى. 
8 

 9 ك  الحالات الواصلة إلى المستشفى.  للاستقباتوجد أسرة كافية  3.51 1.235 70.2% متوسط

 المتوسط ادجمالي 3.64 1.328 72.8% متوسط
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             ( بوسأل حسأابي                                كل الحرالات الواصرلة إلرى المستشرفى.         لاستقبال

                ، ويمكأن أن يعأزى  (70.2% )                   وبرهمية نسأبية بلغأت    (3.51 )    بله 

  .                                                ذلك الى للعدد الكبير الذي يتم استقبالم من المرلى

        الدراسة      رضيات                                المبحث الثاني: اختبار ومناقشة ف

     دلالأة         أثأر ذي                   التي ناأت علأى وجأود    ة:                     ا تبار الفرلية الرييس

         علرى أداء          الازدحام    بين    ((a≤0.05                        إحاايية عند مستوى معنوية

   فررري                                                  المستشرررفيات )ادجرررراءات ادداريرررة، التجهيرررزات الماديرررة( 

               وللتركأأد مأأن صأأحة   " ؟        الاستشرراري      وطيبررة                   مستشررفى ذمررار العررام 

     الذي   ،                         لي  الانحدار الخطي البسيل             تم استخدام تح         الدراسة      فرلية 

   (: 9                           يتض  من  لال بيانات الجدول )

 البسيط للفرضية الرئيسية. الانحداريوضح نتائج اختبار  9جدول 

   (،  %63.3                        ( أن معامأأأ  الارتبأأأاط بلأأأه )19                 يبأأأين الجأأأدول رقأأأم )

                                                   الأأأذي يأأأدل علأأأى علاقأأأة ارتبأأأاط طرديأأأة بأأأين المتغيأأأر المسأأأتق  

                                             لمتغيأأأر التأأأابع )أداء المستشأأأفيات(، كمأأأا أن قيمأأأة     ( وا       الازدحأأأام )

     ( مأن  %40.1                    (؛ ممأا يشأير إلأى أن )401. )      بلغت         التحديد      معام  

                     فأأي مستشأأفى ذمأأار العأأام               فأأي المستشأأفيات          الازدحأأام           التبأأاين فأأي 

                                    ، الأأأأذي يمكأأأأن تفسأأأأيره بالتبأأأأاين فأأأأي أداء         الاستشأأأأاري      وطيبأأأأة 

   فة                                                  المستشفيات، بشأرط ثبأات جميأع المتغيأرات الأ أرى، بالإلأا

              إلى حد الخطر.

               (، إلأى أن هنأاك 19                  نتأايج الجأدول رقأم )                   من جانب ِ أر، تشأير و

ً                    أثأأأرًا للمتغيأأأر المسأأأتق  )      أداء                       ( علأأأى المتغيأأأر التأأأابع )       الازدحرررام  

              المحسأأأأأأوبة بلغأأأأأأت   F       ا تبأأأأأأار               (، إذ أن قيمأأأأأأة           المستشررررررفيات

                                تتسأأأأم بمعنويأأأأة كليأأأأة ملايمأأأأة علأأأأى وفأأأأق            (، إذ أنهأأأأا 89.660 )

       يمكنأم     ممأا  ،  %0.05          ى معنوية                            إحاايية هذا الا تبار عند مستو

                                  تعميم نتايج العينة على المجتمع.

        للمتغيأر                                             بالمقاب  يشير معام  الانحأدار إلأى أن قيمأة  

                    ( وبلغت قيمة ا تبأار 1.482                                   التابع ) أداء المستشفيات( قد بلغت )

T  ( المحسأأأأأأأأوبة          T=6.045 ،)    إذ أنهأأأأأأأأا بمسأأأأأأأأتوى معنويأأأأأأأأة                      

( Sig=0.000)  وهذا يدل على  %0.05                   ، وهي أق  من مستوى ،               

                                                          معنوية معام  الانحدار لهذا المتغير، مما يقتضي قبول الفرلأية 

     أداء      علأى        لازدحأام ل                ذا دلالة إحاأايية           وجود اثر             التي تنص على 

      ي(       الاستشار      وطيبة                   مستشفى ذمار العام        )هيئة           المستشفيات 

    ذي     أثأأر                   التأأي تأأنص علأأى وجأأود                       الفرلأأية الفرعيأأة الأولأأى:  - 2

         الازدحأأأام    بأأأين    ((0.05                             دلالأأأة إحاأأأايية عنأأأد مسأأأتوى معنويأأأة

      وطيبأأأة                   مستشأأأفى ذمأأأار العأأأام       هيئأأأة    فأأأي                   والإجأأأراءات الإداريأأأة

  .        الاستشاري

 يوضح نتائج اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى. 10جدول 

   (،  %60.7                        ( أن معامأأأ  الارتبأأأاط بلأأأه )21                 يبأأأين الجأأأدول رقأأأم )

                                                   الأأأذي يأأأدل علأأأى علاقأأأة ارتبأأأاط طرديأأأة بأأأين المتغيأأأر المسأأأتق  

                                              لمتغير التابع الأول )الإجراءات الإداريأة(، كمأا أن     ( وا       الازدحام )

  (  %36.8                    (؛ مما يشير إلأى أن )368.      بلغت )                    قيمة معام  التحديد

                     في مستشأفى ذمأار العأام               في المستشفيات          الازدحام              من التباين في 

                                    ، الأأأأذي يمكأأأأن تفسأأأأيره بالتبأأأأاين فأأأأي أداء         الاستشأأأأاري      وطيبأأأأة 

             ة، بشأرط ثبأات                                        المستشفيات من  لال متغيأر الإجأراءات الإداريأ

                                            جميع المتغيرات الأ رى، بالإلافة إلى حد الخطر.

               (، إلأى أن هنأاك 21                  نتأايج الجأدول رقأم )                   من جانب ِ أر، تشأير و

ً                    أثأأأرًا للمتغيأأأر المسأأأتق  )                           ( علأأأى المتغيأأأر التأأأابع الأول        الازدحرررام  

              المحسأأوبة بلغأأت   F       ا تبأأار               (، إذ أن قيمأأة                 ادجررراءات ادداريررة )

                     ة كليأأأأة ملايمأأأأة علأأأأى وفأأأأق            تتسأأأأم بمعنويأأأأ           (، إذ أنهأأأأا 78.147 )

       يمكنأم     ممأا  ،  %0.05                                      إحاايية هذا الا تبار عند مستوى معنوية

                                  تعميم نتايج العينة على المجتمع.    من

        للمتغيأر                                             بالمقاب  يشير معام  الانحأدار إلأى أن قيمأة  

        ( وبلغأأت 1.586                                         التأأابع الأول ) الإجأأراءات الإداريأأة( قأأد بلغأأت )

المتغير 

 التاب 

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

  
F Sig  المتغير

 المستقل
 T Sig 

 0.000 9.469 688. ثابت 633a .401 89.660 0.000. الازدحام

 0.000 6.045 1.482 متغير أداء المستشفيات

المتغير 

 التاب 

 معاملات الانحدار تحليل التباين ص النموذجملخ

  

F Sig  المتغير

 المستقل
 T Sig 

 0.000 8.840 703. الثابت 607a .368 78.147 0.000. الازدحام

 0.000 5.911 1.586  ادجراءات اددارية
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                   (،  إذ أنهأأأأا بمسأأأأتوى T=5.911          المحسأأأأوبة )  T       ا تبأأأأار       قيمأأأأة

       ، وهأذا  %0.05      مستوى          تق  عن         (، وهيSig=0.000        معنوية )

     قبأول          مأا يعنأي                                           يأدل علأى معنويأة معامأ  الانحأدار لهأذا المتغيأر، 

                 دلالأأة إحاأأايية بأأين         أثأأر ذي     وجأأود                      الفرلأأية التأأي تأأنص علأأى 

     تشأفى   مس       )هيئأة                               الإجراءات الإدارية في المستشأفيات    و         الازدحام

   (.        الاستشاري      وطيبة            ذمار العام 

 

                 دلالأة إحاأايية عنأد         أثأر ذي     يوجأد                          الفرلية الفرعية ال انيأة:  - 2

   فأي                     والتجهيزات المادية         الازدحام    بين    ((a≤0.05            مستوى معنوية

            المستشفيات.

 فرضية الفرعية الثانية.يوضح نتائج اختبار الانحدار البسيط لل 11جدول 

   (،  %53.4                        ( أن معامأأأ  الارتبأأأاط بلأأأه )23                 يبأأأين الجأأأدول رقأأأم )

                                                   الأأأذي يأأأدل علأأأى علاقأأأة ارتبأأأاط طرديأأأة بأأأين المتغيأأأر المسأأأتق  

                                                     ( والمتغير التأابع ال أاني )التجهيأزات الماديأة(، كمأا أن        الازدحام )

                   (؛ مما يشير إلأى أن 285.      بلغت )     (  )                   قيمة معام  التحديد

               فأأي المستشأأفيات،          الازدحأأام                      ( مأأن التبأأاين فأأي مسأأتوى  28.5% )

                        المستشفيات من  ألال متغيأر                                   الذي يمكن تفسيره بالتباين في أداء 

                                                   التجهيأأأزات الماديأأأة، بشأأأرط ثبأأأات جميأأأع المتغيأأأرات الأ أأأرى، 

                      بالإلافة إلى حد الخطر.

               (، إلأى أن هنأاك 23                  نتأايج الجأدول رقأم )                   من جانب ِ أر، تشأير و

ً                    أثأأأرًا للمتغيأأأر المسأأأتق  )                             ( علأأأى المتغيأأأر التأأأابع ال أأأاني        الازدحرررام  

            محسأأأوبة بلغأأأت   ال  F       ا تبأأأار               (، إذ أن قيمأأأة                  التجهيرررزات الماديرررة )

                                تتسأأأأم بمعنويأأأأة كليأأأأة ملايمأأأأة علأأأأى وفأأأأق            (، إذ أنهأأأأا 53.449 )

       يمكنأم     ممأا  ،  %0.05                                      إحاايية هذا الا تبار عند مستوى معنوية

                                  تعميم نتايج العينة على المجتمع.    من

        للمتغيأر                                             بالمقاب  يشير معام  الانحأدار إلأى أن قيمأة  

         المحسأوبة   T                    ( وبلغت قيمة ا تبأار 1.378   ت )                    التابع ال اني قد بلغ

( T=4.436إذ ،)       جأأاءت بمسأأتوى             ( معنويأأة        Sig=0.00 وهأأي ،)       

                            ، وهأأأذا يأأأدل علأأأى معنويأأأة معامأأأ   %0.05             أقأأأ  مأأأن مسأأأتوى 

    أثأر       وجأود                                             الانحدار، مما يقتضي قبول الفرلية التي تنص علأى 

         الازدحأام    بين    ((a≤0.05                             دلالة إحاايية عند مستوى معنوية   ذي 

  .                 لمادية للمستشفيات ا            والتجهيزات

                      مناقشة وتفسير النتائج

  مناقشرررة وتفسرررير النترررائج المتعلقرررة بالبيانرررات الديموغرافيرررة                                                      

           الدراسة:           لأفراد عينة 

          مأن الإنأأاث؛          اسأتجابة                                   أ هأرت النتأايج أن الأذكور كأانوا أك أر   . 2

                                                         ويمكن أن يعزى ذلك الى أن الغالبيأة العظمأى مأن الكأادر الطبأي 

                              كأون عأدد الكأادر مأن الأذكور أكبأر    ور                       والإداري هم من فئة الذك

                               العينة من الذكور أك ر من الإنأاث         ا تيار           أو قد يكون    ،        من الإناث

  .                                           عدم رغبة الإناث في الإجابة على فقرات الاستبانة     بسبب 

            أعمأارهم لأمن                    أغلب عينأة الدراسأة   أن          الدراسة           بينت نتايج   . 0

  ن                        ويمكأن أن يعأزى ذلأك الأى أ   (؛    سرنة  25       أقل من                الفئة العمرية )

            لي ويأدل ذلأك                                               هذه الفئة العمرية هي مأن الفئأات ذات النشأاط العأا

                                    تسأأعى لتو يأأف فئأة الشأأباب؛ لعأأدم تحملهأأم                   علأى أن المستشأأفيات 

                                      مأن أجأ  الحاأول علأى الوقأت الكأافي للعمأ ،                مسكولية الأسرة

  45     إلرى 41   مرن                                 كانت أعمارهم لمن الفئة العمريأة )      الذين       بينما 

                        مكن أن يعزى ذلك الى عدم     ؛ وي        من غيرهم         استجابة       هم أق     (   سنة

                                                     القأأدرة علأأى الإنجأأاز واللجأأوء الأأى التقاعأأد فأأي سأأن متأأر ر مأأن 

       العمر.

      ً ؛ نظأأأراً        اسأأأتجابة           كأأأانوا أك أأأر            المتأأأزوجين                أبأأأدت النتأأأايج أن   . 3

                                                        للعادات التي تجري في بلادنا وهو سن الزواج المبكر، فأي حأين 

                      ؛ ويعزى ذلك إلى ندرة       استجابة                              كانوا المو فين الأرام  هم الأق  

                                                    عأادات الطألاق، وأغلأأب المأو فين فأأي المستشأفيات هأأم مأن فئأأة 

        الشباب.

            مهنأأة )مسأأاعد                   الأأذين ينتمأأون إلأأى   أن          الدراسأأة           أكأأدت نتأأايج   . 2

  ؛        اسأتجابة                الإداريأين هأم أقأ               ، بينما كأان       استجابة        هم أك ر       طبيب( 

                                                      ويعزى ذلك إلى أن مساعدين الأطباء هم مأن يتحملأون مسأكولية 

                               لتهم اليوميأأة، وبمأأا أن المستشأأفى           ومتابعأأة حأأا                الرعايأأة بالمرلأأى 

                                                      يتكون من عدة أقسام فمن الضروري تواجد أك ر من مسأاعد فأي 

                                                      ك  قسم، بينما الإداريين لا يحتاج ك  قسم إلا إداري واحد. 

                                                    أ هأأرت النتأأايج أن النسأأبة الأعلأأى لأفأأراد العينأأة كانأأت لمأأن   . 5

            بينما كانت   ، (     سنوات  5       أق  من                               سنوات الخبرة لديهم لمن الفئة )

  10    إلأى   5                                              أق  نسبة لمن سأنوات الخبأرة لأديهم لأمن الفئأة )مأن 

            جابأأات أفأأراد                                   ويمكأأن أن يعأأزى ذلأأك الأأى التناسأأق فأأي إ   ؛      سأنوات(

     عظمأأى                                سأأنوات الخبأأرة حيأأي أن الغالبيأأة ال                   العينأأة بأأين المهنأأة و

 المتغير التاب 

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

  
F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 7.311 673. الثابت 534a .285 53.449 .000. الازدحام

 000. 4.436 1.378  التجهيزات المادية
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  5                                      مساعد طبيب( وهأذه الفئأة  برتهأا )أقأ  مأن                  لأفراد العينة هم )

  . (     سنوات

   هأأم                              العينأأة ذات مكهأأ  علمأأي )دبلأأوم(       أفأأراد                 بينأأت النتأأايج أن   . 6

                           أفأأراد العينأأة ذات مكهأأ  علمأأي          اسأأتجابة             ، بينمأأا كانأأت      الأعلأأى

                                           ويمكن أن يعزى ذلك الى أن التناسق فأي إجابأات        قليلة؛        )أ رى( 

                                                             أفراد العينة بسبب أن الغالبيأة العظمأى هأم مأن فئأة الأدبلوم الأذين 

  5                                سأأنة ولأأديهم دبلأأوم و بأأرتهم أقأأ  مأأن   25               أعمأأارهم تقأأ  عأأن 

                                               ومأأن فئأأة مسأأاعدين الأطبأأاء الأأذين لا يوجأأد لأأديهم مجأأال       سأأنوات 

                                     ، ويعزى ندرة ذوي الفئة المهنية الأ أرى                      لإكمال الدراسات العليا

                                   برنهم يشملون المنظفين والحراإ فقل.

 نرة البحرث                                                مناقشة وتفسرير النترائج المتعلقرة ببجابرات أفرراد عي         

   :         الاستبانة             لفقرات أسئلة 

 ة بفقرات المتغير المستقل:                      تفسير النتائج المتعلق                           

     رداء  بأأ      يلتأأزم              الكأأادر الطبأأي      أغلأأب                      أ هأأرت نتأأايج البحأأي أن  - 2

               المهأام اليوميأة                  ويعزى ذلأك لك أرة                             مهنتم في وقت الدوام المحدد؛

                 يتاأف مستشأفى ذمأار  و                                     الموكلة للكأادر التأي لابأد مأن إنجازهأا،

                                               الشأديد لقلأة التكلفأة فيأم وهأذا يأكدي الأى اسأتقبال          بالازدحام      العام 

                     الك يأأف وزيأأادة المهأأام          الازدحأأام                          العديأأد مأأن المرلأأى وبالتأأالي 

                         الأأذين يأأرتون إلأأى المستشأأفى        المرلأأى          بينمأأا أن              والمسأأكوليات، 

                                 وهذا مكشر سلبي وهو عام  مأن عوامأ                        بمفردهم هم أق  نسبة؛

               حضأور المأريا مأع        أثنأاء                        الذي ينشر فأي المستشأفيات          الازدحام

            مرافقين لم.

 لمتعلقة بفقرات المتغير التاب :                       تفسير ومناقشة النتائج ا                               

                                                   أكدت نتايج البحأي إلأى أنأم لا يمكأن التفضأي  بأين المرلأى   . 2

             وهذا يأدل علأى              بنسبة عالية؛                   حسب  طورة الحالة           استقبالهم     ويتم 

                      عمأأأ  بنظأأأام الترتيأأأب حسأأأب                 )عينأأأة الدراسأأأة( ت              أن المستشأأأفيات 

                   أي شخص في المستشأفى     كان                ً             حضور المرلى أولاً برول، بينما 

   هأي                          الفة دون التهاون في ذلأك                        لقوانين يتحم  عقوبة المخ       يخالف ا

           المستشأأفيات        تهأاون                      ويمكأأن أن يعأزى ذلأك الأأى               بنسأبة منخفضأة؛ 

                                  لجزاءات والعقوبات لضبل سير العم .               في تطبيق نظام ا

                            أن كأأأ  مأأأا تتطلبأأم حالأأأة المأأأريا          الدراسأأة            أ هأأرت نتأأأايج   . 0

      لك لأن   وذ               بنسبة مرتفعة؛                                     الطارية من أدوية تتواجد في المستشفى

                  ( ت عتبأأر مستشأأفيات         الاستشأأاري                          )مستشأأفى ذمأأار العأأام، وطيبأأة 

                          كأ  أنأواع الحأالات الطاريأة،         اسأتقبال                     واسعة ومهمة ونشطة فأي 

                              بيأة والأدويأة للمرلأى، بينمأا كأان                         ولابد من تواجأد الأجهأزة الط

                                ك  الحأالات الواصألة إلأى المستشأفى         لاستقبال              جد أسرة كافية  ا  تو

              لأأيق الأقسأأام فأأي           ى ذلأأك الأأى             ويمكأأن أن يعأأز               بكميأأة منخفضأأة؛

                                      عدد كبير من المرلى الذين يتطلب بقايهم           واستقبال            المستشفيات

               لأك ر من يوم.            المستشفيات   في 

 الدراسة                         النتائج المتعلقة بفرضيات                تفسير ومناقشة       :  

                                                    أ هرت نتايج الدراسة وجود أثر ذو دلالأة إحاأايية لمتغيأر    - 1

                   لمستشأأفيات( وأبعأأاده                             بشأأك  عأأام علأأى المتغيأأر )أداء ا         الازدحأأام

                                                      )الإجأراءات الإداريأأة ل التجهيأأزات الماديأأة( فأأي مستشأأفى ذمأأار 

                  ؛ يعأأأأأزى ذلأأأأأك إلأأأأأى أن         الاستشأأأأأاري                   العأأأأأام ومستشأأأأأفى طيبأأأأأة 

                                                        المستشأأفيات تقأأدم  أأدمات إيجابيأأة وذات كفأأاءة عاليأأة، وبتكلفأأة 

          وهذا يأكدي                                          منخفضة وعلى وجم الخاوص مستشفى ذمار العام 

                            لات المرلية المختلفة حسب نوع                 عدد كبير من الحا         استقبال    إلى 

                                                       الحالة مما يكدي إلى لغوطات عم  لدى الكأادر الطبأي بأالرغم 

                                                       من عملم المتميز مما يتطلب توفير أطباء في تخااات مختلفأة 

               ، أمأأأا مأأأن ناحيأأأأة        الازدحأأأأام                           للسأأأعي إلأأأى التقليأأأأ  مأأأن  أأأاهرة 

                       المرلأى مأع وجأود مأأرافقين          اسأتقبال      فعنأد                 الإجأراءات الإداريأة 

                                       نأأأع د أأأول المأأأرافقين يأأأكدي إلأأأى ارتفأأأاع نسأأأبة             بك أأأرة وعأأأدم م

     يأكثر          الازدحأام    فأقن                                     ، أما بالنسبة إلى التجهيزات المادية        الازدحام

                                                       عليها نتيجة ليق الأقسام وعدم اتسأاعها لعأدد كأافي مأن الأسأرة 

        التأأزام                       ً     كأأ  الحأأالات المرلأأية، أيضأأاً عأأدم          لاسأأتقبال         المطلوبأأة 

  .       الانتظار                            المرافقين بالبقاء على مقاعد 

        نتاجات:    الاست

                                              يكثر الازدحام بشك  كبير في أداء أقسام الطوارئ.  . 2

                                    يوجد اهتمام بتطبيق اللواي  الإدارية.    . 0

                                             هنأأأأاك إدراك برهميأأأأة تأأأأوفير الكأأأأوادر المتخااأأأأة بطأأأأب   . 3

         الطوارئ.

    الأى                        يأرون أن المرلأى يأذهبون                          تبين أن أغلأب أفأراد العينأة   . 2

        لازدحام.                                             المستشفيات باحبة ِ رين، مما يزيد من الفولى وا

                           لدراسة لا يقومأون بالفاأ  بأين     مح                     اتض  أن المستشفيات    . 5

                                                  المرلأأى بحسأأب درجأأة الخطأأورة بمأأا يزيأأد مأأن احتمأأال تفأأاقم 

                                     الحالات وانتشار العدوى في بعا الحالات.

                           الدراسأأأة تتبأأأع نظأأأام العقوبأأأات      محأأأ                    تبأأأين أن المستشأأأفيات   . 6

                                       والجزاءات أك ر من تطبيق نظام المكافلت.

                                        ي المستشأأأفيات عينأأأة الدراسأأأة الأجهأأأزة الطبيأأأة        يتأأأوفر فأأأ    . 2

                                     والأدوية، الخاصة بعلاج الحالات الطارية.

          التوصيات:

                                              الاهتمأأأأام برقسأأأأام الطأأأأوارئ واعطايهأأأأا مسأأأأاحات إلأأأأافية   . 2

                                                     وتأأدريب الكأأادر علأأى طريقأأة التعامأأ  مأأع الأعأأداد الكبيأأرة مأأن 

           المراجعين.

       الكأأأادر                                                تعزيأأز الالتأأزام بأأاللواي  والقأأوانين المنظمأأة لعمأأ     . 0

                                            الكوادر الطبية للعم  في الأقسام المخااة لهم.        وإلزام      الطبي 

                                                    توفير العدد الكافي من الكوادر المتخااة بطب الطوارئ.  . 3

                                                     توعية المرلى والزايرين للمستشفيات برهمية الهأدوء وعأدم   . 2

                             اصطحاب اشخاص لا حاجة لوجودهم.
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                                          الاهتمأأأام بفاأأأ  المرلأأأى فأأأي اقسأأأام الطأأأوارئ بحسأأأب    . 5

            ورة الحالات.   ط

                                                      الاهتمام بتطبيق نظام المكافلت بما يعزز من كفاءة الإداء.  . 6

      أفضأأأ                      الأجهأأأزة الطبيأأأة لتقأأأديم       أحأأأدث                العمأأأ  علأأأى تأأأوفير     . 2

                الخدمات الطبية.
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