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       الملخص

            الإلكترونيية        الإدارة        معوقيا      ضيوء    فيي      ذمار           في جامعة         الأعمال      ذكاء     نظام        تحقيق         إمكانية       دراسة                            هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى             

      مجتميع       ا  مين           جمع البياني ل               الاستبانة كأداة    م ا     استخد                        المنهج الوصفي التحليلي و      تماد  اع   تم     وقد            والإدارية،           الأكاديمية          قياداتها     نظر      وجهة    من

       وأمنياء    ،        ومسياعدو    ،             وأميين الجامعية   ،                     ورؤسياء الأقسيام العلميية         ونيوابهم   ،                            عمداء الكليا /المراكز/المعهد     وهم  ،         ( فردا   4 9 )                الدراسة البالغ

   ،         ( اسيتبانة  44                 الصيالحة للتحلييل ) و          المسيتردة                بلغيت الاسيتبانا      وقيد   ،                 سيلو  المسيا الشيامل أ   ع ا   اتبي    تم    فقد                   ولصغر حجم المجتمع   ،        الكليا 

   فيي         الأعميال      ذكياء            تحقييق نظيام         إمكانيية     عيدم             الدراسية إليى       نتياجج             ، وقيد توصيلت                 الاستبانا  الموزعة       إجمالي       ( من % 9 4 )          نسبة الـ      شكلت

    مين            الإلكترونيية        الإدارة        معوقا        توافر         أن مستوى                     ، حيث أظهر  النتاجج             الكامنة فيها   ة         الإلكتروني               معوقا  الإدارة     ضوء         ذمار في        جامعة 

      مسيتوى     حيول        مجتميع        أفيراد ال        إجابيا    في                   ذا  دلالة إحصاجية       د فروق  و  وج     عدم        أيضا       ظهر   أ   ، و        مرتفعا       كان         الدراسة       مجتمع     نظر      وجهة

     (.            سنوا  الخدمة                               المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي،  )          التالية:                تعزى للمتغيرا       التي   ،             في جامعة ذمار              تلك المعوقا        توافر

                     الأكاديمية والإدارية.           القيادا -      الأعمال      ذكاء-          الإلكترونية       الإدارة   :                  الكلمات المفتاحية

The Possibility of Applying Business Intelligence at Thamar University in Light of 

Electronic Management Obstacles from the Perspective of Its Academic and 

Administrative Leaders 
Abstract 

 The study mainly aimed to study the possibility of applying a business intelligence system at Thamar 

University in light of the obstacles to electronic management from the point of view of its academic 

and administrative leaders. The study followed the descriptive analytical approach and used the 

questionnaire as a tool to collect information from the study population of (94) individuals, 

represented by the deans of the faculties/centers/institutes, their deputies, the heads of the academic 

departments, and the university secretary, and his assistants, and college secretaries. 

Due to the small size of the community, a comprehensive survey method was used, and the retrieved 

surveys that were suitable for analysis amounted to (74) surveys, which constituted a percentage of 

(79%) of the distributed surveys. The results of the study showed that there was no possibility of 

applying a business intelligence system at Thamar University in light of the obstacles to electronic 

management therein, the results showed that the level of availability of the obstacles to electronic 

management from the point of view of the study community was high, and also showed that there were 

no statistically significant differences in the answers of community members about the level of 

availability of those obstacles at Thamar University, attributing to the following variables:( academic 

qualification, job title, and years of service). 

Keywords: Electronic Management - Business Intelligence - academic and administrative leaders. 
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  :       للدراسة         العام                    المبحث الأول: الإطار

  :     مقدمة  ال

                         محيطيية بالمنظمييا  المعاصييرة   ال        البيئيية        تحييديا       فرضييت              

       التكيي             ن قيادرة عليى   تكيو ل                             عي نحو تطوير نفسيها تنظيمييا ،    الس

           واكي  وتييرة     أن ت              اسيتمراريتها، و    عليى      تحافظ   أن    ة، و        والاستجاب

   ،                                    في مجال تكنولوجييا المعلوميا  والاتصيالا         خاصة     ،       التنافس

    فييي           التقليدييية         الأسييالي            التخلي عيين بيي                      وليين يتحقييق لهييا ذلييك إلا

                     كيييي كاء الأعمييييال والإدارة    ؛     حديثيييية        أسييييالي         وتطبيييييق         الإدارة،

   ة.         الإلكتروني

          الجامعيا       بيئية    في         المكثفة                  الكبير للمعلوما        الضغط     أدى              

     إلييييى          وتحويلهييييا                          إدارة تلييييك المعلومييييا  الخييييام            إلييييى ضييييرورة

           نظيام ذكياء             مين خي ل تبنيي       معرفية     إلى    ثم     ومن   ،    قيمة         معلوما 

        مواجهية     عليى         الجامعيا            دعم قيدرة         سيسهم في               الإعمال؛ وال ي 

      أكثيييير      جعلهييييا   وي           المتغيييييرة،          والحاجييييا            والتحييييديا          المخييييا ر

           المعلومييا     مييع                        وأكثيير قييدرة علييى التعامييل                  اسييتثمارا  للفيير ،

    عزز   سيي    كميا    ،          المطليوبتين                  بالكميية والنوعيية         لإتاحتها          والمعارف

       علميية    سيس       وفقيا  لأ          قيراراتهم       اتخياذ    في        القرار       صانعي        من دور

  .     واضحة         ومنهجية

          بنييى تحتييية        سيييهي    ة         الإلكترونييي       لإدارة        جامعييا  ليي  ال   ي     تبن يي    إن          

           لنظيام ذكياء            بيئية حاضينة        سيتكون       والتيي   ، (          وغير ماديية   ،     مادية )

       كفياءة        وتعزييز       تحديث    في       حاسمة          أدوارا         سيلع      ال ي   ،       الأعمال

    ها           تقييييديم خييييدمات     جييييودة  و    جهييييا             الارتقيييياء بأدا و   ،            تلييييك الجامعييييا 

        موقفهيييا     دعيييم                                وجعلهيييا أكثييير ذكييياء  فيييي قراراتهيييا، و         تعليميييية،   ال

    لييس      ذليك             إلا أن تحقييق   ،    فيها      تعمل      التي           ظل البيئة    في          التنافسي

  ؛              مشيك   ومعوقيا       ه مين        قيد يعترضي             ؛ نتيجة لما           بالأمر السهل

       للتعيرف       جيادة        محاولية        بوصيفها        الدراسية      هي        أهميية       تأتي       وله ا

              .                على تلك المعوقا 

  :             مشكلة الدراسة   ً  أولاً: 

                           وعلييى الييرغم ميين أهمييية وفواجييد    ،                واسييتكمالا لمييا سييبق

  ،               ومنهييا الجامعييا    ،                                  تطبيييق نظييام ذكيياء الأعمييال فييي المنظمييا 

          نظييام ذكيياء                                          حيييث أشييار  نتيياجج عييدد ميين الدراسييا  إلييى دور

     وفيييي    (،    0202               المنظمييية )عزييييز،                       الأعميييال فيييي تعزييييز سيييمعة

       تحقيييق    فييي    (،    0200                      المسييتدامة )حسيين وكيياظم،          التنمييية       تحقيييق

          ؛ العميييييري،     0202        وعلييييييوي،                  الإداري )الدحيييييدو          التطيييييوير

       (، وفييي     0202              المنظمييي )علييي،         الإبييداع            ، فييي تحقيييق (    0202

      وأثير     (،     0202                                        مستوى تحقق التوجهيا  الرياديية )أبيو ناصير، 

            ( وفيي تنميية     0202                      الاستراتيجي )الحواجرة،                  في تحقيق النجا 

         القيييرارا         اتخييياذ       (، فيييي    0202                          الميييوارد البشيييرية )العيييزاوي، 

             ، إلا أن نظييام Al Syani,2022)   &  (Al Habri         الرشيييدة

  ،                الاهتمام المطليو         لم يلق                   على المستوى المحلي              ذكاء الأعمال

                والدوليييية إليييى أن          المحليييية                             حييييث تشيييير الدراسيييا  والتقيييارير

       لازاليت   ،           محيل الدراسية            جامعية ذميار      ومنهيا    ،                الجامعا  اليمنيية

                      أدى إليى ضيعفها فيي أداء       ؛ مما                  تقليدية في الإدارة        أسالي       تنتهج 

              المنشيودة منهيا           التطلعيا              عاجقا  أمام        مثل ذلك  و   ،               رسالتها العلمية

  ؛     0204           )السيييينباني،           لمجتمعاتها         الشيييياملة                  فييييي تحقيييييق التنمييييية

            فضيي   عيين عييدم     (،    0204                      الأعلييى لتخطيييط التعليييم،        المجلييس 

                                تكنولوجيا المعلوما  والاتصيالا  إلا    في      تطور                استفادتها من ال

                                                 فييي حييدود ضيييقة، لا ترقييى إلييى نظييام ذكيياء الأعمييال )الخطيية 

          ويؤكيييد ذلييييك    ،  م(    0202  -    0200                        الاسيييتراتيجية لجامعييية ذمييييار 

                                                   على مرات  متدنيية فيي نتياجج التقييميا  العالميية وفقيا      ها    حصول

  .      وسكوبس   ،            ويبو ماتريكس   :       لمقياسي

                               لاحظ الباحث وجود قصور فيي اهتميام              ومن جان  آخر 

                                    بدراسة نظام ذكياء الأعميال عليى المسيتوى                     الباحثين والمهتمين

       تناولت                      من الدراسا  والبحوث       جدا           محدود         عدد                 المحلي؛ فهناك

                     لا توجد دراسية تناولتيه        بينما   ،                   في المنظما  اليمنية             ه ا المفهوم

  .                 )حس  ا  ع الباحث(          الجامعا    في 

                               واسيتجابة  لأهيداف الرؤيية الو نيية    ،                  وبناء  على ما تقيدم

  ،                         وتوصييييا  الدراسيييا  السيييابقة                              لبنييياء الدولييية اليمنيييية الحديثييية

                       متسارعة في البيئية أصيبا                         من التحديا  والتطورا  ال         وانط قا  

                  ذكياء الأعميال فيهيا؛                  التوجه نحو تحقيق      ذمار        جامعة    على        لزاما  

                       كخطيوة أوليى للمسياهمة فيي                 الدراسية الحاليية             تأتي أهميية       وله ا

  . ة         الإلكتروني        الإدارة       معوقا       ضوء    في     ذلك         إمكانية       دراسة

                 مشييكلة الدراسيية فييي             م يمكيين حصيير              وفييي ضييوء مييا تقييد

             الرجيس الآتي:   ل  اؤ س ت  ال

     ضيوء    فيي      ذميار           فيي جامعية         الأعميال      ذكياء       تحقيق         إمكانية   ما  -

                               من وجهة نظير قياداتهيا الأكاديميية    ة         الإلكتروني        الإدارة        معوقا 

  ؟        والإدارية

         التالية:                  التساؤلا  الفرعية         فرع عنه  تت و

         فييي جامعيية   ة          الإلكترونييي     دارة   الإ       عوقييا  م             مسييتوى تييوافر    مييا - 0

  ؟    ذمار

             جابييا  مجتمييع إ    فييي                              هييل توجييد فييروق ذا  دلاليية إحصيياجية  - 0

                     الإدارة الإلكترونييية فييي        عوقييا  م             مسييتوى تييوافر     حييول         الدراسيية

               المؤهيييل العلميييي،  )   :       متغييييرا  ل ل     تعيييزى       والتيييي   ،           جامعييية ذميييار

                                المسمى الوظيفي، سنوا  الخدمة(؟.

ً  ثانياً:      :             أهمية الدراسة     

           في الآتي:  ة                  النظرية والتطبيقي                         أهمية الدراسة من الناحية      تكمن 

                وهييو ذكيياء الأعمييال    ،                            الموضييوع اليي ي تناولتييه الدراسيية       حيوييية - 0

       لأساسييية          الركيييزة ا            التييي تعييد     ة      الجامعيي    وهييو    ،                  وأهميية مجييال تطبيقييه

      .       نهضته      بناء                   لتقدم الو ن ووسيلة 

         العربيية          الدراسيا  ب                 المحليي مقارنية               عليى المسيتوى         الدراسا        ندرة - 0

                   ا  علميا  للدارسيين     مرجع               وبالتالي ستكون    ؛       الموضوع               الأجنبية في ه ا  و

  .                              لدراسا  مستقبلية في ه ا المجال     نواة    ، و      مهتمين  ال و

            التيي تحيد مين           المعوقيا      نحيو        لجامعة    في ا        القرار      صناع      توجيه  - 2

       فيها.             ذكاء الأعمال       نظام       تحقيق

                    نتاججهيا الايجابيية فيي                               أهمية تطبيق نظام ذكياء الأعميال و       إبراز - 4

  .       المقدمة        خدماتها      جودة        جامعة و  ال     أداء      جودة 
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                 عملياتهييا واعتميياد        أتمتيية           جامعيية نحييو                مييع توجييه إدارة ال        التوافييق  - 5

      نتيجييية   ؛          الإلكترونيييي    لييييم         نحيييو التع              لييي لك، والتوجيييه    (ERP      نظيييام )

        كورونا.                لتداعيا  جاجحة

ً  ثالثاً:    :       الدراسة      أهداف      

       تحقيييق         إمكانييية       تحديييد                       لدراسيية بشييكل أساسييي إلييى ا      تهييدف

        الإدارة    ا     معوقيي     ضييوء    فييي      ذمييار           فييي جامعيية         الأعمييال      ذكيياء

  :       التالية         الفرعية        الأهداف      تحقيق               ، وذلك من خ ل  ة         الإلكتروني

  .          جامعة ذمار     ة في          الإلكتروني       الإدارة        عوقا  م            التعرف على  . 0

    حيول          الدراسية              اجابيا  مجتميع    فيي                الفيروق الجوهريية       قياس  . 0

  ،                                الإدارة الإلكترونيية فيي جامعية ذميار       عوقيا  م             مستوى تيوافر

                               المؤهيل العلميي، المسيمى اليوظيفي،    : )              تعزى للمتغيرا       والتي 

   (.            سنوا  الخدمة

       مكين مين  ي      وبميا   ،                                 المقترحا  المناسبة في ضيوء النتياجج      تقديم   . 2

  .          جامعة ذمار   في         الأعمال      ذكاء       تحقيق

ً  رابعاً:                   فرضيات الدراسة:     

       لا توجيد         الآتيية:    ية ض           اختبار الفر    إلى              ه   الدراسة     سعى ت

      مستوى      حول              عينة الدراسة     نظر   ة                          وق ذا  دلالة إحصاجية في وجه  فر

      تعييزى      والتييي    ،                               الإدارة الإلكترونييية فييي جامعيية ذمييار       عوقييا  م       تييوافر

  . (      الخدمة       سنوا           الوظيفي،        المسمى         العلمي،        المؤهل )   :       متغيرا  ل ل

ً  خامساً:               الدراسة على:        اقتصر           الدراسة:     حدود      

   فييييي            موضييييوعيا                   : تحييييدد  الدراسيييية               الحددددود الموضددددوعة - 0

    فيي            جامعية ذميار    في        الأعمال      ذكاء       تحقيق         إمكانية           التعرف على 

  .    فيها   ة         الإلكتروني        الإدارة        معوقا      ضوء

         القيييييادا             اقتصيييير  علييييى   :          والمكانيددددة                الحدددددود البشددددرية - 0

      عمييييييداء               المتمثليييييية فييييييي: )         الفعلييييييية         الإدارييييييية           الأكاديمييييييية و

   ،                     ورؤسيياء الأقسييام العلمييية   ،       ونييوابهم   ،                      الكليا /المراكز/المعهييد

  ،           جامعية ذميار   فيي    (              وأمنياء الكلييا    ،                      وأمين الجامعة ومسياعدو 

   م.    0202-    0200                                  لبيانا  الخطة الاستراتيجية للجامعة         وفقا  

                    التعريفات الإجرائية:     ً  سادساً: 

                  التقنيييييا  والأدوا     ميييين        مجموعيييية              ذكدددداء الأعمددددال:     نظددددام   . 0

      لإعيييادة           وتحليلهيييا          البيانيييا         وتخيييزين     جميييع    فيييي          المتخصصييية

       مسييتوى     رفييع     علييى       تسيياعد      التييي          القييرارا        اتخيياذ    فييي         توظيفهييا

         الجامعة.       كفاءة

                           قدرة جامعة ذميار عليى تحقييق   :      الأعمال      ذكاء      حقيق         إمكانية ت  . 0

   مين        ة فيهيا          الإلكترونيي               معوقيا  الإدارة     ضيوء    فيي             ذكاء الأعميال

  .                  الأكاديمية والإدارية    ها      قيادات         جهة نظر و

       عواميييل  ال             ي مجموعييية مييين هييي   : ة         الإلكترونيددد       الإدارة        عوقدددات م  . 2

          التي تعييق    (        والمالية   ،        والتقنية   ،        والبشرية   ،       الإدارية و   ،         التنظيمية )

         فييي جامعيية               ولوجييية حديثيية                   الإدارييية بأسييالي  تكن               تنفييي  العملييية

  .                           قياداتها الأكاديمية والإدارية             من وجهة نظر     وذلك    ،    ذمار

                             التيي تشيغل المسيميا  الوظيفيية   هي            والإدارية:        اديمية            القيادات الأك  . 4

              ورؤسيياء الأقسييام    ،       ونييوابهم   ،                            عمييداء الكليا /المراكز/المعهييد )          التالييية:

    تليك         وتميارس   ، (              وأمنياء الكلييا    ،                      وأمين الجامعية ومسياعدو    ،       العلمية

                                                   مهامهيييا الرجيسييية وفقيييا  للهيكيييل التنظيميييي المحيييدد بقيييانون           القييييادا 

                      وتعدي تييه بالقييانون رقييم   م     0995       ( لسيينة   02                      الجامعييا  اليمنييية رقييم )

   م.    0222       ( لسنة   22                       وتعدي ته بالقانون رقم )   م    0994       ( لسنة   22 )

  :                                             المبحث الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

   ثيم    ، ة         الإلكترونيي          ثيم الإدارة    ،           ذكياء الأعميال           ه ا المبحث        تناول ي  

  .                الدراسا  السابقة

  :           ذكاء الأعمال     نظام      ً أولاً:

  :                  ذكاء الأعمال وتطوره     نظام       مفهوم  - 1

 Business )       الأعمييييييال                  أصييييييبا مصييييييطلا ذكيييييياء            

Intelligence )  الكبيييرى،          والشيييركا                  اهتميييام البييياحثين     محيييل         

         وتقنييا         الإدارة     حقيل    فيي      ظهير      التيي            المصيطلحا          وهو أحد

   (. 4  ،     0202        )عوا  ،            المعلوما 

     عييام    فييي     مييرة     لأول        الأعمييال      ذكيياء       ُ مصييطلاُ ُ     ُ يير        لقييد              

 IBM        نشيير فييي     بحييث    فييي   ،Huns Luhn    قبييل     ميين   م    0952

journal  عنيييوان     تحيييت       "A Business Intelligence 

System" البيانيا         معالجية               مؤتمت يعمل على       نظام        ، لوص         ،  

       أقسيييام      جمييييع    فيييي      منهيييا          الاسيييتفادة      لييييتم         معلوميييا  ك    هيييا     توزيع و

   ، ُ   تطُبيق     وليم       الوقيت     ذليك         فكرة في      مجرد      كانت         إلا أنها          المنظمة،

يا       وكينيغ        كلي نيد   ا   قدم   م    0945     عام  ال        وبمجيء       ذكياء       لنظيام         نموذج 

         تحليلها     بعد   ،    ذكاء     إلى               تحول البيانا         لتوضيا          التنافسي        الأعمال

       غوشييال     وصي    م    0922     عيام                     والاسيتفادة منهيا، وفيي         وتفسييرها 

   ،       تنافسيييية          عليييى مييييزة        للحصيييول      كييينهج        الأعميييال      ذكييياء      وكييييم

         وفييي عييام           للمنافسيية،        أساسييية       كييأداة        الأعمييال       بيي كاء          والاعتييراف

  -         الواجهيية     إلييى         المصييطلا  Gartner        مجموعيية       أعيياد    م    0929

       مين خي ل   -          والاستشيارا         البحوث      مجال    في       راجدة      شركة     وهي

        التقيييدم    أن بييي   ،Howard Dresner       مييين قبيييل             ميييا تيييم  رحيييه

       برامج و          البيانا        تنقية        عمليا     من           المعلوما        تقنية    في        الحاصل

      خصييبة      بيئيية     خلييق   قييد           الشييبكا ،          واسييتخدام    هييا      لتحليل        متخصصيية

-  24  ،     0200       )صييالا،        سابقا       ا        متييوافر     كييان     عمييا        الأعمييال       ليي كاء

                                              وفيي منتصي  تسيعينيا  القيرن الماضيي تيم تيداول نظييام    (،   25

         ومني  ذليك    ،       الإداريية                                     ذكاء الأعمال عبر تقارير نظم المعلوميا  

    عييام        وبحلييول            البيياحثين،    ميين        العديييد        اهتمييام     محييل            الوقييت أصييبا

                                الأعمييال يشييتمل علييى إمكانييية اليي كاء                  م بييدأ نظييام ذكيياء    0225

                                          فض   عن إمكانية التحلييل والفحيذ ذوي القيدرة    ،        الاصطناعي

  ،     0202                                            القوييية علييى العطيياء لصييالا المنظميية )علييي وناصيير، 

  Google     مثيييل         الشيييركا     مييين        العدييييد      قاميييت             (، وميييؤخرا     044

      فكيرة     ضيمن        الأعميال      ذكياء     نظيام       تدعم         تطبيقا         بتوفير  IBM و

         عنصييييرا          الأعمييييال      ذكيييياء      أصييييبا    كمييييا            السييييحابية، و         الحوسييييبة

            اسيييتراتيجية        وتنفيييي        صيييياغة    فيييي          وحاسيييما           ومهميييا            ضيييروريا  

  . ( 4   ،    0202        عوا  ، )        المنظمة 

      مصييطلا  ل                    البيياحثين والمهتمييين        تعيياري          وتباينييت        تعييدد                

            نحييو  ميين عييدة     هم               لاخييت ف وجهييا  نظيير                    ذكيياء الأعمييال تبعييا  

   :    بأنييه                   ميين منظييور تكنولييوجي          الأعمييال        ُ ذكيياءُ      ف     ر   ُ عُيي    إذ        جوانيي ؛
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           المسيتخدمة                      والتقنيا  والبرمجيا            المتكاملة        الأدوا         مجموعة "

 & Yeoh   "        وتحليلهيييا          وتبسييييطها           المعلوميييا          لاستكشييياف

Koronios,2009,23)) ،   مجموعيية العمليييا  والبنييى     :"    بأنييه و                       

                                                       والتقنيا  التيي تحيول البيانيا  إليى معلوميا  ذا  مغيزى تقيود 

     حييين   فييي     (،   044  ،     0202       )جاسييم،    "                   إجييراءا  أعمييال مريحيية

       "مينهج   :   أنيه                   ( من منظيور تنظيميي ب  0200     ،  02 )Lloyd      عرفه 

         المفييدة           المعلوميا         بتحدييد         للمنظمية      يسيما        الإدارة     قبل    من      متبع

   ميين         تعريفييه    تييم     خييرى أ     جهيية     وميين   ،           بقراراتهييا"             وذا  الصييلة

         تطبيقييييا    "               بأنييييه عبييييار  عيييين                       منظييييور تكنولييييوجي تنظيمييييي

        وزييادة          البيانيا         وتحليل        وتحزين      تجميع      على      تركز            وتكنولوجيا

         لمسياعدة           بالمشيكلة،          المرتبطية           المعلوميا     لى إ        الوصول         إمكانية

      بشيييكل          بأعميييالهم          المتعلقييية          القيييرارا         فيييي صييينع            المسيييتخدمين

                      ويتفييق الباحييث مييع تعرييي     ، (   052   ،    0202      نجييار،   ال )   "    أفضييل

    مييين        مجموعييية "       بأنيييه:        الأعميييال       كاء لييي   (  20  ،     0200      صيييالا )

          البيانييا      إلييى           ميين الوصييول      تمكيين      التييي          والأدوا ،            التطبيقييا ،

        لتحسيين       معرفية     إليى    ثيم     ومين   ،       معلوميا      إلى          وتحويلها          وتحليلها

    فييييي    حيييد      أقصييييى     إليييى       الأداء        وتحسييييين        القيييرار             عمليييية اتخيييياذ

   ".         الأكاديمية                   المنظما  المؤسسا      ه       بين     ومن           المنظما ،

               نييه مهمييا اختلفييت  إ           يمكيين القييول                  التعيياري  السييابقة           بنيياء  علييى         

  ؛                 ومكوناتيه وأنشيطته             ذكياء الأعميال      مفهيوم                  وجها  النظر حول

                إدارة البيانيييا     فيييي                  اليييدور اليييوظيفي ليييه    حيييول               إلا أنهيييا تتفيييق

      متجييدد            بأنييه مفهييوم    ، و     معرفيية       ثييم إلييى    ،       معلومييا              وتحويلهييا إلييى 

                                  يمكييين تطبيقيييه والاسيييتفادة منيييه فيييي جمييييع               ومتطيييور وشيييمولي 

                       عييا  لمواجهيية التحييولا  فييي      الجام       ومنهييا   ،    تلفيية             المنظمييا  المخ

  . (       المعرفة                     الخدما  )اقتصاد       اقتصادا

  :                                 المصطلحات ذات العلاقة بذكاء الأعمال - 2

         كميا يصيفه        الأعمال       ذكاء       مصطلا                 على الرغم من قدم                       

        يسيييتخدم     كيييان    إذ       دقييييق،             مفهوميييا بشيييكل       ليييم يكييين  ف "          اليييبع ؛

   فييي      أمييا           البيانييا ،                  والتحليييل، ومخييازن         القييرار،      لييدعم        كمييرادف

   "          واضيييا جييييدا        بشيييكل          مفهوميييا        أصييييبا     فقيييد              الوقيييت الحاضييير

       و بيعيية             إلييى تطييور                ، وقييد يعييود ذلييك (   050  ،     0200        )بوقابيية،

               حييث أشيار  بعي    ؛              نظم دعيم القيرار كي                بتلك المفاهيم،       ع قته

     إلييى     هييدف            همييا فك همييا ي   بين        وتشييابه       تييداخل      وجييود ب          الدراسييا 

        الأعميال      ذكياء      ظهيور       بدايية    أن         فض   عن   ،      القرار       اتخاذ       تحسين

      ذكياء     نظيم       ليصبا       بدور       تطور      ال ي        القرار     دعم      بنظم       ارتبط    قد

   .  (  24   ،    0200      )صالا،        الأعمال

           إلييى عييدد ميين                              الأدبيييا  الخاصيية بيي كاء الأعمييال       وتشييير              

      مجيالا   ل        تبعيا          الأعميال              أنواع مين ذكياء  ك      توص            المصطلحا 

   ،        التنظيميييي   ،        التنافسيييي         المؤسسيييي،  )        الييي كاء   :  هيييي و   ،         اسيييتخدامها

                              الاقتصيييادي، التسيييويقي، الاجتمييياعي،              الاسيييتراتيجي،   ،      الميييالي

     ييدرس      الي ي                       ك لك الي كاء الاصيطناعي و                     العسكري، التكتيكي(،

  ل                                                ييرق محاكيياة وظيياج  الإدراك فييي الييدمان البشييري ميين قبيي

                                     جعل الآلا  تمثل وتحياكي التفكيير والسيلوك        وك لك         مبيوتر،   الك

        الأعميييال        تحليييي         مصيييطلا    أميييا    ، (    0202  ،     عبييياس )        البشيييري

( BA) ،   الأعميال       ذكياء       مصيطلا    ميع       تيداخ            يعد الأكثر ف       ( BI) ،   

       اتفياق      هنياك        ، إلا أن     واضيا     بشيكل      هميا   بين         التميييز          حيث يصيع 

  . (    0200      )صالا،      بينهما        ارتبا      جود     على

            مصطلا ذكاء     ربط               معرفة أدى إلى     إلى          البيانا           إن تحويل            

                       على الرغم من جود اخت ف                       بمصطلا إدارة المعرفة،         الأعمال

 Herschel and        كيل مين       دراسية                       بينهميا، وهي ا ميا أظهرتيه 

Jones( 0225     )   المعرفييية     عليييى     ركيييز ي        الأعميييال      ذكييياء    أن   فيييي         

         الضييمنية         المعرفيية     علييى         المعرفيية       إدارة     ركييز ت       بينمييا          الصييريحة،

         القييرار،      وصيينع        الييتعلم        يعييززان           المفهييومين      وبييأن          والصييريحة

     صيالا      تيرى         ، في حيين       بينهما         التكامل        بيعة    إلى         أيضا          وأشار 

       إدارة    مييين     جيييزء        الأعميييال      ذكييياء        اعتبيييار      يمكييين      بأنيييه   (    0200 )

  .       المعرفة

       مصييطلحي              كاء الأعمييال        الصييلة بيي               المصييطلحا  ذا     ميين و          

        الوثييق          لارتبيا هم                                        نظم المعلوما  والادارة الإلكترونيية؛ وذليك

     ذكيييياء                      والاتصييييالا ، فضيييي   عيييين أن            المعلومييييا           تكنولوجييييا  ب

                 للعملييا  الإداريية                   المعلوميا  الداعمية           مين أنظمية    يعد         الأعمال

  .       المنظمة   في 

    :           ذكاء الأعمال     نظام       أهمية  - 5

                                                 تظهيير أهمييية ذكيياء الأعمييال فييي الفواجييد التييي قييد تجنيهييا           

                                    ، وميين تلييك الفواجييد علييى سييبيل المثييال لا          ميين تطبيقييه          المنظمييا 

 ,Hindriks )   :                           أشيييار  إلييييه الدراسيييا  التاليييية         الحصييير ميييا 

                 )الدحييدو  وعليييوي،   ،  (    0209           والجبييوري،         الجميلييي )  ،  (2007

       ، وهي: (    0202

          والمنافسية          التعقييد       شديدة       العمل      بيئة          واستيعا      فهم    في    هم  يس - أ

        وتطييييوير        لتحسييييين         التحليييييل         وتقنيييييا         التنبييييؤ         اسييييتخدام    عبيييير 

        اليدفاع    مين       بيدلا     ،         واسيتباقية        مهاجمة      تكون ل        تمكينها  و          المنظما ، 

  .        والتقليد

          التغييرا     ميع       بسيرعة                                 يزيد من قدرة المنظمية عليى التكيي  -  

         التوريد.       سلسلة        عمليا           الزباجن،       رغبا          الأسواق،     في:

    ميين       عليهييا        الحصييول    تييم      التييي          البيانييا      بييين       تكامييل  ال      يحقييق - ج

   ميين       تحسيين        بنتيياجج         والخييروج            والخارجييية،          الداخلييية         المصييادر

         المنظمة.        إدارا      بين         المعارف        وتبادل         الاتصال،       عملية

     بيييييين         التيييييوازن       تحقييييييق     عليييييى       قيييييادرة         المنظمييييية      يجعيييييل - د

  .       ومهامها   ،        وأهدافها   ،        ورسالتها   ،             استراتيجياتها

          المتغيييرة          لبيياتهم       تحديييد     خيي ل    ميين         الزبيياجن     رضييا      يحقييق -  

  .           السريعة لها           والاستجابة

           المعلومييا    ر ي  وف تيي                              يسييهم فييي ترشيييد القييرارا  ميين خيي ل  - و

    مين        يمكنهم       وال ي   ،       المناس          التوقيت    في        القرار       لصناع         الرجيسة

  .        القرارا        وأسرع      أفضل       اتخاذ

           التنافسيية        قيدرتها      ورفيع                               يمكن المنظما  من تحقييق الإبيداع - ز

         فضي   عين   ،     كاملية   ،                             المعلوما  المؤكيدة التيي يوفرهيا        في ضوء
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        سيييهاما  إ        وتقيييديم         أنشيييطتها      لأداء   ا        ابتكيييار        أكثييير      يييرق       إيجييياد

  .       جديدتين        وخدما 

  :    عمال  الأ      ذكاء     نظام        أهداف - 4

   ،    هييداف                                            يحقييق تطبيييق المنظمييا  ليي كاء الأعمييال عييددا  ميين الأ

         في الآتي:   (    0202      الشيخ، )             والتي حددها

       تييأثير          بعيييدة عيين       مهميية،        قييرارا               صييناعة واتخيياذ       تحسييين - أ

  .       الشخصية         العوامل

       تكلفية     خفي           من منطليق       الأداء       كفاءة        وزيادة          التكالي        تقليل -  

       تيدري         تكيالي      إليى      ضيافة إ   ،         وتراخيصيها       جياهزة       بيرامج      شراء

  .         استعمالها     على          العاملين

     عليى      سياعد ت      دوا  أ                                   زيادة فاعلية التخطيط من خي ل تيوفير - ج

  .    أكبر      بدقة         بالتنبؤ        القيام

           المنظمييية فيييي       قيييدرة         ، وزييييادة      الأداء        تقيييارير           تحسيييين جيييودة  - د

  .            ميزة تنافسية       تحقيق

  :      الأعمال      ذكاء     نظام         مكونات - 5

   ت     تباين      التي           التقنيا ،    من     عدد    من        الأعمال      ذكاء      نظام       يتكون        

   أو           ونشيا ها،         المنظمة       طبيعة ل   ا                              وجها  نظر الباحثين حولها تبع  

  : ة    الآتي             في التقنيا         وتتمثل                           لأهميتها ومجالا  استخدامها،        تبعا  

ً ثانياً: - أ       حليول       تغ ية     على      تعمل   :                          تقنيات الحصول على البيانات       

   ،    0204          والشييمري،       )حسييين         المطلوبيية            بالبيانييا         الأعمييال      ذكيياء

    قييد         متعييددة،       مصييادر          عليهييا ميين        الحصييول      يمكيين          (، والتييي 0  02

        الأهييداف     وفييق      وذلييك          وخارجييية،        داخلييية         المصييادر     هيي        تكييون

        ومزهير،         الزعنيون )        القيرار       اتخياذ       عملية      يخدم      وبما     لها         المحددة

      يمكييين        الأعميييال      ذكييياء          معمارييييا      إليييى         وبيييالنظر   ، ( 5   ،    0202

     نظييم    أو            التشييغيلية،       اليينظم     علييى          البيياحثين      أغليي              م حظيية تأكيييد

       مصيييادر     أهيييم      كأحيييد  ( OLAP )          للمعيييام           الفوريييية          المعالجييية

       ميييوارد       تخطييييط     نظيييم       إليهيييا      يضييياف         الأعميييال،      ذكييياء        بيانيييا 

   (CRM )         الزبيييياجن       ع قييييا        إدارة      ونظييييم  ( ERP )         المشييييروع

                 (، كمصييييادر داخلييييية    022- 0  02   ،    0204          والشييييمري،       )حسييييين

             تنشييأ ميين خييارج                                         للبيانييا ، أمييا المصييادر الخارجييية فهييي التييي 

                                               المنظمييية، كالانترنيييت، وبحيييوث السيييوق، وبعيييد عمليييية جميييع 

                                                      البيانييا  ميين مصييادرها تظهيير الحاجيية إلييى تقنييية لتحميلهييا فييي 

            ، والتيي تييتم  (   020   ،    0202          والميراد،       محميد، )                مسيتودع البيانيا  

                إيجاد أو استخ       في         ، تتمثلETL)                  من خ ل ث ث عمليا )

( Extraction)   ( ونقييييييييييل أو تحويييييييييييل               Transformation)   

     إلييى        النيياتج   (Load        وتحميييل )                مختليي  المصييادر،    ميين          البيانييا 

  . (Lloyd, 2011 )         البيانا          مستودع

        تقنييا     مين          البيانيا      خيزن        تقنييا      تعيد  :         البيانات     خزن        تقنيات -  

     سيبق      التي          البيانا      دمج       بمهمة      تقوم      التي        الأعمال      ذكاء         تطبيقا 

      )يوسييي           البيانيييا         مصيييادر        تقنييييا         بواسيييطة       عليهيييا        الحصيييول

          وتهيئتهيا        واحيدة،     خيزن       تقنيية    فيي            ( المتعددة  20  ،     0202      وزكر، 

        متعيددة          البيانا           مستودعا           التقنيا      تلك      أبرز     ومن           ل ستخدام،

  ،  (   022   ،    0204          والشييمري،      حسييين )          البيانييا         ومتيياجر         الأبعيياد،

                            والتي سيتم توضيحها كما يلي:

          البيانيا         في دمج        وتتمثل         الأبعاد:        متعددة          البيانات          مستودعات -

       شييبير، )      موحييدة         بيانييا        قاعييدة    فييي        متعييددة        بيانييا        قواعييد    ميين

    مييين          بالتحلييييل      يسيييما     مميييا           معالجتهيييا،    ثيييم     ومييين   ، (  02   ،    0205

   ،    0202          والميراد،       محميد، )       كبييرة        وبسيرعة      عيدة،     نظير       وجهيا 

                                                   إلا أنها تختل  عن قاعدة بيانا  المنظمة الاعتيادية فيي   ،  (   020

           ميياهي عليييه،                                           بقيياء الأنظميية التشييغيلية مسييتمرة فييي العمييل علييى 

                                                     واستنسيياا البيانيييا  الاعتيادييية فيييي مسييتودع البيانيييا ، وعيييدم 

                                                   اللجييوء إليييى تحيييديث مسيييتودع البيانيييا  بشيييكل فيييوري، إذ تيييتم 

  ،     0205                                            عمليييا  التحييديث خيي ل فتييرا  دورييية ثابتيية )شييبير، 

02  .)   

           البيانييا ،        مسييتودع    ميين       مصييغرة      نسييخة    هييي           البيانددات:       متداجر -

      واحيد       وظيفيي      مجيال    فيي              بيانيا  تتعميق     عليى       تحتيوي    ميا       وعادة

      مفييدة       خطيوة      تكيون    أن      يمكين    إذ        محيدود،      نطاق    في    أو          للمنظمة،

   ،    0204          والشيييمري،              النطييياق )حسيييين      واسيييع        بيانيييا          لمسيييتودع

02  4 .)   

          التقنيييا         وهييي ميين  :         البيانددات        وتحليدد         معالجددة        تقنيددات - ج

       إعيادة    فيي     دور    مين     لهيا     لميا         الأعميال،      ذكياء         تطبيقا     في        المهمة

      وصيغ        بطراجق          للمستخدم          وتقديمها           المعلوما   (      تشكيل )       صياغة

      التيي           المعلوميا      إلى         المضافة        القيمة       مفهوم      تحمل       والتي        مختلفة

     إلييى         تقسيييمها       ويمكيين        سييابقة،       مراحييل    فييي       عليهييا        الحصييول    تييم

     :        مجموعتين

       تسيياعد       تقنييية     وهييي  :  (OLAP )         الفوريددة           التحليليددة          المعالجددة -

        الأبعياد        متعيددة      بيئية    فيي          البيانيا       وعير          ومعالجية       إدارة     على

        وتولييد        القرار       اتخاذ        عمليا      دعم    عن       فض             التحليل،       لأغرا 

   ، (   052 ،      0200        ورديية، )          البيانيا         مستودع     إلى           استنادا            التقارير

  :    وهييي         الفورييية           التحليلييية          المعالجيية    ميين        تصيياميم      ث ثيية       وهنيياك

        الأبعييييييييييياد        متعيييييييييييددة         الفوريييييييييييية           التحليليييييييييييية          المعالجييييييييييية

( Multidimensional OLAP) ،   الفوريية           التحليلية          المعالجة         

         الفورية           التحليلية           والمعالجة   ، (Relational OLAP )          الع جقية

   ،    0202         وآخيييرون،          الحييييالي،   ( )Hybrid OLAP )         الهجينييية

204   .)   

         الأعميال،      ذكياء       أدوا     مين      أداة "     وهيي  :         البيانات    عن         التنقيب -

           البيانييا ،       قواعييد            المعلومييا ،        وتقنييية        الإحصيياء      بييين:    مييا      تجمييع

        أسيالي     عين          المسيؤولة     فهيي       الآليي،        اليتعلم           الاصطناعي،        ال كاء

      التيي          البيانيا     مين      كبيير    كيم     خي ل    مين           المعلوميا        إنتاج      و رق

         بمعلوميية        للخييروج       عملييية         بأسييالي         وربطهييا       فيهييا،         التنقييي      يييتم

  . ( 2   ،    0202        عوا  ،   . )     جيدة"

       تحوييل       عمليية    هيي  :          المعلومات         ومراقبة     عرض        تقنيات - د

      مهييام      لييدعم         تمثيلييية      رسييوم     إلييى          والمعرفيية            والمعلومييا           البيانييا 

            المعلوميييييا ،          واستكشييييياف           البيانيييييا ،       تحلييييييل     مثيييييل        محيييييددة؛
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          واستكشييياف         الأنميييا ،      وكشييي           بالاتجيييا ،         والتنبيييؤ           وتفسييييرها،

    هي:  ،          المعلوما       لعر       و رق       أنواع     عدة       وهناك          التواتر،

      يمكيين        بيانييا      علييى       تحتييوي       وثيقيية       بأنهييا       وتوصيي            التقددارير: -

  .      تصفحها    أو         قراءتها

           البيانيييية،        الرسيييوم    مييين           فيييي مجموعييية       تتمثيييل         القيدددا :      لوحدددة -

    في          المساعدة        تستطيع      التي          الرجيسية       الأداء         ومؤشرا            والتقارير

          البيانيا       بيدمج        قيامها         وظاجفها     أهم     ومن         الأعمال،       أنشطة        مراقبة

     نظير      وجهية       لتقيدم         المنظمية    في          المختلفة           والقطاعا         الأقسام    من

    (.    04 ،      0205       شبير، )        شمولية

      صيورة      تقيدم          المعيايير    مين     عيدد     وهي  :         المتوازن       الأداء       بطاقة -

         المنظمية        مؤشيرا         بتقسيم      تقوم    إذ          المنظمة،    عن        وشاملة       سريعة

                          والنمو، الع قة مع العميل،                            أبعاد، هي: المالي، التعلم       أربعة     إلى

                   العمليا  الداخلية.

  : ة         الإلكتروني       الإدارة 

  : ة         الإلكتروني             مفهوم الإدارة  - 1

     عليييى       يعتميييد          معاصيييرا          ميييدخ               الإلكترونيييية        الإدارة       تعيييد                  

                  المؤسسيا  والقضياء        وتحيديث        لتطيوير          المعاصر؛       الفكر       تطبيق

          التقنيييييا          وتسييييتخدم        لييييديها،           التقليدييييية        الإدارة       مشييييك       علييييى

     حييث        النياس،      حيياة    فيي        الفعيال         التيأثير     ذا           المتقدمة            الإلكترونية

         الإنترنييت      شييبكة     عبيير      معهييم         وتتعامييل                لهييم كييل الخييدما       تقييدم

      اليي ي      الأميير          والكفيياءة          والانضييبا          السييهولة    فييي      غاييية        بوسيياجل

      التيي          والعقبا              على المشك          القضاء    في              مساهمة فعالة       يساهم

       تحقيييق       وتضييمن           المؤسسييا ،    مييع          المختلفيية          تعييام تهم       تعتيير 

          والمعييييام           الأعميييال       تنفيييي      عنييييد                  والدقييية والشيييفافية         العدالييية

     (.    0202               )الدعيس ومحسن، 

  ن  أ           ة واحد، إلا          الإلكتروني                           على الرغم من أن هدف الإدارة               

ع بيين                                                          تناولها بيالتعري ، والتعيا ي ميع مفهومهيا النظيري، تنيو 

                           تعرضيييوا لهييي ا المفهيييوم )حسيييين،                          المفكيييرين والمهتميييين الييي ين 

فييييت الإدارة  4   ،    0229 ُ             (. حيييييث عُر           ميييين منظييييور    ة         الإلكترونييييي       

                         بأنهيا: "الاسيتثمار الإيجيابي                                  توظي  التقنية في العملية الإداريية 

                                        لمعلوميا  والاتصيالا  فيي جمييع وظياج  العمليية             لتكنولوجيا ا

                                                              الإدارييية القاجميية )التخطيييط، التنظيييم، التنفييي ، الرقابيية، المتابعيية 

                                                والتقيييويم(، وذليييك بهيييدف تحسيييين أداءهيييا وتعزييييز مركزهيييا 

      كييي لك    (، و   022   ،   202 0                               التنافسيييي" )أبيييو عاشيييور، والنميييري، 

        الوظيياج                                                  أنهييا:" اسييتخدام التقنيييا  الحديثيية والإفييادة منهييا فييي  ب

                                                   الإدارييية ميين تخطيييط وتنظيييم ورقابيية وتوجيييه وتقييويم، بحيييث 

                                                  يكييون العمييل الإداري أكثيير فعالييية، وعلييى مسييتوى عييال  ميين 

    ين      السييابق    ين   ريف           ووفقييا  للتعيي    (.    0245   ،    0205                   الجييودة" )الخوالييدة، 

                          ة ينقسييم إلييى قسييمين: أولهمييا          الإلكترونييي                      يتبييين أن مصييطلا الإدارة 

                                                  الإدارة، وهييو يعبيير عيين نشييا  إنجيياز الأعمييال ميين خيي ل جهييود 

         ة، وفيهييا          الإلكترونييي                                       الآخييرين لتحقيييق الأهييداف المرجييوة، وثانيهمييا 

                    تكنولوجييييا المعلوميييا                        النشيييا  مييين خييي ل اسيييتخدام            ييييتم إنجييياز

             اعتمييييييياد تقنيييييييية        بمعنيييييييى   ، (  02   ،    0202       )خلوف،         والاتصيييييييالا 

                                            والاتصالا  وتوظيفها في إنجاز جميع أنشيطة ومهيام           المعلوما  

           مين الميوارد      ا                                               الجهاز الإداري ووظاجفه، وبالتالي فهيي تمثيل خلييط

      لإدارة  ا     وصييييي        وعلييييييه   ،                               رية، والمعلوماتيييييية، والتكنولوجيييييية    البشييييي

          )إدارة عن               دارة ب  مكان                         إدارة ب  أوراق )رقمية(، إ "   :     بأنها  ة          الإلكتروني

                                                              بعييد(، إدارة بيي  زمييان )الإدارة بييالزمن المفتييو (، إدارة بيي  تنظيمييا  

                            السرعة والوضو ، وعدم التقيد             كما تتميز: ب  ،       تنظيم(              جامدة )مرنة ال

                                                          بالزمان والمكيان، وإدارة المعلوميا  لا الاحتفياظ بهيا، والمرونية 

                                                           فيييي الإدارة بفعيييل التقنيييية وبفعيييل إمكاناتهيييا، والرقابييية المباشيييرة

   (.    0202        )الحسن،    "                 والسرية والخصوصية           والصادقة،

    : ة         الإلكتروني       الإدارة       تطبيق       أهمية  - 2

       أسييبا          ة فييي عييدة          الإلكترونييي                        تكميين أهمييية تطبيييق الإدارة           

                                                    التوجه نحو توظي  استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد   :         تتمثل في

         المؤسسيا                      ازديياد المنافسية بيين    ، و                               على المعلوما  في اتخاذ القيرارا 

   ،                               تميييز داخييل كييل مؤسسيية تسييعى للتنييافس                    وضييرورة وجييود آليييا  لل

         فييي غضييون                                        حتمييية تحقيييق الاتصييال المسييتمر بييين العيياملين  و

             تسييارع التقييدم  و   ، (  00   ،    0229  ،         أبييو حبييي        العمييل )           اتسياع نطيياق 

                      الإنسييانية فييي ظييل توجهييا                   تييرابط المجتمعييا              التكنولييوجي، و

             التكيي  معهيا،    ثيم                    البيئية المحيطية                 الاستجابة لمتطلبيا          العولمة، و

                   مييين متغييييرا  وتوقعيييا          زامنهيييا                         التحيييولا  الديمقرا يييية وميييا و

   ة         الإلكترونييي               انتشييار الثقافيية  و   ، (  05   ،    0222   ،       الكبيسييي )          اجتماعييية

                                                      كوسيياجل التعليييم عيين بعييد ووسيياجل الإعيي م والقنييوا  الفضيياجية

        ، ويقصييد  (  45   ،    0229  ،        الحسيينا          الإنترنييت )       ومقيياهي         الإع مييية 

                                        : "قدرة الفرد على التواصل مع الآخرين عبير  ة         الإلكتروني         بالثقافة 

             عيالم التقنيية     إليى                          الحديثية، واليدخول بسيهولة   ة         الإلكتروني        الوساجل 

      (. 9   ،    0222  ،         آل دحوان                       وتكنولوجيا المعلوما " )

        الفواجيييد                ة فيييي الجامعييا          الإلكترونييي             تطبييييق الإدارة      يحقييق      كمييا

  . ( 9- 2  ،     0229  ،         أبو حبي  )   :       التالية

                                                   إدارة ومتابعييية الإدارا  المختلفييية للجامعييية وكأنهيييا وحيييدة  - أ

        مركزية.

   ،                                                تركيييز نقطيية اتخيياذ القييرار فييي نقييا  العمييل الخاصيية بهييا -  

                      دعم أكبر في مراقبتها.       تقديم        فض   عن 

                                              تجميع البيانا  من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. - ج

                                                    تقليذ معوقا  اتخاذ القيرار عبير تيوفير البيانيا  وربطهيا  - د

        ببعضها.

                               متابعة عمليا  الإدارة المختلفة.        تكالي        تقليل -  

     سسييية                   دعم وبنيياء ثقافيية مؤ ليي                         وظييي  تكنولوجيييا المعلومييا   ت - و

         الجامعة.   في                           إيجابية لدى كافة العاملين 

                                                  تييوفير البيانييا  والمعلومييا  للمسييتفيدين بصييورة فوريييية،  - ز

               وبناء المعرفة.   ،               والتعلم المستمر

        ومتابعيية    ،              والإدارة العليييا       عيياملين                        إقاميية تييرابط أكبيير بييين ال -  

                     وإدارة كافة الموارد.
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  : ة         الإلكتروني       الإدارة               متطلبات تطبيق  - 5

         المنظميييا     فيييي    ة         الإلكترونيييي       الإدارة        تطبييييق     نجيييا     إن 

                تييييوفير مجموعيييية ميييين        يتطليييي    ،        الجامعييييا       ومنهييييا    ،        المختلفيييية

   ، (    فنييية                    البشييرية والمادييية وال                    التنظيمييية والإدارييية و )          المتطلبييا  

    تليييك       تيييوفير     إليييى         الوصيييول      ( أن   022   ،    0225 )       ياسيييين    ييييرى  و

                                                   متطلبا  لا يمكن أن يتحقق إلا مين خي ل برنيامج اسيتراتيجي   ال

  ،         وأعمالهيييا                                         متكاميييل وشيييامل لإعيييادة هندسييية عملييييا  المنظمييية

  ؛     0224      غنييييم،   ؛     0224          )المغربيييي،                      ووفقيييا  لدراسييية كيييل مييين: 

    فيييي ن    ، (    0200 ،    كسيييا   ؛     0202          المسيييعودي،   ؛     0225       إدرييييس، 

  :  في       تتمثل                          متطلبا  الإدارة الإلكترونية 

       التيييزام    :  فيييي       وتتمثييل           الإداريدددة:           التنظيميدددة و          المتطلبددات  - أ

  ،  ة         الإلكترونيييييي       الإدارة                         العلييييييا بيييييدعم وتبنيييييى مشيييييروع        الإدارة 

         لييى دراسيية          التركيييز ع  ،                                 التخطيييط الاسييتراتيجي لعملييية التحييول و

   ،                          الدراسيية المتكامليية للإجييراءا                         حاجييا  العميي ء وإشييباعها، و

  .     الأداء       ومعدلا  

                    تيييوفير البنيييى التحتيييية         كمييين فيييي ت                    المتطلبدددات التقنيدددة: -  

                                         وضع خطة متكاملية ل تصيالا  الشياملة بيين جمييع  و   ،       الم جمة

               إعادة النظر في  و                               التركيز على ترابط نظم الخدما ،  و   ،      الجها 

        تحييديثها       بغييية                              ية للأجهييزة والمعييدا  والبرمجيييا       الأساسيي       البنييية 

  . ة         الإلكتروني             تقديم الخدمة              المنشود قصد              تستجي  للتغير      حتى

        لقييييياجمين                    الاهتميييييام بالعييييياملين ا                    المتطلبددددات البشدددددرية: - ج

       الإدارة              بتقييييديم خييييدما      ون    يقوميييي   ن                    )العنصيييير البشييييري( اليييي ي

   لين    م     بدونه   ن     وال ي                     الموارد في المنظمة؛     أهم   م      ، كونه ة         الإلكتروني

                                             ميين تحقيييق أهييدافها حتييى وإن امتلكييت أضييخم المعييدا         تييتمكن

                 البشيرية تيأهي                            ل ا لابد من تأهيل العناصير   ،              والآلا  والأجهزة

             من الكفاءة.        عال             وعلى مستوى    ،      جيدا  

    إلييى    ة         الإلكترونييي       الإدارة            حتيياج مشييروع  ي   :                 المتطلبددات الماليددة - د

       الأهيييداف                               ضيييمن ليييه الاسيييتمرار والنجيييا  وبليييون         اجلييية ت      أميييوال 

              وتييييوفير الأجهييييزة    ،                          تحسييييين مسييييتوى البنييييية التحتييييية ك  ،         المنشييييودة

  ،         باسييييتمرار         وتحييييديثها   ،  ة         الإلكترونييييي                        والأدوا  ال زميييية والبييييرامج 

  .     عليها                        وتدري  العناصر البشرية

    إليى                هنياك حاجية ماسية       باتيت    لقد          الأمنية:           التشريعية و          المتطلبات  -  

                                                     تحيييديث القيييوانين والتشيييريعا  كيييي تيييت ءم ميييع الثيييورة التقنيييية 

       أسييالي         تييوفير               فضيي   عيين ضييرورة   ،                  الاتصييالا  والمعلومييا  و

                      والبيانيا  مين الاختيراق                حمايية المعلوميا   ب       كفيلية               وإجراءا  أمنية 

  .         )القرصنة(

  : ة         الإلكتروني       الإدارة              معوقات تطبيق  - 4

     عييدة         الجامعييا      فييي                         تطبيييق الإدارة الإلكترونييية     عتيير   ي            

  ؛ Hwang et al, 2004 )  :     منهيا        دراسيا             ووفقا  لعدة   ،       معوقا 

Signore et al, 2005 ياركنيييدي،   ؛     0222          القحطييياني،   ؛         

    فييي       معوقييا        تلييك ال      تتمثييل    ، (    0229      صييادق،   ؛     0229  ،       الصيياجغ و

      الآتي:

                 عيدم وضيو  الرؤيية،        أهمهيا             والتنظيميدة:         الإدارية         المعوقات  - أ

  د  ييي   تمج ك   ،                 الثقافيية التنظيمييية و   ،                       وضييع  التخطيييط الاسييتراتيجي

                                                    العمل الورقي لدى بع  المسيئولين، وضيع  ثقافية المشياركة 

             وك لك التمسيك                 وحدا  الإدارية،                             في البيانا  والمعلوما  بين ال

  ة          الإلكترونيي                                     والنظرة السلبية الضيقة لمفهيوم الإدارة    .         بالمركزية

                             من حيث تقليصها للعنصر البشري

                    النقذ في عدد الأفيراد    :      ب  حصر      ومنها                    المعوقات البشرية: -  

                    ، ضيييع  اليييوعي الثقيييافي                                   الميييؤهلين للتيييأقلم ميييع البيئييية الرقميييية

       النظيرة       نتيجية                                  علوميا ، مقاومية العياملين للتغييير              بتكنولوجيا الم

            وجيييود الفجيييوة  و   ، ة         الإلكترونيييي                             السيييلبية الضييييقة لمفهيييوم الإدارة 

                                                       الرقمية بين أفراد متخصصين في مجال التقنيية وآخيرين لا فقيه 

  .                   لهم بأدنى أبجدياتها

                   ميين أهمهييا ضييع  مسييتوى            وهييي كثيييرة،   :                 المعوقددات التقنيددة - ج

                                   البنية التحتية ل تصالا  والمعلوما .

     معظيييم     منيييه      عييياني  ت      الييي ي          بالتموييييل       وتتعليييق    :                المعوقدددات الماليدددة - د

                                         الينقذ فييي الإمكانييا  المالييية ال زمية لتنفييي       حيييث             المنظميا  مين

                                     ، والمتمثليية فييي التكلفيية العالييية لشييراء  ة         الإلكترونييي       الإدارة        مشيياريع 

        محدوديييية    أو      شيييحة  ،  ة         الإلكترونيييي       الإدارة              أجهيييزة بيييرامج       وصييييانة 

    نظيم                                                  المخصصا  المالية المخصصية لتيدري  العياملين فيي مجيال 

     إلخ.     ...           المعلوما 

                    التيييي قيييد تواجيييه عمليييية                                 المعوقدددات القانونيدددة والتشدددريعية: -  

                        القوانين، بحيث تت ءم ميع         فاعلية   ث                         التطبيق والتي تستلزم تحدي

                   ، ومين تليك المعوقيا   ة         الإلكترونيي                          استخدام الوثاجق والمعيام   

                             التشريعية الفاعلة لإحداث نقلة        الإدارة                       على سبيل المثال: غيا  

            ، وعيدم وجيود  ة         الإلكترونيي        الإدارا       صيو                 نوعية فيي التحيول 

     إلخ.                                     لكترونية محمية وفق أ ر قانونية، ...          بيئة عمل إ

                  يقصييد بهييا الإجييراءا   و                  المعوقييا  الأمنييية: ك             معوقددات أخددر  - و

    إلييى                              تتخيي  لمنييع الوصييول غييير المشييروع                       الفنييية والإدارييية التييي

  .                            محاولة إدخال أي تعدي   عليها          ل   ع أو             بيانا ، سواء   ال

     ذكياء          ، ونظيام ة         الإلكترونيي       الإدارة    أن      تبين                   بناء على ما تقدم          

      تقنييييية                           الإدارة الحديثيييية التييييي توظيييي        سييييالي     ميييين أ        الأعمييييال

                 ه يمكيين القييول أن  أنيي     ، إلا           فييي أنشييطتها                    المعلومييا  والاتصييالا 

         التقنيييييا       وظيييي  ت       كونهييييا             أكثيييير شييييمولا    ة          الإلكترونييييي       الإدارة 

                              إنجيياز جميييع أنشييطة ومهييام الجهيياز    فييي          الحديثيية          والاتصييالا 

                                       من تخطييط وتنظييم ورقابية وتوجييه وتقيويم،                الإداري ووظاجفه

       أ يراف       مختلي      بيين           المعلوميا       ونشير        الاتصال       عملية     سهل ت و

        الإدارة      ودعيم           المعلوميا        وس مة     أمن      ضمان     أجل    من         الجامعة

      نظيام       فيي حيين        عالية،       جودة     ذا                خدما  الجامعة             العليا، وجعل 

   فييي       عمييال                          فييي إدارة وتنقييية معلومييا  الأ       يسيياعد             ذكيياء الأعمييال

      تمكيين      التييي          والأدوا ،            التطبيقييا ،    ميين            عبيير مجموعيية        الجامعيية 

     ومن         معلوما      إلى          وتحويلها          وتحليلها          البيانا      إلى        الوصول    من

            ، بميا سييحقق           كثير فاعليية أ             اتخاذ قرارا         من أجل        معرفة     إلى    ثم
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                             التكييالي ، ودعييم وتعزيييز موقفهييا         انخفييا                 فواجييد عييدة، منهييا 

                                                           التنافسي، وتنمية مواردها البشرية، وتحقيق التعلم والمعرفة. 

                      عيدد مين الدراسيا  منهيا:        ا إليى                        ومن ناحيية أخيرى واسيتناد            

  ؛     0209        ؛ سامي،     0200          والعبيدي،            ؛ الشرجبي    0200       راضية،  )

  ؛     0202           ؛ العييييزاوي،     0202             ؛ يوسيييي  وزكيييير،     0204       عفيفيييية، 

                   (  إن هنيياك توافقييا      0200             ؛ السييامراجي،     0200             داودي وموسييى، 

   ن إ              ، يمكين القييول                                       بيين الإدارة الإلكترونيية ونظيام ذكياء الأعميال

            مستوى تيوافر                                              إمكانية تحقيق ذكاء الأعمال في الجامعة ستتأثر ب

                                         فييي المتطلبييا  التنظيمييية والإدارييية والبشييرية             أوجييه القصييور 

                 والتقنيييييا  وشييييبكا           البييييرامج       مادييييية )                  )صييييناع المعرفيييية( وال

              لتطبييييييق الإدارة    (       للحاسيييييو                   والأجهيييييزة المرافقييييية        الاتصيييييال

                                             ، وبالتالي جاء  هي   الدراسية فيي محاولية للتعيرف           الإلكترونية

                                                         على إمكانية تحقيق نظام ذكاء الأعمال في جامعة ذميار اليمنيية 

                                                  فييي ضييوء مسييتوى تييوافر معوقييا  تطبيييق الإدارة الإلكترونييية 

                                  وه ا ما ستحققه الدراسة الميدانية.      فيها

ً اً:    ثالث                   الدراسات السابقة:   

                                            تييم الرجييوع إلييى مجموعيية ميين الدراسييا  ذا  الع قيية 

           ميين حيييث أهييم          تناولهييا    تييم و  ،  ة         الإلكترونييي       الإدارة               كاء الأعمييال و بيي

    عليى      وذليك    ،                  مين الأحيدث إليى الأقيدم          وترتيبهيا                   أهدافها ونتاججهيا،

  :          النحو الآتي

        التعيرف                والتيي هيدفت إليى   (    0202             حيدو  وعلييوي ) د        دراسة ال  . 0

       دراسية   ،      الإداري         التطيوير       تحقييق    فيي       ودور         الأعميال      ذكياء     على

               الإسي مية بغيزة،         الجامعية   فيي                   الميدراء العياملين    من       لعينة         ميدانية

    فييي          كبييير جييدا     دور   لييه         الأعمييال         أن ذكيياء     إلييى         الدراسيية       توصييلت و

      بغزة.         الإس مية         الجامعة   في         الإداري         التطوير       تحقيق

       تحديييد     إلييى  (     0200                                 فييي حييين سييعت دراسيية الغامييدي وعقيلييي )  . 0

       المليك       جامعية    فيي        الأعميال      ذكياء       تعزييز    فيي           المعلوما      نظم     دور

                              التيي توصيلت إليهيا الدراسية بعيدم          النتاجج          وكانت أهم             عبدالعزيز،

  -          القييادا     مين  -        العينة       أفراد      آراء     بين         إحصاجيا      دالة      فروق   د و  وج

       تعزيييز    فييي           المعلومييا      نظييم     دور     حييول         الدراسيية    فييي           المشيياركين

  .      الأعمال      ذكاء

                    إلى التعرف عليى دور      هدفت       دراسة   (    0202        العمري )      وأجرى   . 2

        العزييز     عبد       الملك           في جامعة        الإداري             في التطوير        الأعمال      ذكاء

      توصييلت          الجامعيية،    فييي         تطبيقييه        ومسييتوى         بينهمييا،        الع قيية       وبيييان

     بييين        ارتبييا       قيية  وع          وجييود دور   :                           الدراسيية إلييى عييدة نتيياجج أهمهييا

       مسيتوى                  أظهر  النتاجج أن     كما  .       الإداري          والتطوير        الأعمال      ذكاء

    ا .     متوسط     جاء        الإداري         التطوير    في             ذكاء الأعمال       تطبيق

                          هدفت إلى التعيرف عليى تطبييق       والتي   (     0209 )        العبدي       دراسة  . 4

         الجامعييا      لييدى     ة          الإلكترونييي                  الشيياملة فييي الإدارة               معييايير الجييودة 

             تطبييييييق الإدارة                                      اليمنيييييية، وتوصيييييلت الدراسييييية إليييييى أن واقيييييع

                                    مسيتوى متوسيط، كميا أكيد  نتياجج الدراسية    في         ة جاء          الإلكتروني

                                                      علييى أهمييية إحييداث تغيييرا  إلكترونييية فييي إعييادة آلييية وهندسيية 

                                                       وهيكلية الأنشطة والعمليا  والإجيراءا  الإداريية، كي لك تواجيه 

        ة واضيحة                                  ق معوقيا  كثييرة، منهيا: عيدم وجيود خطي            عملية التطبي

                                   الجامعة مستندة إلى رؤيتها ورسيالتها    في     ة          الإلكتروني          في الإدارة 

                                                  وأهيييدافها، بالإضيييافة إليييى ضيييع  الع قييية بيييين بيييرامج الإدارة 

  .                 ة والتطوير الإداري         الإلكتروني

                 إليى تحدييد معوقيا         وهيدفت   (    0202 )                     دراسة زيدان، وآخيرون  . 5

                               ة فييي جامعيية ديييالي، وتوصييلت نتيياجج          الإلكترونييي             تطبيييق الإدارة 

                                                          الدراسة إلى أن الجاني  التقنيي، والبشيري، والميالي مين العواميل 

                ة، حيث أن العجيز          الإلكتروني                                   التي تشكل عاجقا  أمام تطبيق الإدارة 

                                                      المييالي للمؤسسيية الجامعييية انعكييس سييلبا  علييى التوظييي  الأمثييل 

   فيي      ا          هنياك ضيعف                    وأوضحت الدراسية بيأن                       لتكنولوجيا المعلوما ،

                                                 تخصيذ برامج التدري  لإعادة تأهيل الموارد البشرية.

       تحديييد                ( التييي هييدفت إلييى     0204 )                    دراسيية سييلطان وآخييرون  . 2

                       ة في جامعية دهيوك فيي ضيوء          الإلكتروني                    مكانية تطبيق الإدارة  إ

                                                   تحديييد وتشييخيذ المعوقييا  المختلفيية التييي تحييول دون تطبيييق 

                                     وك لك المتطلبيا  أو المسيتلزما  ال زمية    ، ة         الإلكتروني       الإدارة 

   ،      إداريية   :           وجود معوقيا     في                              طبيقها، وتمثلت أهم الاستنتاجا    لت

                   عملييييية تطبيييييق الإدارة        تعرقييييل   ،      ومالييييية   ،      وبشييييرية   ،        وتنفي ييييية

   ة.         الإلكتروني

        معوقيييا      عليييى        التعيييرف     إليييى  (     0205 )          البعيييداني       دراسييية      هيييدفت  . 4

          القييادا      نظير      وجهية    مين    إ        جامعية    في            الإلكترونية        الإدارة       تطبيق

         المسيييحي،        الوصيييفي        المييينهج          واسيييتخدمت           والإداريييية،           الأكاديميييية

        معوقيا       وجيود     إليى         الدراسية        وتوصيلت           البيانيا ،      لجمع           والاستبانة

            الإلكترونيييية        الإدارة       تطبييييق      تعييييق        وبشيييرية        وماليييية         وإداريييية       تقنيييية

  .  إ         بجامعة

             معوقييا  تطبيييق        تحديييد    إلييى       هييدفت  George( 2015 )        دراسيية  . 2

                          هيئة التدريس فيي جامعية شيرق               ة من وجهة نظر          الإلكتروني       الإدارة 

   أن                    توصيييلت الدراسييية إليييى    وقيييد    ،         شيييمال قبييير                البحييير المتوسيييط، 

                                                               المعوقا  البشرية كانت الأكبر مقارنية بالمعوقيا  التنظيميية، ويتمثيل 

     ة فيي          الإلكترونيي                    المتخصصيين فيي الإدارة                      ذلك في نقذ الميوظفين

                كنولوجييييييا الإدارة                                   الجامعييييية، ونقيييييذ المعرفييييية الكافيييييية فيييييي ت

                                        خييييرا  كيييان خيييوف الإدارا  والعميييداء مييين زييييادة  أ    ة، و         الإلكترونيييي

                المهام الإدارية.

        الأعميال      ذكياء     أثير           إليى تحدييد  ،  (    0202           دراسة علي )      وهدفت   . 9

                    عينيية ميين كليييا  جامعيية                              فييي تحقيييق الإبييداع المنظمييي ضييمن

       تييأثير      وجييود       أهمهييا       نتيياجج     عييدة     إلييى         الدراسيية       توصييلت       كييرب ء، 

                                          الأعمال وأبعاد  فيي تحقييق الإبيداع المنظميي فيي              معنوي ل كاء

             محل الدراسة.   ؛             كليا  الجامعة

                         دراسيية فييي الولايييا  المتحييدة   Gorman( 0200     )       أجييرى  .  02

                                                      مريكية هدفت إلى التعرف عليى دور قيادة التعلييم العيالي فيي   الأ

                  نترنيت فيي إداراتهيم    والإ   ة         الإلكتروني                      تبني واستخدام الاتصالا  

                                    أظهر  نتياجج الدراسية أن قيادة التعلييم                        وفاعلية استخدامها، وقد 

                        ر فيي إداراتهيم، كميا بينيت                                    العالي لهم دور كبير في عملية التغيي



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 535 

 

                         لاسييييتخدام الانترنييييت والاتصييييالا         البييييارز      ييييي ء  الإ         النتيييياجج

                         في إدارة التعليم العالي.   ة         الإلكتروني

                                ( التي أجريت في المملكية العربيية     0200 )                  هدفت دراسة البشري   .  00

   فيي    ة         الإلكترونيي                                          السعودية إلى الكش  عين معوقيا  تطبييق الإدارة 

                                                       إدارا  جامعة أم القرى من وجهية نظير الإدارييا  وأعضياء هيئية 

                        وجيود معوقييا  إداريية كقليية                                لتيدريس وقيد أظهيير  نتياجج الدراسيية  ا

       ة كضيع           وقا  بشيري          ، وك لك مع ة         الإلكتروني                   التدري  على الإدارة 

      ارييييييا                            نجليزيييييية، والييييينقذ فيييييي عيييييدد الإد               مهيييييارا  اللغييييية الإ

  .                        المتخصصا ، ومعوقا  مالية

            واقييع الإدارة       قييياس         هييدفت إلييى       والتييي   (     0200 )            دراسيية شييلبي  .  00

                                      فييييي الجامعيييية الإسيييي مية، وأثيييير  علييييى التطييييوير    ة         الإلكترونييييي

           عقبيا  حاليت        بوجيود         الدراسية     إلييه       توصيلت        أهيم ميا و  ،         التنظيميي

                           منهييا نقييذ الحييوافز التشييجيعية    ة         الإلكترونييي                 دون تطبيييق الإدارة 

                     نقييذ الإمكانييا  المادييية  و  ،  ة         الإلكترونييي                    لتطبيييق بييرامج الإدارة 

                  والفنية والبشرية.

       فاعليييية       قيييياس     إليييى            ( حييييث هيييدفت2009 )  Seresht       دراسييية  .  02

                            ومعوقيييا  تطبيقهييا فييي الجامعيييا     ة         الإلكترونييي             تطبيييق الإدارة 

                     معوقيا  إداريية تحيد مين       وجيود        نتاجج  ال      أظهر     وقد        يرانية،   الإ

                      عيدم اليوعي التكنوليوجي،         تكمين فيي    ة         الإلكتروني             تطبيق الإدارة 

                                                          وافتقار الخبرة، وعدم الدافع والرغبة، بالإضافة إليى المعوقيا  

      تطبييق  ل       فاعلية      وجود                أظهر  النتاجج          جية، كما                  الثقافية والتكنولو

                                     فييي اختصييار الوقيت والجهييد، وأن فاعليتهييا    ة         الإلكترونيي       الإدارة 

                                             تتحقق بدرجة أفضل في حال زوال معوقا  تطبيقها.

  :       السابقة          الدراسات     على         التعقيب

          والتي حير           السابقة          الدراسا          استعرا     من       ويتضا

      محليية              تنوعيت ميا بيين                                       الباحث على حداثتها وتنوع بيئاتها حيث

       اتفقيت               الجامعا ، لقيد   في       يقها  طب ت    تم        جميعها و               عربية وأجنبية،  و

                       حييول أهمييية تطبيييق الإدارة                معظييم الدراسييا     مييع         الدراسيية    هيي   

        ن تطبييييق                                    ة وذكيياء الأعمييال فييي أداء الجامعييا ، وأ         الإلكترونييي

   ميع                 الدراسية فيي ذليك       اتفقيت    حييث                          الأولى يواجه عدة معوقا ؛

         ( )سيييييلطان     0202                )زييييييدان، وآخيييييرون،                   الدراسيييييا  التاليييييية: 

   (    0205          البعيييييييداني،  )   (    0202       )شيييييييواي،    (    0204        وآخيييييييرون، 

( George, 2015)    ،فقيد             ذكياء الأعميال     أما   ، (    0200         )البشري     

         تناولتييه                        الدراسييا  السييابقة والتييي                 الدراسيية مييع معظييم        اختلفييت

                  ميع دراسية )الغاميدي          الدراسية                ، فيي حيين اتفقيت            كمتغير مسيتقل

                          تابع، وليم تتنياول أي دراسية        كمتغير              ( في تناوله    0200       وعقيلي،

            ذكياء الأعميال        موضيوع                المستوى المحليي                   حد علم الباحث على

    تييم   قييد         غيرهييا، و    عيين        متميييزة       جعلهييا    مييا        ، وهيي ا           فييي الجامعييا 

       إثييراء                عييدة جوانيي  منهييا    فييي         السييابقة          الدراسييا     ميين          الاسييتفادة

          وتطويرهيا،          البيانيا       جميع      أداة      بنياء و          للدراسة،        النظري        الجان 

          الدراسييا                   ومقارنتهييا بنتيياجج         الحالييية         الدراسيية       نتيياجج         ومناقشيية

  .       السابقة

        للدراسة               الجانب العملي   ث:      الثال       المبحث 

  :          وإجراءاتها     ً                أولاً: منهجية الدراسة

       اسة: ر   الد      منهج - 1

           اليي ي يعتمييد                                      تبعييت الدراسيية الميينهج الوصييفي التحليلييي،  ا              

                    ا  الأوليييية مييين العينييية                                  عليييى الدراسييية الميدانيييية وجميييع البيانييي

     يعطيي  و                                    استخدام الاستبانة المعدة له ا الغير ،     عبر           المستهدفة 

  ة                                ما يسهم بشكل كبير في وصي  الظياهر                        تفسيرا  له   البيانا ، ب

  .       الموضوع                ويساعد على فهم   ،        المدروسة

                       مجتمع وعينة الدراسة: - 2

                             القيادا  الأكاديميية والإداريية                 مجتمع الدراسة من        يتكون                

        ( عمييييييد  02 )   :  فيييييي           ، والمتمثيييييل         ( فيييييردا   4 9 )   ة              الفعليييييية البالغييييي

  (   40 ) و                           ( ناجيي  عميييد كلية/مركز/معهييد   04 )      معهييد و          كلية/مركز/

  (   02                            ( أمييين عييام جامعيية ومسيياعدو  و) 2       علمييي، )  م   قسيي      رجيييس

                                             وذلييك وفقييا  لبيانييا  الخطيية الاسييتراتيجية للجامعيية    ، (    كلييية      أمييين

         الدراسيية       مجتمييع         لصييغر حجييم           (، ونظييرا    20  ،     0202  –      0200 )

                بلغيييت الاسيييتبانا      وقيييد   ،                 سيييلو  المسيييا الشيييامل أ            تيييم اسيييتخدام

       ة اليييـ                  ( اسيييتبانة شيييكلت نسيييب  44            حة للتحلييييل )     الصيييال و          المسيييتردة

                    الاستبانا  الموزعة.       ( من %  49 )

              أداة الدراسة:   - 5

  ،     ليي لك                  الاسييتبانة كييأداة     م ا     اسييتخد           الدراسيية تييم     جمييع      لغيير          

    ذا                    الدراسيا  السيابقة        في ضوء          وتطويرها   ها               والتي تم تصميم

               يتضيمن البيانيا               قسيمين، الأول:                    وتتكون الاستبانة من   ،       الع قة

                      المؤهيل العلميي، المسيمى                 الدراسة مين حييث )        لمجتمع        وظيفية  ال

      فقييرا        تضييمن ف              القسييم الثيياني:     مييا أ   (،                      الييوظيفي، سيينوا  الخدميية

        وعيددها            فيي الجامعية   ة         الإلكترونيي             تطبيق الإدارة        عوقا  م     قياس 

      مقييياس      علييى           اسييتنادا          الدراسيية        مقييياس     صييمم     وقييد   ،      ( فقييرة  02 )

( (Likert   وافق إليى حيد ميا م      وافق،  م  ،         فق تماما   موا )        الخماسي               ،  

  . (       مطلقا       وافق  م     غير   ،    وافق     غير م

                                   صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(: - 4

      عرضيه     خي ل    مين         للمقياس         الظاهري       الصدق    من        التأكد    تم            

       للحكيم              إدارة الأعميال    فيي         الخبيراء          المحكمين    من        مجموعة     على

          الاعتبيار،      بعيين    هم      م حظيات      أخي                     ص حية المقيياس وقيد     على

             تيم التأكيد مين       ، كما        النهاجي        بشكلها          الاستبانة       تطوير     ذلك     بعد     وتم

                           من خ ل تطبيقها بصورة أوليية         الداخلي                    صدق وثبا  الاستبانة 

                 ، مين العياملين فيي      مفيردة  (   22       عددها )      ، بلغ                 على عينة عشواجية

                   معامل الفا كرونبياا         استخدام         وقد تم  ،              تي شمها البحث        جامعة ال  ال

       لمقيياس               الفيا كرونبياا            قيمية معيام             وقيد بلغيت        الثبيا ،        لقياس

                    ة كميييدخل لتحقييييق ذكيييياء          الإلكترونييييي        الإدارة       تطبييييق       معوقيييا  

    تصييي   ي   اس  يييي    المق     هييي ا                مميييا ييييدل عليييى أن  ،  (    2.92 )       الأعميييال 

          الثبا .   من                  تمتع بدرجة عالية  ي                  بالاتساق الداخلي، و

                                              الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحلي  البيانات: - 5

                   الإمكييان، تييم اسييتخدام                             وللحصييول علييى نتيياجج دقيقيية قييدر           

       أسيييالي                 حييييث تيييم اسيييتخدام     (،SPSS                  البرنيييامج الإحصييياجي )
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       والنسي      ا        التكيرار                     والاسيتدلالية، التاليية:                   الإحصاجية الوصيفية

  ،              مجتميع الدراسية                                  لإجابا  لتحليل المتغيرا  الوظيفية ل         المئوية ل

         الحسييابية            المتوسييطا   ،                     الييداخلي ألفييا كرونبيياا        الاتسيياق      معامييل 

            لوصييي  وتحلييييل                 والأهميييية النسيييبية                      والانحرافيييا  المعياريييية 

                 للتأكيد مين معنويية                ( لعينية واحيدةT        اختبيار ) و  ،  ة             فقرا  الاستبان

                    لمعرفييية الفيييروق تبعيييا     (F         واختبيييار )   ،                ا  أفيييراد المجتميييع    إجابييي

                                      )المؤهل العلمي، المسيمى اليوظيفي، سينوا            التالية:           للمتغيرا 

  .       الخدمة(

ً  ثانياً:    :       الدراسة       مجتمع      خصائص      وصف     

       مجتميع     وصي                                   استخدام التكرارا  والنس  المئويية ل   تم 

      سينوا                                    : )المؤهل العلمي، المسمى اليوظيفي،       من حيث        الدراسة 

   (. 0                         ، كما هو مبين في الجدول ) (      الخدمة

 (الخدمةسنوات حسب )المؤه  العلمي، المسمى الوظيفي،  مجتمع(: توزيع أفراد ال1جدول )

   مين                مجتميع الدراسية          غل  أفيراد     أن أ  (  0           من الجدول )       يتبين

                        التييي حيياز  علييى نسييبة الييـ                شييهادة الييدكتورا       حمليية  ل       الأكبيير      الفئيية 

   ثيم   ،         كيالوريوس ب  ال      شيهادة       لحملية   (  %   9.5 )   ه ت      ميا نسيب   ثم    (،  %    20.4 )

   مييين     ين       المبحيييوث     أغلييي     أن       وي حيييظ    (،  % 2       بنسيييبة )           الماجسيييتير و

        للمبحييوث              مؤهييل العلمييي            أن ارتفيياع ال       الباحييث     رى ييي و            الأكيياديميين، 

          نحيو موضيوع          موضيوعية                                 سهم إلى حد كبير فيي تكيوين اتجاهيا   ي

       المسييمى        متغييير                          النتيجيية السييابقة مييع نتيجيية    هيي          وتتسييق  ،        الدراسيية

             رؤسييياء الأقسيييام      ( مييين  %    42.2 )       ة اليييـ   نسيييب           ، حييييث بليييغ       اليييوظيفي

       يلييييهم   (،  %  02 )        النسيييبة                        بينميييا يشيييكل نيييوا  العميييداء   ،           الأكييياديميين

   مييين   (  %    04.2 )       النسيييبة     ثيييم  ،  ( % 2 .  02 )      بنسيييبة               عميييداء الكلييييا  

  ن          الخدميية فيي       سيينوا         ميين حيييث  و  ،        الكليييا    ء                  مييدراء العمييوم وأمنييا

     نسيبة  ب   ، و     سينوا    (  02 )        أكثير مين    عن             تزيد خدمتهم        مجتمع  ال       أفراد

      يسييتدل   ،      سيينوا   (  02  –   2 )   ميين                     تليهييا الفئيية المحييددة     (، %    59.5 )

   فييي                    اليي ين شييملهم البحييث                     الخبييرة المتراكميية لييدى              ميين ذلييك تييوافر 

   فيييي        العميييل          مسيييؤوليا  و                إجيييراءا  وأسيييالي         ممارسييية       مجيييال

  .                     أكثر موضوعية ومصداقية    هم      إجابات          مما يجعل   ،       الجامعة

                                   التحليددد  الاحصدددائي لإجابدددات أفدددراد مجتمدددع                المبحدددث الثالدددث: 

  :        وتفسيرها         الدراسة

   مييا    :    ونصييه                      تسيياؤل الدراسيية الييرجيس    عيين     جابيية   الإ     بهييدف           

        معوقا        في ضوء             جامعة ذمار   في         الأعمال      ذكاء       تحقيق         إمكانية

     فيييراد    ة أ   جابييي                سييييتم عييير  نتييياجج إ   ، ؟    فيهيييا   ة         الإلكترونيييي        الإدارة

                                التساؤلا  الفرعية، وذلك كالآتي:     على         المجتمع

        التسددا ل     عددن                            ليدد  النتددائج المتعلددق بالإجابددة        عددرض وتح  ً  ولاً:  أ

  :    الأول        الفرعي

                           الإدارة الإلكترونييية فييي جامعيية        عوقييا  م             مسييتوى تييوافر    مييا        

                   تيييم اسيييتخدام المتوسيييط          التسييياؤل     هييي ا     عليييى        وللإجابييية    ، ؟    ذميييار

                  ة النسييبية لإجابييا         ، والأهمييي                 والانحييراف المعييياري         الحسييابي، 

                                          علييى فقييرا  الاسييتبانة، بنيياء  علييى مقييياس ليكيير              المسييتجوبين

  لا    ،         ، لا أوافيق              وافق إليى حيد ميا أ                              الخماسي )أوافق تماما ، أوافق، 

  ،              ( لعينية واحيدةT                استخدام اختبيار )    إلى                        أوافق تماما (، بالإضافة 

   ،              تييوافر كييل متغييير          حييول مسييتوى         الإجابييا                   للتأكييد ميين معنوييية 

   فييييي                   وكانييييت النتييياجج كميييا    ، ( 2      فرضيييي )  ال      متوسيييط            مقارنييية  بال

   (. 0 )      الجدول

 في الجامعة ةالإلكتروني الإدارة تطبيق عوقاتحول م(: نتائج تحلي  إجابات أفراد العينة 2جدول )

                 النسبة المئوية %        التكرار      الفئة        المتغير

       العلمي       المؤه 

     20.4   20        دكتورا 

    2.0  2        ماجستير

    9.5  4          بكالوريوس

 100.0 74        الإجمالي

        الوظيفي       المسمى

 10.8 8                كلية/مركز/ معهد      مدير/     ـــ       عميد

 23 17                كلية/مركز/ معهد      عميد     ناج 

 48.6 36     علمي     قسم     رجيس

     04.2   02   ية  كل     أمين            ومساعدو ، و            أمين جامعة

 100.0 74        الإجمالي

       الخدمة      سنوات

 12.2 9      سنوا  6    إلى   0   من 

 28.4 21      سنوا  10    إلى   2   من 

 59.5 44      فأكثر      سنوا  10

 100.0 74        الإجمالي

 الفقـرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 (Tاختبار )

 مستو  الدلالة القيمة

 0002. 7.671 00 %42.4 1.030 3.92 . ة         الإلكتروني       الإدارة       لتطبيق           المستقبلية       الر ية     غموض  0

 0002. 10.894 2 %20.2 8962. 4.14 . ة         الإلكتروني       الإدارة    نحو       التحول      عملية          الروتينية          الإجراءات     تؤخر   0
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         الآتي:   ( 0                يتضا من الجدول )              

             اوحيييت ميييا بيييين ر    قيييد ت         للفقيييرا                        أن المتوسيييطا  الحسيييابية - 0

                             داليييية إحصيييياجيا  عنييييد مسييييتوى دلالييييية    هييييي  و    (،  20 . 4  -  24 . 2 )

               زاد عييييين المتوسيييييط        مجتميييييع                       (، أي أن اتفييييياق أفيييييراد ال     2.222 )

   7752.                 و  قيمته ما بيين ) ا                      (، وبانحراف معياري تتر 2        الفرضي )

  -   % 0 . 2 2                          هميييييية نسيييييبية تتيييييراو  ميييييا بيييييين )      (، وبأ1.245  –

                                مما يدل على توافرها في الجامعة.  (  % 2 . 0 4

   "  :        تيينذ علييى      والتييي                  فييي المرتبيية الأولييى   (  2        الفقييرة )      جيياء  - 0

    "،  ة          الإلكترونييييي        الإدارة      مجييييال    فييييي           التدريبييييية         الييييدورا      نقييييذ

                                            علييى أعليى نسييبة موافقية وبمسييتوى مرتفيع، حيييث بلييغ     ها ل و  حصي ل

   (،    045 . 0                    (، وبييييانحراف معييييياري )  04 . 4 )         الحسييييابي    ها  سيييط   متو

         ميين شييملهم       اتفيياق               وهيي ا يشييير إلييى   ،  ( % 0 . 2 2 )             أهمييية نسييبية ب و

  ،                     فيييي الادارة الالكترونيييية           التدريبيييية         اليييدورا          عليييى قلييية       البحيييث

   فييي          ء الأعمييال                                        واليي ي سيييكون معييوق كبييير فييي تحقيييق نظييام ذكييا

  ن                                 هييي   النتيجيييية مييييع دراسييية زيييييدان وآخييييرو               الجامعييية، وتتفييييق 

                                  التيييي توصيييلت إليييى ضيييع  فيييي تخصييييذ بيييرامج    (،     0202 )

         ، واتفقيت                               الموارد البشرية في جامعة دييالى                    التدري  لإعادة تأهيل 

  (     0200                 ، ودراسية البشيرى ) George( 2015)        دراسة          أيضا  مع

               كمعييوق إداري فيييي   ة          الإلكترونييي                          فييي قليية التييدري  عليييى الإدارة 

          أم القرى.           في جامعة         تطبيقها 

   "  :        تينذ عليى      والتيي       خيرة             في المرتبة الأ   (  04        الفقرة )      جاء  - 2

    "، ة         الإلكترونييي        الإدارة        لتطبيييق        ال زميية         المالييية           الإمكانيييا      نقييذ

                                   نسييبة موافقيية وبمسييتوى مرتفييع، حيييث بلييغ     أقييل     علييى     ها ل و  حصيي ل

   (،      0.045                    (، وبييييانحراف معييييياري )  24 . 2 )         الحسييييابي    ها  سيييط   متو

               اتفيياق ميين شييملهم               وهيي ا يشييير إلييى   ،  ( % 2 . 0 4 )             أهمييية نسييبية ب و

        الإدارة        لتطبييييق        ال زمييية         الماليييية           الإمكانييييا     قلييية      عليييى       البحيييث

     نقييذ             مسييتوى أقييل ميين          ولكيين ضييمن    ؛     جامعيية       ة فييي ال         الإلكترونييي

              فيي تحقييق ذكياء      ا      كبيير     ا      معوقي              ، والتيي سيتكون          التدريبيية         الدورا 

  ،  (    0202   ن )                                ه   النتيجة مع دراسة زيدان وآخري      وتتفق    ،      الأعمال

   (.    0200                (، ودراسة شلبي )    0204   ن )     وآخري              ودراسة سلطان

       الإدارة        عوقييا  م             الدراسيية حييول                   مسييتوى موافقيية مجتمييع     أن - 4

                  ، حيييث بلييغ المتوسييط             كييان مرتفعييا                 فييي جامعيية ذمييار   ة         الإلكترونييي

                             ( وهو أكبر من المتوسط الفرضيي  4   2.9                      الحسابي له ا المستوى )

                وبيييييانحراف معيييييياري    (،      2.222                   (، عنيييييد مسيييييتوى دلالييييية ) 2 )

                   (، وهيي نسيبة مرتفعية  % 2 . 2 4                    وبأهمية نسبية بلغيت )  ،  ( 5782. )

          لأعميال فيي                         ستحد من تحقيق نظام ذكاء ا              توافر معوقا     على     تدل 

  .       الجامعة

       الإدارة        معوقيييا       أكثييير     أن بييي      يتضيييا        ميييا سيييبق         بنييياء عليييى  و          

                     ميين وجهيية نظيير قياداتهييا         وأهمهييا      ذمييار          فييي جامعيية  ة          الإلكترونييي

      تليهييا                                 هييي المعوقييا  التنظيمييية والإدارييية،                     الأكاديمييية والإدارييية

         المعوقيييا                         ثيييم المعوقيييا  البشيييرية ثيييم                           المعوقيييا  التقنيييية والفنيييية

                  نتياجج دراسية سيلطان                                         المالية، وتتفيق هي   النتياجج بشيكل كبيير ميع 

                                         (، كما توافقيت نتاججهيا ميع بعي  نتياجج دراسية     0204   ن )     وآخرو

   (    0205           والبعيييييداني )   ، (    0202                     كيييييل مييييين: زييييييدان وآخيييييرون )

  . Seresht( 0229    )  و    (،    0200          (، وشلبي )    0205 )  George و

   قييد       ليييمن        تعيشيها ا     التييي          السياسييية     وف    الظير   أن             وييرى الباحييث           

              وعلييى الحكومييية        عاميية،                                   انعكسييت سييلبا  علييى الجامعييا  اليمنييية

 0002. 12.574 0 %24.4 8322. 4.22 . ة         الإلكتروني       الإدارة      تطبيق       بأهمية      الوعي    ضعف  2

 0002. 9.940 4 %20.0 9592. 4.11 .       الجامعة       إدارات   في        الشديدة         المركزية  4

 0002. 9.802 2 %22.2 9132. 4.04 . ة         الإلكتروني       الإدارة        تطبيقات   مع        الحالية          التنظيمية        الهياك        تتوافق  لا  5

 0002. 14.549 0 %22.0 7752. 4.31 . ة         الإلكتروني       الإدارة     مجال   في          التدريبية        الدورات    نقص  2

 0002. 7.772 02 %42.4 1.017 3.92 . ة         الإلكتروني       الإدارة       لتطبيق       اللازمة        التحتية       البنية    ضعف  4

 0002. 7.772 02 %44.2 9872. 3.89 .        مسايرتها      صعوبة و          المعلومات          تكنولوجيا   في        التغيير     سرعة  2

 0002. 9.102 5 %22.0 9582. 4.01 .        البيانات      قواعد   في         وكلياتها        الجامعة      إدارة    بين          الإلكتروني      الربط    ضعف  9

 0002. 8.722 4 %22.2 1.026 4.04 .       الجامعة   في         المتوفرة       الحاسب      أجهزة      كفاية    قلة   02

 0002. 8.793 04 %44.2 8592. 3.88 .       الجامعة        بإدارات           والمعلومات         للبيانات        الحماية      برامج    ضعف   00

00   
          مدع تقنيدات        لتتناسدب        الجامعدة   فدي         والقاعدات        المكاتدب      تصدمي        مراعداة    عددم

  ة         الإلكتروني       الإدارة
3.73 .9972 44.2% 09 6.295 .0002 

 0002. 8.866 00 %42.0 8782. 3.91 .          والمر وسين        الر ساء    بعض    لد         التغيير   من      الخوف   02

 0002. 4.389 02 %40.2 1.245 3.64 . ة         الإلكتروني       الإدارة       لتطبيق       اللازمة        المالية          الإمكانيات    نقص   04

05   
      لإدارة    فددي ا       اللازمددة         والمعدددات       الأجهددزة    بعددض      أسددعار       ارتفددا 

  ة         الإلكتروني
3.86 .9842 44.0% 05 7.563 .0002 

02   
      بدرامج       وتطدوير       لتصدمي         المخصصدة          الميزانيدة      كفايدة    عددم

 .    الآلي                وتطبيقات الحاسب
3.76 1.083 45.0% 02 6.011 .0002 

 0002. 6.724 02 %42 1.020 3.80 .       الحديثة         التقنيات        استخدام   في      الفش    من       بالخوف       الشعور   04

 0002. 9.961 2 %49.2 8522. 3.99 .    جيدة      بشرية         إمكانيات    ذات      تطوير      وحدات     وجود    عدم   02

 0002. 5.998 04 %45.4 1.105 3.77 .       الإدارية        والأعباء       المهام      زيادة   من        الإدارات    خوف   09

 0002. 9.284 9 %49.2 9142. 3.99 . ة         الإلكتروني       الإدارة      تطبيق     قرار      تمتلك     التي         القيادات    عند       التقني      الوعي    ضعف   02

 0000. 14.045 -- %73.3 5780. 3.94  ة         الإلكتروني       الإدارة      تطبيق              إجمالي معوقات
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          القصيور فيي                      ذمار؛ الأمر ال ي ضاع                         بشكل أكبر ومنها جامعة

   ،                         الرؤية المسيتقبلية للتطيوير      غيا    ؛ ك        والإدارية   ة                الجوان  التنظيمي

                كميدخل للتغييير،                                           الوعي بأهمية تكنولوجيا المعلوما  وتوظيفهيا و

           لية اليدورا          نتيجية لق  ،                                        وإلى ضع  الثقافة التنظيمية الداعمة لي لك

   ،       سيلبيا             تلك الظيروف         أيضا             وكما أثر   ،                        التدريبية للمورد البشري

    دعم        غييا  الي        ، إذ إن         للجامعيا                  الجوان  المالية     على      كبير       وبشكل

            أزميية انقطيياع          فضيي   عيين          المالييية،    هييا            ضييع  إمكانيات         الحكييومي أ

                          إلى مضاعفة أوجه القصيور فيي         ما سبق       أدى كل    قد      ؛ و        المرتبا 

  .        للجامعا                   البشرية والتقنية        الجوان  

                   في حيال أراد  جامعية                  يمكن القول: إنه                    وبناء  على ما تقدم                

                فييي المقييام الأول             ينبغييي عليهييا                        تحقيييق نظييام ذكيياء الأعمييال      ذمييار

                  تنظيمييية والإدارييية                                    معالجيية أهييم أوجييه القصييور فييي الجوانيي  ال

          نظيام ذكيياء   ه     حقيقي  لت         مسيتقبلية    ؤيية ر        خي ل وضيع   مين    ،        والماليية

                                    الثقافية التنظيميية الداعمية ليه مين خي ل        اليوعي و        ، وخلق      الأعمال

              اليوعي التقنيي      يزييد               ليه، وهي ا بيدور    حو                   الدورا  التدريبيية      إقامة 

                   فيييي اسيييتخدام التقنيييية                                    ليييدى منسيييوبي الجامعييية، وينميييي قيييدراتهم

  .   ذلك                         فير التمويل ال زم لتحقيق   تو      وك لك          الحديثة، 

ً  ثالثاً:            التسدا ل      علدى        بالإجابدة    ة            تدائج المتعلقد              عرض وتحلي  الن     

  :    ثاني  ال        الفرعي

   :            ال ي ينذ عليى       الثاني         الفرعي         التساؤل     على             وسيتم الإجابة       

             اجابييا  مجتميييع                        وق ذا  دلاليية إحصيياجية فيييي           هييل توجييد فييير "

                     الإدارة الإلكترونييية فييي        عوقييا  م             مسييتوى تييوافر     حييول         الدراسيية

         العلميييي،        المؤهيييل )   :       متغييييرا  ل ل      تعيييزى      والتيييي    ،          جامعييية ذميييار

                    من خ ل اختبيار فرضيية    " ؟ (      الخدمة       سنوا           الوظيفي،        المسمى

         الدراسة.

ً              رابعاً: اختبار فرضية   :       الدراسة       

                   توجييد فييروق ذا  دلاليية   لا  "                            تيينذ فرضييية الدراسيية علييى أنييه:

             مسييتوى تييوافر     حييول                      اجابييا  مجتمييع الدراسيية   فييي         إحصيياجية 

           التيييي تعيييزى   ،                               الإدارة الإلكترونيييية فيييي جامعييية ذميييار       عوقيييا  م

       سيييينوا           الييييوظيفي،        المسييييمى         العلمييييي،        المؤهييييل )            للمتغيييييرا :

                          تييم اسييتخدام اختبييار التبيياين         الفرضييية            لاختبييار هيي    و   . " (      الخدميية

    عليى         النتياجج      كانيت  و   ، (One-Way ANOVA - F        الأحادي )

            النحو الآتي:

  :             المؤه  العلمي      متغير  - 1
ً تبعا   ذمار جامعة في ةالإلكتروني الإدارة معوقات حول الدراسة مجتمع إجابات في للفروق( F) اختبار نتائج :(5جدول )  العلمي. المؤه  لمتغير     

        أقيل مين     كانيت   ،      العلميي        المؤهيل        لمتغيير        تبعيا        ذميار       جامعية    في            الإلكترونية        الإدارة        معوقا                  ( المحسوبة لمجال F         أن قيمة )  (  2                يتضا من الجدول )

                       إجابيا  مين شيملهم البحيث                         فيروق ذا  دلالية إحصياجية فيي       وجيود                   (، مما ييدل عليى عيدم     2.25                    مستوى دلالة أكبر من )   في              ( الجدولية، وF      قيمة )

  .                     اخت ف مؤه تهم العلمية    من     رغم      على ال                        حول توافر تلك المعوقا 

  :              المسمى الوظيفي - 2

ً       ذمدار       جامعدة    فدي   ة         الإلكترونيد        الإدارة        معوقدات     حدول         الدراسدة       مجتمدع        إجابدات    فدي        للفدروق  ( F )        اختبدار       نتائج   : ( 4      جدول ) ً تبعدا        المسدمى         لمتغيدر      

  .       الوظيفي

      وجيود                   (، مميا ييدل عليى عيدم     2.25                        ، وبمستوى دلالية أكبير مين )          ( الجدوليةF             أقل من قيمة )     كانت            ( المحسوبةF         أن قيمة )  (  4                يتضا من الجدول )

    مين     رغم      عليى الي               فيي جامعية ذميار   ة         الإلكترونيي        الإدارة        معوقيا     حيول                              القييادا  الأكاديميية والإداريية                                   فروق ذا  دلالة إحصاجية فيي وجهية نظير

                         اخت ف مسمياتهم الوظيفية.

  :            سنوات الخدمة - 5

ً تبعا   ذمار جامعة في ةالإلكتروني الإدارة معوقات حول الدراسة مجتمع إجابات في للفروق( F) اختبار نتائج :(5جدول )  .الخدمةسنوات  لمتغير     

            أقيل مين قيمية                 ( المحسوبة كانتF         أن قيمة )  (  5                يتضا من الجدول )

( Fالجدولية، و )              (، مميا ييدل     2.25                    مسيتوى دلالية أكبير مين )    ضيمن           

                اجابيا  مين شيملهم                          فروق ذا  دلالة إحصاجية في       وجود        على عدم 

    عيزى  ت  ،              فيي جامعية ذميار   ة         الإلكترونيي        الإدارة        معوقيا       تجيا        البحث

             مستو  الدلالة  (F )             قيمة اختبار                 الانحراف المعياري                المتوسط الحسابي      العدد      الفئة        المتغير

       المؤهد  

       العلمي

      2.420      4.222   20        دكتورا 

      2.420      2.245  2        ماجستير         غير دالة      2.294      2.222

      2.220      2.299  4          بكالوريوس

             مستو  الدلالة  (F )            قيمة اختبار                  الانحراف المعياري                المتوسط الحسابي      العدد      الفئة        المتغير

       المسددددمى 

        الوظيفي

  6672. 4.108 8                كلية/مركز/ معهد      عميد

         غير دالة 0.627  5842.
  4822. 4.033 17                كلية/مركز/ معهد      عميد     ناج 

  4572. 3.971 36     علمي     قسم     رجيس

 0.509 3.841   02   ية   وكل  ،                    أمين جامعة ومساعدو 

             مستو  الدلالة  (F )             قيمة اختبار                 الانحراف المعياري                المتوسط الحسابي      العدد      الفئة        المتغير

      سددنوات 

       الخدمة

  4172. 4.221 9      سنوا  6    إلى   0   من 

  4642. 3.978 21      سنوا  10    إلى   2   من          غير دالة  2672. 1.346

  5132. 3.927 44      فأكثر      سنوا  10
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         الدراسييية             أفيييراد مجتميييع    أن      يعنيييي        ، وهييي ا            سييينوا  الخدمييية      متغيييير  ل

      وهي ا  ،       خبيرتهم             اخت ف سينوا     من     رغم  ال     على        آراءهم    في        متفقون

      درجية    فيي      تؤثر                                الخبرة الناتجة عن سنوا  الخدمة   لأن           منطقيا ؛     يعد

          المعوقا .       بوجود        الشعور

        التسياؤل     عين     جابية           دراسية، والإ        فرضيية ال        تيم قبيول    ،    عليه و

                             لا توجد فروق ذا  دلالة إحصاجية  "   :                          الفرعي الثاني للدراسة بأنه

       عوقيييا  م             مسيييتوى تيييوافر     حيييول                      اجابيييا  مجتميييع الدراسييية   فيييي 

            للمتغييرا :            والتيي تعيزى   ،                               الإدارة الإلكترونية في جامعة ذميار

  . " (      الخدمة       سنوا           الوظيفي،        المسمى         العلمي،        المؤهل )

         للدراسية              تسياؤل اليرجيس  ال     على       الإجابة     تم            ى ما تقدم،         وبناء  عل              

    فييي               فييي جامعية ذمييار        الأعميال      ذكيياء       تحقيييق ل         إمكانيية        لا توجييد   :    بأنيه

  ،     فيهييا   ة         الإلكترونييي        الإدارة       تطبيييق       معوقييا              مسييتوى تييوافر      ضييوء

                            القييادا  الأكاديميية والإداريية     نظير                    مستوى اتفاق وجها     أن    حيث 

            فضي   عين عيدم    ،   ا           كيان مرتفعي         المعوقيا       تلك      إزاء              في جامعة ذمار 

   أو    ، ة         هم العلميي ت    ميؤه                         إجاباتهم حتى وليو اختلفيت    في             وجود  فروق

         الجامعة.                      ، أو سنوا  خدمتهم لدى                  مسمياتهم الوظيفية

  :                 النتائج والتوصيات

  :       النتائج  :    ً أولاً 

    :                                             في ضوء ما سبق توصلت الدراسة إلى النتاجج الآتية  

    فيي            جامعية ذميار   فيي         الأعميال      ذكاء        لتحقيق         إمكانية        لا توجد - 0

  :  أن     حيث   ،  ها  في   ة         الإلكتروني        الإدارة       معوقا       ضوء

    حسي        تمثليت    ، و   ا           كيان مرتفعي       عوقيا  م      تليك ال            مسيتوى تيوافر  - أ

                 المعوقيا  التقنيية            والإداريية، و   ة                 المعوقيا  التنظيميي    في        توافرها 

                                            المعوقا  البشرية، وأخيرا  المعوقا  المالية.   ، و       والفنية

              اجابييا  مجتمييع                                لا توجييد فييروق ذا  دلاليية إحصيياجية فييي  -  

                     الإدارة الإلكترونييية فييي        عوقييا  م             مسييتوى تييوافر     حييول         الدراسيية

         العلميييي،        المؤهيييل )            للمتغييييرا :            والتيييي تعيييزى   ،          جامعييية ذميييار

  . (      الخدمة       سنوا           الوظيفي،        المسمى

                      التيي تواجيه تحقييق ذكياء                            معوقا  التنظيمية والإدارية  ال    أهم  - 0

      مجيال    فيي           التدريبيية         اليدورا      نقذ   :                     الأعمال في الجامعة، هي

             الاسييتفادة ميين        بأهمييية       الييوعي     ضييع   ،          المعلومييا           تكنولوجيييا 

            المسيتقبلية        الرؤيية      غمو  و                             تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  

          عيييدم توافيييق    ،       الجامعييية        إدارا     فيييي         الشيييديدة          المركزيييية  ،     لييي لك

   ة         الإلكترونيييي        الإدارة         تطبيقيييا     ميييع         الحاليييية           التنظيميييية         الهياكيييل

  .            وذكاء الأعمال

         المعوقيا         عيدد مين        يواجه                              تحقيق ذكاء الأعمال في الجامعة - 2

       إدارا       بييين           الإلكترونييي       الييربط     ضييع    :      ، منهييا               التقنييية والفنييية

       أجهيييزة       كفايييية     عيييدم   ،        البيانيييا        قواعيييد    فيييي          وكلياتهيييا         الجامعييية

       مسيتوى     ضيع   ،              لتنفي  الأعمال         الجامعة    في          المتوفرة         الحاسو 

    فييي          والقاعييا          المكاتيي        تصييميم        مراعيياة     عييدم   ،       التحتييية        البنييية

  . ة         الإلكتروني        تقنيا   ال    مع         لتتناس          الجامعة

      تتمثيل                                لتحقيق ذكاء الأعمال فيي الجامعية                  المعوقا  البشرية - 4

      جيييدة،        بشييرية          إمكانيييا      ذا        تطييوير       وحييدا       وجييود     عييدم   :  فييي

     ليدى         التغييير    مين                  القيادا ، والخوف     عند        التقني       الوعي      وضع 

    فيي       الفشيل    مين        بيالخوف        الشيعور   ،          والمرؤوسين         الرؤساء     بع 

  .       الحديثة          التقنيا          استخدام

                      التيي تواجيه تحقييق ذكياء                   المعوقيا  الماليية                وأخيرا  ف ن أهم  - 5

        الأجهييزة     بعيي        أسييعار        ارتفيياع   :   وهييي   ،                 الأعمييال فييي الجامعيية

        لتصييميم         المالييية          الإمكانيييا     نقيذ و  ،     ليي لك        ال زميية          والمعيدا 

  .    الآلي        الحاس           وتطبيقا        برامج        وتطوير

ً  اً:   ني  ثا   :        التوصيات 

      باحيييث  ال     وصيييي ي      إليهيييا                            عليييى النتييياجج التيييي تيييم التوصيييل       بنييياء  

  :     ضرورة ب

       تحقييق       مشروع        وتأييد      بدعم        العليا        الإدارة        التزام       قناعة و      توفر  . 0

  .       الجامعة   في         الأعمال      ذكاء      نظام

              تطوير قيدراتهم      بغية                                     إقامة دورا  تدريبية لمنسوبي الجامعة   . 0

  .                                    استخدام تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا          في مجال

                                                إعييداد بييرامج تدريبييية متخصصيية لتطييوير وتنمييية قييدرا   . 2

         الجامعة.   في                         البشرية )صناع المعرفة(         الموارد

      إقامية  و                          بمفهوم نظيام ذكياء الأعميال،         الجامعة        منسوبي       توعية  . 4

      ظيميييية     التن         الثقافييية     نشييير                               الميييؤتمرا  والنيييدوا  وورل العميييل ل

  .          الداعمة له

          نظييييام ذكيييياء         لتطبيييييق       واضييييحة            اسييييتراتيجية      رؤييييية     وضييييع  . 5

  .                                         الأعمال، في ضوء تقييم واقعي لقدرا  الجامعة

                               ليتوافق مع نظيام ذكياء الأعميال مين                 الهيكل التنظيمي       تطوير   . 2

                                             إحييداث تغييييرا  هيكلييية فييي أنشييطة وإجييراءا  العمييل     خيي ل 

   ؛                               حييدة إدارييية علييى مسييتوى تنظيمييي عييال                الإداري، وإنشيياء و

                                            تطوير نظم وتكنولوجيا المعلوما  المستخدمة فيي        لة عن  ؤو  مس

  .       الجامعة

       التمييييز                                         وضيييع آليييية واضيييحة وفاعلييية ليييدعم وتحفييييز عمليييية   . 4

              في الجامعة.           وفرق العمل                       والإبداع لدى العاملين

                 لتحقيق نظام ذكياء         ال زمة                            المستلزما  المادية والفنية       توفير  . 2

        الأعمال.

                  الجامعية، واسيتكمال       مرافيق         في جمييع       ترنت   الإن      خدمة       توفير  . 9

  .        البيانا        قواعد    في          وكلياتها     تها ا    إدار     بين           الإلكتروني       الربط

     ذكياء            تحقيق نظيام         عمليا         لتمويل         متكاملة            استراتيجية     وضع  .  02

  .       الجامعة           الأعمال في

   فيي             ذكياء الأعميال                            لتقييم واقع متطلبا  تحقييق             إجراء دراسة  .  00

                           ووضع تصور مقتر  لتحقيقه في    ، ا                ذمار وسبل تطويره      جامعة 

  .                            ضوء التجار  الناجحة عالميا  

    :             قائمة المراجع

  :       العربية         المراجع   ً  أولاً: 

       الإدارة     (، "    0229 )                           أبييو حبييي ، محمييود صييبري خميييس،  - 0

    بحيث                     الفوائدد والسدلبيات"،   -                              الإلكترونية بين الواقع والتطبيدق

                                                         مقدم إلى ملتقى تكنولوجيا المعلوما  "نحو مجتمع معلوماتي"، 

        فلسطين.  -                     الجامعة الإس مية بغزة 
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                                             أبييييو عاشييييور، خليفييييه مصييييطفى، والنمييييري، ديانييييا جميييييل،  - 0

      جامعدددددة                                  مسددددتو  تطبيدددددق الإدارة الإلكترونيدددددة فدددددي     (، "    0202 )

          "، المجليية                                               اليرمددوم مددن وجهددة نظددر الهيئددة التدريسددية والإداريددين

  .   022  -   099   (،  0 ) 9                            الأردنية في العلوم التربوية، 

             الددددور الوسددديط     (، "    0202                     أبيييو ناصييير، حسييين عيييا  ، ) - 2

                                                        لكفايات نظ  ذكاء الأعمال فدي العلاقدة بدين المناعدة التنظيميدة 

      مييؤتمر                           "، ورقيية علمييية مقدميية إلييى ال                      ونجدداا القددرارات الماليددة

                                            الدولي الأول في تكنولوجيا المعلوما  والأعمال.

              نظدد  المعلومددات     (،"     0225                         إدريييس، ثابييت عبييد الييرحمن، ) - 4

                    "، الإسييييكندرية: الييييدار                             الإداريددددة فددددي المنظمددددات المعاصددددرة

          الجامعية.

                  دور إدارة التطدوير     (، "    0222                             آل دحوان، عبد الله بن سعيد، ) - 5

            ة مسدددحية علدددى                                        الإداري فدددي تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة: دراسددد

        ، رسيييالة                                               العددداملين فدددي رئاسدددة الهيئدددة الملكيدددة للجبيددد  وينبدددع"

                                                           ماجستير، كلية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية.

                    معوقدددددات تطبيدددددق الإدارة     (، "    0200              البشيييييري، منيييييى، ) - 2

                                                       الإلكترونية في إدارات جامعدة أم القدر  بمديندة مكدة المكرمدة 

             هيئددددة التددددددري                              مددددن وجهددددة نظددددر الإداريددددات وع ددددوات 

                                              "، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية.        بالجامعة

       تطبيددق        معوقددات "   ، (    0205 )       اللييه،     عبييد      عفيياف           البعييداني، - 4

          القيددادات     نظددر      وجهددة    مددن    إب       جامعددة    فددي            الإلكترونيددة        الإدارة

  .         إ ، اليمن       جامعة   ،       ماجستير       رسالة   ، "        والإدارية           الأكاديمية

             المعلومدات فدي          دور نظ     (، "    0202                    بن الطي ، إبراهيم، ) - 2

   "،                                                 تعزيددز ذكدداء الأعمددال لددد  المؤسسددات الاقتصددادية الحديثددة

  .  22  -  50  ،  ( 2 ) 0                               مجلة الريادة لاقتصاديا  الأعمال، 

            أثدددر متطلبدددات     (، "    0202                      جاسيييم، محميييد ميسييير حسييين، ) - 9

                                                 تكنولوجيدددا التحدددول الرقمدددي فدددي دعددد  ذكددداء الأعمدددال دراسدددة 

                                                 تحليليدددة لآراء عيندددة مدددن العددداملين قدددي  دددركة زيدددن العدددراق 

  .   052  -   029   (،  2 ) 5                          "، مجلة اقتصاديا  الأعمال،        للاتصالات

                                              الجميلييي، عبداللييه حمييد والجبييوري، مييراد موسييى عبييد،  -  02

                                           ذكدداء الأعمددال ودوره فددي تحقيددق التميددز التنظيمددي    (،     0209 )

                                              دراسدددة اسدددتطلاعية لآراء عيندددة مدددن المدددديرين فدددي جامعدددة 

  (  42 )  05                      م الإدارية والاقتصادية،                   ، مجلة تكريت للعلو     كركوم

                   الإدارة الإلكترونيدددة:     (، "    0202           حميييد محميييد، ) أ   ن،     الحسييي -  00

            "، بحيث مقيدم                        العناصدر )دراسدة وثائقيدة(  -       السمات   -         المفاهي  

                                                      إلى المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكترونيية: تواصيل خي ق 

                                                    مييع  فييرة الاتصييال والمعلومييا  فييي عالمنييا المعاصيير المنعقييد 

       يونيو.   4- 0           رابلس من   –                  بالجماهيرية العظمى

                         دور الثقافددة التنظيميددة فددي     (، "    0202            فاضييل عبيياس، )     حسيين،  -  00

                                                           التوجد  المعاصددر نحددو تطبيقدات الإدارة الإلكترونيددة دراسددة ميدانيددة 

                           للعلييوم الاقتصييادية والإدارييية،       لكييو          "، مجليية ا              فددي جامعددة ميسددان

   (. 9 ) 0            جامعة واسط، 

                    معوقدات تطبيدق الإدارة     (، "    0229                    الحسنا ، ساري عو ، ) -  02

                       "، رسييالة ماجسييتير، معهييد         فلسددطينية                         الإلكترونيددة فددي الجامعددات ال

                                                           البحيييوث والدراسيييا  العربيييية، المنظمييية العربيييية للتربيييية والثقافييية 

                  والعلوم، القاهرة.

                                           حسييين، لييييث سيييعدالله، والشييمري فيييراج نغييييم  فيييرج،  -  04

                                      توظيدددف بعدددض أدوات ذكددداء الأعمدددال لددددع  نظدددام     (، "    0204 )

              "، مجليييية جامعيييية                                  المعلومددددات الاسددددتراتيجي أنمددددوذج مقتددددرا

  .   042  -   005   (،  0 ) 4                        لوم الإدارية والاقتصادية،          كركوك للع

                    الدور الوسيط لقدرات    (،     0202                      الحواجرة، كامل محمد، ) -  05

                                                        ذكاء الأعمال بين الريادة التنظيمية والنجداا الاسدتراتيجي فدي 

                          ، المجليييية الأردنييييية فييييي إدارة                          الجامعددددات الحكوميددددة الأردنيددددة

  .   444  -   402   (،  2 )  04        الأعمال، 

                    مرثد عماد والحديدي،                               الحيالي، علي سمير والصميدعي، -  02

                                    دور أبعاد المواطنة الرقمية فدي تعزيدز     (، "    0202           أحمد علي، )

                                   دراسدددة تحليليدددة فدددي  دددركة كدددورم تيليكدددوم -           ذكددداء الأعمدددال

                     "، مجلية جامعية الأنبييار                                للاتصدالات النقالدة فدي محافظدة نيندو 

  .   209-   222   (،  0 )  05                           للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

           واقدع تطبيدق     (، "    0202                        خلوف، إيميان حسين مصيطفى، ) -  04

                                                        الإدارة الإلكترونية في المدار  الحكومية الثانوية في ال دفة 

         "، رسييييالة                                       الغربيددددة مددددن وجهددددة نظددددر المددددديرين والمددددديرات

                                              ماجستير، جامعة النجا  الو نية، نابلس، فلسطين.

           واقددع تطبيددق      (، "     0205                         الخوالييدة، محمييد فيي   علييي، ) -  02

         ي محافظدة                                               الإدارة الإلكترونية في المدار  الثانوية الخاصة فد

                  "، دراسيا ، العليوم                                    العاصمة من وجهة نظر المديرين أنفسده 

  .    0220  -    0242   (،  2 )  40          التربوية، 

      إدارة     (، "    0200             عبيد الناصير، )      موسيى،  و         ، الطي      داودي -  09

                  "، المييؤتمر العلمييي                                    المعرفددة وذكدداء الأعمددال تكامدد  أم اخددتلاف

    02  -  02                            ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفية             الحادي عشر        السنوي

                                    أبريل، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن.

     ذكدددداء     (، "    0202                             الدحييييدو ، فييييادي وعليييييوي، معيييياذ، ) -  02

                                                   الأعمددال ودوره فددي تحقيددق التطددوير الإداري دراسددة ميدانيددة 

   "،                                                لعيندددة مدددن المددددراء العددداملين بالجامعدددة الإسدددلامية بغدددزة

                                                       إصدارا  المركز الديمقرا ي العربي للدراسا  الاستراتيجية، 

                                            والاقتصيييادية، لوقييياجع الميييؤتمر اليييدولي الموسيييوم            السياسيييية 

                                                "ييييـ كاء الأعمييييال والتوجهييييا  الريادييييية الحديثيييية: الفييييير  

  .                 جامعة غزة، فلسطين                        والتحديا :" المنعقد في

                                               الييدعيس، عبييد الكييريم سييعيد عبييد  قاسييم، ومحسيين، ناصيير  -  00

                                   متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيدة فدي      (، "     0202           سعيد علي، )

                               بالجمهوريدددة اليمنيدددة مدددن وجهدددة نظدددر                   كليدددة مجتمدددع صدددنعاء

                           "، مجلييية الجييامع فييي الدراسيييا                             القيددادات الأكاديميددة والإداريددة

  .   025  -   024   (،  2                           النفسية والعلوم التربوية، )

                      الددذكاء الاصددطناعي ودوره     (، "    0200               راضييية، بلكحييل، ) -  00

                            ، رسالة ماجستير، جامعة أحمد                            في تطوير الإدارة الإلكترونية"

                      دراية أدرار، الجزاجر.

       ( لسينة   02                                           رجاسة الجمهوريية، قيرار جمهيوري بالقيانون رقيم ) -  02

       ( لسينة   22                                                م، بشأن الجامعا  اليمنية وتعدي تيه بالقيانون رقيم )    0995

   م.    0222       ( لسنة   20                          م، وتعدي ته بالقانون رقم )    0994

                                           الزعنون، محمد منصور رمضان ومزهر، رمزي عطية  -  04

  ى                                     أثر استخدام أنظمة دع  ذكاء الأعمال علد    (، "    0202       محمد، )

                                                       التوجهات الريادية للقطا  المصرفي الفلسطيني: بنك فلسطين 

ً  أ ً نموذجا                                                "، ورقية علميية مقدمية إليى الميؤتمر اليدولي الأول فيي       

                             تكنولوجيا المعلوما  والأعمال.

                                                  زيييدان، إحسييان عييدنان، وعبييد الغنييي، وسييام عميياد، ومحمييد،  -  05

                                  معوقددات تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة فددي     (، "    0202             عييدنان محمييد، )

   (.  44 )  04               "، مجلة الفتا،      ديالي      جامعة 
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             تطبيقدددات ذكددداء     (، "    0200                       السيييامراجي، عميييار عصيييام، ) -  02

    "،                                                   الأعمال أداة لتحقيق الإبدا  والابتكار فدي منظمدات الأعمدال
         واقتصييياد        الأعميييال      ذكييياء   (  00    اليييـ)        السييينوي        العلميييي         الميييؤتمر
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