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تأثير نظم المعلومات المحاسبية في الرقابة الداخلية في ظل إطار 

 ERMإدارة المخاطر المؤسسية 
 في المستشفيات العاملة بمحافظة ذمار دراسة ميدانية

 2، محمد عبد السلام محمد المغربي1علي محمد هارب
 صنعاء –جامعة الأندلس 1

 ذمار-كلية مجتمع الدرب -قسم المحاسبة2

       المخلص

                                                                                         على تأثير نظم المعلومات المحاسبية على الرقابة الداخلية في ظل إطار إدارة المخاطر المؤسسية             إلى التعرف        الدراسة       هـدفت 

ERM   في المستشفيات العاملة في محافظة ذمار، وكان المنهج الوصففي التحليلفي هفو المفنهج المسفتخدا  جفراء الدراسفة، ليف  تشف ل                                                                                                             

                        ( مففردة مفن مفدراء إدارات   11                                                        تفم جمفع البيانفات عبفر  داة ااسفتبانة مفن عينفة عشفوا ية بل فت )               ( مستشفيات كمفا  9                  مجتمع الدراسة من )

                                                                    ما إدخال البيانفات وترميههفا وتحليلهفا واختبفار الفر فيات ف فد تفم اسفتخداا                            يات العاملة بمحافظة ذمار،                            وموظفي الحسابات في المستشف

  .SPSS(26)                الحهمة االصا ية 

                                                                                المعلومفات المحاسفبية تفت ءا مفع طبيعفة الأعمفال المحاسفبية ففي المستشففيات، فهف   عفن  نهفا                            وتوصلت الدراسة إلى  ن نظم

                                                                                                                      تتوافق مع طرق معالجة المخاطر، ويم ن استخدامها كأداة لمواجهة المخاطر، لي   نها تسفهم ففي تفدفق المعلومفات المحاسفبية بسفهولة 

                                                                   ي لم ءمة نظم المعلومات المحاسبية ودقتهفا وسفرعتها ومرونتهفا علفى تح يفق                                                      وتحد من الأنشطة الرقابية، و يها  تبين وجود تأثير إيجاب

                                                                  الرقابة الداخلية في المستشفيات بش ل عاا والعاملة في محافظة ذمار. 

   ERM                                                                  نظم المعلومات المحاسبية، الرقابة الداخلية، إدارة المخاطر المؤسسية                     الكلمات المفتاحية:

The lmpact of Accounting lnformation Systems on lnternal Control under the ERM 

Framework In Hospitals Operating in Dhamar Governorate:  A Field Study 

Abstract 

  The study aimed to identify the impact of accounting information systems on internal control under 

the ERM framework in hospitals operating in Dhamar Governorate. The descriptive analytical 

approach was the approach used to conduct the study, as the study population consisted of (9) 

hospitals, and data was collected via a tool. The questionnaire was drawn from a random sample of 

(71) individuals from department managers and accounting employees in hospitals operating in 

Dhamar Governorate. As for data entry, coding, analysis, and hypothesis testing, the SPSS statistical 

package (26) was used. The study concluded that accounting information systems are compatible with 

the nature of accounting work in hospitals. In addition, it is compatible with methods for treating risks, 

and can be used as a tool to confront risks, as it contributes to the easy flow of accounting information 

and limits control activities. It also shows that there is a positive impact of the suitability, accuracy, 

speed and flexibility of accounting information systems on achieving internal control in hospitals in 

general and operating hospitals. In Dhamar Governorate. 
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 (لمؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاءعدد خاص بأبحاث ا) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 525 

 

       مقدمة:

ا  ساسفي ا ففي تحسفين      تعد                                              نظم الرقابة الداخليفة عنصفر 

                                               الأداء ا داري والمففففالي للمستشفففففيات. فهففففي تهففففمن سفففف مة 

                                                     العمليات وتتيح لماية الأصفول ممفا يعفهن مفن دقفة المعلومفات 

                                                    المحاسبية من خف ل وجفود نظفاا رقابفة فعفال ليف  يفتم تعهيفه 

          طر وتحسففين                                            الشفففافية والمسففاءلة ممففا يففؤدي إلففى ت ليففل المخففا

                                                   فعاليفففة العمليفففات ، ليففف  تسفففهم نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية 

                                                         المتطففورة فففي تففوفير البيانففات الدقي ففة والم  مففة التففي تحتاجهففا 

                                                     ا دارة اتخففاذ قففرارات سففليمة ، كمففا يعففد اسففتخداا الحواسففي  

ا  فروري ا ، ليف  يم نهفا                                                            والت نيات الحديثة في هفه  الفنظم  مفر 

                                 اسبية وتهويد المستخدمين بمعلومات                         تحسين  داء العمليات المح

                   تتفداخل نظفم الرقابفة      وعند                                   ليوية تسهم في تعهيه الأداء العاا ، 

                        سففبية المتطففورة بشفف ل كبيففر                                الداخليففة مففع نظففم المعلومففات المحا

              ة فعندما تعمل             فوا د متبادل                            استثمار في تطوير هه  النظم ا     يح ق 

    ممفا       سفبية                           هفا تفدعم نظفم المعلومفات المحا   فإن                    نظم الرقابفة ب ففاءة

                                لبيانففات وجففودة المعلومففات المتالففة                     يففؤدي إلففى تحسففين دقففة ا

                   داء ا داري والمففالي                             يسففهم هففها الت امففل فففي تعهيففه الأ       وبففهل 

                                        ويففؤدي إلففى تح يففق عوا ففد طويلففة الأمففد مففن هففها             للمستشفففيات

  .        ااستثمار

  :       للدراسة         المنهجي     طار  الإ  .  1

  :             مشكلة الدراسة  .  1  .  1

          تخداا نظففم             التطففورات واسفف                            تسففعى المستشفففيات إلففى مواكبففة      

                   لت يير وتح يفق  علفى  ا    ات        ستراتيجي     ألد ا ك                    المعلومات المحاسبية 

          تخداا نظففففم     وباسفففف   ،                الرقابففففة الداخليففففة                  مسففففتويات الجففففودة فففففي 

        المخففففاطر        إدارة                 يم ففففن تطبيففففق إطففففار                    المعلومففففات المحاسففففبية 

       إدارة    يفففة و              الرقابفففة الداخل            بهفففدف تحسفففين   (ERM )          المؤسسفففية

                              هنا انبث ت مش لة الدراسة التي        ، ومن                     المخاطر في المستشفيات

                                    صياغة مش لة الدراسة في السؤال ااتي:     يم ن 

                                                           ما تأثير نظم المعلومات المحاسبية في الرقابة الداخليفة ففي ظفل 

                                    في المستشفيات العاملة بمحافظة ذمار؟  ERM     إطار 

                           وانبثق منه التساؤات ااتية:

  ة                                                  مفا تففأثير م ءمفة نظففم المعلومففات المحاسفبية علففى الرقابفف - 1

                      فففففي المستشففففيات العاملففففة   ERM                    الداخليفففة ففففي ظففففل إطفففار 

              بمحافظة ذمار؟

                                                 مفففا تفففأثير دقفففة نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية علفففى الرقابفففة  - 2

                      فففففي المستشففففيات العاملففففة   ERM                    الداخليفففة ففففي ظففففل إطفففار 

              بمحافظة ذمار؟

                                                  مففا تففأثير سففرعة نظففم المعلومففات المحاسففبية علففى الرقابففة  - 3

           ات العاملففففة            فففففي المستشففففي  ERM                    الداخليفففة ففففي ظففففل إطفففار 

              بمحافظة ذمار؟

                                                   مففا تففأثير مرونففة نظففم المعلومففات المحاسففبية علففى الرقابففة  - 4

                              في المستشففيات العاملفة بمحافظفة   ERM                    الداخلية في ظل إطار 

      ذمار؟

                           تتمثل اهمية الدراسة بااتي:               أهمية الدراسة:   .  2  .  1

        بتففأثير            لفهففم والففوعي  ل    ثففر   ك          فففي تعهيففه      مففن ت  :               الاهميةةة العلميةةة

                                     لمحاسففبية فففي دعففم عمليففة اتخففاذ ال ففرارات                نظففم المعلومففات ا

                                         ة، وتحسفففين الرقابفففة والمسفففاءلة الماليفففة داخفففل   ّ  فعّالففف          ا داريفففة ال

           المستشفيات

   يفة                             تفوفير وتصفنيا المعلومفات المال        ت من ففي                  الاهمية العملية:

                     تسفاهم ففي تح يفق مسفتو                                    وغير المالية لمستخدمي النظاا، كما 

                 في تعهيه الخفدمات                                  الرقابة الداخلية في المستشفيات، و        عال من

                 ففففي ظفففل إطفففار إدارة                                 الصفففحية وتحسفففين كفاءتهفففا وفاعليتهفففا 

             تطفوير وتحسفين                 (، مما سيسهم في ERM                  المخاطر المؤسسية )

                                                  نظففففم المعلومففففات المحاسففففبية ال ا مففففة، وتوجيففففه الممارسففففات 

        والث ة.            من النوعية                     المحاسبية نحو المهيد 

              أهداف الدراسة  .  3  .  1

                ف الر يسى ااتي:                              سعت هه  الدراسة إلى تح يق الهد

                                                      تأثير نظم المعلومات المحاسبية على الرقابة الداخلية في        معرفة

                                    في المستشفيات العاملة بمحافظة ذمار.  ERM        ظل إطار 

                                 ويتفرع منه الأهداف الفرعية ااتية:

                                        تفففأثير م ءمفففة نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية علفففى        معرففففة  ( 1

     املفة                  ففي المستشففيات الع  ERM                            الرقابة الداخلية في ظفل إطفار 

              بمحافظة ذمار.

                                              تففأثير دقففة نظففم المعلومففات المحاسففبية علففى الرقابففة        معرفففة  ( 2

                              في المستشفيات العاملة بمحافظفة   ERM                    الداخلية في ظل إطار 

      ذمار.

                                               تأثير سرعة نظم المعلومات المحاسبية علفى الرقابفة        معرفة  ( 3

                              في المستشفيات العاملة بمحافظفة   ERM                    الداخلية في ظل إطار 

      ذمار.

                                          مرونة نظم المعلومات المحاسبية علفى الرقابفة       تأثير        معرفة  ( 4

                              في المستشفيات العاملة بمحافظفة   ERM                    الداخلية في ظل إطار 

      ذمار.

               فرضيات الدراسة  .  4  .  1

                                      مفففن خففف ل  نمفففوذا و هفففداف الدراسفففة تفففم صفففياغة 

                الفر يات ااتية:

                                                    الفر فففية الر يسفففة: ا يوجفففد تفففأثير إيجفففابي لفففنظم المعلومفففات 

   فففي   ERM                  داخليففة فففي ظففل إطففار                         المحاسففبية علففى الرقابففة ال

                                 المستشفيات العاملة بمحافظة ذمار.

                            وتتفرع منها الفر يات الآتية:

                                                   ا يوجففد تففأثير إيجففابي لم ءمففة نظففم المعلومففات المحاسففبية  - 1

              فففي المستشفففيات   ERM                                علففى الرقابففة الداخليففة فففي ظففل إطففار 

                      العاملة بمحافظة ذمار.

          اسفبية علفى                                            ا يوجد تأثير إيجابي لدقة نظفم المعلومفات المح - 2

                      ففي المستشففيات العاملفة   ERM                            الرقابة الداخلية في ظفل إطفار 

              بمحافظة ذمار.



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

 

 
  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 527 

 

                                                  ا يوجففد تففأثير إيجففابي لسففرعة نظففم المعلومففات المحاسففبية  - 3

              فففي المستشفففيات   ERM                                علففى الرقابففة الداخليففة فففي ظففل إطففار 

                      العاملة بمحافظة ذمار.

                                                   ا يوجففد تففأثير إيجففابي لمرونففة نظففم المعلومففات المحاسففبية  - 4

              فففي المستشفففيات   ERM                            الرقابففة الداخليففة فففي ظففل إطففار      علففى

                      العاملة بمحافظة ذمار.

                . منهج الدراسة: 5  .  1

                                           لتح يفففق  هفففداف الدراسفففة واختبفففار فر فففيتها اتبعفففت 

                           ويتعلفففق بالجانففف  النظفففري لهفففه                 المفففنهج الوصففففي          الدراسفففة:

                                            الدراسفففة وذلففف  مفففن خففف ل ااطففف ع علفففى ال تففف  والبحفففو  

                   ت ذات الصففففلة بمو ففففوع                            المنشففففورة والدراسففففات والففففدوريا

                               الدراسففة الميدانيففة بااعتمففاد علففى  ب          التحليلففي                  الدراسففة، والمففنهج

                                                    البيانفففات المجمعفففة مفففن العفففاملين ففففي تشففف يل نظفففم المعلومفففات 

          ، وذلفف  مففن                                المستشفففيات العاملففة بمحافظففة ذمففار             المحاسففبية فففي 

         البيانفات                                                  خ ل استبانة تم تونيعها على عينفة الدراسفة، وتحليفل

                                     تنتاجات عفن مجتمفع الدراسفة تسفهم ففي فهفم               والوصول إلفى اسف

  .              الواقع وتطوير 

                        . مجتمع وعينة الدراسة:  5  .  1

            الحسففابات فففي        إدارة            العففاملين فففي    فففي                     تمثففل مجتمففع الدراسففة

       مجتمفع    اف     اسفتهد      ، وتفم                                  المستشفيات العاملفة ففي محافظفة ذمفار

           دون اختيففار                           بحصففر مففامل لجميففع العففاملين                الدراسففة بال امففل 

  .    عينة

        لدراسة:      حدود ا  .  7  .  1

                                    : تففأثير نظففم المعلومففات المحاسففبية علففى          الموضةةوعية       الحةةدود 

                        إدارة المخفففاطر المؤسسفففية      إطفففار                       الرقابفففة الداخليفففة ففففي ظفففل 

ERM.  

                   المستشفففيات العاملففة              الدراسففة علففى        جريففت           المكانيةةة:       الحةةدود 

              بمحافظة ذمار.

                                      جريففت هففه  الدراسففة خفف ل العففاا الجففامعي  :         الزمانيةةة       الحةةدود 

( 2223    -2224    .)   

  :                الدراسات السابقة            طار النظر  و    . الإ 2

                    . الدراسات السابقة: 1  .  2

                                  ت التي لها ع قة بمو وع الدراسة:                       فيما يلي عدد من الدراسا  

  : (    2022         المرشد  )      دراسة 

                                        إلفففى معرففففة دور الرقابفففة الداخليفففة ففففي إدارة               هفففدفت الدراسفففة

         واسففتخدمت                                              مخففاطر االتيففال وف ففا  لمعففايير التففدقيق الففداخلي

                     و ظهرت نتا ج الدراسفة                      ااست را ي والتجريبي                الدراسة المنهج

                            ّ                           ا دارة التي تفت ر إلى دور فعّال في دراسة وتحليل العوامفل    ن  

                                                          التي تؤدي إلى لدو  االتيال، كما  نه لم يفتم تطبيفق المعفايير 

               ّ                                          الدولية بش ل فعّال في إدارة مخاطر االتيفال، كمفا تبفين  نفه ا 

                االتيففال وا توجففد                                  يوجففد إطففار وا ففح ومحففدد  دارة مخففاطر 

                                               صفف ليات محففددة لهففها ال ففرع، فهفف   عففن ذلفف ، لففم تتففوفر 

               ّ                                             دوات رقابية فعّالة من قبل ا دارة للوقاية مفن االتيفال وت ليفل 

      تعهيفه                 الدراسفة بهفرورة       توصلت    كما                       المخاطر المرتبطة به ، 

                                                 دور ا دارة ففففي إدارة مخفففاطر االتيفففال وتطفففوير إجفففراءات 

                                  قابيففة للوقايففة مففن االتيففال والتعامففل           ّ            وسياسففات فعّالففة وتليففات ر

                                                                                                       معه.

  : (    2021     حمد )                     دراسة راميار رازكار أ

                             ليففة نظففاا المعلومففات المحاسففبية                           هففدفت الدراسففة إلففى ت يففيم فاع

                                    من ورقابة المعلومات المالية في مفركة                    ل ترونية في تعهيه    ا 

      ل يففا                           مت المففنهج الوصفففي التحليففل       واسففتخد                بردبففار للصففرافة

                         فففي جمففع البيانففات والمت يففر    ة  ان                        متطلباتهففا واسففتخدمت ااسففتب

                                                     المسففت ل نظففم المعلومففات المحاسففبية والتففابع هففو تعهيففه  مففن 

                  ن لد  مركة بردبفار                      وتوصلت الدراسة إلى                    المعلومات المالية

            وصفففت الدراسفففة   و                                    للصففيرفة نظفففاا مت امفففل لأمففن المعلومفففات

                 فراد العاملين في                        والواجبات ل ل فرد من الأ     ليات              بتحديد المسؤو

                                            جففل ت ففديم جففودة العمففل بالنسففبة للعففاملين ومعرفففة             الشففركة مففن 

  .                                 واجبات ومسؤوليات كل مخص في الشركة

     : (    2020       عذراء )      دراسة 

                   هميففة نظففم المعلومففات                ال شففا عففن دور و     إلففى          الدراسففة      هففدفت

       لففديوان            ات الرقابففة     جففراء                                والرقابففة الداخليففة المتبعففة  ففمن ا 

                                                         الرقابفة الماليفة ااتحفادي العراقففي ففي تعهيفه كففاءة واسففت  لية 

  .             العمل الرقابي

                                             المنهج الوصفي التحليلي وكان مجتمع الدراسفة هفو          واستخدمت 

      وعينفففة    لفففه                                  لماليفففة ااتحفففادي والفففدوا ر التابعفففة               ديفففوان الرقابفففة ا

         إلفى وجفود          الدراسة        وتوصلت         ( مفردة،   22                  الدراسة م ونة من )

                                              طردي بين نظم المعلومات والرقابة الداخلية وبفين            ارتباط قوي 

                     واوصففت الدراسففة بهففرورة                               تعهيففه اسففت  لية العمففل الرقففابي

                ترونفي واختيفار                                            ااهتماا بالفريق الهي يتولى مهفاا التفدقيق اال

                                ة وال ادرين على تحمل المسؤولية.                اامخاص ذو ال فاء

     : (    2020       ياسين )      دراسة 

                         مسففاهمة نظففم المعلومففات                لففى التأكففد مففن مففد إ         الدراسففة      هففدفت

           داء المفففالي      يم الأ                                ة ففففي تح يفففق الرقابفففة الداخليفففة وت يففف        المحاسفففبي

              المنهج الوصفي              وتم استخداا                                   بونارة المالية بالجمهورية اليمنية

                                                 ومجتمففع الدراسففة ونارة الماليففة بالجمهوريففة اليمنيففة،           التحليلففي

                                                       والعينففة جميففع مففدراء العمففوا ومففدراء الفففروع ومففدراء الرقابففة 

                     إلفففى  ن نظفففم المعلومفففات          الدراسفففة        وتوصفففلت             ارة الماليفففة   بفففون

                                 في تح يق الرقابة الداخلية بونارة    %  33      بنسبة       تسهم          المحاسبية 

  .          داء المالي           في تح يق الأ   %  35                المالية، وبنسبة 

   :   (    2012          القحطاني )      دراسة 

                                                        هففدفت الدراسففة إلففى تحديففد مففد  فاعليففة نظففاا الرقابففة الداخليففة 

                   ي ظل نظفم المعلومفات        خرجات ف                         على المدخ ت والتش يل والم

       المفففنهج          الدراسففة          واسففتخدمت                   ل ترونيففة للبيانفففات            المحاسففبية ا 

                ن موبايفل للهفاتا                       ومجتمع الدراسة مفركة يمف                 الوصفي التحليلي
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                        دارات المالية في الشفركة        جميع ا                            الن ال وعينة الدراسة مملت

                            إلفففى وجفففود فاعليفففة كبيفففرة لنظفففاا          الدراسفففة        وتوصفففلت      صفففنعاء 

            فففي مففركة يمففن          ل ترونيففة            ظففل الففنظم ا        يففة فففي              الرقابففة الداخل

                                    ل ترونية تففي بتفوفير معلومفات تهيفد مفن                     موبايل، ووجود بيئة إ

  .                                             ث ة المستخدمين في ظل الرقابة المحاسبية ال نمة

  : (    2012        القضاب )      دراسة 

     طفار                             نظفاا الرقابفة الداخليفة وف  فا                              هدفت الدراسة إلى ت ييم  ثر

             صدرها البنفو               لمالية التي ت               جودة الت ارير ا          في تحسين   (    كوسو )

      ، ليف                                   تم استخداا المنهج الوصفي التحليلفي                     الت ليدية في اليمن،

                                وتوصفلت الدراسفة إلفى  ن وجفود نظفاا         ( مففردة   94          تم تونيفع )

              ففففي تحسفففين جفففودة                والمت امفففل يسفففهم     ّ  فعّفففال                   الرقابفففة الداخليفففة ال

                         ااهتماا بالبيئفة الرقابيفة                  لي  اوصت الدراسة           المالية،         الت ارير 

                                           تساعد اافراد على تحمل مسؤولياتهم الرقابية.      التي

    : (    2012      موسى )      دراسة 

                             هميفة نظفاا المعلومفات المحاسفبي        تو فيح     لفى  إ         الدراسة      هدفت

                                                        ودورة في تعهيه الرقابة الداخليفة ففي مؤسسفة نفطفال التجاريفة 

                          ن نظاا المعلومات المحاسفبي      إلى           الدراسة        وتوصلت  ،         بالمسيلة

                      عليهفا قانونيفا ويسففتجي                            يعتمفد علفى طفرق وا فحة منصفوص 

                           لو عية وطبيعة نشاط المؤسسة

   (:    2017             بقاص واخرون )      دراسة 

                                        بران دور نظاا الرقابفة الداخليفة ففي تفعيفل  إ    إلى          الدراسة      هدفت

                                                        نظاا المعلومات المحاسبي للمؤسسفة الوطنيفة لتونيفع ال هربفاء 

                     مفنهج الوصففي التحليلفي   ال        الدراسة          واستخدمت   ،               وال ان بالوادي

                                ن النظففاا المحاسففبي يتسففم بالبسففاطة       إلففى      اسففة    الدر        وتوصففلت

                 المحاسفففبية وانتفففاا                                 والو فففون مفففن خففف ل االتفففهاا بالمبفففاد  

                                       نه يح ق درجة عالية مفن الدقفة والسفرعة ففي                المخرجات، كما  

                                  لية عند تحويلها لمعلومات محاسبيه.                    معالجة البيانات الما

  : (    2015         المتوكل )      دراسة 

                   قفا م مفن ع قفة وثي فة                      لى التعفرف علفى مفا هفو              هدفت الدراسة إ

                                               نظمففة المعلومففات المسفففتخدمة ولففو بالحففد الأدنففى لنظفففاا      بففين  

                        ان الرقابي في الجمهورية                                       الرقابة الداخلية في الديوان العاا للجه

  ،                         المفففنهج الوصففففي التحليلفففي         الدراسفففة          واسفففتخدمت  ،          اليمنيفففة

        للرقابفففة                                             ومجتمفففع الدراسفففة الفففديوان العفففاا للجهفففان المركفففهي 

              خفتص بالمراجعفة                    دارات العامفة التفي ت     هم ا                    والمحاسبة، العينة

                وجود ع قفة طرديفة      إلى         الدراسة        وتوصلت                    والرقابة الداخلية ، 

                               يففة نظففاا المراجعففة الداخليففة بشفف ل   ّ  فعّال                نظمففة المعلومففات و     بفين  

                                                 خفففاص والرقابفففة الداخليفففة بشففف ل عفففاا ففففي الجهفففان المركفففهي 

                   للرقابة والمحاسبة.

  : (    2014                  دراسة عبد القادر )

                                     لففى التعففرف علففى مففد  تطففور ادوات الرقابففة  إ    سففة     الدرا      هففدفت

          واسففتخدمت             ال ترونيففا ،                                    الداخليففة بهففدف لمايففة البيانففات المعففدة 

                      ومجتمفع الدراسفة هفو بنف             التحليلفي،       الوصففي        المفنهج          الدراسة

                                                           الف لة والتنمية الريفية بأدرار، والعينة مجموعة من الموظفين 

         ي نظفاا                 ن الهفدف مفن وجفود       إلفى          الدراسفة        وتوصفلت         بالبنف ،

                                                       محاسبي هو توفير المعلومات لمسفتخدمي تلف  البيانفات وتفوفير 

  .                                              رقابة محاسبية ب صد نيادة ث ة المستخدا للبيانات

   Ayagre  ( 2014    :)      دراسة 

            التففي تتبعهففا                               لففى ت يففيم نظففم الرقابففة الداخليففة               هففدفت الدراسففة إ

     طففار                             الرقابيففة المسففتخدمة وف ففا        نشففطة  الأ                 المصففارف ال انيففة و

                    وقففد اسففتخدمت الدراسففة   ،  (COSO         لمؤسسففات )            لجنففة رعايففة ا

                الدراسفففة إلفففى لفففرص        وتوصفففلت   ،                       المفففنهج الوصففففي التحليلفففي

      نشفطة  الأ                                لداخلي في مصارف غانية على تنفيفه                دارات التدقيق ا إ

                                  وكفففففهل  نصفففففحت بهفففففرورة اسفففففتمرار التطفففففوير    ،        الرقابيفففففة

                                                  ات التطبيق الفعلي لعناصر ومباد  الرقابة الداخلية.    جراء  

   ALShbiel  ( 2 013   :)      دراسة 

     قسفاا                                 ى التعفرف علفى مخفاطر التواصفل بفين   ل         الدراسة إ      هدفت

                                                  الرقابففففة الداخليففففة والحواسففففي  وتأثيرهففففا علففففى كفففففاءة نظففففم 

            ، واسففتخدمت                             المحاسففبية فففي المصففارف التجاريففة          المعلومففات 

   لفى                توصلت الدراسة إ و           التحليلي،                          الدراسة على المنهج الوصفي 

               رقابفة الداخليفة   ال       إدارة                        كبير لمخفاطر التواصفل بفين             وجود تأثير

               ت المحاسففففبية فففففي                                والحاسففففوب علففففى كفففففاءة نظففففم المعلومففففا

                  المصارف التجارية.

   Chaiyot  ( 2012    :)      دراسة 

                                    لفففى وجفففود تفففأثير لفاعليفففة نظفففم المعلومفففات               هفففدفت الدراسفففة إ

                                                    المحاسففبية عففن طريففق الث ففة وام انيففة الوصففول للمعلومففة فففي 

   يففة   ّ  فعّال                               وذلفف  اعتبارهففا عوامففل وسففيطة ل ففون    ،         وقففت مناسفف 

   :        بعففاد وهففي                                علومففات المحاسففبي تشففتمل علففى خمسففة        اا الم  نظفف

                             رابط والتففرد بمصفدر المعلومفة،                              الجودة، ال فاءة، التخطيط، التف

      توصفففلت  و          التحليلفففي،                       الدراسفففة المفففنهج الوصففففي           واسفففتخدمت

                                         لففى جففودة العمففل المحاسففبي ووصففول المعلومففة فففي          الدراسففة إ

       ة تعمفل                                                     الوقت المناس  والتخطيط السليم وكفاءة الرقابفة الداخليف

                                          على تحسين الفا دة من المعلومات المحاسبية.

                                               ومففن ملخففص الدراسففات السففاب ة التففي عر ففت سففاب ا يم ففن 

                        تصنيفها على النحو ااتي:

                                                         المجموعة الأولى: الدراسات المتعل ة بمت يفر الدراسفة المسفت ل 

                                                   )نظففم المعلومففات المحاسففبية بشفف ل عففاا كمت يففر اساسففي وهففي 

        ، عهراء     2219       ، موسى     2222         ، ياسين    2212               دراسة )المتوكل 

     (  ، Chaiyot. S ،    2212    ،  )    2221                ، راميففار رانكففار     2222

( AL Shbiel  ( 2213     لي  ركهت على معرفة الع قة بين ))                                 

                                                           نظم المعلومات المحاسبية في تح يق الرقابة الداخلية وتبين مفن 

                                                خففف ل هفففه  الع قفففة وجفففود ع قفففة إيجابيفففة لفففنظم المعلومفففات 

             بة الداخلية.                        المحاسبية في تح يق الرقا

                                                            المجموعففة الثانيففة: الدراسففات المتعل ففة بففالمت ير التففابع الرقابففة 

           ، ال حطففاني     2219                                    الداخليفة بشفف ل عفاا وهففي دراسفة )ال هففاب 
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  ،       2214             ، عبففففففففففففففففد ال ففففففففففففففففادر     2211       ، ب ففففففففففففففففاص     2219

( 2214    ، Ayagre، et، al ليففف  ركفففهت علفففى اعتمفففاد مت يفففر )                            

                                                     الرقابفففة الداخليفففة كمت يفففر مسفففت ل يسفففهم ففففي نظفففم المعلومفففات

           المحاسبية.

                                     تتميه دراستنا الحالية بميهات عدة هي:

                                                         تتميه هه  الدراسة بدمج المت يرات المست لة المتعل فة بنظفاا   ( 1

  ، ERM                                              المعلومفففات المحاسفففبية والرقابفففة الداخليفففة ففففي إطفففار 

                                        وتطبي ها على المستشفيات في محافظة ذمار.

                                                       تتميه هه  الدراسة بتطبي ها على المستشفيات التي تعمل في   ( 2

                                               ظة ذمار على م ل مسفح مفامل واختيفار عينفة تتفألا مفن     محاف

                                                    المحاسففبين ومراجعففي الحسففابات ومففديرو الرقابففة والمففديرون 

                                                           الماليين الهين يمتل ون الخبرة والمؤه ت المناسبة والمرتبطين 

                                       بأعمالهم في المستشفيات في محافظة ذمار.

                                                   ستسففتخدا هففه  الدراسففة مت يففر الرقابففة الداخليففة فففي إطففار   ( 3

                      ( ويهففدف هففها ا طففار إلففى ERM                 لمخففاطر المؤسسففية )       إدارة ا

                                                     مسففاعدة المؤسسففة فففي تحديففد المخففاطر السففلبية التففي يم ففن  ن 

                                                         تظهر، وبالتالي، ستسعى هه  الدراسة إلى دراسة وتحليل تفأثير 

                                                       نظاا المعلومات المحاسبية مفن خف ل عناصفر الرقابفة الداخليفة 

   تففي                                  . يعففد هففها جففوهر المشفف لة الأساسففية الERM          داخففل إطففار 

                      تتناولها هه  الدراسة.

                                               التركيففه بشفف ل خففاص علففى نظففاا المعلومففات المحاسففبية،   ( 4

                                                         لي  تمتل  هه  الدراسة ميهة تحليل المت يفرات الفرعيفة لنظفاا 

                                                        المعلومات المحاسبية وتشمل هه  المت يرات الجوان  الأساسية 

          التوقيفت،                                                  لنظاا المعلومات المحاسبية مثل الم ءمة، الموثوقية، 

              فهفف   عففن إ ففافة          الوصففول،                    لفهففم والتح ففق، سففهولة           ال ابليففة ل

                                                   مت ير النظاا المحاسبي كمت ير إ افي في هه  الدراسة.

               النظر  للدراسة     طار  الإ  .  2  .  2

         الدراسة:                                 هها الجهء ا طار النظري لمت يرات       يتناول 

                        نظم المعلومات المحاسبية  .  1  .  2  .  2

                . مفهوم النظام: 1  .  1  .  2  .  2

                            منهففا  نففه: ومجموعففة )اثنففان  و                          يعففرف النظففاا بعففدة تعريفففات   

                                                     كثففر( مففن العناصففر المترابطففة والتففي تتفاعففل مففع بعهففها مففن 

                  )سفففتينبارت، رومنفففي،                               جففل تح يفففق هففدف  و  كثفففر مففن هدفو

                                    و هفففو: وعبفففارة عفففن مجموعفففة مفففن العناصفففر   .  (  24  :     2229

                                                       والأجهاء المت املة والمتداخلفة والتفي يم فن مفن خ لهفا تح يفق 

         .  و هفففففو:  (  13  :     2221  ،             )مطيفففففع وتخفففففرون               هففففداف النظفففففااو 

                                                   ومجموعفة مففن العناصفر والم ونففات والتفي يحففدها إطفار معففين 

                                                  والمتفاعلففة مففع بعهففها الففبعم طب ففا لمجموعففة مففن ال واعففد 

              )مطيفع وتخفرون،                                     وا جراءات من  جل تح يفق  هفداف معينفةو 

                                     .  و هفففو: وعبفففارة عفففن مجموعفففة مفففن العناصفففر  (  13  :     2221

     تعمفففل   –      راءات             المبفففاد  وا جففف  –                       الملموسفففة وغيفففر الملموسفففة 

                                                 بش ل متوانن في ظل مفب ة مفن ااتصفاات التفي تسفاعد علفى 

                                                       انسياب المعلومات، لهمان تحديد السلو  الهي يج   ن يسل ه 

      )لجفففر،                                         النظفففاا ليح فففق الهفففدف  و مجموعفففة مفففن الأهفففدافو 

2214     :  29  ) .  

                        . مفهوم نظام المعلومات: 2  .  1  .  2  .  2

        ارة عفن:                       ن نظاا المعلومات هفو عبف    ( فإ  29  :     2214     حجر )      وف ا ل

                                                         ومجموعة من الأنظمة المتوفرة في المنشأة وقد ي فال بأنفه نظفاا 

                                                      المعلومات ا داريفة، وففي ظفل اسفتخداا ت نولوجيفا المعلومفات 

                                                  يعتبفففر توليففففة مفففن م ونفففات بشفففرية وم ونفففات ماديفففة )بفففرامج 

                                             ومعففففدات( صففففممت مففففن  جففففل تجميففففع البيانففففات ومعالجتهففففا 

              مين الفداخليين                                         وإخراجها في م ل معلومات وتوصيلها للمسفتخد

                                                        والخففارجيين تفيففد فففي اتخففاذ ال ففرارات المتعل ففة ب افففة الأنشففطة 

  :     2212      قاسففم )                                       ) نظمففة فرعيففة( لتح يففق الأهففدافو. كمففا عرفففه 

                                                  بأنه: ومجموعة مفن العفاملين وا جفراءات والمفوارد التفي   (   13

                                                         ت فوا بتجميفع البيانفات ومعالجتهفا ون لهفا لتتحفول إلفى معلومففات 

                               لمسفففتخدمين بالشففف ل الم  فففم والوقفففت                      مفيفففدة، وإيصفففالها إلفففى ا

                                                        المناس  من  جل مساعدتهم في  داء الوظا ا المسندة إليهمو.

                                 . مفهوم نظام المعلومات المحاسبي: 3  .  1  .  2  .  2

                                                   نظاا المعلومفات المحاسفبي هفو: ونظفاا يجمفع ويسفجل ويخفهن 

                                                    ويعفففالج البيانفففات الماليفففة، مفففن  جفففل ت فففديم معلومفففات اتخفففاذ 

              . ويعتبفففففر نظفففففاا  (  21  :     2229    نفففففي،               )سفففففتينبارت، روم       ال رارو

  :  (  14  :     2223             جمعفة وتخفرون )                          المعلومات المحاسفبي ففي ر ي 

                                                     و لد م ونات التنظيم ا داري ويختص بجمع وتبوي  ومعالجة 

                                                       وتحليل وتوصفيل المعلومفات الماليفة وال ميفة اتخفاذ ال فرارات 

  (   32  :     2214          ي ول لجر )                                 إلى الأطراف الداخلية والخارجيةو. و

                                         بتجهيه المعام ت المالية والتي تعرف بأنها                   نه: ونظاا يختص

                                                لففد  اقتصففادي ي ففا  ماليففا يففؤثر فففي  صففول ول ففوق مل يففة 

                                                      المنشففأة ويففنع س علففى لسففاباتها، وهففي معاملففة ملهمففة قانونيففا 

                                                   ويجفف  تسففجيلها، وغيففر ذلفف  يعففد معاملففة غيففر ماليففة وا يجفف  

                                                    تسجيلها، ول ن يجف  إدراا بعفم المعفام ت غيفر الماليفة ففي 

                                              لمعلومففات المحاسففبي وإن لففم ت ففن ماليففة مثففل: تسففجيل       نظففاا ا

                                                   عنففاوين العمفف ء والمففوردين  و كميففات المخففهون والمبيعفففات 

                                                         وا نتاا....الخ، وذل  لأن الع قة بين المعام ت الماليفة وغيفر 

                                                       الماليففة مترابطففة جففدا ويففتم معالجتهمففا بففنفس نظففاا المعلومففات 

            ا المعلومفات        ففإن نظفا  (   32  :     2214     لجر )         ووف ا لـ   ،          المحاسبيو

                                         المحاسبي يت ون من ث ثة  نظمة ر يسية هي :

  نظففاا تجهيففه المعففام ت: وهففو خففاص بالعمليففات اليوميففة                                               

ّ                                                   وي دا كمّا ها   من الت ارير والمستندات ل افة المسفتخدمين ففي         

                                                   مختلا المستويات ا دارية ويت ون من ث    نظمة فرعية:

 العمف ء( ونظفاا                                         نظاا ا يرادات: نظفاا المبيعفات )المفدينين و              

                   الم بو ات الن دية.
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  نظاا النف ات: نظاا المشتريات )الفدا نين والمفوردين(، نظفاا                                                        

                                                      المففدفوعات الن ديففة، نظففاا الأصففول الثابتففة، ونظففاا المرتبففات 

        والأجور.

 .نظاا ا نتاا: نظاا محاسبة الت اليا ونظاا ا نتاا                                                

 ا                                                    دفتفففر الأسفففتاذ العفففاا ) و نظفففاا الت فففارير الماليفففة(: النظفففا  

                                                   المسففؤول عففن إصففدار المخرجففات النها يففة لنظففاا المعلومففات 

                                                             المحاسبي المتمثلة في الت فارير الدوريفة  و المطلوبفة قانونيفا  و 

                                                         اختياريفففا  و ال فففوا م الماليفففة الأربفففع المعروففففة: قا مفففة المركفففه 

                                                              المالي، قا مة الدخل، قا مة التدف ات الن ديفة، وقا مفة الت يفر ففي 

              ل وق المل ية.

 ففارير ا داريففة: ي ففوا بتهويففد ا دارات المختصففة         نظففاا الت                                            

                                                     بالمعلومففات ال نمففة للتعامففل مففع المشفف  ت واتخففاذ ال ففرارات 

                                               مثفففل المواننفففات وت فففارير اانحراففففات خصوصفففا المحاسفففبة 

                          ا دارية ومحاسبة الت اليا.

                                                       والأنظمة الفرعية لنظاا المعلومات المحاسفبي يتفألا كفل والفد 

                         ت الملموسففة وغيففر الملموسففة                          منهففا مففن مجموعففة مففن الم ونففا

                                                  تربطهففا مففب ة اتصففال تعمففل علففى إخففراا معلومففات مفيففدة فففي 

                                                      اتخففاذ ال ففرارات للمسففتخدمين الففداخليين والخففارجيين، ويعمففل 

                                                      المحاسففبون والمحاسفففبة علففى إدارة المعلومفففات الماليففة، وهفففها 

                                                  يفسففففر اارتبففففاط الوثيففففق للففففنظم الفرعيففففة لنظففففاا المعلومففففات 

           المحاسبية.                       المحاسبي ب افة الألدا 

                             . مفهوم البيانات والمعلومات: 4  .  1  .  2  .  2

                                          مجموعففة مففن الح ففا ق التففي تففتم م لظتهففا، وتمثففل            البيانةةات:  -

                                                     المادة الخاا للمعلومات وهي جهء من مدخ ت  ي نظاا، وهفي 

     ) بففو                                                  غيففر مفيففدة فففي لففد ذاتهففا بففل تحتففاا إلففى معالجففة وت ييففر 

        لمحاسبي                      ، وفي نظم المعلومات ا (  14  :     2223            خهرة، عشيش، 

                                                      قد ت ون على م ل فاتورة، مستند، رقم،  و بيان وصففي وغيفر 

                                                       ذلفف  مففن الح ففا ق غيففر المنظمففة  و المعالجففة وا تففتم ااسففتفادة 

                     : بيانفات مسفتديمة وهفي  (  42  :     2214      )لجر،                منها، وهي نوعان

                                                        التففي ت ففون ثابتففة فففي النمففوذا  و المسففتند وا تت يففر مثففل: اسففم 

  –             خانفة التفاريخ   –           خانفة الفرقم   –         التليففون   –        العنفوان   –        المنشأة 

                                                    جففدول معففين، وبيانففات مت يففرة: وهففي التففي تمفف  بهففا النمففاذا 

                                                      والمسففتندات: كفففالتواريخ والمبففالي وال ميفففات و سففماء العمففف ء 

                  والموردين ...الخ.

                                           مخرجات النظاا وهفي البيانفات التفي تفم تنظيمهفا             المعلومات:  -

            يانففات بأنهففا                                             ومعالجتهففا لت ففدا معنففى للمسففتخدا، وتتميففه عففن الب

                                                            مفيدة وتحد  ت ير في سلو  مست بلها، ما لم فإنها تعتبر بيانات 

                                                    وليسففت معلومففات، وتعتبففر المعلومففات مففدخ ت اتخففاذ ال ففرار

  . (  23  :     2229                  )ستينبارت، رومني، 

                                      م ففدار المعرفففة الففهي تهففيفه المعلومففة إلففى                 كميةةة المعلومةةة:  -

       ونيادة                                                متخه ال رار وذل  عن طريق تخفيم درجة عدا التأكد 

  . (  44  :     2214      )لجر،         االتمال 

                                     هي التي تؤدي إلفى اتخفاذ قفرار  فهفل ممفا                  منفعة المعلومة:  -

                                                         لففو اتخففه بففدونها وت ففا  منفعففة المعلومففة بـففـ:  ربففان تهففيفها  و 

  . (  21  :     2229          )الرمالي،                         خسا ر تجنبها  و تخفهها

                                         تمثل قيمة المعلومة منفعة للمعلومة مطرولفا                 قيمة المعلومة:  -

                                            ة الحصففول علففى تلفف  المعلومففة، المنفعففة تتمثففل فففي          منهففا ت لففف

                                                         تحسين ال رار وتخفيم درجة عفدا التأكفد، بينمفا تتمثفل الت لففة 

                  )سففتينبارت، رومنففي،                                    فففي الوقففت والمففوارد المبهولففة  نتاجهففا 

  . (  22  :     2229             (، )الرمالي،   22  :     2229

                                 . أهمية نظم المعلومات المحاسبية: 5  .  1  .  2  .  2

                                 مفات المحاسفبية ففي الن فاط التاليفة                          يم ن إجمال  همية نظم لمعلو

  : (  12  :     2223                 ) بو خهرة، عشيش،   ،  (  13  :     2221              )مطيع وتخرون، 

                                                    نظففم المعلومففات المحاسففبية تففربط فففروع المحاسففبة المختلفففة  -  

                            والنظر إليها على  نها نظاا.

                                           نظم المعلومات المحاسبية من الأنظمة المع دة. - ب

                                           تح ق نظم المعلومات المحاسبية ميهة تنافسية. - ا

                                          تطلبففات ال مركهيففة وجففود نظففم معلومففات محاسففبية     مففن م - د

        مت دمة.

                                                   الت يففر والتطففور السففريع فففي  نظمففة المعلومففات المحاسففبية  -  

         الحديثة.

                                                 الت يففر النففوعي فففي عمففل المنظمففات يلهمففه ت يففر نففوعي فففي  - و

                         نظم المعلومات المحاسبية.

                                             مففففن  جففففل معرفففففة مصففففادر البيانففففات المحاسففففبية وتحديففففد  - ن

                    المعلومات المناسبة.

                                             ظفففم المعلومفففات المحاسفففبية تعتبفففر تلبيفففة المتطلبفففات       جفففودة ن - ن

         المهنية.

 :                                       لفهم كيا يعمل النظاا المحاسبي يج  معرفة - ط

                                                         كيا يتم جمع البيانات عن  نشطة المنشأة و لداثها التجارية. -

                                                   كيففا يففتم تحويففل هففه  البيانففات إلففى معلومففات يم ففن لفف دارة  -

                            استخدامها في تسيير المنظمة.

                               لمعلومات متوفرة وموث ة ودقي ة.                        كيفية التأكد من  ن هه  ا -

                                                     تعهن نظم المعلومات المحاسفبية مفن  داء المفراجعين وتعفهن  - ي

                           ال ياا بالخدمات ااستشارية.

                                           يحتففففاا المتخصصففففون فففففي الهففففرا   لفهففففم كففففافي لنظففففاا  -  

                                                       المعلومات المحاسبية الخفاص بعم  هفم، وذلف  لي ونفوا واث فين 

           تهاا العمل                                              من  ن المعلومات المستخدمة للتخطيط الهريبي وال

 .             م تملة ودقي ة

                              أهداف نظم المعلومات المحاسبية  .  5  .  1  .  2  .  2

                                                      الهدف يعمل كدليل  و مرمفد لنظفاا المعلومفات الخفاص بمنشفأة 

                                                         ما لي وا نظاا المعلومات بم وناته بتح يق الهدف، وهدف نظفاا 

                                                       المعلومات العاا هفو تح يفق  هفداف المنشفأة، بمعنفى  ن  هفداف 

                            منع سفة لأهفداف المنشفأة، وعليفه                         نظاا المعلومفات هفي صفورة
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                                                    فإنففه عنففد تصففميم  ي نظففاا للمعلومففات يجفف   ن يتجففه لتح يففق 

                                                 هداف المنشأة وهها يهيد من مسؤولية محلل النظاا.

                                                      إن  هففداف المنشففأة متعففددة ومت يففرة نتيجففة الظففروف، ف ففد كففان 

                                                        الهدف العفاا للمنشفأة هفو تعظفيم الفربح ف فط نتيجفة التيفاا عفدد 

                                  مين فيهففا وهففم المفف   وكففان ي تصففر دور                 محففدود مففن المسففتخد

                                                     نظم المعلومات علفى تفوفير المعلومفات ال نمفة للسفيطرة علفى 

                                    موارد المنشأة لتح يق  كبر ربح مم ن.

                                                   مفففا ففففي النظفففرة المعاصفففرة  صفففبح المسفففتفيدون مفففن المنشفففأة 

                                                      مستخدمون كثر: ا دارة، العاملين، لملفة الأسفهم، الم ر فين، 

                        ...الخ، ويعنفففي ذلففف  تعفففارع                         العمففف ء، الح ومفففة، الهفففرا  

                                                الأهففففداف المففففراد تح ي هففففا لتلبيففففة لاجففففات هففففها العففففدد مففففن 

                                                          المستخدمين، فلم يعد الهدف هو تعظيم الأربان ف فط وإنمفا تلبيفة 

                                                       لاجة هؤاء المستخدمين من المعلومات التي يحتاجونها اتخاذ 

                                ال رارات التي تخصهم عن المنشأة.

                    نظاا المعلومفات بشف ل                                      وقد  د  ذل  إلى نيادة المسؤولية على

                                            عفففاا والمحاسفففبي بشففف ل خفففاص فبعفففد  ن كفففان هفففدف نظفففاا 

                                                      المعلومفففات المحاسفففبي يتمثفففل ففففي إعفففداد ال فففوا م الماليفففة عبفففر 

                                                       الأستاذ العاا توسعت  هداف نظفاا المعلومفات المحاسفبي نتيجفة 

                          لمجموعة من العوامل  همها:

                                                      تنوع التياجات عدد من المستخدمين الداخليين والخارجيين.   -

                                          تطففففور الت نولوجيففففا فففففي مجففففال الحاسففففوب وااتصففففاات    -

           واانترنت. 

                                          دفتر الأستاذ العاا ليس ف فط ال فوا م الماليفة     من         المطلوب      صبح 

                                                        الت ليديففة وإنمففا مجموعففة مففن المعلومففات ا  ففافية  و الت ففارير 

                                                       ا داريففة المتمثلففة فففي نظففاا تجهيففه المعففام ت ونظففاا الت ففارير 

                             سط لمستخدمي ال وا م المالية:                         ا دارية، وفيما يلي عرع مب

                                             أ. المستخدمون الداخليون للمعلومات المحاسبية:

                                                      الهين يتم تفوفير التياجفاتهم مفن المعلومفات بشف ل  ساسفي مفن   

                                                 نظفففاا تجهيفففه المعفففام ت ونظفففاا الت فففارير ا داريفففة بصفففورة 

   (:  31  :     2223                 ) بو خهرة، عشيش،                              ساسية وهم على النحو التالي 

                              هم المسفؤولون عفن ا دارة العليفا         لعليا:                   المستويات الإدارية ا -

                                                  مثففل ر ففيس مجلففس ا دارة وتتمثففل مسففؤولياتهم فففي التخطففيط 

                                              ااسففففتراتيجي ويحتففففاجون المعلومففففات التففففي تسففففاعدهم فففففي 

                                                   مسففؤولياتهم وتتميففه بأنهففا معلومففات مختصففرة مففاملة لجميففع 

        الأنشطة.

                          تتمثفل مسفؤولياتهم ففي تنظفيم                            المستويات الإداريةة الوسةطى: -

                                                    وال فاءة في استخداا الموارد وعليه فإن نفوع المعلومفات       الأداء 

                                                        الهي يحتاجونه هو ما يخدا  هفداف ا دارة العليفا ويسفاعد علفى 

                                           ت ييم الأداء في ا دارات السفلى )التنفيهية(.

               ين ف  عملهفم علفى                                        المستويات الإداريةة السةفلى )التنفيذيةة(: -

     التفي                                                  تسيير المهاا الروتينيفة عفن طريفق ا جفراءات الخطفوات

                                                 ينشفففق مفففن الأهفففداف، ويفففتم تحديفففدها مفففن المفففديرين )ا دارة 

                                                         الوسطى( وعليه فإن المعلومات التي تحتاجونه تختص بالتنفيه.

                                             ب. المستخدمون الخارجيون للمعلومات المحاسبية:

                                                       وتتمثففل التياجففاتهم فففي المعففام ت الماليففة ويم ففن تلبيتهففا عففن 

                   ركه المفالي، الفدخل،                                         طريق ال وا م المالية الأربع المعروفة: الم

                                                             التدف ات الن دية، الت يرات في ل وق المل ية، التي بوفرها نظاا 

                                                       الأسفففتاذ العفففاا ونظفففاا الت فففارير الماليفففة، وتسفففمى ال فففوا م ذات 

                                                      ال رع العاا لأنه ا يم فنهم طلف  المعلومفات التفي يحتاجونهفا 

   (:  33  :     2214            ويشمل )لجر، 

        المخفففاطر                              الحفففاليون والمرت بفففون ويهتمفففون ب            المسةةةتومرون:  -

                                                    والعوا ففد والتونيعففات ويحتففاجون معلومففات لففول اتخففاذ قففرار 

                             بالشراء  و البيع  و االتفاظ.

                                           لاجتهم من المعلومات تتمثل ففي اسفت رار العمفل           الموظفون:  -

                                          وربحيفففففة صفففففال  العمفففففل ومفففففنح المرتبفففففات وغيرهفففففا مفففففن 

           التعويهات.

                                              المقرضةةون: ويهمهةةم قةةدرة المنشةةأة علةةى سةةداد القةةرو   -

        اعيدها.              وفوائدها في مو

                             ويهمهفففم قفففدرة المنشفففأة علفففى سفففداد                     المةةةوردون والةةةدائنون:  -

                                                مستح اتهم المالية في مواعيدها على المد  ال صير.

                                          ويهمهم ال درة على ااسفتمرارية خصوصفا العمف ء         العملاء:  -

                    ذو الع قات الطويلة.

                                   معلومفففففات عفففففن تونيفففففع المفففففوارد)الثروات(،          الحكومةةةةةة:  -

                         الهرا  ، الناتج المحلي. 

  –                      دعففم المففوردين المحليففين   –              تففوفير فففرص عمففل           الجمهةةور: -

       ..الخ.  -                صورة عن المنشأة 

                               خصائص نظم المعلومات المحاسبية:  .  7  .  1  .  2  .  2

                                                   نظففم المعلومففات المحاسففبية تتميففه بعففدة خصففا ص تجعففل منهففا 

                                                        نظما معلوماتية ليويفة ففي المنشفأة المتواجفدة بهفا، ليف  ت فون 

               ي المنشفأة، ومفن                                        مؤدية لوظا فهفا التفي طفورت لأجلهفا ب ففاءة فف

                                                      الخصا ص التي تؤهل نظم المعلومات المحاسفبية لت فون فاعلفة 

   (:  25  :     2211                     وذات كفاءة هي )رملي، 

                                                    اسفففتخداا  لفففد   نفففواع ال مبيفففوترات والت نولوجيفففا الحديثفففة  -

                   نتاا المعلومات. 

                                                    ااقتصففادية، بمعنففى  ن ت ففون هففه  الففنظم مبففررة اقتصففاديا ،  -

                    علففى الأقففل، وإا  صففبحت                                 بحيفف  ا تهيففد ت لفتهففا عففن منافعهففا

                       عبئا على موارد الولدة.

                                                    مرتبطففة بالهي ففل التنظيمففي للمنشففأة، لتففى تففوفر المعلومففات  -

                                                  ال نمفففة لتح يفففق  هفففداف ا دارة مفففن تخطفففيط ورقابفففة واتخفففاذ 

                                                    لل فرارات ال نمففة، بحيفف  تظهففر المعلومففات المحاسففبية ع قففة 

  ة                                                   الأنشفطة ا داريففة ببعهففها الففبعم ففي مفف ل الت ففارير الدوريفف

                                   الم  مة التي تفيد في تح يق الأهداف.
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                                                  تح يففق درجففة عاليففة جففدا  مففن الدقففة والسففرعة، فففي معالجففة  -

                                                           البيانات المالية عند تحويلها لمعلومات محاسبية وبش ل منتظم.

                                                      نظم سريعة ودقي ة في استرجاع المعلومات ال مية والوصفية  -

                                                  المخهنة في قواعد بياناتها، وذل  عند الحاجة إليها.

                                            ي  هففه  الففنظم لطلفف  المعلومففات بصفففة مسففتمرة، مففن     تسففتج -

                                                      خ ل توليفد المعلومفات وقفت الحاجفة إليهفا كنتيجفة لوجفود بنف  

                                                            للبيانات متطور يحتفظ بالبيانات إلى لين الحاجة إليها، على  ن 

                                                   يفففتم تحفففدي  هفففه  البيانفففات بصففففة مسفففتمرة طب فففا  للت يفففر ففففي 

                        الظروف المحيطة بالنظاا.

                           ق المعلومففات إلففى داخففل وخففارا                       تففوفير قنففوات اتصففال لتففدف -

                                                          المنشأة، وإجراء مواءمة بين نظم المعلومات والبيئفة المحيطفة، 

                                                       لتى يتم توفير المعلومات وف ا  لظروف مستخدمي المعلومات.

                                               تح يفففق التفففوانن والمو فففوعية ففففي درجفففة الدقفففة وا جمفففال  -

                                                          والتفصيل والتلخيص في الت ارير المحاسبية، والفترات الهمنيفة 

                            لمناسبة لأعداد هه  الت ارير.         ال نمة وا

                                                  الرقابفففة علفففى عملياتهفففا ومفففمول م ومفففات الرقابفففة بنوعيهفففا  -

                                   الرقابة التنظيمية ورقابة المعايير.

                                                     تهويد ا دارة بالمعلومات المحاسبية الهفرورية وففي الوقفت  -

                                                          الم  م اتخفاذ قفرار اختيفار البفديل الأمثفل بفين البفدا ل المتالفة 

        ل دارة.

                                    علومفففات ال نمفففة لتح يفففق الرقابفففة وت يفففيم                  تهويفففد ا دارة بالم -

                                                           نشطة المنشأة ااقتصادية، مع توفير الم فاييس المحاسفبية التفي 

                                تساعد على ت ويم  سالي  الرقابة.

                                                 تهويففففد ا دارة بالمعلومففففات ال نمففففة لمسففففاعدتها فففففي  داء  -

                                                    وظيفتهففا المهمففة وهففي، التخطففيط ال صففير والمتوسففط والطويففل 

                             معلومفات وافيفة عفن نتفا ج تنفيفه                          الأجل، وذل  من خ ل تفوفير

                                                       الخطط، عن طريق م ارنة النتفا ج الفعليفة بفالخطط والسياسفات 

                                                    المرسومة مسب ا ، وعر ها ل دارة في مف ل ت فارير وا فحة، 

                                                             وذل  بعد  ن ت فوا بتفوفير البيانفات التحليليفة والتفصفيلية بال فدر 

                                الهي يفي بالتياجات صانع ال رار.

                   الجهففففات الخارجيففففة مففففن                          قففففادرة علففففى تففففوفير التياجففففات  -

           المعلومات.

                                                    تسففتخدا المعلومففات الناتجففة عففن  نظمففة المعلومففات الفرعيففة  -

                                                    لخدمففففة إدارات مختلفففففة داخففففل المنشففففأة مثففففل: إدارة ا نتففففاا، 

                                                       التسففويق، التمويففل، الأفففراد، علففى  ن يففتم التففدقيق دون ت ففرار 

                                                       لتجميع هه  البيانات وتش يلها مفرة  خفر ، كمفا يجف   ن ت فون 

                                    ا  على التفاعل مع هه  الأنظمة الأخر .          قادرة دا م

                                                   داعمفففة الفففنظم الفرعيفففة الخاصفففة بالمواننفففات التخطيطيفففة  و  -

                                                   الأسففالي  ا لصففا ية إذ  نهففا تففوفر معلومففات م  مففة تعففد مففن 

                                الأركان الأساسية لنجان تل  النظم.

                                                         المرونة النسبية، وهو ما يعنى قدرتها على الوفاء بالتياجفات  -

                              ت ال نمة في مختلا الظفروف، و ن                       المستخدمين من المعلوما

                                                    تففت ءا مففع الت يففرات فففي هففه  االتياجففات، هففها با  ففافة إلففى 

                                                     المرونففة ال افيففة التففي يجفف   ن تتصففا بهففا هففه  الففنظم عنففدما 

                                                       يتطل  الأمر تحديثها وتطويرها لتفت ءا مفع الت يفرات الطار فة 

                 على المنشأة ك ل.

         ا وإم فان                                            البساطة والو ون كلما  م ن ذل  لتى يسهل فهمهف -

                      التعامل معها بسهولة. 

                                                 الشفففمول والتفففرابط، بمعنفففى  ن تشفففمل كاففففة  وجهفففه النشفففاط  -

                                                      بالولدة ااقتصفادية، و ن تح فق اانسفجاا التفاا بفين عناصفرها 

                                                        في عملية التش يل تح ي ا  للهدف المبت ى من وراء تصميمها.

                                                       ال بول، بمعنى مشاركة من سي ومون بتنفيه النظفاا ففي عمليفة  -

                                        و علففى الأقفففل ااهتمففاا بم ترلفففاتهم لففول تصفففميم          تصففميمه،  

                                                      النظاا، وعلى ذلف  يفأتي اقتنفاعهم لفول جفدو  النظفاا وفهمهفم 

                                                       له، مما يهفمن لسفن التنفيفه وسف مته، وبالتفالي تح يفق النظفاا 

         لأهدافه. 

                                                    نظم المعلومات المحاسفبية يفتم تصفميمها وتشف يلها ففي  فوء  -

              ما  لمفا يحفدد                                            فروع ومباد  المحاسبة، لتى ت فون تطبي فا  سفلي

                                                      الف ر المحاسبي من فروع ومباد ، وتح ي ا  للهفدف مفن وراء 

                                 تطبيق النظم على  سس علمية سليمة.

                               وظائف نظم المعلومات المحاسبية:  .  6  .  1  .  2  .  2

                                                         إن  هم الوظا ا التي تؤديهفا نظفم المعلومفات المحاسفبية تتمثفل 

          فيما يلي:

                                          جمع البيانات المحاسبية وتبويبها وتصنيفها. -

                                                ال ومراجعة وتخهين البيانات المحاسبية في النظاا.   إدخ -

                                                      تش يل ومعالجفة البيانفات المحاسفبية وتحويلهفا إلفى معلومفات  -

                                                  تخففدا  هففداف المنظمففة عففن طريففق الخطففوات المنط يففة  نتففاا 

                                        المعلومات وبمساعدة البرمجيات التطبي ية.

                                    تخهين المعلومات المحاسبية وإدارتها. -

                         بية إلى مسفتخدميها وعر فها                            ن ل وإيصال المعلومات المحاس -

                                                        بالطري ة المناسبة، بأسفلوب بيفاني  و كمفي، ففي ت فارير دوريفة 

               و لس  الطل .

                                                 رقابففة ولمايففة البيانففات مففن الأخطففاء والت عفف  والمخففاطر  -

                                                     والتهديففدات والتأكففد مففن دقففة البيانففات وسفف متها لهففمان دقففة 

                                   المعلومات، وكها لماية المعلومات.  

  :          ة الداخلية      الرقاب      طبيعة   .  2  .  2  .  2

   لفى                                 ت واتساع نشاطها وتنفوع عملياتهفا إ               كبر لجم المؤسسا     د  

   ،                           تفوفير نظفاا للرقابفة الداخليفة         ممفا لفتم   ،   طها               ت سيم وظا ا نشفا

        هدافها.                                فيه سياسات هه  المؤسسات وتح يق         يهمن تن

          الداخلية:        الرقابة               وأهمية وأهداف        مفهوم  .  1  .  2  .  2  .  2  

                      داف الرقابفة الداخليفة،                                    تعددت ال تابات لول مفهوا و همية و هف

                                                         ويم ننا ااكتفاء بن فل نصفين مفن  كبفر الجهفات المهنيفة المعنيفة 

  (    313                          معيار التدقيق الفدولي رقفم )                            بالرقابة الداخلية  ولهما نص 

           نظفاا يصفممه  و  :                                         لول مفهفوا و هميفة و هفداف الرقابفة الداخليفة



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

 

 
  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 533 

 

                  وا دارة وغيفرهم مفن                                       وينفه  ويحافظ عليفه الم لففون بالحوكمفة

     فيمففا                        عففن تح يففق  هففداف النشففأة                      ن لتففوفير تأكيففد مع ففول       المففوظفي

                            ت ريففر المففالي وكفففاءة وفعاليففة   ال                            يتعلففق بإم انيففة ااعتمففاد علففى

        )ااتحفففاد    . و                 واللفففوا ح المنطب فففة                        مليفففات واالتفففهاا بالأنظمفففة   الع

                  ، والثفففففاني نفففففص لجنفففففة  (   335   ،    2223                  الفففففدولي للمحاسفففففبين، 

           ( عفففن مفهفففوا COSO                                المؤسسفففات الراعيفففة للجنفففة تريفففدواي )

                      ال ففرع مففن نظففاا الرقابففة  و   :                              و هميففة و هففداف الرقابففة الداخليففة

                                        ا طفار المت امففل )ا طفار( هففو مسففاعدة ا دارة   -             الداخليفة هففها 

                                                       في السيطرة على المنظمة وتهويد مجلس ا دارة ب درة إ افية 

                                                        ل مففراف علففى الرقابففة الداخليففة، يسففمح نظففاا الرقابففة الداخليففة 

                        تابعفففة المنظمفففة لعملياتهفففا                              بفففا دارة بمواصفففلة التركيفففه علفففى م

                                                    و هففداف الأداء المففالي، مففع العمففل  ففمن لففدود ال ففوانين ذات 

                                                    الصفففلة والت ليفففل مفففن المخفففاطر، وتم فففن المنظمفففة مفففن ال يفففادة 

                                                          والتعامل بش ل  كثفر فعاليفة مفع البيئفات ااقتصفادية والتنافسفية 

                                              المت يفففففرة، و يهفففففا ترتيففففف  الأولويفففففات، ونمفففففاذا الأعمفففففال 

   (.COSO ،  2012 ،  1 )    رو.      المتطو

                        وظائف الرقابة الداخلية:  .  2  .  2  .  2  .  2

           أربع وظففا ا           اقتصففادية بفف                            الرقابففة الداخليففة فففي الولففدة ا   ا و  ت فف

   (: 4 ،      2222  ،                       ونارة المالية السعودية )     هي:       ر يسة

          اانحراففففات                    تهفففدف إلفففى منفففع وقفففوع و          الوقا يفففة:         الهفففوابط  - 1

                       تشفففمل هفففه  الوظيففففة تعيفففين      ليففف    ،                   والمخفففاطر قبفففل لفففدوثها

                              وفصففل الوظففا ا بشفف ل صففحيح وتح يففق                    المففوظفين المففؤهلين

                               ات وا فحة للعمفل وتوعيفة المففوظفين      إجفراء               التففويم وتفوفير 

                     ات الرقابة الداخلية.     إجراء         بسياسات و

                                         التصحيحية: تركه على تصحيح اانحرافات التي          الهوابط - 2

          ات لتحديفد      إجفراء                       تشفمل هفه  الوظيففة اتخفاذ     ليف     ،           تم اكتشفافها

                    النظفاا لمنفع ت رارهفا        وتحسفين    ،     صف لها                   سباب اانحرافات وا

             ات والعمليفففات     جفففراء                  يتهفففمن ذلففف  تحسفففين ا  و             ففففي المسفففت بل

                                                  وتوجيه الموظفين ل متثال لمعايير الرقابة الداخلية.

                                تهدف إلى كشا اانحرافات في الأداء  و         ال امفة:         الهوابط  - 3

        اسففتخداا    ،                تشففمل هففه  الوظيفففة و                       نففد وقوعهففا فففي وقففت مب ففر ع

                   ات المسففتمرة وتحليففل                                    دوات مثففل التففدقيق الففداخلي والمراجعفف

          ات ال نمفففة     جفففراء                                   البيانفففات اكتشفففاف اانحراففففات واتخفففاذ ا 

                        لمعالجتها ومنع ت رارها.

فا                       تشف ل الهفوابط الرادعفة عف و         الرادعة:         الهوابط  - 4            ام   مهم 

          عفففن ال يفففاا       ففففراد                 تعمفففل علفففى تثبفففيط الأ و                     ففففي الرقابفففة الداخليفففة

                                                       بتجاونات  و انحرافات من خ ل وجود جهان التدقيق الفداخلي

                                                 والتفففدقيق الخفففارجي وتفففوفير تليفففات ل بففف   عفففن المخالففففات 

                                وتطبيق الع وبات في لالة وقوعها.

                      يم فن للرقابفة الداخليفة                               خ ل تنفيفه هفه  الوظفا ا الأربعفة    من و

                                               هم ففي تح يفق  هفداف الولفدة ااقتصفادية و فمان كففاءة       ن تس

    ات.    جراء               ية العمليات وا   ّ  فعّال و

          الداخلية:                    مكونات نظام الرقابة    . 3  .  2  .  2  .  2

                       نظفاا الرقابفة الداخليفة      ( فإن   COSO ،  2212     ،  12  -14          وف ا  لـ )

  :  هي       ر يسة       م ونات      خمس   من       يت ون 

             ات التفي تع فس     جفراء                 تشمل السياسفات وا  و                 البيئة الرقابية:  - 1

                        العليففا وتنظففيم هي ففل وعمففل       دارة   وا       دارة               توجيهففات مجلففس ا 

      خ قيفة                                            تشمل هه  البيئة الرقابيفة ااسفت امة وال فيم الأ و        المؤسسة 

         و لجنفففففة       دارة                                 واالتفففففهاا بالصففففف لية ومشفففففاركة مجلفففففس ا 

                                و سففلوب التشف يل والهي فل التنظيمففي       دارة                  المراجعفة وفلسففة ا 

                                  وسياسات وممارسات الموارد البشرية.

                                               ت يفففيم المخفففاطر: يتهفففمن تحديفففد وتحليفففل المخفففاطر التفففي  - 2

                                                       تواجهها المؤسسة من مصادر داخلية وخارجية، وت ييم التمفال 

                                               طر ونوعه وتأثير . يهدف ت ييم المخاطر إلفى تحديفد         لدو  الخ

                                                    طففرق ااسففتجابة لهففه  المخففاطر وتخفيففا  ثرهففا علففى البيانففات 

         المالية.

              ات التي تسفاعد     جراء                           الرقابة: تتهمن السياسات وا         نشطة - 3

                                                  فففي التأكفففد مففن ال يفففاا بالتصففرفات الهفففرورية للتعففرف علفففى 

      نشففطة  الأ         تصففنا هففه                                 لأخطففار عنففد تح يففق  هففداف المنشففأة و ا

                             : الفصفل الم  فم بفين الواجبفات،   هفي                         الرقابية إلى خمسفة  نفواع

                                                   التصفففريح الم  فففم للعمليفففات الماليفففة، المسفففتندات والسفففج ت 

                                             ، الرقابففة الفعليففة علففى الأصففول والففدفاتر، والهففبط      م ءمففة  ال

               المست ل ل داء.

                       يم ففففن اسففففتخداا الت ييمففففات   :     نشففففطة  الأ         لعمليففففات و       ت يففففيم ا - 4

                           و مفهيج مفن ااثنفين، للتأكفد          لمنفصلة،                         المستمرة،  و الت ييمات ا

                                                   مفففن  ن كفففل م فففون مفففن الم ونفففات الخمسفففة للرقابفففة الداخليفففة، 

                                                  موجفففودة وتعمفففل، فالنتفففا ج يفففتم ت ييمهفففا وا بففف   عفففن  وجفففه 

                                                       ال صور في الوقت المناس ، ويتم إبف   ا دارة العليفا ومجلفس 

  .                   ا دارة عن  ية مخاطر

             ناصففر الماديففة         يشففمل الع و                         نظففاا المعلومففات وااتصففاات:  - 3

                  ات والبيانففات التففي     جففراء                            والأجهففهة والبففرامج والأمففخاص وا 

         يهففدف هففها                                تنفيففه وتنفيففه الرقابففة الداخليففة و                   تسففاعد المنشففأة علففى

    وفففي    ،                                              النظففاا إلففى  ففمان تففوفر المعلومففات ال نمففة والدقي ففة

                                                      الوقففت المناسفف  للتخطففيط واتخففاذ ال ففرارات وتنفيففه النشففاطات 

                 والرصد والت ييم.

  ة   ّ  فعّالفف                                            لم ونففات الخمسفة تعمففل مع فا لتففوفير بيئفة رقابيففة      هفه  ا   إن 

                                               ولتح يفففق  هفففداف المؤسسفففة والحففففاظ علفففى سففف متها وسففف مة 

             ات المناسبة.    جراء              ه السياسات وا                        معلوماتها المالية وتنفي

                       المؤسسةةات الراعيةةة للجنةةة            تطةةور لجنةةة      مراحةةل     .  4  .  2  .  2  .  2

  : (COSO         تريدوا  )

                من النسخة الأولى     اء    ابتد         إصدارات     بث     ( COSO )      إطار   مر 

  ا     2213                                وصوا إلى النسخة الأخيفرة ففي العفاا     92  19          في العاا

       الث  :         ا صدارات               ما جاء في تل      لأهم       ملخص     الآتي  و

  :    1222                الإصدار الأول سنة   ( 1
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                                                     هففها ا صففدار ركففه علففى ت يففيم وتفعيففل نظففم الرقابففة الداخليففة  و

  :  هي       ر يسة        اتجاهات      ث                         وتحدد  هداف المنظمة في 

    ّ  فعّفففال                                    التشففف يلية: تتعلفففق بااسفففتخداا الأمثفففل وال       الأهفففداف  -

                لموارد المنظمة.

                                                      هفففداف الت فففارير الماليفففة: تتعلفففق بإنتفففاا وتوثيفففق الت فففارير  -

  .    دارة                        المالية التي ترفع إلى ا 

                                                   هففففداف االتففففهاا: تتعلففففق باامتثففففال للمتطلبففففات ال انونيففففة  -

            والتشريعات.

  ن                       م ونفات  ساسفية، وكفل م فو     خمفس                    يتألا هها ا صدار مفن  و

  :      عدة هي        وابط      يشمل

                                                    بيئة الرقابة: تشمل ال يم والأخ ق والث افة التنظيمية. -

                                                      ت دير المخاطر: يتعلق بتحديفد وت يفيم المخفاطر التفي تواجفه  -

         المنظمة.

               ات التففي تنفففهها     جفراء                          الرقابففة: تشفمل السياسففات وا         نشفطة -

                           المنظمة للتح م في المخاطر.

          ومففات داخففل                                      المعلومففات وااتصففاات: تتعلففق بتففدفق المعل -

  .  ّ  فعّال                  المنظمة وااتصال ال

                            ات المراقبفة والتفدقيق للتح فق      إجراء               المراقبة: تشمل         نشطة -

                     ية الرقابة الداخلية.  ّ  فعّال   من 

  :    2004                  الإصدار الواني سنة   ( 2

      مخفاطر        إدارة      إطفار       بإ افة   ( COSO )     قامت             هها ا صدار   في 

       إدارة      يتطلفففف           المخففففاطر و       إدارة       لت طيففففة    (ERM         المشففففروع )

                           سفتراتيجية المنظمفة و ن تحظفى  ا                 ن ت فون جفهءا مفن         المخاطر 

                                     حديد  ربعة  هداف للرقابة الداخلية في        ، وتم ت      العليا      دارة       بدعم ا 

  :   وهي            هها ا صدار

                                                   هداف المستو  الأعلى: يج   ن تتسق مع  هداف المنظمفة  -

                    وت ون متواف ة معها.

             يفففة ففففي عمليفففات   ّ  فعّال                                  الأهفففداف التشففف يلية: تشفففمل ال ففففاءة وال -

         المنظمة.

                                         هم فففي  ففمان دقففة واكتمففال وموثوقيففة الت ففارير        بفف  : يسفف  ا  -

                    الداخلية والخارجية.

                                                     االتففهاا: يسففاعد المنظمففة علففى االتففهاا بففال وانين والأنظمففة  -

         السارية.

  :    2013                  الإصدار الوالث سنة   ( 3

           لت ففون  كثففر   ( COSO )      إطففار         تففم تحففدي                 فففي هففها ا صففدار

ا ليتناسففف  مفففع التحفففديات ال      بيئفففة            مت يفففرة ففففي                                     مفففمولية وتطفففور 

                          في هها ا صدار، بما في ذل         ر يسة        ت ييرات                الأعمال و دخلت

      افة  ث      تعهن                                                تعريا  ركان الرقابة الداخلية وتعهيه الأهمية التي 

  .        المؤسسات                    الرقابة الداخلية في 

  :  هي               م ونات  ساسية     خمس                    يتألا هها ا صدار من  و

                                                       بيئففة الرقابففة: تهففدف إلففى تعهيففه ث افففة الرقابففة الداخليففة فففي  - 1

                                               مة ودعم ال يادة في تعهيه الأخ ق والسلو  المهني.     المنظ

                                                  تحديد الأهداف: يتعين على المنظمة تحديفد الأهفداف بشف ل  - 2

                     وا ح وربطها برؤيتها.

                                 المخاطر: يتعين على المنظمة تحديد        إدارة                  التحديد والت ييم و - 3

           سفتراتيجيات                                المتعل ة بتح يق الأهداف وتطبيق إ               وت ييم المخاطر 

             تل  المخاطر.      دارة  

               ات التففي تنفففهها     جففراء                         الففتح م: تشففمل السياسففات وا         نشففطة - 4

                                         المنظمة للتح م في المخاطر وتح يق الأهداف.

                                                المعلومففات وااتصففاات والت ففارير: يتعففين علففى المنظمففة  - 3

                                                        جمع وتوليد وتبادل المعلومات ال نمة لتح يق الأهفداف وت فديم 

               ت ارير موثوقة.

      مخةةةةاطر      ارة  إد                         مفهةةةةوم وأهميةةةةة وأهةةةةداف إطةةةةار   .  5  .  2  .  2  .  2

   (:ERM         المؤسسة )

              مخففاطر المؤسسففة        إدارة      إطففار      ( فففإن COSO )       تعريففا      بحسفف 

( ERM هو عملية يتم تنفيهها مفن قبفل مجلفس )                                   المؤسسفة        إدارة        

                             لمفففوظفين، ويفففتم تطبي هفففا ففففي و فففع            وغيفففرهم مفففن ا      دارة   وا 

          إلففى تحديففد      طففار           يهففدف هففها ا                           ا سففتراتيجية وعبففر المؤسسففة و

                         اطر للمؤسسففة وت ففديم تأكيففد                             الألففدا  المحتملففة التففي تشفف ل مخفف

                       ، ويوفر ا طفار اعتبفارات                               مع ول بشأن تح يق  هداف المؤسسة

                                                        مهمة لمجالس ا دارة ففي تحديفد ومعالجفة مسفؤولياتها المتعل فة 

                                                     بمراقبففة المخففاطر. وتشففمل هففه  ااعتبففارات الح ففم والث افففة  

                                                     ااستراتيجية وتحديد الأهداف  الأداء  المعلومات وااتصفاات 

                                                لت فارير  ومراجعفة وتن فيح الممارسفات لتعهيفه الأداء.         وإعداد ا

( COSO ،  2211     ،  1)  

                                             . المكونات الومانية لإطةار إدارة مخةاطر المؤسسةة  5  .  2  .  2  .  2

( ERM) :  

            (: يركفه علفى Internal Environment                 البيئفة الداخليفة )  ( 1

                                                      ث افة الشركة وال يادة العليا وال يم والأخ ق التنظيمية.

         ق بتحديففد        (: يتعلففObjective Setting            و ففع الأهففداف )  ( 2

                  ستراتيجية الشركة.                      الأهداف وربطها برؤية وإ

         (: يتعلفففق Events Identification              تحفففدي  الألفففدا  )  ( 3

                                                     بتحديففد الألففدا  الداخليففة والخارجيففة التففي تففؤثر علففى تح يففق 

                 الأهداف وت ييمها.

                (: يتعلففق بت يففيم Events Assessment               ت يففيم المخففاطر )  ( 4

                          لمحففففددة وتأثيرهففففا والتماليففففة                           المخففففاطر المتعل ففففة بالألففففدا  ا

        لدوثها.

                (: يتعلفق بتطفوير Risk Response                  ااسفتجابة للمخفاطر )  ( 3

                                                       ستراتيجيات للتعامل مفع المخفاطر المحفددة، بمفا ففي ذلف  ت بفل  إ

                                   المخاطر وتحويلها وت ليلها وتجنبها.

                 (: تشفمل السياسفات Control Activities         الرقابة )        نشطة  ( 2

                     ح م ففي المخفاطر و فمان                          ات التي تنفهها الشركة للفت    جراء   وا 

  . ة  ّ  فعّال                    تح يق الأهداف بطري ة 
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 & Information                    المعلومففففففات وااتصففففففاات )  ( 1

Communication يتعلق بتدفق المعلومات ال نمة لتح يق :)                                       

             داخل الشركة.    ّ  فعّال                  الأهداف والتواصل ال

        (: تشفففمل Monitoring Activities          المراقبفففة )        نشفففطة  ( 5

                    يفة الرقابفة الداخليفة   ّ  فعّال  ن                              ات المراقبة والتدقيق للتح فق مف     إجراء

                     وت ييمها بش ل مستمر.

                                         الجديد على ت امل وتنسيق العناصر الثمانية      طار           يركه هها ا  و

                   مت املفففة للمخفففاطر ففففي        إدارة   ة و  ّ  فعّالففف                    لتح يفففق رقابفففة داخليفففة 

      إطففار                                       ويم ففن تو ففيح م ونففات الرقابففة الداخليففة فففق   ،       الشففركة

ERM    ي:     ( الآت 1     رقم )                      المخاطر كما في الش ل      دارة     

 ERM إطارم ونات الرقابة الداخلية وفق ( 1) رقم م ل
Resource: COSO (2004) Enterprise Risk Management – Integrated Framework. New York Committee of sponsoring 

Organization of the Tread Way Commission COSO 

       م ءمفففة                                         ومفففع ذلففف  قفففد تجفففد المؤسسفففة  ن بعفففم الن فففاط غيفففر 

      لفها ا                             جفد ن اطفا   خفر   كثفر م ءمفة،                  و عها الخفاص، وقفد ت ل

      دارة                                                  يلها المؤسسة تطبيق جميع الن اط بصورة مفاملة. يم فن  

                                الن ففاط التففي تناسففبها لتصففميم نظففاا    إن                     المؤسسففة التركيففه علففى 

                                       وت ييم مد  توفر المباد  وتفعيلها بصدق.    ّ  فعّال             رقابة داخلية 

                    يفففة الرقابفففة الداخليفففة   ّ  فعّال         هفففو تعهيفففه      طفففار               الهفففدف مفففن هفففها ا 

                                                 وتحسففين  داء المؤسسففة عففن طريففق تففوفير توجيهففات ومبففاد  

                                                   عامففة تسففاعد فففي تصففميم وتنفيففه نظففاا رقابففة داخليففة مناسفف  

  .                التياجات المؤسسة

       إدارة      إطةةةةار                         نظةةةةام الرقابةةةةة الداخليةةةةة فةةةةي       بعةةةةاد أ  .  7  .  2  .  2  .  2

   (:ERM                  المخاطر المؤسسية )

        مسففففؤولية       دارة                                 اسففففتجابة ومعالجففففة المخففففاطر: تتحمففففل ا  - 1

                        التفأثيرات المرتبطفة بهفا،                                 استعراع المخفاطر المحتملفة وت يفيم 

          يففتم تو ففيح  و                                 تراتيجية مناسففبة لمعالجففة المخففاطر سفف        وتطففوير إ

              المخاطر: تجن         إدارة      إطار                                ربعة  دوات لمعالجة المخاطر في 

                                                 الخطر، وتخفيم الخطر، ومشاركة الخطر، وقبول الخطر.

                    ن التعليمات المصممة                            الرقابية: تتهمن التأكد من        نشطة  الأ - 2

                    ات والسياسفات. تسفاعد     جفراء             ة ففي تنفيفه ا   ّ  فعّال      دارة         من قبل ا 

                                                  الرقابية في التح ق من تطبيق تدابير معالجة المخفاطر       نشطة  الأ

                           ية وف  ا للمعايير المحددة.  ّ  فعّال ب

                                            المعلومففففات وااتصففففال: تركففففه علففففى تففففوفير المعلومففففات  - 3

                والمعلومففات التففي                    ة، وتطففوير الت ففارير   ّ  فعّالفف                 ال نمففة للرقابففة ال

              يتطلف  التواصفل  و                               النظفاا اتخفاذ ال فرارات الصفحيحة         يحتاجها

                                            توصفيل المعلومفات مفن الأعلففى إلفى الأسففل ففي الوقففت     ّ  فعّفال  ال

                         المناس  وبالش ل المناس .

                    الدراسـة الميدانيـة  .  3

                                                              فيما يلي نتناول الدراسة الميدانية وإجراءاتهفا، وتحليفل البيانفات 

  :                واختبار الفر يات

                        . مجتمع وعينة الدراسة:  1  .  3

                                                   تمثففل مجتمففع الدراسففة فففي العففاملين فففي مجففال الحسففابات فففي 

                                                       المستشفيات العاملة بمحافظفة ذمفار، واسفتهدفت عينفة الدراسفة 

                                                 جميفففع  ولئففف  العفففاملين بحصفففر مفففامل لجميفففع العفففاملين كمفففا 

   (: 1                  يو حه الجدول رقم )

                                ا  لاسم المستشفى والمسمى الوظيفي( يبين توزيع عينة الدراسة المستهدفة على وفق1جدول رقم )

 ا اسم المستشفى مدير مالي مدير لسابات مدير رقابة مراجع لسابات مدخل بيانات ا جمالي

 1 هيئة مستشفى ذمار العاا 2 2 3 4 8 21

 2 مستشفى طيبة 2 2 3 2 3 14

 3 مستشفى الريادة 1 2 2 1 2 8

 4 مستشفى المصلي 1 1 2 1 1 6

 3 مستشفى اله ل 1 1 1 ـــــ 1 4

 2 مستشفى لبنان 1 1 1 1 1 5

 1 مستشفى دار الشفاء 1 1 1 ــــ 1 4
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 5 مستشفى محمد خالد 1 1 1 1 1 5

 9 مستشفى السعيدة 1 1 1 ــــ 1 4

 ا جمالي 11 12 11 12 21 71

3 

                . أداة الدراسة: 2  . 

                                                      اسففتخدمت ااسففتبانة كففأداة لجمففع البيانففات المتعل ففة بفر ففيات 

                                                      راسة والتي قاا البال  بتطويرها بنفاء علفى مشف لة الدراسفة    الد

                                                      و هدافها ومن خ ل ااط ع على العديد من الدراسات السفاب ة 

                                                  والمرتبطففة بمو ففوع الدراسففة وذلفف  بهففدف قيففا  ر ي  فففراد 

                                                      العينة المبحوثة لول مو وع الدراسة، وتت ون ااستمارة مفن 

       قسمين:

                 البيانففففات الشخصففففية            ويشففففتمل علففففى                . القسةةةةم الأول: 1  .  2  .  3

                                                    المتعل فففة بوصفففا عينفففة الدراسفففة علفففى النحفففو التفففالي: النفففوع، 

                                             المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة.

                                 ويشمل عبارات الدراسة الأساسية وقفد                 . القسم الواني:  2  .  3  .  3

                                                     التو  هها ال سم على محورين المحور الأول نظفم المعلومفات 

                           د )الم  مفة، الدقفة، السفرعة،                              الأساسية وتم ت سفيمه لأربعفة  بعفا

                                  ، والمحففور الثفاني الرقابفة الداخليففة        ( عبفارة  19               المرونفة( بعفدد )

                                      ، وتم ت سيمة لث ثة  بعفاد )ااسفتجابة او  (ERM)          في ظل إطار

                                                    معالجففة المخففاطر، الأنشففطة الرقابيففة، المعلومففات وااتصففال( 

          ( عبارات.  12      بعدد )

             جة البيانات:                                  الأساليب الإحصائية المستخدمة في معال  .  3  .  3

                       برنفففامج التحليفففل ا لصفففا ي  ب                         تفففم إجفففراء التحليفففل ا لصفففا ي 

SPSS  الأسالي  ا لصا ية التالية:          باستخداا و                          

ا Cronbach's Alpha )                     اختبةار ألفةا كرونبةا   . 1       خ  م  (: اسفتخخدم

                            لمعرفة ثبات ف رات ااستبانة.

ا ليفدر        الانحةدار   خة       تبةاين      تحليةل  . 2       م ءمفة    مفد       خ  م       : اسفتخخدم

         الصفرية.       فر يته و         البيانات          خط انحدار

ا هفها اختبفار لمعرففة  ثفر                   ُ  ُّ الانحدار الخطي المتعُدُّد  . 3      خ  م                        : اسفتخخدم

  .                         مجموعة المت يرات المست لة

                      ثفر مت يفر مسفت ل والفد         اختبار                      الانحدار الخطي البسي :     . 4

   (.X*Y )                 مت ير تابع والد     على

                              معنوية الأنموذا كله  مما يساعد     على       للتعرف   :   F       اختبار   . 3

         اانحفدار،    وخط      الميل    قيم       ولها       نتا ج،  ال   من             تو يح عددا      على

   خفط      وم طع     بميل         المتعل ة         الفر يات   عن          نه يجي         فه   عن

  .       اانحدار

                  الانحدار المقدرة:          أنموذجات       لبقية                       اختبار التوزيع الطبيعي   . 2

                   : ليفف  يففتم الح ففم مففن               بيانففات الأنمففوذا                   اسففتخدا لمعرفففة تففونع 

              مسففتو  معنويففة     عنففد (Probability Value)          خفف ل قيمففة:

                          وكففهل  ومففن خفف ل قيمتففي الوسففط    (، P > 0.05      ، ) ي  % 3

  .                                                  الحسابي  و اانحراف المعياري في م ل التونيع الطبيعي

         الدراسة:       مقياس  .  4  .  3

                                                    تففم قيففا  درجففة ااسففتبانة المحتملففة علففى الف ففرات إلففى تففدرا 

      (، ففي Scale) Likart                              خماسي لس  م يا  لي رت الخماسفي

                       الهي يتونع من  علفى ونن                                  تونيع  ونان إجابات  فراد العينة و

                                 ( درجات والهي يمثل ففي ل فل ا جابفة  3                   له والهي  عطيت له )

                 ( درجات وهفو يمثفل  4                                     )موافق بشدة(، ثم الهي يليه  عطيت له )

   3                                                      في ل ل ا جابة )موافق(، ثم الهي يليه )محايد( و عطيفت لفه 

          ( درجتان،  2                                           درجات، والح ل الرابع )غير موافق(  عطيت له )

                   ( درجة والفدة ويمثفل  1                     نن له والهي  عطي له )             و خيرا  دنى و

                              في ل ل ا جابة غير موافق بشدة.

                                                       وقد كان ال رع مفن ذلف  هفو إتالفة المجفال  مفاا  ففراد العينفة 

                                                         اختيار ا جابة الدقي ة لس  ت دير  فراد العينة كما هو مو ح 

  : ( 2 )    رقم           في الجدول 

 ية(:  ونان ا جابات في ااستبانة ونسبها المئو2جدول )

 الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة

                        درجة مواف ة عالية جدا   %52 كبر من  3 موافق بشدة

 درجة مواف ة عالية %52-12 4 موافق

 درجة مواف ة متوسطة %29-32 3 محايد

 درجة مواف ة منخفهة %49-22 2 غير موافق

 واف ة منعدمةدرجة م %22 قل من  1 غير موافق بشدة

                                     ( يصفبح الوسفط الفر في للدراسفة د الدرجفة  2              ووف ا للجدول )

                                                     ال لية للم يا  هفي مجمفوع درجفات المففردة علفى العبفارات د 

                 ، وهففففففو يمثففففففل الوسففففففط  3    ( د  3 /  13   د )   3  (/ 3 + 4 + 3 + 2 + 1 )

                                                    الفر ففي للدراسففة وعليففه إذا ناد متوسففط العبففارة عففن الوسففط 

                ون على العبارة.                                دل ذل  على  ن  فراد العينة مواف    3       الفر ي 

         الدراسة:             تقييم أدوات  .  5  .  3
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                                                    ي صد به صدق  و صف لية  داة ال يفا  قفدرتها علفى قيفا  مفا 

                                                 صففممت مففن  جلففه وبنففاء  علففى نظريففة ال يففا  الصففحيح تعنففي 

                                                    الصفف لية التامففة وخلففو الأداة مففن  خطففاء ال يففا  سففواء كانففت 

                   عشوا ية  و منتظمة.

                 . الصدق الظاهر : 1  .  5  .  3

                                     ففي المرللفة الأولفى علفى ت يفيم مفد  م  مفة                 اعتمدت الدراسفة

                                                   الم فففاييس المسفففتخدمة ففففي قيفففا  عبفففارات الدراسفففة باسفففتخداا 

                                                      اختبففار الثبففات والصففدق اسففتبعاد العبففارات غيففر المعنويففة مففن 

                                                   م ففاييس الدراسفففة والتح فففق مفففن  ن العبفففارات التفففي اسفففتخدمت 

                                                        ل يففا  مفهومففا  معينففا  ت ففيس بالفعففل هففها المفهففوا، وفيمففا يلففي 

                                             نتا ج التحليل للم اييس المستخدمة في الدراسة:     عرع

                 . الصدق الظاهر : 1  .  5  .  3

                                                        بعد اانتهاء من الصي ة الأولية لم يا  الدراسة تم عر ها في 

                                                     م ل استبانة على مجموعة من المح مين والخبراء المختصفين 

                                         ( خبراء ومح مين في مجال الدراسة، وقفد طلف   1           بلي عددهم )

                                 م لفول  داة الدراسفة ومفد  صف ليتها،                       من الخبراء إبداء ترا ه

                                                         وطل  منهم  يها  التعديل والحهف وا  افة بما يرونفه مناسفبا  

                                                    ومح  ا لأهفداف الدراسفة، وبعفد اسفترجاع ااسفتبانة مفن جميفع 

                                                  الخبففراء والأخففه بملحوظففاتهم  صففبحت ااسففتبانة فففي صففورتها 

          النها ية.

        م معامةةل        باسةةتخدا         والبنةةائي                         . اختبةةار الاتسةةاق الةةداخلي  2  .  5  .  3

   (:Pearson               ارتباط بيرسون )

                                                    ظهرت معام ت ارتبفاط بيرسفون قيمفا إلصفا ية معنويفة عنفد 

                                           ، وهها يشير إلى وجود صدق في ااتساق الداخلي  % 1      مستو  

                                                    لفف داة، وبمعنففى تخففر، يشففير بففأن جميففع ف ففرات البعففد الفرعففي 

               ، وبفين معفدل كفل                                    ترتبط بش ل قوي ومتسق مع بعهها الفبعم

                               الدراسفففة مفففع المعفففدل ال لفففي لف فففرات                   مت يفففر مفففن مت يفففرات

            ( يو ح ذل : 3 )    رقم                   ااستبانة، والجدول 

 ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلية لكل محور3جدول رقم )

 (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط متغيرات الدراسة

 0.000 .752** نظم المعلومات المحاسبيةالمتغير المستقل: 

 2.222 747.** البعد الأول: ملاءمة نظم المعلومات المحاسبية

 2.222 449.** دقة نظم المعلومات المحاسبية البعد الواني:

 2.222 832.** سرعة نظم المعلومات المحاسبية البعد الوالث: 

 2.221 375.** مرونة نظم المعلومات المحاسبيةالبعد الرابع: 

 ERM **.865 0.000ع: الرقابة الداخلية في ظل إطار المتغير التاب

 2.222 942.** البعد الأول: الاستجابة أو معالجة المخاطر

 2.222 911.** الأنشطة الرقابية البعد الواني:

 2.222 867.** البعد الوالث: المعلومات والاتصال

                 . ثبات الاستبانة: 3  .  5  .  3

                 ( قفيم معامففل  لفففا  4                 يو ففح الجفدول رقففم )                         لتحديففد درجففة ثبفات الأداة،  Chronbach's Alpha                                   اسفتخدا البالفف  معامفل ) لفففا كرونبفا ( 

  .        ااستبانة                       كرونبا  للتأكد من ثبات 

 ( معامل الوبات ألفا لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )

 N of items Cronbach's Alpha متغيرات الدراسة

 711. 12 نظم المعلومات المحاسبيةالمتغير المستقل: 

 780. 5 البعد الأول: ملاءمة نظم المعلومات المحاسبية

 736. 5 دقة نظم المعلومات المحاسبيةالبعد الواني: 

 749. 5 سرعة نظم المعلومات المحاسبية البعد الوالث: 

 691. 4 مرونة نظم المعلومات المحاسبيةالبعد الرابع: 

 ERM 10 .630المتغير التابع: الرقابة الداخلية في ظل إطار 

 648. 3 البعد الأول: الاستجابة او معالجة المخاطر

 655. 3 البعد الواني: الأنشطة الرقابية

 696. 4 البعد الوالث: المعلومات والاتصال

 730. الدرجة الكلية لإجمالي المتغيرات

 البيانات: تحليل. 5. 3

 (:3كما في الجدول رقم ) ظهر تحليل البيانات وصا عينة الدراسة وف ا للمت يرات الشخصية 

 ( توزيع عينة الدراسة وفق المتغيرات الديمغرافية5جدول رقم )

 سنوات الخبرةمتغير  لمؤهل العلميامتغير  لمسمى الوظيفيامتغير  لنوعامتغير 

 النسبة العدد البيان النسبة العدد البيان النسبة العدد البيان النسبة العدد البيان
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    بفين           وففق النفوع       تونعفت             (  ن العينفة  3                    نلحظ من الجفدول رقفم )

           ، كمفا يم فن  %    21.2     نسفبة       نثى     45   ، و %    32.4      بنسبة      ذكرا     23

                                                      م لظفة تونيفع مففردات العينفة وف فا  لمت يفر المسفمى الففوظيفي 

                  وهفم النسفبة الأعلفى                  مفردة مدخل بيانفات    1 2                على النحو الآتي: 

     بل ففت  و                       مفففردة هففم مففديرو الرقابففة     11            ، فففي لففين  ن  29.5%

                                         من إجمالي مفردات العينة، ومديرو الحسفابات    %23.9       نسبتهم 

                         مفن إجمفالي مففردات العينفة،    %16.9                         في المرتبة الثالثة بنسفبة 

                 مفن إجمفالي مففردات    %15.5                                ما مديرو المالية فبل فت نسفبتهم 

   %14.08                                        ة، وجففاء  خيففرا مراجعففو الحسففابات بأقففل نسففبة      العينفف

                                                        من إجمالي مففردات العينفة، ووف فا للمؤهفل العملفي ففإن  كثريفة 

    39            ليفف  بلففي عففدد                                         فففراد العينففة يحملففون مففهادة الب ففالوريو 

      مففردة     34                              ،  ما من لي  سفنوات الخبفرة ففإن  %    34.9        ونسبتهم 

     %    41.9        يشففف لون و      سفففنوات     12    إلفففى    2                  تتفففراون خبفففرتهم بفففين 

  .                وهي النسبة الأعلى

                        العينة لفقرات الاستبانة:       أفراد                  عر  وتحليل إجابات   .  7  .  3

    نظةةم                                        الإحصةةاء الوصةةفي لعبةةارات المتغيةةر المسةةتقل  .  1  .  7  .  3

                       الملاءمةةة والدقةةة والسةةرعة  )     حيةةث                       المعلومةةات المحاسةةبية مةةن 

        والمرونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

م على  ربعة         ( ف رة،   12                     يت ون هها المحور من ) ّ م            وقد قخسّم    :  ( 2                                ت التالية كما هو في الجدول رقم )   يرا                جهاء، تعرع المت        خ

 ( متغيرات المتغير المستقل5) جدول رقم

 عدد الفقرات المتغير

 5 نظم المعلومات المحاسبية ملاءمةالأول:  البعد

 5 الواني: دقة نظم المعلومات المحاسبية البعد

 5 الوالث: سرعة نظم المعلومات المحاسبية البعد

 4 نظم المعلومات المحاسبية الرابع: مرونة البعد

 12 فقرات المتغير المستقل نظم المعلومات المحاسبية إجمالي

 ونعرع نتا ج ااختبارات الوصفية لهه  المت يرات على النحو الآتي:

 (:نظم المعلومات المحاسبية ملاءمةالأول ) البعد. 1. 1. 7. 3

ولتح يق  لبعد م ءمة نظم المعلومات المحاسبية همية النسبيةف المعياري والأنتا ج المتوسط الحسابي واانحرا (1يو ح الجدول رقم )

 :                                                       هداف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة

 لملاءمة نظم المعلومات المحاسبية ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة7جدول رقم )

Q الفقرات 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

Q1 
ة تتلائم نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في المستشفى مع طبيع

 .عمال المحاسبية )الدورة المستندية(الأ
4.4065 0.2035 66.17 3 

مرتفعة 

      جدا  

Q2 
ة المستخدمة في المستشفى مع طرق تتوافق نظم المعلومات المحاسبي

 .معالجة المخاطر
4.2617 1.0025 65.53 4 

مرتفعة 

      جدا  

Q3 
المستشفى نظم المعلومات المحاسبية كأداة لمواجهة  إدارةتستخدم 

 .المخاطر
4.4507 0.7707 62.01 2 

مرتفعة 

      جدا  

Q4 
تتدفق المعلومات المحاسبية في الإدارات المختلفة في المستشفى 

 .ة ويسربسهول
4.5472 0.5556 22.25 1 

مرتفعة 

      جدا  

Q5  مرتفعة 5 62.62 1.1501 4.1406 .الرقابية نشطةالأتسهم نظم المعلومات المحاسبية في الحد من 

      جدا   درجة مرتفعة 67.72 0.627 4.365 لمتغير المستقل لللبعد الأول المؤشر الكلي للمقياس 

                        نظفم المعلومفات المحاسفبية        م ءمفة            العينفة بشفأن         ففراد                          عدا وجود تشتت في اسفتجابات  و   ،   خ  البخعد   ا   لهه             مرتفع جدا    ال      ت ييم   ال           يم ن م لظة 

  .ERM      إطار                                    في المستشفيات والرقابة الداخلية  من 

   (:                           دقة نظم المعلومات المحاسبية )   :      الواني       البعد  .  2  .  1  .  7  .  3

                                                    يفة النسفبية لبعفد دقفة نظفم المعلومفات المحاسفبية ولتح يفق                                                ( نتا ج المتوسط الحسابي واانحفراف المعيفاري والأهم 5                 يو ح الجدول رقم )

                                                         هداف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة:

 لدقة نظم المعلومات المحاسبية ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة6جدول رقم )

 15.5% 11 5أقل من  %32.4 23 دبلوم %15.5 11 ليمدير ما 32.4% 23 ذكر

 47.9% 34 10إلى  5من  54.9% 32 بكالوريوس 16.9% 12 مدير حسابات 67.6% 46 أنوى

 28.2% 20 20إلى  11من  12.7% 2 ماجستير 23.9% 17 مدير رقابة   

 8.5% 6 20أكور من     14.08% 10 مراجع حسابات   

       29.5% 21 مدخل بيانات   

 %100 71 الإجمالي %100 71 الإجمالي 100.0% 71 الإجمالي %100 71 الإجمالي
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Q الفقرات 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

Q6 مرتفعة جدا   3 20.14 0.5225 4.507 .الدقة في نظم المعلومات المحاسبية تساعد على اتخاذ قرارات صحيحة             

Q7 فعة جدا  مرت 1 21.63 0.5226 4.521 .التعامل مع نظم المعلومات المحاسبية يتطلب الدقة في ادخال البيانات          

Q8 
 إدارةصدار بيانات ذات دقة عالية تستفيد منها يسهم المحاسب الكفؤ في إ

 المستشفى والمستفيدين
             مرتفعة جدا   2 21.27 0.5762 4.553

Q9 مرتفعة جدا   4 65.46 0.7667 4.323 .تساعد دقة نظم المعلومات المحاسبية على تفاد  الأخطاء المحاسبية             

Q10 مرتفعة 5 60.65 1.0666 4.042 .الرقابية بالمستشفى نشطةالأعلومات المحاسبية بفاعلية الم ترتب  دقة نظم 

      جدا   درجة مرتفعة 66.11 0.742 4.405 لمتغير المستقلللبعد الواني لالمؤشر الكلي للمقياس 

        دقففة نظففم                   ويشففير ذلفف  إلففى  ن    يففر                     العينففة بشففأن هففها المت         فففراد                               عففدا وجففود اخت فففات كبيففرة فففي تراء       ن لففظ  (  5     رقففم )      جففدول  ال    مففن          

                         العينة بشأن هها اارتباط.        فراد                 تراء متباينة بين         مع وجود                        الرقابية في المستشفى،      نشطة  الأ   ية                                المعلومات المحاسبية ترتبط بفاعل

   (:                            سرعة نظم المعلومات المحاسبية        الوالث )       البعد  .  3  .  1  .  7  .  3

                                نظم المعلومات المحاسفبية ولتح يفق       سرعة                                ف المعياري والأهمية النسبية لبعد                                ( نتا ج المتوسط الحسابي واانحرا 9                 يو ح الجدول رقم )

                                                         هداف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة:

 لسرعة نظم المعلومات المحاسبية ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة2جدول رقم )

Q راتالفق 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

Q11 
 إدارةنظم المعلومات المحاسبية تساعد  سرعة معالجة مدخلات

 .المستشفى على توصيل المعلومات في وقتها المناسب
 مرتفعة 4 62.62 1.0163 4.1406

Q12 
المستشفى يسهم في  إدارة استخدام نظم المعلومات المحاسبية في

 .عداد التقارير خلال وقت قياسيإ
             مرتفعة جدا   1 23.52 0.4713 4.5751

Q13 
معالجة العمليات المحاسبية داخل النظام المحاسبي المعمول به في 

 .ية     فع الالمستشفى تتسم بالسرعة وال
             مرتفعة جدا   3 65.20 0.2542 4.3022

Q14 
ية الرقابة الداخلية صدار التقارير تسهل عملسرعة إ

 .بالمستشفيات
             مرتفعة جدا   2 22.32 0.5525 4.5127

Q15 
دخال بينات نظم المعلومات المحاسبية المتراكمة من التسرع في إ

 .قبل المحاسب يسهم في معالجة المخاطر
 منخفضة 5 35.34 1.3017 1.6152

 درجة مرتفعة 76.25 0.664 3.213 لمستقل الوالثل المتغيرللبعد الوالث المؤشر الكلي للمقياس 

     كبيفر         تباينفا          ، مفع وجفود                               علومات المحاسبية في المستشفيات                              عينة الدراسة بشأن سرعة نظم الم        فراد                                ن هنا  تواف ا  عاليا  في تراء       ن لظ

                   نفة فيمفا يتعلفق بمفد      العي        ففراد                                                           وهفها يشفير إلفى  ن هنفا  اخت ف فا ففي وجهفات النظفر والتفهفي ت بفين    ،  13                 عينة بشأن الف رة   ال        في تراء 

                                                                مواف تهم على استخداا نظم المعلومات المحاسبية في معالجة المخاطر.

   (:                             مرونة نظم المعلومات المحاسبية        الرابع )       البعد  .  4  .  1  .  7  .  3

                                                                                             ( نتففا ج المتوسففط الحسففابي واانحففراف المعيففاري والأهميففة النسففبية لبعففد مرونففة نظففم المعلومففات المحاسففبية   12                 يو ففح الجففدول رقففم )

                                                               لتح يق  هداف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة: و

 لمرونة نظم المعلومات المحاسبية ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة10جدول رقم )

Q الفقرات 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 لفقرةا

درجة 

 الموافقة

Q16  مرتفعة جدا   1 25.34 0.5564 4.6152 .المستشفى بمرونة عالية إدارةتتميز نظم المعلومات المحاسبية في             

Q17 
نظم المعلومات المحاسبية تود  الى عمل دليل محاسبي أكور 

 .استجابة للمخاطر من النظام اليدو 
             مرتفعة جدا   3 24.06 0.5442 4.7042

Q18 
لج نظم المعلومات المحاسبية المخاطر اثناء وقوعها بطريقة مرنة تعا

 وسهلة
             مرتفعة جدا   4 65.46 0.6745 4.3232

Q19 
المستشفى من  إدارةالمرونة في نظم المعلومات المحاسبية تمكن 

 .تحقيق أنشطتها الرقابية
             مرتفعة جدا   2 25.77 0.4111 4.7667

                  درجة مرتفعة جدا   23.17 0.500 4.556 قل الرابعالمؤشر الكلي للمقياس المتغير المست
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                                                                                      عينة الدراسة بشأن مرونة نظم المعلومات المحاسبية في المستشفيات كانت ففي المسفتو  المرتففع         فراد         ن تراء    (  12            الجدول رقم )      يبين

  .    جد ا

  :ERM      إطار                       الرقابة الداخلية في ظل                                       الإحصاء الوصفي لعبارات المتغير التابع:   .  2  .  7  .  3

م على   ،   ات     ( ف ر  10                    ت ون هها المحور من ) ي و ّ م      وقد قخسّم    :  (  11                                هاء، تعرع كما هو في الجدول رقم ) ج      ث ثة       خ

 المتغير التابع أبعاد (11) جدول رقم

 عدد الفقرات الابعاد

 3 .و معالجة المخاطرالاستجابة أالأول:  البعد

 3 .الرقابية نشطةالأالواني:  البعد

 4 .تصالالوالث: المعلومات والا البعد

 ERM 10 إطارالرقابة الداخلية في ظل فقرات المتغير التابع  إجمالي

                                                             ونعرع نتا ج ااختبارات الوصفية لهه  المت يرات على النحو الآتي:

  :                و معالجة المخاطر أ         الاستجابة      الأول        البعد  .  1  .  2  .  7  .  3

                                                     همية النسفبية لبعفد ااسفتجابة  و معالجفة المخفاطر ولتح يفق                                              ( نتا ج المتوسط الحسابي واانحراف المعياري والأ  12                 يو ح الجدول رقم )

                                                         هداف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة:

 الاستجابة أو معالجة المخاطر ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة12جدول رقم )

Q الفقرات 
المتوس  

 بيالحسا

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الفقرة
 درجة الموافقة

Q1 
المستشفى في معالجة المخاطر بشكل رئيسي على  إدارةتعتمد 

 .نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة لديها
             مرتفعة جدا   2 65.35 0.55373 4.2575

Q2 
ناسبة لبيئة عمل م ERM إطارالرقابة الداخلية في ظل 

              شفى محاسبيا .المست
             مرتفعة جدا   3 64.51 0.66151 4.2254

Q3 
تساعد نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية نظام الرقابة 

 .الداخلي في المستشفيات
             مرتفعة جدا   1 66.17 0.65465 4.4065

                  درجة مرتفعة جدا   65.01 0.727 4.301 لمتغير التابع ل للبعد الأول المؤشر الكلي للمقياس

                ، ومت اربة جدا.                     المستو  المرتفع جدا                نجد  ن نتا ج       العينة         فراد        جابات    (  12     رقم )              لظة الجدول    من م و

  :        الرقابية      نشطة  الأ       الواني        البعد  .  2  .  2  .  7  .  3

                                                                                                  ( نتا ج المتوسط الحسابي واانحراف المعياري والأهمية النسفبية لبعفد ااسفتجابة  و معالجفة المخفاطر ولتح يفق   13                 يو ح الجدول رقم )

                                                       هداف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة:  

 ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة للأنشطة الرقابية13جدول رقم )

Q الفقرات 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

Q4 
وقائية تسهم في  أنشطةالمستشفى على  إدارةتعتمد 

 .دقة المعلومات المحاسبية
 متوسطة 3 57.62 1.21276 3.3244

Q5 
رقابية متعددة  أنشطةالمستشفى  إدارةتستخدم 

 .العاملين فيه نومقبولة لدى المحاسبي
 مرتفعة 2 72.72 0.23340 3.2652

Q6 
 إدارةة تمكن نظم المعلومات المحاسبية المستخدم

 .الرقابية نشطةالأمن  إجراء عددالمستشفى من 
4.3552 0.72713 67.32 1 

مرتفعة 

      جدا  

 درجة مرتفعة 76.31 0.261 3.215 لمتغير التابعللبعد الواني لالمؤشر الكلي للمقياس 

                      التففي تتعلففق ف راتففه بـففـ           ر التففابع،                       العينففة عففن ف ففرات المت يف        فففراد         ،  جابففات  (  13 )                                            مفن م لظففة النتففا ج ا لصففا ية الففواردة فففي الجفدول  و

  .                 َّ خ                       الرقابية(، نجد  نَّهخ كان في المستو  المرتفع      نشطة  الأ )

  :                 المعلومات والاتصال       الوالث          . البعد 3  .  2  .  7  .  3

                                                                                                  ( نتا ج المتوسط الحسابي واانحراف المعياري والأهمية النسفبية لبعفد ااسفتجابة  و معالجفة المخفاطر ولتح يفق   14                 يو ح الجدول رقم )

                                                    ف الدراسة تم ترتيبها وف  ا لأفهليتها ودرجة المواف ة:     هدا

 ( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة الموافقة للمعلومات والاتصال14جدول رقم )
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Q الفقرات 
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعيار 
الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

Q7 
المستشفى تساعد على تحقيق الرقابة  إدارةسهولة التواصل بين المحاسبين و

 .ERM إطارالداخلية في ظل 
             مرتفعة جدا   3 65.07 0.251 4.253

Q8 
يتم تبادل المعلومات والبيانات بكل سهولة ويسر بين المحاسبين ومدراء 

 الرقابة
             مرتفعة جدا   1 65.75 0.202 4.336

Q9 
ات المحاسبية عملية نقل المعلومات المحاسبية في مختلف تسهل نظم المعلوم

 .الإدارات بالمستشفى
             مرتفعة جدا   2 65.46 0.605 4.323

Q10  منخفضة جدا   4 26.17 0.667 1.406 .تتحقق الرقابة الداخلية في بيئة عمل المستشفيات بالنظام اليدو             

662.0 3.561 :المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع الوالث  درجة مرتفعة 71.52 

   ة.            العينة مرتفع        فراد       إجابات     ن    (  14     رقم )        الجدول        يظهر من 

   :  (  13     رقم )                                                                    سبق نستعرع نتا ج التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة، كما يو حها الجدول   ا  م ل      وخ صة 

                           (  ن جميفع متوسفطات ا لصفاءات   13                     يتبين من الجدول رقفم )

                                                     الوصففية لف ففرات مت يففرات الدراسففة، تشفير إلففى درجففة مناسففبة 

      لجميففففع                                     المواف ففففة  بحسفففف  م يففففا  لي ففففرت الخماسففففي،    مففففن 

                                         نهففا ت ففع فففي المسففتو  المرتفففع والمرتفففع جففدا                المت يففرات إذ  

      بجميفع    ة ن                       العينة على ف رات ااستبا        فراد                   اجماا  بحس  إجابات 

  .  ها        ومت يرات   ا       بعاده

                                ن قفيم المتوسفطات الحسفابية  جابفات               وبهل  نسفتنتج  

           ي ا توجففد    ،          تحففدة الآراء م                محففاور ااسففتبانة          العينففة عففن         فففراد

                    العينففة لففول ع قففة نظففم         فففراد                     اخت فففات فففي وجهففات نظففر 

  ERM      إطار                                              المعلومات المحاسبية في الرقابة الداخلية في ظل 

                                    في المستشفيات العاملة بمحافظة ذمار.

  :       الدراسة   ة             اختبارات فرضي  .  6  .  3

           تفم اسفتخداا    ،       الدراسفة   ة                 نتفا ج اختبفار فر في       الجفهء   ا        تناول هفه ي

                                              اانحفففدار )البسفففيط والمتعفففدد( لت فففدير مسفففتو  الدالفففة       تحليفففل 

           ، وذلف  علفى                والمت يفر التفابع                              ا لصا ية بفين المت يفر المسفت ل، 

                                    الفرع الأول الصياغة النها يفة لفر فيات       هما:                فرعين متتابعين

ّ   مّففا                          العففاا المسففتهدف اختبارهففا،         الأنمففوذا         الدراسففة و         الثففاني،    

             نة فففي فر ففيات                                     فيتهففمن عففرع نتففا ج ت ففدير الع قففة المتهففم

                  الدراسة وتفسيرها.

                      العام المستهدف لاختبار                   الدارسة والأنموذج   ة    فرضي  .  1  .  6  .  3

         الدراسة:   ة    فرضي

  : (  12                               رات الدراسة كما في الجدول رقم )             تم ترميه مت ي

 ( ترميز المتغيرات15جدول رقم )

 الرمز المتغير م

 M .مة نظم المعلومات المحاسبيةملاء 1

 D .المحاسبية دقة نظم المعلومات 2

 C .سرعة نظم المعلومات المحاسبية 3

 R .مرونة نظم المعلومات المحاسبية 4

 X .نظم المعلومات المحاسبية

                            الدراسة، في المعادلة الآتية:   ة                                               ويم ن تمثيل الأنموذا المستهدف ت دير  اختبار فر ي

(1) t …… + u iX  1a + B 0= B iY  
   ن: إ     حيث

Y:المت ير التابع :                   (  إطار                       الرقابة الداخلية في ظل      ERM) .  

 افقة )لجميع الأبعاد(( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة المو21) جدول رقم

 درجة الموافقة الاهمية النسبية الانحراف المعيار  المتوس  الحسابي متغيرات الدراسة

                  درجة مرتفعة جدا   66.11 0.742 4.405 م ءمة نظم المعلومات المحاسبية.المتغير الأول: 

           تفعة جدا  درجة مر 66.11 0.742 4.405 دقة نظم المعلومات المحاسبية. المتغير الواني:

 درجة مرتفعة 76.25 0.664 3.213 سرعة نظم المعلومات المحاسبية.المتغير الوالث: 

                  درجة مرتفعة جدا   23.17 0.500 4.556 مرونة نظم المعلومات المحاسبية.المتغير الرابع: 

                  درجة مرتفعة جدا   65.01 0.727 4.301 ااستجابة  و معالجة المخاطر.المتغير التابع الأول: 

 درجة مرتفعة 76.31 0.261 3.215 الأنشطة الرقابية.المتغير التابع الواني: 

 درجة مرتفعة 71.52 0.662 3.561 المعلومات وااتصال.المتغير التابع الوالث: 
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X :   :نظفم المعلومفات المحاسفبية( يتففرع منفه  )                 المت يفر المسفت ل                                   

                                              مفففة نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية، دقفففة نظفففم المعلومفففات    م ء )

                                                   المحاسففبية، سففرعة نظففم المعلومففات المحاسففبية، مرونففة نظففم 

                      المعلومات المحاسبية(.

B)المعلمة )معامل اانحدار، ومعلمة الثابت :                                        .  

a.الثابت :          

u.)البواقي  و لد الخطأ )المت ير العشوا ي :                                          

         الدراسة:   ة    فرضي ل                          نتائج تقدير علاقة التأثير    .  2  .  6  .  3

                                                      لا يوجد تأثير لنظم المعلومات المحاسبية مةن حيةث )الملاءمةة 

                                                    والدقةةة والسةةرعة والمرونةةة( علةةى الرقابةةة الداخليةةة فةةي ظةةل 

     مار.                               في المستشفيات العاملة بمحافظة ذ  ERM     إطار 

Yi = B0 a + B1 M +B2 D+ B3C+B4R+ u t….(2(    

Yi = 1.634 a + 0.166 M +0.35 D+ 0.402 C+ 

0.65 R+ u t….(2(    

ا اختبففار تحليففل اانحففدار البسففيط لمعرفففة وجففود  ثففر ذو     خ  م                                                 اسففتخخدم

                                           نظم المعلومففات المحاسففبية إيجابففا  فففي الرقابففة  لفف             دالففة إلصففا ية 

                    يات العاملة بمحافظفة           في المستشف  ERM      إطار               الداخلية في ظل 

  . % 3                            ذمار، وذل  عند مستو  معنوية 

 ( نتائج اختبار الفرضية17جدول رقم )

 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص الأنموذج المتغير التابع

  
F  Sig المتغير المستقل  T  Sig 

 .ERM إطارالرقابة الداخلية في ظل 

 

 71حجم العينة 

.333 .293 8.249 .000 M .166 1.513 .135 

 3.02الجدولية =  Fقيمة 

 1.264الجدولية =  Tقيمة 

D .350 2.209 .031 

C .402 2.096 .040 

R .650 4.194 .000 

            بفففين المت يفففر                    (  ن معامفففل اارتبفففاط   11                 يبفففين الجفففدول رقفففم ) و

    كمفا   ،  ( %    33.3     بلفي )                والمت يفر التفابع    (            بجميع أبعةاد          المست ل )

                   (  ممففا يشففير إلففى  ن      0.223          ديففد بل ففت )                   ن قيمففة معامففل التح

      إطةةةار                       الرقابةةةة الداخليةةةة فةةةي ظةةةل               مفففن التبفففاين ففففي   (  %    22.3 )

ERM   فففي المستشفففيات العاملففة فففي مدينففة ذمففار، الففهي يم ففن                                               

              ففي المستشففيات                         نظم المعلومات المحاسبية                    تفسير  بالتباين في 

   لفد          فهف   عفن                                       نفسها، بشرط ثبات جميع المت يفرات الأخفر ، 

       الخطأ.

               المت يفر التفابع      علفى      بعاد         بجميع                   المت ير المست ل       تأثير   ن     كما  

              المحسفففوبة بل فففت   F       اختبفففار        ن قيمفففة                       ذو دالفففة إلصفففا ية  إذ 

        علففففى وفففففق        م ءمففففة                        و نهففففا تتسففففم بمعنويففففة كليففففة    (، 8.249 )

         ممفففا يعنفففي    ؛ % 5                                  إلصفففا ية هفففها ااختبفففار بمسفففتو  معنويفففة 

       انيفة                                                   إم انية ااعتماد على  نمفوذا اانحفدار ال لفي، وكفهل  إم

                     بالم ابففل تشففير معففام ت    ، و                              تعمففيم نتففا ج العينففة علففى المجتمففع

          وطالمففا  ن    ؛ % 5            معنويففة عنففد    غيففر                        اانحففدار إلففى  ن قففيم 

               َّ إمفارة موجبفة، دلَّ    ذو         المسفت ل                              معامل اانحفدار ال لفي للمت يفر

                                                     ذل  على وجود تأثير موج  في ااتجفا  نفسفه للمت يفرات نظفم 

        الرقابةةةة       تح يفففق    ففففي     هفففا:                                المعلومفففات المحاسفففبية بجميفففع  بعاد

                        ( فففي المستشفففيات العاملففة Y )  ERM      إطةةار               الداخليةةة فةةي ظةةل 

                                        كمفا  ن الخطفأ العشفوا ي لهفها الأنمفوذا يح فق    ،    ذمار        محافظة ب

  .          ي للبيانات                     افتراع التونيع الطبيع

             قبةةول الفرضةةية                   مةةن تحليةةل لا نسةةتطيع                   بنةةاء  علةةى مةةا سةةبق و

       علومةات                      لا يوجةد تةأثير لةنظم الم   نةه  أ                     الصفرية التي تةنص علةى 

                                                   المحاسةبية مةةن حيةةث )الملاءمةةة والدقةةة والسةةرعة والمرونةةة( 

              فةي المستشةفيات   ERM                                على الرقابةة الداخليةة فةي ظةل إطةار 

                      العاملة بمحافظة ذمار.

         ر إيجةابي  ي  أث تة             تةدل علةى وجةود                               لذا نقبةل الفرضةية البديلةة التةي

      إطةار                                                   لنظم المعلومات المحاسبية في الرقابةة الداخليةة فةي ظةل 

ERM  فيات العاملة بمحافظة ذمار.         في المستش                           

                         نتائج الدراسة وتوصياتها:  .  4

         الدراسة:         . نتائج 1  .  4

        واختبفار                                               بعد عرع ا طار النظري وإجراء الدراسة الميدانيفة 

                   إلى النتا ج الآتية:         الدراسة   ت    توصل         فر ياتها 

                                                 وجففود تففأثير إيجففابي لم ءمففة نظففم المعلومففات المحاسففبية  - 1

                       ق الرقابفة الداخليفة وففق                                 ودقتهفا وسفرعتها ومرونتهفا علفى تح يف

                                      في المستشفيات العاملة في محافظة ذمار.  ERM    إطار

     عمفففال                               ات المحاسفففبية تفففت ءا مفففع طبيعفففة الأ           نظفففم المعلومففف - 2

   ،                            تتوافق مع طرق معالجة المخاطر و                       لمحاسبية في المستشفيات  ا

            نها تسفهم ففي        ، لي                                        ويم ن استخدامها كأداة لمواجهة المخاطر

           الرقابية.       نشطة  الأ            ولة وتحد من                             تدفق المعلومات المحاسبية بسه

                                                  الدقة في نظم المعلومفات المحاسفبية تسفاعد وبشف ل وا فح  - 3

       إدارة                                               وملمففو  فففي اتخففاذ ال ففرارات الصففحيحة التففي ت ففوا بهففا 

                                         وتسفاعد علفى تففادي الأخطفاء المحاسفبية وتفرتبط   ،           المستشفيات

          الرقابية.      نشطة  الأ                    بصورة مؤثرة بفاعلية 

                       تميفه بمرونفة عاليفة ت فون  ت     التفي                         نظم المعلومات المحاسبية  - 4

                                                كثفففر اسفففتجابة للمخفففاطر وتعمفففل علفففى المسفففاعدة علفففى لفففل 

                     المش  ت بصورة عالية.
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                                                المستشفيات العاملة بمحافظة ذمار تعتمفد ففي معالجفة        إدارة - 3

                   كونهفا مناسفبة لبيئفة    ،                                   المخاطر على نظفم المعلومفات المحاسفبية

                                                     عملها وتساعد على فاعلية نظاا الرقابة الداخلية لديها.

               المستشفففى يسففاعد        إدارة                            هولة التواصففل بففين المحاسففبين و سفف - 2

            وتسفهل عمليفة   ERM     طفار                                     على تح يق الرقابة الداخلية وف فا  

     تشفففففى                                             ن ففففل المعلومففففات المحاسففففبية فففففي مختلففففا إدارات المس

  .   فهل                           وتساعد على تح يق بيئة عمل  

  :       الدراسة        توصيات  .  2  .  4

         يم فففن و فففع                                       ففففي  فففوء نتفففا ج الدراسفففة ومفففا توصفففلت إليهفففا

             وصيات الآتية:   الت

                                              فففرورة ااعتمفففاد علفففى نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية ففففي   ( 1

  ،                                ظففة ذمففار لتعهيففه الرقابففة الداخليففة                        المستشفففيات العاملففة بمحاف

                                                       تشجيع المستشفيات على تبني نظم المعلومات المحاسفبية التفي  و

  .       ة لديها                              تت ءا مع طبيعة الأعمال المحاسبي

           المستشففيات                                          ااهتماا بتدري  وتأهيفل ال فوادر البشفرية ففي   ( 2

                                                  علفففى اسفففتخداا نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية ب ففففاءة، لهفففمان 

                                                       ااسففتفادة ال صففو  مففن هففه  الففنظم فففي تعهيففه الرقابففة الداخليففة 

         المخاطر.       إدارة و

                                           دراسات مماثلة في قطاعات  خر  للتح ق من مفد         إجراء  ( 3

                                                        قففدرة نظففم المعلومففات المحاسففبية علففى تعهيففه الرقابففة الداخليففة 

                                     المخاطر، بما يسهم في تطفوير هفه  الفنظم        إدارة             والمساهمة في 

                  وتعميم استخدامها.

      فيات،                                              هتمففاا بتطففوير  نظمففة الرقابففة الداخليففة فففي المستشفف  اا  ( 4

                              والهي  ظهرت النتا ج عدا قدرته                            خاصة  في ظل النظاا اليدوي

    ممفففا                      ففففي الرقابفففة الداخليفففة    ّ  فعّفففال       يجفففابي و               علفففى تح يفففق دور إ

                   ة تلية  كثر كفاءة.                                     يستدعي اانت ال إلى نظم معلومات محاسبي

                                             تحسففففين التواصفففففل والتنسففففيق بفففففين المحاسفففففبين وإدارات   ( 3

                  اسففبية وتح يففق بيئففة                                     المستشفففيات لتسففهيل ن ففل المعلومففات المح

                  المخاطر المؤسسية.       إدارة     طار                   عمل  فهل وف ا  

       لمراجع ا

                                              بو خهرة، لساا عبفد اللفه، عشفيش، لسفن سفمير، نظفم  - 1

                للنشففر والتونيففع،                                         المعلومففات المحاسففبية، دار المجتمففع العربففي 

  .    2223      عمان، 

   (،     2211   ، )                                       ب اص، عبير، وتليلي، مروة، وخران، منوبية - 2

                                                           دور نظاا الرقابة الداخلية في تفعيل نظاا المعلومات المحاسفبي 

   (                                                   )دراسفففة ميدانيفففة لمؤسسفففة تونيفففع ال هربفففاء وال فففان بفففالوادي

                                                     رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشهيد لمفه لخهفر بفالوادي، 

  .       الجها ر

                    (، المعففايير الدوليففة     2223                      اد الففدولي للمحاسففبين، )    ااتحفف - 3

                                                      للمراجعة، ترجمة الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين.

                                                 جمعة،  لمد للمي، العربيد، عصفاا فهفد، الهعبفي، نيفاد  - 4

                                                      لمد، نظم المعلومفات المحاسفبية مفدخل تطبي في معاصفر، دار 

  .    2223                              المناهج للنشر والتونيع، عمان، 

                 (، نظفففم المعلومفففات     2214     عيل )                  لجفففر، عبفففدالمل  اسفففما - 3

                                       ، الأمين للنشر والتونيع، صنعاء، اليمن . 4            المحاسبية، ط

                     ( دور نظفففاا المعلومفففات     2221     لمفففد )               راميفففار رانكفففار   - 2

      دراسفة -                                                   المحاسبية اال ترونية في تعهيه  من المعلومات المالية

                                                       تطبي ية في مركة بردبار للصرافة فرع محافظفة  ربيفل المجلفة 

  .  24                         نسانية وااجتماعية، العدد                  الدولية للعلوا ا 

                                        الرمففففالي، نفففففواف محمفففففد، تصفففففميم نظفففففم المعلومفففففات  - 1

                                                       المحاسففبية وتحليليهففا، دار صفففاء للطباعففة والنشففر والتونيففع، 

ّ     عمّان،   2229    .  

                                         رملففففي، فيففففاع لمففففهة، نظففففم المعلومففففات المحاسففففبية  - 5

                                                  المحوسبة مدخل معاصر لأغراع ترمفيد ال فرارات ا داريفة، 

  .    2211           ، الخرطوا،                          مركة مطابع السودان للعملة

                                       سفففففتينبارت، بفففففول جفففففون، ورومنفففففي، مارمفففففال، نظفففففم  - 9

                                                    المعلومفففات المحاسفففبية ال تفففاب الأول، ترجمفففة قاسفففم إبفففراهيم 

  .    2229                                   الحسيني، دار المريخ للنشر، الرياع، 

                       ية الرقابة الداخليفة ففي   ّ  فعّال   (،     2214                    عبد ال ادر، هيباوي ) -  12

                                                 ظفففل النظفففاا المحاسفففبي ا ل ترونفففي )دراسفففة لالفففة علفففى بنففف  

              رسفالة ماجسفتير      درار     ( coc                               لف لة والتنميفة الريفيفة لوكالفة ) ا

  .             درار، الجها ر               منشورة، جامعة  

             دبيففففففان، السففففففيد    و   ،                        عبففففففداللطيا، ناصففففففر نورالففففففدين -  11

                            (،  دوات تحليفففففففل وتصفففففففميم الفففففففنظم     2213            عبدالم صفففففففود )

                                           المحاسبية، دار التعليم الجامعي، ا س ندرية.

   ات                   (، دور نظفففم المعلومففف    2222                  عفففهراء،  فففياء جاسفففم ) -  12

                                                        والرقابففة الداخليففة فففي تعهيففه اسففت  لية العمففل الرقففابي رسففالة 

                                           ماجستير منشورة، الجامعة المستنصرية، العراق

                                                 قاسم، عبدالرناق محمد، تحليل وتصفميم نظفم المعلومفات  -  13

  .    2212                                             المحاسبية، دار الث افة للنشر والتونيع، عمان، 

              (، مففد  فاعليففة     2219                           ال حطففاني، غمففدان محمففد صففالح ) -  14

                             ي ظفففل نظفففم المعلومفففات المحاسفففبية                قابفففة الداخليفففة فففف        نظفففاا الر

                                                ل ترونيففة )دراسففة لالففة علففى مففركة يمففن موبايففل للهففاتا   ا 

  .           ندلس، اليمن                         ( رسالة ماجستير، جامعة الأ      الن ال

                             (،  ثر نظاا الرقابة الداخليفة     2219          يمن محمد )   ،        ال هاب -  13

                                           كوسففو فففي تحسففين جففودة الت ففارير الماليففة )دراسففة      طففار      وف ففا  

                                           ى البنففففو  الت ليديففففة اليمنيففففة( رسففففالة ماجسففففتير،           ميدانيففففة علفففف

  .                                                 ااكاديمية العربية للعلوا المالية والمصرفية، اليمن

          (  ثفففففر نظفففففم     2212              عبداللفففففه عبفففففا  )               المتوكفففففل، نبيفففففل -  12

                                                        المعلومففات علففى المراجعففة والرقابففة الداخليففة )دراسففة تطبي يففة 

                                                   علفففى الفففديوان العفففاا للجهففففان المركفففهي للرقابفففة والمحاسففففبة 

  .                                        يمنية( رسالة ماجستير، جامعة صنعاء، اليمن            للجمهورية ال
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               (، دور الرقابفففة     2222                         المرمفففدي، سفففتار عليفففوي دهفففش ) -  11

                                 مخفففاطر االتيفففال وففففق معفففايير التفففدقيق        إدارة            الداخليفففة ففففي 

     كليففة                                             ، مجلففة كليففة ال ففوت الجامعففة للعلففوا ا نسففانية،       الففداخلي

   .  1        ، العدد  3                           جامعة واسط، العراق، المجلد           وااقتصاد       ا دارة 

                                            ، ياسر صادق،  بو ع اب، طارق سفعيد، الشفواب ة،     مطيع -  15

                                                       وعبففد اللففه  لمففد، نظففم المعلومففات المحاسففبية، م تبففة المجتمففع 

  .    2221                             العربي للنشر والتونيع، عمان، 

                     (، دور نظففففم المعلومففففات     2219               موسففففى، بففففن عيسففففى ) -  19

                                                     المحاسففبي فففي تعهيففه الرقابففة الداخليففة )دراسففة لالففة مؤسسففة 

                        ة ماجسففتير منشففورة، جامعففة                              نفطففال التجاريففة بالمسففيلة( رسففال

  .                             محمد بو  ياف المسيلة، الجها ر

                     (، مجلففة تحففول الرقابففة     2222                         ونارة الماليففة السففعودية، ) -  22

  . 3                                     المالية، نشرة الرقابة الداخلية العدد 

                     (، دور نظفم المعلومفات     2222                     ياسين، سفيا م بفل علفي ) -  21

           داء المفففالي                                ح يفففق الرقابفففة الداخليفففة وت فففويم الأ              المحاسفففبية ففففي ت

                                             يدانيففففة علففففى ونارة الماليففففة بالجمهوريففففة اليمنيففففة(         )دراسففففة م

  ،        ا سفف مية                 ن ال ففريم والعلففوا                             طرولففة دكتففورا ، جامعففة ال ففرت

         السودان.
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