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البنوك التميز التنظيمي في  على الريادة الاستراتيجية تأثير  
 في مدينة ذمار العاملة

 عامر عبدالوهاب السنباني
 جامعة ذمار-كلية العلوم الإدارية-قسم إدارة الأعمال

         الملخص

                               في البنوك العاملة بمدينة ذمار.                        التنظيمي لدى العاملين        التميز       ومستوى             الاستراتيجية         الريادة       بعاد       مستوى أ                           هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

                    ولتحقيق  أهقداا البحق                                              لدى العاملين في البنوك العاملة بمدينة ذمار                   التميز التنظيمي                                               بالإضافة الى تحليل تأثير الريادة الاستراتيجية في 

                               اسقتبانة فلقى العقاملين فقي البنقوك   (   89 )       توايقا    وتقم                                                       لغقر  ممقا البيانقات وتقم توايعلقا فلقى أفقراد فينقة الدراسقة           استبانة           تم استخدام 

                       العاملة في  مدينة ذمار

                             مقاتت بمسقتوى متوسقي فقي جقين مقات         البنقوك                 لقدى العقاملين فقي                     الريقادة الاسقتراتيجية                                         وقد أشقارت نتقا ه هقذه الدراسقة إلقى أو مسقتوى 

   فقي              لقدى العقاملين                                      الريادة الاسقتراتيجية والتميقز التنظيمقي     بين        تأثير              الى ومود فلاقة          بالإضافة        مرتفا        بمستوى                  التميز التنظيمي      مستوى 

                              البنوك العاملة في مدينة ذمار.

                التميز التنظيمي-                   الريادة الاستراتيجية                    الكلمات المفتاحية:

The impact of strategic leadership on organizational excellence in banks 

operating in the city of Dhamar 
Amer Abdulwahab Alsanbani 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to identify the level of strategic leadership and organizational excellence among 

employees in banks operating in Dhamar city. In addition to analyzing the impact of strategic 

leadership on organizational excellence among workers in banks operating in Dhamar city. To 

achieve the objectives of the research, a questionnaire was used for the purpose of data collection and 

was distributed to members of the study sample, and (98) questionnaires were distributed to workers in 

banks operating in Dhamar city .                      

The results of this study indicated that the level of strategic leadership among bank employees came at 

a medium level, while the level of organizational excellence came at a high level, in addition to the 

existence of an impact relationship between strategic leadership and organizational excellence among 

employees of banks operating in the city of Dhamar.   
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                           المقـــــــدمـــــــــــة 

                                                   يعقد موضقوا الريقادة الاسققتراتيجية مقن الموضقوفات الحدي ققة 

                                                 والملمقققة فقققي فالمنقققا المعادقققر بسقققب  شقققدة المنافسقققات بقققين 

                                                        المنظمات. وتتأثر المنظمات بمجموفة من القوى الجديدة التقي 

                                                           تدفا باتجاه افادة تشكيل انظمة العمقل القديمقة والتحقوا باتجقاه 

              ة فققي الانتاميققة                                         نمققاذا العمققل المرنققة والتققي تتققيئ ايققاده ها لقق

                                                   والابتعققاد فققن اسققالي  العمققل الروتينيققة فققي  ققل بي ققة تت قق  

                                                            بالديناميكية وايادة التعقيد وتوسا المنافسة مقا انفتقاو وفولمقة 

          المنظمات.

                                                     ومن مان  آخر وفي  ل التحديات التي توامه المنظمات  لر 

                                                     م طلئ التميز التنظيمي الذي يشقير إلقى سقعي المنظمقات إلقى 

                                       الحاسقمة التقي يسقبقلا التخطقيي الاسقتراتيجي               اسقتغلاا الفقر 

                                                     الفعاا والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسقودها وضقوو اللقدا 

                                                    والحققر  فلققى ا دات الجيققد  فققالتميز التنظيمققي يعيققد تشققكيل 

                              مقن خقلاا قيقادة مديقدة وثقافقه فمقل            اسقتراتيجي             المنظمة بشكل 

                                                تعمقققل فلقققى إيجقققاد قيمقققة ملموسقققة فقققي العمقققل تحقققق  ا هقققداا 

                                        تميزهقققا فقققن ميرهقققا مقققن المنظمقققات ففقققي  قققل بي قققة        ب قققورة

                                                      ا فمققاا العالميققة المتغيققرة باسققتمرار  تحتققاا المنظمققات إلققى 

                                                     التركيققز فلققى إنشققات منققاهه مديققدة لتطويرهققا  ويجقق  أو تققوفر 

                                                      م ققل هققذه المنققاهه أو المفققاهيم ال قققة فققي قققدرة المنظمققة فلققى 

  د                                                     تحقيقلققا للنجققاو  ويققل ا مققل   ويعتبققر التميققز التنظيمققي أجقق

                                                         أك ر هذه المفاهيم المعترا بلا والتي يمكن أو تضمن للمنظمقة 

                   تحقي  هذه القدرة.

                                                 تمقار  المنظمقات افماللقا وانشقطتلا فقي  قل بي قة افمقاا     كما 

                                                        تت   بشدة التغيير وارتفاا جدة المنافسة والتنوا في جامقات 

                                                   ورمبققات العمقققلات والانفجقققار المعرفققي والتكنولقققومي اللا قققل  

                                              المنظمقات مقن البققات والنمقو والتميقز فليلقا اتبقاا            ولكي تقتمكن 

                 دارية هقي الريقادة                                ية جدي ة ومن اهم هذه المناهه الإ          مناهه ادار

  .           الاستراتيجية

                      فقي التعقرا فلقى الريقادة       ً                         انطلاقاً مما سب  ماتت فكرة البحق  

                                                        الاسققتراتيجية والتميققز التنظيمققي بأبعادهمققا المختلفققة  وتوضققيئ 

                                  بأبعادهقا المختلفقة فقي تحقيق  التميقز                           دور الريادة الاسقتراتيجية 

                  بمدينة ذمار  وذلك                 البنوك العاملة                             التنظيمي بأبعاده المختلفة في 

                            في مدينة ذمار  بافتبارها من                 للبنوك العاملة               من خلاا التطبي  

                                                        المنظمات الخدميقة الحيويقة واللامقة فقي المجتمقا والقذي يلملقا 

           لتنظيمقي فقي                                            كسا ر المنظمات الخدمية ا خقرى تحقيق  التميقز ا

                            ً                          مميا مجالاتلا وأنشطتلا  وأيضاً  همية الودقوا القى الريقادة 

    فلى       الاخرى                                              الاستراتيجية فيلا وبغيرها من المنظمات الخدمية 

                           لذا تلدا الدراسقة القى .                               اختلاا أنوافلا وأنشطتلا وأججاملا

                                                    توضققيئ دور الريققادة الاسققتراتيجية فقققي التميققز التنظيمققي فقققي 

               في مدينة ذمار                لبنوك العاملة ا                    المنظمات وتحديدا في 

  :             مشكلة الدراسة

                                                   فققققي  ققققل المنافسققققة المتزايققققدة التققققي توامققققه البنققققوك اليمنيققققة 

                                                    والتحققديات التققي تفرضققلا بي ققة الافمققاا  يتزايققد الجققدا جققوا 

                                                        بيعة مستوى الريادة الاستراتيجية التي من الوامق  امتلاكلقا 

                                                  من قبل البنقوك   لا سقيما واو هنقاك ضقع  فقي وفقي البنقوك 

                                                الريققادة الاسققتراتيجية والققدور الفعققاا الققذي تلعبققه فققي         هميققة

                                                     تحقي  التميز التنظيمقي. مقن هنقا تتمحقور مشقكلة البحق  جقوا 

                   التميز التنظيمقي                                 دور الريادة الاستراتيجية في تحقي            بيعة  

                                                    هققذه الدراسققة تحققاوا الامابققة فلققى التسققاؤا الققر ي  الققذي تققم 

            دور الريقققادة                                      دقققيامة مشقققكلة الدراسقققة منقققه وهقققو ) مقققا هقققو

             ( وتنب قققق  منققققه                التميققققز التنظيمققققي                     الاسققققتراتيجية فققققي تحقيقققق  

                التساؤلات الاتية:

                                                         ما مدى توافر ابعاد الريادة الاستراتيجية فقي البنقوك العاملقة - 1

  ؟               في مدينة ذمار

                                                   مدى ادراك العاملين في البنقوك العاملقة فقي مدينقة ذمقار     ما  - 2

  ؟                        همية التميز التنظيمي

   فققي                  التميققز التنظيمققي     فلققى   ة          الاسققتراتيجي        الريققادة        تققأثير    مققا  - 3

                              البنوك العاملة في مدينة ذمار؟

ً               ثانياً: أهمية الدراسة      :  

                                      تكمن اهمية الدراسة في النقا  التالية:  

        جيقق  تعققد                                              اهميققة الريققادة الاسققتراتيجية بمختلقق  ابعادهققا  - 1

                                                   مققن العوامققل الملمققة فققي المنظمققات التققي تسققعى الققى التميققز 

                       والنجاو في مجاا فمللا.

             في المنظمات.        تحقيقه       وكيفية                  التميز التنظيمي      اهمية  - 2

                                                       يم ل اجد البحوث النادرة والتي تناولقت المتغيقرين الريقادة  - 3

         وخادققة فققي              فققي المنظمققات                 التميققز التنظيمققي و   ة          الاسققتراتيجي

                        البي ة المحلية اليمنية.

                   ً                               تقدم الدراسة توضيحاً  هقم فنادقر الريقادة الاسقتراتيجية  - 4

                 التميقز التنظيمقي                                       والتي ستسلم في توضيئ العلاققة بينلقا وبقين 

              في المنظمات. 

               اهداف الدراسة:       ثالثا: 

 :                                                  من خلاا هذا البح  يسعى الباج  لتحقي  ا هداا التالية

                  بأبعادها المختلفة                    لريادة الاستراتيجية                   التعرا فلى مستوى ا- 1

                البنوك العاملقة          ومودها في                               ومدى تحق  ومودها أو فدم تحق 

             بمدينة ذمار.

                                                       التعرا فلقى مسقتوى التميقز التنظيمقي بأبعقاده المختلفقة ومقدى - 2

       بمدينققة                 البنققوك العاملققة         ومققوده فققي                           تحققق  ومققوده أو فققدم تحققق 

     ذمار

                      بأبعادها المختلفقة فلقى              الاستراتيجية        الريادة                  التعرا فلى تأثير   - 3

             بمدينة ذمار.                البنوك العاملة                   التميز التنظيمي في 

                متخققذي القققرار فققي  ل                              تقققديم بعققم المقترجققات والتودققيات - 4

                           ب فة خادقة  ولجميقا المنظمقات                بمدينة ذمار                البنوك العاملة

                     الريقادة الاسقتراتيجية            للاستفادة من            ب فة فامة        اليمنية         الخدمية 

                                 ودورها في تحقي  التميز التنظيمي.
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                 فرضيات الدراسة:   - 5    

         للريقققادة                   ثقققر ذو دلالقققة اج قققا ية  أ                       الفرضقققية الر يسقققية: يومقققد 

               البنقوك العاملقة              لقدى العقاملين                                 الاستراتيجية في التميز التنظيمقي

              في مدينة ذمار

                              ويتفرا منلا الفرضيات التالية:  

          التنظيمققي           فققي التميققز        للإبققداا                    ثققر ذو دلالققة اج ققا ية أ     يومققد  - 1

                                البنوك العاملة بمدينة ذمار.                لدى العاملين في 

                    فقي التميقز التنظيمقي          للمخقا رة                    ثر ذو دلالة اج ا ية أ     يومد  - 2

                                    البنوك العاملة في مدينة ذمار.                لدى العاملين في 

    لقدى                     في التميز التنظيمقي        للتفرد                  ر ذو دلالة اج ا ية   أث     يومد  - 3

                                    البنوك العاملة في مدينة ذمار.            العاملين في 

    لدى                     في التميز التنظيمي          للمبادأة  ة                  ثر ذو دلالة اج ا ي أ     يومد  - 4

                                  البنوك العاملة في مدينة ذمار.            العاملين في 

 :            منهج الدراسة  - 5

                                                        تم استخدام المنله الودفي التحليلي لإمرات الدراسة  جي  تم   

ً          من خلاا هذا المنله مما البيانات نظرياً  وميقدانياً  وودقفلا             ً                                     

                                                     وتحليليلققا واسققتخراا النتققا ه وتقققديم مجموفققة مققن التودققيات 

          بشأو ذلك.

                              مصادر جمع البيانات والمعلومات- 7

                                                     الم ققادر ا وليققة: للح ققوا فلققى البيانققات المتعلقققة بالجانقق  

                                                             الميداني للدراسة  تم الافتماد فلى اداة الاستبانة كأداة ر يسقية  

                                                    لجمققا البيانققات التققي تققم ت ققميملا وبنا لققا  مققرا  الدراسققة 

                                                        الحالية  جي  تم بنات الاستبانة بالافتماد فلى بعقم الدراسقات 

        والتميقققز                    لريقققادة الاسقققتراتيجية                             السققابقة التقققي تناولقققت متغيققري ا

                                          وذلققك مققن خققلاا الا ققلاا فلققى فققدد مققن المقققايي          التنظيمققي

                                                   )الاسقققتبانات( المسقققتخدمة فقققي الدراسقققات السقققابقة المرتبطقققة 

                        بموضوا الدراسة الحالية.

                                                      الم ققادر ال انويققة: تققم الاسققتعانة بعققدد مققن الم ققادر العربيققة 

          ت العلميققة                                              وا منبيققة المتققوفرة  والمتم لققة فققي الكتقق   والمجققلا

                                                 المحكمقققة  والرسقققا ل والا روجقققات الجامعيقققة  والقققدوريات  

                                                     وشبكة المعلومات)الانترنت(  التقي تناولقت موضقوفي الريقادة 

                              والتي كاو للا فلاقة بموضوا                 والتميز التنظيمي            الاستراتيجية 

                                                       الدراسقة الحاليقة لتغطيقة الجانق  النظقري مقن الدراسقة وكققذألك 

                          دفم الجان  العملي بلا.   

             حدود الدراسة  - 9

                                            الحقققدود الموضقققوفية: تناولقققت الدراسقققة موضقققوا: دور   . 1

                     . وقد تناولت الدراسقة                التميز التنظيمي                       الريادة الاستراتيجية في 

  -    بقققققداا           أبعقققققاد هي)الا       لاربعقققققة                         الريقققققادة الاسقققققتراتيجية وفققققققا 

                 والتميز التنظيمي         (.وكذلك        المبادأة  -     لتفرد ا          لمخا رة  ا

               البنقوك العاملقة                                          الحدود المكانية: تم امرات هذه الدراسة فقي   . 2

  .               في مدينة ذمار

 

             الاطار النظري
                                                  مفهوم الريادة الاستراتيجية   ً اولاً 

                 المواضققيا الحيويققة      أجققد                               يشققكل موضققوا الريققادة الاسققتراتيجية 

   إذ          ا فمقاا               مقن قبقل منظمقات                              التي بدأت تحظى باهتمام كبيقر

                                                    ااداد الاهتمام بموضوا ريادة منظمات الافمقاا فقي السقنوات 

                                                   الاخيقققرة بسقققب  التققققدم التكنلقققومي ولمقققا للقققا أهميقققة فقققي نمقققو 

                                                  الاقت ققادات فلققى المسققتوى الكلققي ونمققو المنظمققات وتوسققعلا 

   .  (   222        2222                   )محمود  وفبدالله 

                                                  أو الريققادة الاسققتراتيجية هققي فلققم ملققم فققي تحقيقق  الميققزة           

                                            ة فققن  ريقق  اسققت مار المققوارد النققادرة وخلقق  قيمققة         التنافسققي

                                              ودقققنافة الفقققر  مقققن أمقققل التفقققو  فلقققى المنافسقققين ومنقققي 

        2222                                            ا ربقققاو وتعظقققيم ال قققروات ) الكلربجقققي  والحيقققالي  

293   .)   

                       ( بانلا مفلوم ذو اهميقة    241        2221                      كما فرفلا ) المعموري  

                                       في القرو الحادي والعشرين من خلاللا تركقز         للأفماا      جاسمة 

                                                       المنظمة بشكل متزامن فلى ايجاد الفر  في البي قة الخارميقة 

                                                وامقققتلاك امقققام المبقققادرة فقققي تبنقققي افكقققار مديقققدة مقققن خقققلاا 

                                                     الابداا  فلي لا تعني القدرة فققي فلقى اكتشقاا الفقر  وانمقا 

                             وامققققتلاك روو المخققققا رة المحسققققوبة           وتعظيملققققا         اخترافلققققا 

                                             الواضققحة والقققدرة فلققى قققراتة البي ققة والتعامققل مققا          والرؤيققة

                                                 الظروا الغامضة من امل الودوا الى تحديد الاهداا.

 ً ً ثانيا                 الاستراتيجية        الريادة        اهمية  :      

                                                 تلعقققق  الريققققادة الاسققققتراتيجية دورا ملمققققا فققققي بي ققققة شققققديدة 

                                           الاضقققطرام  مقققن خقققلاا دمقققه الو قققا   الاسقققتراتيجية مقققا 

                  وضققا خطققي تسققافد فلققى                            إمققراتات تنظققيم المشققاريا  مققل 

                                                  القضققات فلققى الظققروا فققدم اليقققين  التققي يتجلققى فققي ايققادة 

                                                     مخا ر الإدارة  ال قعوبة المتزايقدة فقي فمقل التنبقحات تحقق  

                                                         للمديرين أهمية جيوية لتطوير ققدرات تقنيقة المعلومقات القويقة 

                                                   وتحقي  التوااو بين سلوك البح  فقن الفقر  والسقعي ورات 

                             ة ثابتققة والحفققا  فليلققا وتحقيقق                            المزايققا فققي محاولققة لخلقق  قيمقق

                                                       الاستدامة  وللريادة الاستراتيجية تقأثير ققوى فلقى رأ  المقاا 

                                                        البشرى وفلى الاجتفا  بالعقاملين وبققا لم والتقدوير القو يفي  

                                                      فحيقق  هققي تكامققل للريققادة والإدارة الاسققتراتيجية  فإنلققا تققحثر 

                                            بشققققكل قققققوى فلققققى رأ  المققققاا البشققققري وفلققققى العققققاملين 

                                         ا أنلقم يقحثروا فلقى الريقادة الاسقتراتيجية مققن              بالمحسسقات  كمق

    (.    174  :     2221                         خلاا تميز مخرماتلا )ثابت  

                                                     يمكققن تحديققد أهميققة الريققادة الاسققتراتيجية بققايتي: )الفققتلاوي  و

   (   ١١  :     ٢٢٢٢         والشمري  

                                               . إفقققادة تعريققق  النطقققا  القققذي يخقققرا المنظمقققة مقققن مجقققاا  ١

                                     المنافسة الحالية الى مجاا أوسا منه. 

                                                    . دفقم الموققق  التنافسققي للمنظمققة جيقق  تحققدث الريققادة أكبققر  ٢

                                            تأثر للا فلى ا دات المنظمي في ا مد الطويل. 
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                                                          . بنات مرونة في الاستراتيجية ومدارة فقي المنافسقة فقي المقوارد  ٣

                           بنققات ثقافققة وهياكققل مديققدة فققي                                البشققرية والتكنولوميققا  فضققلا فققن 

          المنظمة. 

                            فلى الكوادر البشقرية المحهلقة                           تجديد أسالي  العمل للحفا    - 4

    .                                              وتنمية الملارات البشرية المتبقية لتحسين أدا لا

 ً ً ثالثا                                                                         الاستراتيجية   دة            أبعاد الريا       

                                 أو الافتقققققققرا  ا ساسقققققققي  نمقققققققوذا الريقققققققادة                             

                                           يتم ققل فققي أو بي ققة اليققوم المتغيققرة بسققرفة تجبققر              الاسققتراتيجية

                                                 المنظمقققات فلقققى أو تكقققوو رياديقققة فقققي أفماللقققا وفقققي اتخقققاذ 

      سققريعة           الاسققتجابة                                  قراراتلققا واسققتغلاا الفققر  . وأو تكققوو 

                                                 وبالتالي فلا بد من ومود مجموفة من ا بعقاد التقي           وإبدافية

             . وكمقا أثقرت          الاسقتجابة                                 تحتاملا المنظمة من أمل تحقي  تلقك 

                                                   الخلفيققققات المعرفيققققة للكتققققام والبققققاج ين فققققي مجققققاا الريققققادة 

                                         فلى مفاهيملم أثرت كقذلك فلقى تحديقدهم  بعقاد              الاستراتيجية

       ا بعقققاد                         وجقققدد العديقققد مقققن البقققاج ين   .              الاسقققتراتيجية        الريقققادة 

 -                 بأربعة أبعاد هي :             الاستراتيجية                الر يسة للريادة 

                                              وهي العملية التي تلدا الى تبني الافكار الجديقدة   :       الابداع - 1

                                سققلعة او تقققديم خدمققة مديققدة ووضققعلا         بإنتققاا              سققوات المتعلقققة 

      يعتقد      و (   212            2212                    ) ابو جمادة ون ار                 موضا التنفيذ )

                                                           الباج وو أو مفلوم الإبداا هو القلق  النقابم للعمليقة القياديقة  

             المكققوو الملققم                                         لققذلك يمكققن القققوا إو اسققتراتيجية الإبققداا هققي 

                                                    الققذي تعتمققد فليققه منظمققات ا فمققاا للحفققا  فلققى مكانتلققا فققي 

                                                      السقققو  وتعزيقققز مكانتلقققا القياديقققة بقققين المنظمقققات المتنافسقققة. 

 ,Al-Musawi etal, 2022                          تحقيق  التميقز فقي المنظمقات.

                                                   وقققد اتفقق  البققاج ين بققاو الابققداا قلقق  الريققادة ويحققر   ((38

                    ة واسققتخداملا لتعزيققز                                  الريققاديوو فلققى ايجققاد الطققر  الابدافيقق

                                                           القدرة التنافسية  فماللم  لذا يمكن القوا او الابداا يسقلم فقي 

                                                     المحافظققة فلققى مكانققة المنظمققة وتعزيققز موقعلققا الريققادي بققين 

                                                     المتنافسقققين ومقققن ثقققم تحقيققق  الميقققزة التنافسقققية واسقققتدامتلا) 

   (.  48        2222         الجبوري  

                             وتعنققي قققدرة منظمققات الافمققاا فلققى   :              تحمللا المطللا رة - 2

        المخقا ر                الرياديقة وهقذه                               تحمل المخا ر الناتجقة فقن الافمقاا 

                                                   تتم قققل فقققي تبنقققي الافكقققار الجديقققدة المبتكقققرة ومخقققا ر تقققوفير 

                                                       الموارد الاساسية اللاامة لامتنام الفر  المتاجقة) ابقو جمقادة 

          2222             اللنققققداا و ققققه         ويققققرى )      (   211        2212        ون ققققار   

                                        رة تشير الى جالقة فقدم اليققين فقي المسقتقبل            ( او المخا      453

                  وتقققي  المخققا ر فققدم                                  بشققأو الانحققراا فققن النتققا ه المتوقعققة 

          وقد جدد )                                                اليقين الذي يرم  المست مر تحمله لتحقي  مكاس .

                        ( ثلاثققة انققواا مققن المخققا ر   12        2222                 الفققتلاوي والشققمري  

                                 وهقي مخقا ر العمقل والمخقا ر الماليقة                     التي توامه المنظمقات 

                  والمخا ر الشخ ية.

                                               اسللللتراتيجية المبللللادأة:  هلللل  اسللللتراتيجية فعالللللة تعلللل    - 3

                                               الانشلللاة الرياديلللة فللل  المن ملللة وتوللله  فللل  د للل  مو عهلللا 

                                                       التنافسي بين المنظمات القا مة وذلك مقن خقلاا ققدرة المنظمقة 

                                                   فلققى الاخققذ بزمققام الامققور فققي السققو  او البي ققة المحيطققة مققن 

                     ديقدة او تققديم منتجقات                                  خلاا مبادتلا في القدخوا القى اسقوا  م

                                         مديققققققدة او خققققققدمات مديققققققدة الامققققققر الققققققذي يميزهققققققا فققققققن 

                      كمققا يق ققد بالمبققادأة او        (  45        2222                    المنافسققين.)الجبوري  

                           تحقي  السقب  فقي تققديم خقدمات                            الاستباقية قدرة المحسسة فلى 

                                                أو تخ  قققات أو بقققرامه مديقققدة  تلبقققي جامقققات المسقققتفيدين 

                الريقادي فقي مجقاا                                       باستمرار  من أمل تبوت المحسسة المركقز

                                                  فمللققا  مققن خققلاا التنبققح بققالفر  والتلديققدات  والبحقق  فققن 

                                              جلققققوا مديققققدة ومتميققققزة  وممارسققققة أنشققققطة ميققققر تقليديققققة 

      (  33        ٢٢٢١                   )النومسي  والبلوي  

                               مجموفة الانشطة والافعاا المتميقزة            التفرد :            استراتيجية  - 4

                                                  التققي تعققزا قققدرة المنظمققة للودققوا الققى الرياديققة مققن خققلاا 

                                 الفقققققا   لعوامقققققل النجقققققاو الاسقققققتراتيجية          بقققققالإدراك       التميقققققز 

             ققدرة المحسسققة                      كمققا يق قد بققالتفرد    (  52        2222          )الجبقوري  

                           وفمليققات متميققزة للققا قيمققة مققن                          فلققى تقققديم منتجققات وخققدمات

                     فن ميرهقا مقن المحسسقات                 تتميز فيلا                   وملة نظر المستفيدين

                                  في نف  قطاا ا فماا  سوات أكقاو ذلقك    للا                 ا خرى المنافسة 

                                                      بطبيعققة المنتجققات أو الخققدمات التققي تقققدملا وي ققع  تقليققدها  

            ا شقوا  وابقن  )                                             وكذلك الموارد النادرة والمتميزة التي تمتلكلقا 

        2221                      ويققرى   )ابققو نعققيم   (  48-  49        2222              فبققد الكققريم

                                               او التفرد يمقنئ المنظمقة فقر  كسق  العمقلات والمنظمقة   (   34

                                                       الرياديققة هققي القققادرة فلققى الادات المتميققز  واو تقققدم منتجققات 

                                                     وخدمات تحق  رمبات وجامات المستللكين وتنفرد بقيمة هقذه 

          المنتجات.

         التن يم                               ثانيا: الإ ار المفاهيم  للتمي  

   :          التن يم              مفهوم التمي  

                               التميققز التنظيمققي بانققه فمليققة يققتم   (    548        2218           فرا)الجمققل  

                                                          است مار كافة الجلود المتاجة بحيق  تققود  المنظمقة القى التفقو  

                                                             فلى منافسيلا   ويكوو هذا التميز في البي ة الداخلية والخارمية 

              التنظيمققي   هققو             ( او التميققز    17     2222     فبققد                 للمنظمققة. وتققرى )

   ات                                                    جالة من الابداا والاستحداث والتفو  التنظيمقي فقي المنظمق

                                                     ويتحق  من خلاا النمو والتطوير المسقتمر فقي مميقا الجوانق  

           التطويرية.

                                 مسقتوى ادات المنظمقة مقن ثقافقة الحقد  ب        الارتققات               كما يعرا بانقه 

                                                   الادنققى الققى ثقافققة التميققز مققن امققل الودققوا الققى افضققل واهققم 

ا البققاج وو التميققز         كمققا    (   537          2224              النتققا ه )سققيد                         يعققر 

                               ات فالية من ا دات من خقلاا تققديم                          التنظيمي بأنه تحقي  مستوي

                                                   الخققدمات لرخققرين بطريقققة مبتكققرة ومتميققزة مققن أمققل التفققو  

                                                        فلى المنافسين  وخل  بي ة تنظيميقة تقدفم الإبقداا والاسقتقلالية 

                                                       في العمل وبالتالي تحقي  فر  أفضل للنجاو في بي ة ا فماا

Al-Musawi etal, 2022, 40))  
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                                  من خلاا مرامعة البحوث السقابقة تبقين    :                     ابعاد التمي  التن يم 

                                                         أو مالبيتلا ركزت فلى اربعة أبعاد أساسية  تشمل )التميقز فقي 

                        التميققز فققي إدارة المققوارد   -                       التميققز فققي تقققديم الخدمققة   -        القيققادة 

           مقن التف قيل    ت   بشقي                              التميز المعرفي( ويمكقن تناوللقا   -        البشرية 

   (:    1195-    1194        2222                   كما يلي ) اللنداا  

                                               القيققادة: القيققادة هققي القققدرة فلققى التققأثير فققي سققلوك           التميققز فققي  -

                                                      الاخققرين وتققوميللم نحققو الافضققل  وللقيققادة دور بققارا فققي تحقيقق  

                                                             التميز في المحسسات  كمقا أو تميقز القيقادة يعتبقر مقن أهقم العوامقل 

                                                      التققي تركققز فليلققا المحسسققات  والتققي تتطلقق  تققوافر مجموفققة مققن 

              را فلقققى مواملقققة                                       الملقققارات والمعقققارا لقققدى القا قققد ليكقققوو ققققاد

                                                      المسقققتجدات والتغيقققرات المتتاليقققة فقققي  قققل ال قققورة اللا لقققة فقققي 

                     تكنولوميا المعلومات.

                                                         التميققز فققي المققوارد البشققرية: تعتبققر المنظمققة فققي ابسققي معانيلققا  -

                                                       فبقارة فققن تجمعقات بشققرية هادفقة  ويق ققد بقالموارد البشققرية كققل 

       لمققوارد                                                        العمالقة الدا مقة والمحقتقة التقي تعمقل فقي المنظمقة  وتعتبقر ا

                                                          البشرية هي البنيقة ا ساسقية  ي منظمقة  وأجقد المحقاور الر يسقية 

                                                        للتميققز وتعتبققر المققوارد البشققرية مققن أهققم العنادققر فققي المحسسققة 

                                                         جي  أنه يم ل المحرك الر يسي لعمللا  مقا التركيقز فلقى رمبقات 

                                                      وجققوافز المققوارد البشققرية التققي تسققاهم فققي رفققا مسققتوى النشققا  

                                لعن ر البشقري كونقه المسقحوا الاسقا                        بالمحسسة وترما أهمية ا

                                                         فن التجديد والابتكار وهو سقيي القتعلم فقي المنظمقة وهقو العن قر 

                                               الحاسققققققم فققققققي فمليققققققة اتخققققققاذ القققققققرارات وتنفيققققققذ السياسققققققات 

                                                       والاسققتراتيجيات للتكيقق  مققا التحققديات  وتنفيققذ أهققداا المحسسققة 

                                                      بنجققاو والمسققحوا فققن التجديقققد والابتكققار والاسققتجابة للتغيقققرات 

                            ة والمتجددة في بي ة ا فماا.      السريع

                                                              التميز بتقديم الخدمة : تعتبر الخدمة بم ابة ا مقزات ميقر الماديقة  -

                                                       أو ميققر الملموسققة مققن اقت ققادنا  وهققي فكقق  السققلا أو البضققا ا  

                                                        كمقققا إو فنقققات المتعقققاملين كافقققة يعقققدوو بم ابقققة مسقققتللكين للسقققلا 

   ات                                                     والخدمات  وفندما يتم الح وا فلى سقلعة لا تلبقي جامقات ف ق

                                                              المتعاملين أو تزيد من توقعاتلم فإو هقحلات المتعقاملين يلجنقوو إلقى 

                                                  المنافسققين للتعامقققل معلقققم. وهقققذه ا فقققرا  تتطلققق  خطقققة فمقققل 

                                    لت حيئ هذه الاخطات او نواجي الق ور .

                              المعرفقققة بانلقققا مجموفقققة الملقققارات      تعقققرا                  التميقققز المعرفقققي: و  -

       العامقققة                                              والمعلومقققات التقققي دقققبغت بقققالخبرات الشخ قققية والققققيم 

                                                بالمنظمقققة وهقققي مقققورد لا ينضققق  ولا يقققنقر بقققل يقققزداد بمقققرور 

                                                    الوقققت  وتعتبققر المعرفققة هققي الم ققدر الاساسققي والاهققم لتحقيقق  

                                   التميز المحسسي للمحسسات ب فة فامة.

                  الدراسات الوابقة 

         التن يم                           الدراسات المتعلقة بالتمي  

                      أثقر تطبيق  إفقادة هندسقة          ( بعنقواو     2224                  دراسة )فبدالشافي  

                                                   ة التعويضات في تحقي  التميقز التنظيمقي دراسقة ميدانيقة     و يف

     هقققدفت            للات قققالات                              فلقققى العقققاملين بشقققركة أورانقققه م قققر 

                                                       الدراسة إلى تقييم أثقر إفقادة هندسقة و يفقة التعويضقات كأجقد 

                           لبيقققاو دوره فقققي تحقيققق  التميقققز           البشقققرية               و قققا   المقققوارد 

                     التنظيمي  بقا لنموذا    ي                              ظيمي  بقا لنموذا التميز ا وروب    التن

                                                  التميققز الاوربققي. وتكققوو مجمققا البحقق  مققن العققاملين بشققركة 

                             وتكونقت فينقة البحق  مقن فققدد            م قر للات قالات  –       اورانقه 

                                               ( مفقققردة   وققققد تودقققلت النتقققا ه إلقققى أو هنقققاك تقققأثيرا    ٠٥٢ )

                                                  إيجابيقققا مباشقققرا ذو دلالقققة إج قققا ية لإفقققادة هندسقققة و يفقققة

   .                             التعويضات فلي التميز التنظيمي

                          اثقققر ادارة المقققوارد البشقققرية           ( بعنقققواو    2224              دراسقققة )السقققيد  

                                                    الخضرات فلى التميز التنظيمي في منظمقات الافمقاا: دراسقة 

                                                     ميدانية فلى العاملين في البنك الاهلقي الم قري وبنقك م قر. 

                                                         هدفت الدراسة إلى تحديد أثر إدارة الموارد البشرية الخضقرات 

            ة مققن ا فققراد             مجتمققا الدراسقق           وتكققوو                   فلققى التميققز التنظيمققي

                                                العققاملين فققي بنققك ا هلققي الم ققري وبنققك م ققر فققي محافظققة 

                                            وتقم تطبيق  الدراسقة فلقى فينقة فشقوا ية بسقيطة مقن           القاهرة.

       وفقددها           الققاهرة                                        العاملين بالبنك ا هلي وبنك م ر بمحافظقة 

                                             ( مفققردة. وققققد تقققم التودقققل إلققى مجموفقققه مقققن النتقققا ه    ٣٨٣ )

                     ا بعققاد إدارة المققوارد                                  ابراهققا: يومققد أثققر ذو دلالققة إج ققا ية 

                                    البشرية الخضرات فلى التميز التنظيمي

                          بعنقواو أثققر التومققه الريققادي    (    2224                     دراسقة ) سققيد  وفابققدين 

                                                     فلى سلوك مشاركة المعرفة وتحقيق  التميقز التنظيمقي دراسقة 

                                               تطبيقيققة فلققى محسسققات ا فمققاا ال ققغيرة والمتوسققطة فققي 

       دي فلققى                                        هققدفت الدراسققة إلققى معرفققة أثققر التومققه الريققا   .   م ققر

                                                     سلوك مشاركة المعرفة وذلقك فقي تحقيق  التميقز التنظيمقي فقي 

                       استخدام الاسقتبانة كقأداة      وتم            وال غيرة                  المحسسات المتوسطة 

                                                       لجما البيانات  التي تقم توايعلقا فلقى فينقة تققدر ججملقا نحقو 

                                                ( مفردة  لقد تودلت الدراسة إلقى أو هنقاك فلاققة ذات    ٣٨٠ )

                      وسقلوك مشقاركة المعرفقة                                   دلالة إج ا ية بين التومه الريادي

                                                بالإضققافة إلققى ومققود فلاقققة ذات دلالققة إج ققا ية بققين سققلوك 

                                                  مشاركة المعرفقة والتميقز التنظيمقي  فضقلا فقن ومقود فلاققة 

                                                      ذات دلالققة إج ققا ية بققين التومققه الريققادي والتميققز التنظيمققي  

                                               ا مققر الققذي نققته فنققه ومققود تققأثير معنققوي  ققردي مشققاركة 

  .                           المعرفة فلى التميز التنظيمي

                     ( بعنققواو أثققر التفكيققر et all.2224      Al-Abbadi.       دراسققة )

                                                      الاستراتيجي فلى التميز التنظيمي: دراسة تجريبيقة فقي قطقاا 

                                                    تكنولوميا المعلومات والات الات في ا ردو  هدفت الدراسقة 

                                                        الى الكش  فن  تأثير ابعقاد التفكيقر الاسقتراتيجي فلقى التميقز 

            والات ققالات فققي                                      التنظيمققي فققي قطققاا تكنولوميققا المعلومققات 

    ً فقرداً      272                                           ا ردو  قامت هذه الدراسة بمسئ فينقة مكونقة مقن 

                                               مققن مختلقق  شققركات تكنولوميققا المعلومققات والات ققالات فققي 

                                                     مميا أنحقات ا ردو. وتودقلت الدراسقة القى نتقا ه اهملقا  أو 

                                                      التفكيققر الققديناميكي والمنلجققي أثققر بشققكل كبيققر وإيجققابي فلققى 

                          ه فلققى الققدور الحاسققم الققذي                                التميققز التنظيمققي. تحكققد هققذه النتققا

                                                     تلعبقققه ا سقققالي  التكيفيقققة والمنلجيقققة للفكقققر الاسقققتراتيجي فقققي 
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                                                 تعزيقققققز ا دات التنظيمقققققي والققققققدرة التنافسقققققية داخقققققل قطقققققاا 

                                         تكنولوميا المعلومات والات الات سريا الخطى.

                     ( بعنقققواو اثقققر القيقققادة     2224                           دراسقققة) الزهرانقققي  والغامقققدي  

     هقدفت                    ي بجامعقة ام الققرى                                 الرشيقة في تعزيقز التميقز التنظيمق

                                                       الدراسة إلى تعرا درمة ممارسة القيادات ا كاديمية بجامعقة 

                                                     أم القققققرى للقيققققادة الرشققققيقة وتأثيرهققققا فققققي التميققققز التنظيمققققي 

                                                       للجامعققة  وتققم ممققا بيانققات الدراسققة باسققتخدام اسققتبانة تكونققت 

                                             فقرة  و بقت فلى فينقة فشقوا ية بسقيطة بلقم ججملقا     ٣٥   من 

                             وتودققلت الدراسققة إلققى فققدة نتققا ه                  فضققو هي ققة تققدري     ٣۷٣

                    للقيققادة الرشققيقة بققين                                 ر يسققة  أولا: ومققود ممارسققة متوسققطة

               تتمتققا مامعققة أم         كمققا                                    القيققادات ا كاديميققة بجامعققة أم القققرى 

      تقأثير                     اضافة القى ومقود                                القرى بمستوى تميز تنظيمي مرتفا

                                                       معنققوي لممارسققة القيققادة الرشققيقة فققي تعزيققز التميققز التنظيمققي 

                                                         بجامعة أم القرى جي  فسرت أبعاد القيادة الرشيقة مجتمعة مقا 

  .                                          من التباين الكلي الحادل في التميز التنظيمي      2.29       مقداره 

                     ( بعنققققواو تطققققوير نمققققوذا     2224                      دراسة)يوسقققق  وفبدالدا م 

    بحققق    -            يقققز التنظيمقققي                                  المسققحولية الامتمافيقققة فقققي تحقيققق  التم

                                           تحليلققققققي ودققققققفي فققققققي واارة ال ققققققنافة والمعادو شققققققركة 

                                                 ال ققنافات الخفيفققة  هققدا البحقق  الققى التعققرا فلققى مسققتوى 

                                                       الالتقزام بالمسقحولية الامتمافيققة فقي المنظمققة و تحديقد العلاقققة 

                                                     الارتبا يقققة والتأثيريقققة بقققين المسقققحولية الامتمافيقققة والتميقققز 

                    فلقى مقدى تحقق  التميقز                                    التنظيمي للعينقة المبحوثقة  والتعقرا

                    اسقتمارة مقن اسقتمارات     42                               التنظيمي في المنظمة  وتم توايا 

                                                     الاستبياو فلى مو فين الشركة فقي الادارات الوسقطى والقدنيا 

                                    اسقتبانة دقالحة للتحليقل   ا لقرت نتقا ه     39               وقد تم استرماا 

                                                    الدراسة الى ومقود فلاققة ارتبقا  مومبقة وذات دلالقة معنويقة 

                                      تمافيققة والتميققز التنظيمققي  وهققذا يشققير او                  بقين المسققحولية الام

                                                    تحقيقق  التميققز التنظيمققي لققدى الشققركة يعتمققد فلققى مققا يحملققه 

                                                  العققققاملين مققققن مسققققحولية امتمافيققققة  اذ او شققققعور العققققاملين 

                                                    وتمسكلم المسقحولية الامتمافيقة يزيقد مقن ققدرة الشقركة فلقى 

                        تحقي  التميز التنظيمي. 

             دارة المقوارد               ( بعنقواو دور ا    2224                     دراسة ) كرمي واخروو  

                                                         البشرية الخضرات في تعزيز التميز التنظيمي : دراسقة تحليليقة 

                                                    في دا رة بلديقة الشقع . يلقدا البحق  القى التعقرا فلقى دور 

                                                         ادارة الموارد البشرية الخضرات في تعزيقز التميقز التنظيمقي   

                                                            وتم تم استخدام الاستبانة كأداة لجما البيانات التقي تقم توايعلقا 

                           ( مبحوثقا تم لقت بـــقـ )مقدير   32         لقم فقددها)                فلى فينة ق قدية ب

                                                     فام الدا رة  ومعاونيه  ومقديري الاقسقام ومسقحولي الشقع (  

                                                  وتودققلت الدراسققة الققى مجموفققة مققن النتققا ه كققاو مققن أهملققا 

                                                      ومقود فلاققة ارتبقا  وتققأثير معنقويين لإدارة المقوارد البشققرية 

                                                   الخضرات في تعزيز التميز التنظيمي للدا رة المبحوثة.

                               ( بعنقققواو الرشقققاقة التنظيميقققة لقققدى     2224        الخيقققا            دراسقققة )

                                               رؤسقققات أقسقققام كليقققات مامعققققة المودقققل وفلاقتلقققا بققققالتميز 

                                                        التنظيمي لديلم من وملة نظر التدريسيين. هدفت الدراسة الى 

                           هققل تومققد فلاقققة ارتبا يققة دالققة -                       الامابققة فققن السققحاا ايتققي :

   ات                                                       إج ا يا بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمقي لقدى رؤسق

                                                 اقسققام كليققات مامعققة المودققل مققن وملققة نظققر التدريسققيين. 

                                                  اقت ققر البحقق  فلققى فينققه مققن التدريسققيين فققي كليققات مامعققة 

                     تكونقت فينقة البحق        2222-    2221                     المودل للعقام الدراسقي 

  (  3               ( كليقققات بواققققا ) 2                       ( تدريسقققي ة اختيقققروا مقققن )   391    مقققن )

     ( مققن  ٪  12                            ( كليققات انسققانية  شققكلت نسققبة ) 3               كليققات فلميققة و )

                                                 ما البح  وتودقلت الدراسقة القى فقده نتقا ه اهملقا يومقد    مجت

                                                           فلاقة ارتبا ية إيجابية بين متغيري الرشاقة التنظيمية والتميز 

          التنظيمي.

                         واققا الرشقاقة الاسقتراتيجية           ( بعنقواو    2223                دراسقة ) الجعيقد  

     هققدفت                                                  وتأثيرهققا فلققى التميققز التنظيمققي فققي مامعققة الطققا 

                      تراتيجية وتأثيرهققا فلققى                       إلققى التعققرا الرشققاقة الاسقق         الدراسققة

                  تحديقد درمققة ممارسققة  و                                 التميقز التنظيمققي فقي مامعققة الطققا    

                فقي مامعقة الطقا                   والتميقز المحسسقي                       الرشاقة الاسقتراتيجية 

                                                   مققن وملققة نظققر القققادة ا كققاديميين والتأكققد مققن ومققود فلاقققة 

                                                     ارتبا يققة بققين الرشققاقة الاسققتراتيجية والتميققز التنظيمققي مقققن 

               مجتمققا البحقق  مققن           وتكققوو        ديميين                     وملققة نظققر القققادة ا كققا

                                                 مميققا القققادة ا كققاديميين فققي مامعققة الطققا   خققلاا الف ققل 

                   وتودقلت الدراسقة القى      هـ(        1444                         الدراسي ال اني من العام )

                                            : ومققود أثققر لتطبيقق  أبعققاد الرشققاقة الاسققتراتيجية            نتققا ه اهملققا

                            فلى تحقي  التميز التنظيمي. 

                            ( بعنققواو اثققر محققددات الرشققاقة     2223                   دراسققة) فبدالمق ققود  

                                                         التنظيمية في التميز التنظيمي من خلاا فمليات ادارة المعرفقة 

                                                 كمتغيققر وسققيي دراسققة تطبيقيققة فلققى افضققات هي ققة التققدري  

           يلقدا البحق                                            بالجامعات الم رية الخادة بالققاهرة الكبقرى  

      فققة فققي                                              إلققى الكشقق  فققن الققدور الوسققيي لعمليققات إدارة المعر

                                                             العلاقة التأثيرية بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي وذلك 

                      ( مفققرده مققن أفضققات هي ققة    ٢۹۷                 فلققى فينققه قواملققا )          بققالتطبي 

                                                    التدري  في الجامعات الم رية الخادة  وققد أ لقرت نتقا ه 

                                                   البحقق  إلققى ومققود فلاقققة معنويققة ايجابيققة بققين أبعققاد البحقق  

                           لمعرفة   التميقز التنظيمقي                                    الرشاقة التنظيمية  فمليات إدارة ا

                                                  كمققا تودققل البحقق  إلققى ومققود تققأثير معنققوي مباشققر للرشققاقة 

                                                  التنظيميقققة فلقققى التميقققز التنظيمقققي مقققن خقققلاا فمليقققات إدارة 

                                                    المعرفققة جيقق  ثبققت قامققت فمليققات إدارة المعرفققة فققي العلاقققة 

                مود تأثير معنقوي   وو                                        بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي  

 .                               ارة المعرفة فلى التميز التنظيمي                 ايجابي لعمليات إد

           أثققر اليقظققة           ( بعنققواو    2223                            دراسققة )ابققو جمققور  والعانسققوه  

                                                 الاسققتراتيجية فلققى التميققز التنظيمققي فققي شققركات الات ققالات 

                                      الدراسققة لمعرفققة أثققر اليقظققة الإسققتراتيجية       هققدفت             ا ردنيققة

                                                فلققى التميققز التنظيمققي فققي شققركات الات ققالات العاملققة فققي 

                                                 ا ردو  تقققم اسقققتخدام اسقققتيانة لجمقققا المعلومقققات مقققن فينقققة 
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                            ( مستجي   وبينت النتا ه أنقه    223                          الدراسة  وبلم ججم العينة )

                                                        يومققد تققأثير للأبعققاد مجتمعققه ومنفققردة التنافسققية  التكنولوميققة 

                                                    تجاريققققة  البي يققققة فلققققى التميققققز التنظيمققققي القيققققادة والليكققققل   ال

                                                       التنظيمققي والخققدمات والمققوارد البشققرية  وتبققين أو أهققم أبعققاد 

                                                        اليقظققة الاسققتراتيجية فققي اليقظققة البي يققة  ومققن ثققم التنافسققية  

                                                             والتكنولومية  وأخيرا اليقظة التجارية لتحقي  التميز التنظيمي 

                 بعنقواو اثقر ت قني     , Omar., & Yousif)    2223       دراسة )

            "دراسقققة يرات                                        السقققلوك الاسقققتراتيجي فلقققى التميقققز التنظيمقققي

                                                        رؤسات ا قسام العلمية في فدد من الجامعات الخادة في إقليم 

                                       تناولققت الدراسققة الحاليققة التققأثير المباشققر                  كردسققتاو العققرا "

       (. وتقم OE                       ( فلى التميز التنظيمي )SB                   للسلوك الاستراتيجي )

                        قققي  قسقققم فلمقققي مقققن فقققدد مقققن  ر     191                ممقققا البيانقققات مقققن 

                                                   الجامعقققات الخادقققة فقققي إقلقققيم كردسقققتاو  والتقققي تقققم تحليللقققا 

     ( لققه SB                                           وأ لققرت نتققا ه التحليققل أو السققلوك الاسققتراتيجي )

                     (  كمققا أ لققرت النتققا ه OE                              فلاقققة معنويققة بققالتميز التنظيمققي )

                                                        أو السلوك الاستراتيجي له تأثير معنوي فلى التميقز التنظيمقي 

                                  مفافقل القذي كقاو لقه تقأثير ميقر معنقوي                     باست نات نمي سقلوك ال

                      فلى التميز التنظيمي. 

   ور           ( بعنقواو د  Alosani     &  Al-Dhaafri  2022,        دراسة ) 

                                                      القيقققادة والتخطقققيي الاسقققتراتيجي وال قافقققة التنظيميقققة لريقققادة 

                                                      ا فمققاا فققي تحقيقق  التميققز التنظيمققي: أدلققة مققن القطققاا العققام 

        التققأثير                             هققدفت الدراسققة الققى التعققرا فلققى     SEM         باسققتخدام 

                                                       الجمققافي للقيققادة والتخطققيي الاسققتراتيجي وال قافققة التنظيميققة 

          وباسققتخدام                         ( فلققى التميققز التنظيمققي.EOC               لريققادة ا فمققاا )

                                                    البيانققات ا وليققة التققي تققم الح ققوا فليلققا مققن خققلاا اسققتبياو 

     525                                           المسققئ  تقققم تطققوير فرضقققيات للاختبققار. ومقققن إممقققالي 

                                 اسقتبيانا فققي جيق  تقم ممقا البيانقات      355         تقم إرمقاا           استبيانا  

                                                  مققن محسسققة شققر ة دبققي. تققم اسققتخدام مققنله نمذمققة المعادلققة 

       وتودققلت                                   ( لتحليققل البيانققات التققي تققم ممعلققا.SEM          الليكليققة )

                    الققدور الوسققيي الكامققل         او هنققاك                           الدراسققة الققى نتققا ه اهملققا:

      . كمقا                                                      للتخطيي الاستراتيجي كآلية بين القيادة والتميز التنظيمقي

                                                       أشارت النتا ه إلقى ومقود تقأثير معنقوي للقيقادة فلقى التخطقيي 

                     فلى التميز التنظيمي.      وكذلك            الاستراتيجي 

                        أثر الرشاقة الاسقتراتيجية          ( بعنواو     2223                  دراسة )فبدالعزيز  

                                                        في تحقي  التميقز التنظيمقي بومقود المرونقة التنظيميقة كمتغيقر 

       سقة إلققى           هقدفت الدرا  .                              وسقيي فقي شقركات الات قالات ا ردنيقة

                                                      قيققا  أثققر الرشققاقة الاسققتراتيجية بأبعادهققا فققي تحقيقق  التميققز 

                                                      التنظيمي بومود المرونة التنظيمية كمتغير وسيي فقي شقركات 

                                            الات ققققالات ا ردنيققققة. تكققققوو مجتمققققا الدراسققققة مققققن مميققققا 

                                                      المو فين العاملين في الإدارتين العليقا والوسقطى فقي شقركات 

           كققققأداة لجمققققا                                     الات ققققالات ا ردنيققققة  واسققققتخدمت الاسققققتبانة

                                              البيانقققققات. وتودقققققلت الدراسقققققة إلقققققى أو مسقققققتوى الرشقققققاقة 

          التنظيميققة                                             الاسققتراتيجية ومسققتوى التميققز التنظيمققي والمرونققة 

                                   إضافة إلقى ومقود أثقر ذي دلالقة إج قا ية                  كاو بدرمة مرتفعة 

                              للرشقققاقة الاسقققتراتيجية )الحساسققققية                  فنقققد مسقققتوى الدلالقققة

             رد( بأبعادهقققا                                         الاسقققتراتيجية  ووجقققدة القيقققادة  وسقققيولة المقققوا

                                                        مجتمعة في تحقي  التميز التنظيمقي بومقود المرونقة التنظيميقة 

 .                                     كمتغير وسيي في شركات الات الات ا ردنية.

                                        الدراسات المتعلقة بالريادة الاستراتيجية 

                      أثققر الرشققاقة التنظيميققة          ( بعنققواو     2224                   دراسققة ) ابققراهيم    

        الدراسققة          هققدفت                                        فلققى الريققادة الاسققتراتيجية للبنققوك السققعودية

                                             ليقققل وتشقققخير دور الرشققاقة التنظيميقققة بأبعادهقققا فقققي       الققى تح

                                                       تحقي  الريادة الاستراتيجية للبنوك السقعودية  مقن خقلاا تبنقي 

                                                         الفلسققفة الفكريققة والمعرفيققة الحدي ققة وانعكاسققاتلا فققي تحقيقلققا 

                                                    فضققل النتققا ه للودقققوا الققى الريقققادة الاسققتراتيجية للقطقققاا 

                       واسقتمراريتلا ونموهقا                                الم رفي والذي يسقاهم فقي تطويرهقا

                                                   وتم تطبي  البح  فلقى مجموفقة فقروا مقن البنقوك السقعودية 

                                                 فقققي محافظقققة المجمعقققة بمنطققققة الريقققا  بالمملكقققة العربيقققة 

    بنقك   -             م را الرامحي   -          بنك البلاد   -                     السعودية البنك ا هلي 

                                                      الإنمات( وتم اختيار فينة فشقوا ية مكونقة مقن مقديري الفقروا 

                              العليقا والإدارة الوسقطى والإدارة     رة                     ورؤسات ا قسقام مقن الإدا

                         وتودققلت الدراسققة الققى نتققا ه    (   ١٥٨                       التنفيذيققة بلغققت العينققة )

                                                       اهملا او العاملين فقي البنقوك كانقت وملقة نظقرهم تجقاه ابعقاد 

                      يقققادة الاسقققتراتيجية كانقققت                               الرشقققاقة الاسقققتراتيجية وابعقققاد الر

                   ً     ومقققود أثقققر دا إج قققا ياً بقققين                   كمقققا ا لقققرت النتقققا ه           ايجابيقققة 

  .                                                التنظيمية بأبعادها والريادة الاستراتيجية بأبعادها         الرشاقة

                     ( بعنقققققواو دور الريقققققادة     2223                   دراسقققققة )شقققققري  وملقققققدي  

                                                         الاستراتيجية في بنات الجاذبية التنظيميقة  هقدفت الدراسقة القى

                                                     تشخير ومعرفة  بيعة فلاققة الارتبقا  والتقأثير بقين الريقادة 

             دة الرياديقققة                                                الاسقققتراتيجية بأبعقققاده: )ال قافقققة الرياديقققة  والقيقققا

                                                         والتفكيققر الريققادي  وإدارة المققوارد الاسققتراتيجية(  والجاذبيققة 

                                                         التنظيميققة بأبعققاده: )ماذبيققة المنظمققة  والنيققة  والمكانققة( فققي 

                                                   شركة الزورات العامة  وهي اجدى تشقكيلات واارة ال قنافة 

  (   84                                                العراقية  وامري البح  فلقى فينقة ق قدية بلقم فقددها )

                                الودقفي التحليلقي  وققد تقم اسقتخدام       ً                   فرداً  وافتمد فيقه المقنله

                               تودل البح  الى فدت نتقا ه أهملقا  و                       الاستبانة كأداة ر يسية  

                                                     ومققود فلاقتققي تققأثير وارتبققا  ذات دلالققة معنويققة بققين المتغيققر 

                                                          المستقل الريادة الاستراتيجية بأبعقاده وبقين المتغيقر المسقتجي  

       لريقادة                                                    الجاذبية التنظيمية  الامقر القذي يعكق  الاهميقة البالغقة ل

 .                                                 الاستراتيجية وتبنيلا للودوا الى الجاذبية التنظيمية

                       ( بعنقققواو تو يققق  الريققققادة     2223                   دراسقققة )جسقققن  وسققققعيد  

                                                      الاستراتيجية في تعزيز القدرات التسقويقية دراسقة اسقتطلافية 

                                                         لارات فينة من العاملين في الشركة العامة للاسقمنت الشقمالية.

              لاسققتراتيجية فققي                                      يسققعى هققذا البحقق  إلققى بيققاو دور الريققادة ا

                                                       تعزيز القدرات التسويقية بإتباا أسقلوم الدراسقة الاسقتطلافية 

                                             ً    باسقققتخدام اسقققتمارة الاسقققتبانة كمقيقققا  للدراسقققة  فضقققلاً فقققن 
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        وتققم ممققا                                          توضققيئ فلاقققات الارتبققا  والاثققر بققين المتغيققرين  

      ً ( فقرداً    111                والتقي وافقت فلقى )                 من خقلاا الاسقتبانة         لبيانات ا

                    تم لققت الشققركة العامققة         ة والتققي       ً                   مبحوثققاً فققي المنظمققة المبحوثقق

                                    الشققققمالية  وتودققققل البحقققق  إلققققى مجموفققققة مققققن         للإسققققمنت

                                                        الاستنتامات أهملا إلى ومود فلاقات ارتبا  وأثر بين الريادة 

                                                    الاسققتراتيجية والقققدرات التسققويقية فققي ضققوت امابققات ا فققراد 

                                                      المبح ققين  ا مققر الققذي يوكققد أهميققة الريققادة الاسققتراتيجية فققي 

 .                                        تعزيز القدرات التسويقية للمنظمة المبحوثة

         وفلاقتلقا             الاسقتراتيجية      ليقظقة           ( بعنواو ا    2223    ي            دراسة )فل

           را العراققي   ق   الم )           دراسقة جالقة              الاستراتيجية               بتحقي  الريادة 

                          نقاق  هقذا البحق  العلاققة بقين   . )         فقرا اربيقل /TBI(        للتجقارة

                                                   اليقظققة الاسققتراتيجية كأسققلوم اداري جققدي  لققم يأخققذ الحيققز 

                                              المفتقققر  لقققه مقققن الدراسقققات والبحقققوث فقققي مجقققاا الادارة 

                                                   سققتراتيجية فققي العققرا  فلققى النحققو الققذي يتناسقق  واهميتققه    الا

                                                      وفلاقته بتحقي  الريادة الاستراتيجية بالتطبي  فلى الم قرا 

                                 في فرفه الكا ن في محافظقة اربيقل    (TBI)                العراقي للتجارة

                                                     اقلققيم كردسققتاو العققرا   ولتحقيقق  هققذا اللققدا اختققار الباجقق  

          فرد من كلا   (   32                                    فينة من مو في الم را افلاه تألفت من )

                                                       الجنسين. وقد تودل البح  الى مملة من النتا ه اهملا ومقود 

                                                      تققأثير ذو دلالققة اج ققا ية بققين اليقظققة الاسققتراتيجية فققي تحقيقق  

                                                  الريقققادة الاسقققتراتيجية فقققي الم قققرا العراققققي للتجقققارة فقققرا 

  .     اربيل

              بنقققات المنظمقققات                 بعنقققواو امكانيقققة  (     2222               دراسقققة )الجبقققوري 

                        الريققادة ودورهققا فققي مراجققل                            الذكيققة مققن خققلاا اسققتراتيجيات

                                     دراسققة تحليليققة فققي فينققة مققن كليققات مامعققة   -            ادارة الاامققات

                           اسققققتراتيجيات الريققققادة الابققققداا                 تناولققققت الدراسققققة   .      المودققققل

                                        ً                   المخا رة  التفرد  المبادأة( متغيرا مستقلاً  والمنظمات الذكيقة 

                                                     ً فلقققم البي قققة  الرؤيقققة الاسقققتراتيجية القققتعلم المسقققتمر( متغيقققراً 

ً                      ً      ً                   وسققيطاً  وادارة ا امققات متغيققراً تابعققاً. وكققاو هققدا الدراسققة       

                                                      التعرا فلى دور استراتيجيات الريادة في ادارة الاامقات مقن 

                                                        خلاا الدور الوسيي المنظمات الذكية  ولتحقي  هذا اللدا قام 

                                                 الباجقق  بتطققوير اسققتبانة خادقققة بنققات فلققى دراسققات جدي قققة 

                                                     تناولققت متغيققرات الدراسققة    وتم ققل مجتمققا الدراسققة بجامعققة 

            ( كليقة فينقة   19                    ( كلية  وتم اختيار )  24                   المودل المتكوو من )

               ليقا والوسقطى فقي                                           للدراسة  وتم لت وجدة التحليل بالقيقادات الع

                               ( استمارة من ادل مجتما الدراسة    352                    الجامعة  وتم توايا )

                                    (   وققققد تودقققلت الدراسقققة القققى مجموفقققة مقققن     9325        البقققالم )

                                                     النتققا ه أهملققا: ومققود اثققر ايجققابي ميققر مباشققر لاسققتراتيجيات 

                                                       الريادة في ادارة الاامات من خلاا المتغير الوسيي المنظمات 

         الذكية  

               بين المتغيرين:                   الدراسات الت  ربات 

  (   Al-Dhuwaihi & AL-Shahrani      2224       دراسقققة) 

                                                    بعنقققواو  القيقققادة الرياديقققة وفلاقتلقققا بقققالتميز المحسسقققي فقققي 

                  المدار  الحكومية 

                                                   في القدمام  هقدفت الدراسقة إلقى التعقرا فلقى درمقة ممارسقة 

                                                        الريادة من قبل مديرات المقدار  الحكوميقة فقي مدينقة القدمام  

                                ظيمي في مدارسقلن  والعلاققة بينلمقا                        ودرمة تحقي  التميز التن

  (    129                                       مقققن وملقققة نظقققرهن. وتكونقققت فينقققة الدراسقققة مقققن )

                              فن مجموفقة مقن النتقا ه  أبراهقا:                وكشفت الدراسة        مديرات. 

                                               كانقققت درمقققة ممارسقققة الريقققادة مقققن قبقققل مقققديرات المقققدار  

                                                الحكوميقققة فقققي القققدمام مقققن وملقققة نظقققرهن )فاليقققة( بمتوسقققي 

                     لنحققو التققالي: الإبققداا                            (  وكققاو ترتيقق  ا بعققاد فلققى ا    4025 )

                                                         المبادرة  المخا رة  الرؤية الاستراتيجية. بلغت درمقة التميقز 

                                                    المحسسققي بققين مققديرات المققدار  الحكوميققة فققي مدينققة الققدمام 

  (     3028                                             )فاليققة(  جيقق  بلققم المتوسققي العققام لدرمققة الإنجققاا )

                                                         وترتي  ا بعاد فلى النحو التالي: القيادة المدرسية  مخرمقات 

                                               والتعلم  البي ة المدرسية. بالإضافة القى ومقود               التعلم  التدري

                                              فلاققققة بقققين متوسقققي درمقققات المقققديرات فقققي مقققدار  القققدمام 

                                                          الحكومية فيما يتعل  بممارسة القيادة الريادية ودرمقات تحقيق  

                التميز المحسسي.

                   تقأثير ريقادة ا فمقاا          ( بعنقواو ALtarwneh  2023,       دراسة )

        للارتجقاا                                 التمي ز التنظيمي  والدور الوسقيي                  الاستراتيجية فلى

                                          هققدفت هققذه الدراسققة إلققى التعققرا فلققى أثققر ريققادة             التنظيمققي

                                                    ا فماا الاستراتيجية فلقى التميقز التنظيمقي مقن خقلاا القدور 

                                                     الوسيي للارتجاا التنظيمي  وققد  بققت الدراسقة فلقى البنقوك 

       ة لجما       ً                   ( بنكاً. تم استخدام استبان  13                         التجارية ا ردنية وفددها )

       ً     ( مققديراً. تققم    217                                     البيانققات لاستق ققات آرات فينققة مكونققة مققن )

                                              ( اسققتبانة. وكانققت أهققم النتققا ه التققي تودققلت إليلققا    171     ممققا )

                              ً                           الدراسة ومود تأثير داا إج ا ياً لريادة ا فماا الاستراتيجية 

                                             ً        فلقققى التميقققز التنظيمقققي  وتقققأثير مباشقققر داا إج قققا ياً لريقققادة 

                         تميققز التنظيمققي فققي  ققل ومققود                          ا فمققاا الاسققتراتيجية فلققى ال

                                                        الارتجاا التنظيمي  ومود فلاقة ارتبا  قوية بين أبعقاد ريقادة 

                                      ا فماا الاستراتيجية والتميز التنظيمي. 

                                ( بعنواو تقأثير ريقادة ا فمقاا فلقى Hijjawi  2021        دراسة  )

                                                        التميققز التنظيمققي: الققدور الوسققيي للقيققادة الحكيمققة  هققدفت هققذه 

                           ثققر ريققادة ا فمققاا فلققى التميققز                         الدراسققة إلققى التعققرا فلققى أ

                                                      التنظيمي من خلاا الدور الوسقيي للقيقادة الحكيمقة  جيق  كقاو 

                                                   مجتمققا الدراسققة مققن المققديرين بمسققتويات مختلفققة فققي البنققك 

                                                         التجاري ا ردني. تم استخدام فينة فشوا ية لجما البيانات من 

      ً                                           ( فرفاً موافة بين ا ردو والضفة الغربية  جي  تكونت   54 )

                                        ( استبانة موافة  في جقين بلغقت الاسقتبيانات    193 )          العينة من 

                       (  أشققارت نتققا ه الدراسققة    154                         ال ققالحة للتحليققل الإج ققا ي )

                                                 إلقققققى أو ريقققققادة ا فمقققققاا بأبعادهقققققا )الإبقققققداا  الاسقققققتباقية  

                                                        المخا رة  المنافسة الشرسة( كاو للا تأثير كبير فلى كقل مقن 
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       لحكيمققة                                                    القيققادة الحكيمققة والتميققز التنظيمققي  كمققا كققاو للقيققادة ا

                                                          تأثير كبير فلى التميز التنظيمقي  فقي جقين أو القيقادة الحكيمقة 

                                                         للا تأثير كبير فلقى التميقز التنظيمقي. وأشقار الاختبقار إلقى أو 

                                                       القيقادة الحكيمقة لعبققت دورا وسقيطا مز يقا بققين ريقادة ا فمققاا 

                                                        والتميز التنظيمقي. وبالتقالي  خل قت الدراسقة إلقى أو البي قات 

                                     كن أو تكوو بم ابة جافز لريادة ا فماا                      الخارمية والداخلية يم

                                                       وبالتقالي تحقيقق  التميققز التنظيمقي مققن خققلاا ومقود قيققادة ثاقبققة 

                     وهياكل وسياسات مرنة.

             ( بعنقققققواو دور Al-Musawi etal, 2022       دراسقققققة )

   دا  هق                                                     استراتيجيات ريادة ا فماا في تحقي  التميز التنظيمي

    ادة                                              البحققق  بشقققكل ر يسقققي إلقققى معرفقققة دور اسقققتراتيجيات ريققق

                                                      ا فمققاا بأبعادهققا الفرفيققة فققي تحقيقق  التميققز التنظيمققي  وتققم 

      ً            ( فقرداً شقملت مقديري   52                               تطبي  البح  فلى فينة مكونة مقن )

                                                     ا قسام العلمية والمقررين في كليقات مامعقة ميسقاو. وتودقل 

                                                   البح  إلى مجموفقة مقن الاسقتنتامات كقاو أبراهقا أو تطبيق  

           كافققة الفققر                                         اسققتراتيجيات ريققادة ا فمققاا يسققمئ باسققتغلاا

                                                      الحاسققمة باسققتخدام التخطققيي الاسققتراتيجي الفعققاا الققذي يعتمققد 

                                                    فلققى رؤيققة تنظيميققة مشققتركة ومققدى كفايققة المققوارد المتاجققة  

                                                وذلقققك مقققن خقققلاا ايقققادة التومقققه نحقققو اسقققتراتيجية الإبقققداا  

                                                  وتسليل فمليات الاستعداد للمبادرة والمنافسة الشرسة.

                  السقلوك الاسقتراتيجي        تقأثير         ( بعنقواو     2222                دراسة )الخالقدي  

                                                       والتومققه الريققادي فققي نجققاو الاسققتراتيجيات التنافسققية : الققدور 

           مققدرات شققركة       يرات                                     الوسققيي للتميققز التنظيمققي دراسققة تحليليققة 

                       دفت  الدراسقة القى تحقيق   هق                             اور العامة فقي محافظقة ذي ققار  

       تقققأثير                          التنافسقققية  فقققن  ريققق  اختبقققار               الاسقققتراتيجيات     نجقققاو 

                               تومقه الريقادي والتعقرا فلقى القدور                      السلوك الاسقتراتيجي وال

                                                       الوسيي للتميز التنظيمي فقي شقركة اور العامقة  وتم لقت فينقة 

                                 ( مققدير  جيقق  شققملت مميققا المققدرات فققي    391            الدراسققة فققي )

   أو                                                 شققركة اور العامققة  وتودققلت الدراسققة الققى نتققا ه اهملققا 

           الاسققتراتيجي     وك ل          كبيققرا بالسقق         اهتمامققا                     شققركة أور العامققة تبققدي 

                                    لنجقققاو اسقققتراتيجيتلا التنافسقققية مقققن خقققلاا                 والتومقققه الريقققادي 

                    التميز التنظيمي .

                ( بعنققواو  توسقققيي Alhalaseh&, Ayoub,2021       دراسققة )

                                                       المرونة الاستراتيجية التوسقي فقي تقأثير التومقه الريقادي فلقى 

                                  هقققدفت الدراسقققة إلقققى تحليقققل أثقققر التومقققه                   التميقققز المحسسقققي

                                               الريقققادي فقققي تحقيققق  التميقققز المحسسقققي مقققن خقققلاا المرونقققة 

                                                     الاستراتيجية. البح  الحقالي هقو دراسقة كميقة. يتكقوو مجتمقا 

                                                        هذه الدراسة من مميا المديرين فقي الإدارة العليقا والمتوسقطة 

                                               فققققي البنققققوك التجاريققققة ا ردنيققققة. أمققققرت الدراسققققة دراسققققة 

                                     باسققققتخدام سققققكانلا كعينققققة  والتققققي بلققققم                استق ققققا ية شققققاملة

ً                                       مديرًا. أداة مما البيانات فبارة فقن اسقتبياو       1223        مجموفلا     

ً                                     فن رًا تم تطويره. أ لرت النتقا ه أو مسقتوى     28         يتكوو من     

                                              تقققققوافر التومقققققه الريقققققادي والتميقققققز المحسسقققققي والمرونقققققة 

                                                     الاستراتيجية قد ودقل إلقى درمقة فاليقة فقي البنقوك التجاريقة 

                                         ظلقققر نتقققا ه أخقققرى أو التومقققه الريقققادي بأبعقققاده             ا ردنيقققة. ت  

                                                مجتمعقققققة )التومقققققه الريقققققادي المبتكقققققر  والتومقققققه الريقققققادي 

                                                        ً  الاستباقي  والتومه الريادي للمخا رة( له تأثير كبير إج ا يًا 

                                                     فلى تحقي  التميز التنظيمقي مقن خقلاا المرونقة الاسقتراتيجية 

      و إلقى                                                    في البنوك التجارية ا ردنية. من النتا ه  خلر المحلفقو

ً       ً             أو المرونة الاستراتيجية تلع  دورًا وسيطًا مز يًا بين التومقه        ً                               

                                                         الريادي )بجميا أبعاده( والتميز التنظيمقي. وفقي الوققت نفسقه  

                                                     تفشققل المرونققة الاسققتراتيجية فققي لعقق  دور الوسققيي بققين أبعققاد 

                                 التومه الريادي والتميز التنظيمي.

       تيجيات          اثققر اسققترا          ( بعنققواو    2219         والقرشققي                  دراسقة )العتيبققي

      دراسة   -                                                الريادة فلى تحقي  التميز المحسسي للمحسسات العامة

                                                 ميدانيققققة فلققققى المحسسققققة العامققققة للخطققققو  الجويققققة العربيققققة 

                           هققدفت الدراسققة إلققى معرفققة أثققر                         السققعودية فققي محافظققة مققدة. 

                                                 اسقققتراتيجيات الريقققادة فلقققى تحقيققق  التميقققز المحسسقققي لقققدى 

         ة للخطقو                                              العاملين فقي المحسسقات العامقة فقي المحسسقة العامق

                                                    الجوية العربية السعودية في محافظة مدة  مقن خقلاا توضقيئ 

                                                     أهميقة اسققتراتيجيات الريققادة فقي المحسسققات العامققة  وتوضققيئ 

                                                    أهمية تحقي  التميز المحسسي للمحسسات والتعرا فلقى مقدى 

   تقم  و                                                    تأثير استراتيجيات الريادة فلقى تحقيق  التميقز المحسسقي  

                              الشخ ية كقأدوات لجمقا البيانقات                             استخدام الاستبانة والمقابلة 

( ١٢                     ( مو ققق   وتقققم اسقققتبعاد )   ٢٣٨                     وبلقققم فقققدد المسقققتجيبين )

                                                   اسققتبانة لعققدم دققلاجيتلا  لي ققبئ فققدد الاسققتبيانات ال ققالحة 

                               ومققن أهققم النتققا ه التققي تودققلت للققا              ( اسققتبانة   ٢٥٣         للتحليققل )

                                                     الدراسققة أو هنققاك تققأثير لاسققتراتيجيات الريققادة فلققى التميققز 

                                سقققة العامقققة للخطقققو  الجويقققة العربيقققة                 المحسسقققي فقققي المحس

                                                       السعودية في محافظة مدة  أو هناك تأثير إيجابي بقين كقل مقن 

                                                        اسقققتراتيجيات الريقققادة الإبقققداا الابتكقققار التفقققرد المبقققادأة  أخقققذ 

                                                        المخققا رة( والتميققز المحسسققي التميققز القيققادي والتميققز بتقققديم 

  .          ة السعودية                                             الخدمة في المحسسة العامة للخطو  الجوية العربي

                     من الدراسات الوابقة:          الاستفادة      مجالات 

                                              مققن خققلاا مققا تققم تقديمققه مققن بعققم الدراسققات السققابقة               

                                                 يسقققعى الباجققق  القققى الاسقققتفادة منلقققا فقققي متغيقققرات الدراسقققة 

              ( لإمنقققات موانققق          التنظيمقققي        والتميقققز                      الريقققادة الاسقققتراتيجية )

             ً       ً        ً                      الدراسقققة نظريقققاً وفكريقققاً ومعرفيقققاً والارتكقققاا فلقققى الجوانققق  

                                                 المستعرضقققة كأسقققا  فقققي منلجيقققة الدراسقققة الحاليقققة. ويمكقققن 

                                                       توثي  مكامن الاستفادة من خلاا الدراسات السابقة فلى النحقو 

      الاتي:

                                                       تنظيم الافكار وبلورتلا وف  الرؤى والمقايي  المستخدمة فقي   

       أثرهقا                                                    المتغيرات الر يسة قيد الدراسة في تلك الدراسات وبياو 

                        فلى واقا منظمات الافماا.
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                                                لاا فلى الابحاث والمجلات والقدوريات التقي انبقرت فقي   الا

                                                       دراسققة المتغيققرات الر يسققة لدراسققتنا الحاليققة وتتبققا نتققا جلم 

                                             للاستفادة منلا في بنات الجان  النظري للدراسة.

                                                         الإفادة من الدراسات السابقة في تحديد النتقا ه التقي سقوا يقتم 

       اليلا.       التودل 

                  الدراسات السابقة:                                   مجاا التميز في الدراسة الحالية فن

                                                    من خلاا مرامعقة وتحليقل ملقود البقاج ين تبقين للباجق  نقدرة 

                      ساسيين في هذا البح .                                دراسات التي تناولت المتغيرين ا   ال

             ينة البحث:

                                                           شملت فينة الدراسة مميا العاملين في البنوك العاملة في مدينة 

                                ( مو قق  فققي البنققوك التاليققة: البنققك   89                    ذمققار والبققالم فققددهم )

                                            والتعمير  بنك التسلي  التعاوني الزرافي  بنقك         للإنشات       اليمني 

                                                           اليمن والكويت  بنك اليمن الدولي  البنك التجاري اليمنقي  بنقك 

      توايقا    تم                                            التضامن الاسلامي الدولي  بنك سبأ الاسلامي  جي  

                                       جيق  تقم اسقتخدام اسقلوم الح قر الشقامل         اسقتبانة   (  89 )   فدد

         انات ميقر    تبي    ( اسق 3              واسقتبعد منلقا )        اسقتبانة   (   82 )            استرما منلقا 

               دالحة للتحليل.         استبانة  (   97 )     لتبقي          للتحليل       دالحة 

 من شمللم البح .والمستبعدة واستجابة اختيار فينـة الدراسة والاستبيانات المستعادة  (1مــدوا رقـم )

 الاستبيانات مير المستعادة الاستبيانات المستعادة الاستبيانات الموافة
الاستبيانات مير 

 ال الحة للتحليل

الاستبيانات الخاضعة 

 للتحليل

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

89 122% 82 81.9% 9 9.2% 3 3.3% 97 82.7% 

                                             أداة البحث: تتمثا أداة الدراسة ف   ومين هما:

               المحهقل العلمقي                           ً                                  خ قا ر فينقة الدراسقة  بققاً للمتغيقرات الديمومرافيقة وهقي الجقن                                          القسم ا وا: ويتضمن المعلومات المعبقرة فقن 

         الو يفي.         المستوى       العمر           الخبرة 

                                                               ( للخيارات المتعددة الذي يحتس  أوااو تلك الفققرات بطريققة خماسقية Likert                        ( فقرة ضمن مقيا  ليكرت )  32        ويتضمن )               القسم ال اني:

                  فلى النحو التالي:

 مواف  مدا مواف  محايد مير مواف  إ لاقامير مواف  

1 2 3 4 5 

                              والتابا( بمختل  ابعادها وهي :          )المستقل                  ( لتشمل المتغيرين   32                   وقد توافت الفقرات )

 ( وتقي  المتغير المستقل الريادة الاستراتيجية 12-1الفقرات ) -

 وتقي  البعد التابا ) التميز التنظيمي(  32 -17الفقرات من   -
 المتغير المستقل والتابا (2رقم )مدوا 

 تسلسل الفقرات المتغير المستقل

 12 -1 الريادة الاستراتيجية

 4 -1 الابداا

 9 -5 خا رةالم

 12-8 بادأةالم

 12 -13 تفردال

 المتغير التابا

 32 -17 التميز التنظيمي

  :     الأداة          صدق وثبات     

         ( محكمقين  4                                           افتمد الباج  للتأكد من دقلاجية الاسقتبانة فلقى )

                             وقد ققاموا بتعقديل الاسقتبانة مقن          الإدارة                 متخ  ين في مجاا 

                                                      جذا وإضافة واستبداا لبعم فقراتلا  وتقم ا خقذ بإرشقاداتلم 

                                                    جيقق  تققم تعققديل الاسققتبانة بنققات فلققى هققذه الملاجظققات  إلققى أو 

                           ودلت إلى ديغتلا النلا ية. 

                                              ات اختبقار ال بقات لمققايي  البحق  باسقتخدام معامقل       تقم إمقر    كما 

             (  والققققققذي بلققققققم Alpha Cronbch   )       كرونبققققققا   –     ألفققققققا 

  (      2.979                             أبعققققاد الريققققادة الاسققققتراتيجية و )         (لإممققققالي 8952.. )

                                   وفققققا لاتجاهقققات فينقققة البحققق   ا مقققر القققذي                  للتميقققز التنظيمقققي

                                                 أثققره فلققى ال ققد  الققذاتي الققذي ي م ققل الجققذر التربيعققى       انعكقق 

                                   ( لإممالي أبعاد الريادة الاسقتراتيجية      2.842                 لل بات  جي  بلم )

                          وأيضقققا كانقققت ققققيم معقققاملات                 للتميقققز التنظيمقققي   (      2.837   و )

                                                     ال بقققات  بعقققاد الريقققادة الاسقققتراتيجية كمتغيقققر مسقققتقل مرتفعقققة 

                 وهققي قيمققة أكبققر مققن   ( 0.761    جتققى   0.878             وتراوجققت بققين )

            ك المقققايي                                         (   ممققا يعنققى القققدرة فلققى الافتمققاد فلققى تلقق 7 . 2 )

                           البحقق  تتمتققا بال بققات وي مكققن                             ومققن ثققم يمكققن القققوا بققأو أداة

  .                                              الافتماد فليلا في تعميم النتا ه فلى المجتما ككل

 كرونبا  -ال بات وال د  الذاتي لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الفا (3الجدوا )

 معامل ال د  ال باتمعامل  فدد الفقرات المتغير م

 2.842 0.895 12 الريادة الاستراتيجية
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 2.812 .9280 4 الابداا 1

 2.835 .9740 4 المخا رة 2

 2.972 0.761 4 المبادأة 3

 2.979 0.771 4 التفرد 4

 2.837 0.878 14 التمي  التن يم 

                  الأساليب الإحصائية:

                                    أسقق لة الدراسققة واختبققار فرضققياتلا  فقققد                لغققر  الإمابققة فققن 

     ( فققققي SPSS                                    افتمققققدت الدراسققققة فلققققى الرامققققة الإج ققققا ية )

             ً                                   التحليل  فضلاً فن استخدام ا سالي  الإج ا ية ايتية:

                                        هذه الدراسة تم افتماد مجموفة من ا سقالي         أمرا        لتحقي    

                الإج ا ية ايتية:

 Descriptive Statistic)                       مققايي  الإج قات الودقفي ) - 1

Measures  وذلقك لودق  خ قا ر فينقة الدراسقة  افتمقادا                                      

                                            فلى النس  الم وية والإمابة فن أس لة الدراسة.

                    وذلقك باسقتخدام معامقل :Reliability          الافتماديقة      ختبقار  ا - 2

Alfa Cronbach ثبققات اسققتجابات العينققة واختبققار         لاختبققار                             

 .                                           مدى إمكانية تعميم نتا جلا فلى مجتما الدراسة

 Simple Regression )        البسققققيي              تحليققققل الانحققققدار   - 3

Analysis   كقققل        تقققأثير                      دقققلاجية النمقققوذا واختبقققار         (لاختبقققار   

                المتغير التابا.                        متغير مستقل فلى جدة فلى 

 خ ا ر فينة الدراسة في ضوت المتغيرات الديمومرافية (4مدوا رقم )

 % النسبة العدد الف ة المتغيرات

 الجن 

 78.2 68 ذكور

 21.8 19 إناث

 100.0% 87 الإممالي

 العمر 

 35.6 31 سنه 32اقل من 

 32.2 28 سنه 42الى اقل من  32من 

 16.1 14 سنه 52الى اقل من  42من 

 16.1 14 سنه 52اك ر من 

 100.0% 87 الإممالي

 المستوى الو يفي

 51.7 45 مختر

 28.7 25 ر ي  قسم

 19.5 17 مدير أدارة

 100.0% 97 الإممالي

 سنوات الخبرة

 24.1 21 سنوات 5اقل من 

 19.5 17 سنوات12إلى اقل من  5من 

 29.9 26 سنة15إلى اقل من  12من 

 16.1 14 سنه 22إلى اقل من  15من 

 10.3 9 سنه 22أك ر من

 100.0% 87 الإممالي

 المحهل

 14.9 13 ثانوية

 20.7 18 دبلوم

 60.9 53 البكالوريو 

 3.4 3 دراسات فليا

 100.0% 87 الإممالي

 

                               ( او توايقا مفقردات فينقة الدراسقة  4                    يتضئ مقن الجقدوا رققم )

                                              النوا يشير او الاملبية من فينة البح  من الذكور         لمتغير     وفقا 

                         ( فقققي جقققين بلغقققت نسقققبة الانقققاث  %    79.2              ويحقققواوو نسقققبة )

                        امقا مقا يخقر العمقر فالف قة              فينة البحق .     ً       (وفقاً لردود  %    21.9 )

        ( يليلقا  %    35.2                              ( شكلت النسبة الاكبر جي  بلغقت )  32        )اقل من 

     ( فقي  %    32.2                سقنه والتقي شقكلت )    42           الى اقل من     32         الف ة من 

                   سنه والف ة اكبر من     52           الى اقل من     42                    جين ماتت الف تين من 

           (.او توايقا  % 1 .  12                                 سنة فقي المرتبقة ال ال قة جيق  شقكلت )    52

                                            الدراسقققة وفققققا لمتغيقققر المسقققتوى القققو يفي يشقققير او         مفقققردات

                                                    الاملبية من مفردات فينة الدراسة من المخت ين جيق  شقكلت 

  (  %    29.7                               ( يليلقا ف قة ر قي  قسقم جيق  شقكلت ) %    51.7      نسبة )

   فقي   (  %    18.5                                               وماتت ف ة مدير ادارة في المرتبة ال ال ة بنسقبة )
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       الخبقرة                                                     جين كاو توايا مفردات فينة الدراسة وفقا لمتغيقر سقنوات 

        سقنة جيق    15           إلقى اققل مقن     12                               يشير او الاملبية كانت من ف ة مقن 

            سققققنوات بنسققققبة    5                   ( يلققققيلم ف ققققة اقققققل مققققن  %    28.8          شقققكلت نسققققبة)

          سققققنه بنسققققبة     22           إلققققى اقققققل مققققن     15                ( يلققققيلم ف ققققة  مققققن  %    24.1 )

            سققققنوات بنسققققبة   12           إلققققى اقققققل مققققن    5               ( يلققققيلم ف ققققة مققققن  %    12.1 )

       امقا مقا    . ( %    12.3           سنه بنسبة )    22                      ( واخيرا الف ة أك ر من %    18.5 )

   هم              البكالوريو                    يلاجظ او جاملي محهل                المحهل العلمي    يخر 

                 ( مقن مفقردات فينقة  %    55.9                             النسبة الاكبقر جيق  شقكلوا نسقبة )

                                                 الدراسقققة  يليلقققا جقققاملي محهقققل القققدبلوم جيققق  شقققكلوا نسقققبة 

                                          (  امققققا الحادققققلين فلققققى محهققققل ال انويققققة فيشققققكلوو  %    21.9 )

       العليقا                                          ( واخيرا مات الحادلين فلى محهل الدراسقات %    17.8 )

   (. %   4.5                جي  شكلوا نسبة )

                               التحليا الوصف  لمحاور الدراسة: -

           بحسق  وسقطلا                                          تم ت قني  نتقا ه إمابقات القذين شقمللم البحق 

      ( وهقي  5                                            الحسابي الى خم  ف ات كما يوضقحلا الجقدوا رققم )

                   مرتفا  مرتفا مدا(.        متوسي                    )منخفم مدا  منخفم  

 ت ني   وا الف ات وفقا للوسي الحسابي (5مدوا رقم )

 مستوى القبوا  وا الف ة ت

 منخفم مدا 192 1

 منخفم 222 -191 2

 متوسي 342 -221 3

 مرتفا 422 -341 4

 مرتفا مدا 5 -421 5

                                   ( أو متوسققي الريققادة الاسققتراتيجية لققدى  2                يتضققئ مققن الجققدوا )

        متوسققطة                   فققي مدينققة ذمققار مققاتت          العاملققة       البنققوك             العققاملين فققي 

   (   %     22.32                        (   وبأهميققة نسققبية بلغققت )      3.3154          جيقق  بلغققت )

          متوسققطة                                            كمققا أو أبعققاد الريققادة الاسققتراتيجية مققاتت بدرمققة 

       بمتوسي       تفرد      بعد ال               شمولين بالبح                         وأفلاها في ا همية فند الم

            (  يليققققه بعققققد  %     27.32                 ( وبأهميققققة نسققققبية )      3.3248       جسققققابي )

                ( وبأهميققققققة نسققققققبية       3.3582              بمتوسققققققي جسققققققابي )         لمبققققققادأة ا

  (       3.3132                                ( يليقققه بعقققد الابقققداا بمتوسقققي جسقققابي ) %     27.22 )

         ة بمتوسقققي        المخقققا ر             ( وأخيقققرا بعقققد  %66.2               وبأهميقققة نسقققبية )

                (  وهقذا يعنقي أو  %.64.4                 ( وبأهمية نسقبية )      3.2241       جسابي )

        الريققادة       ابعققاد                                        ت ققورات المققو فين كانققت أيضققا متوسققطة لكافققة 

              الاستراتيجية. 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإمابات افراد العينة متغيرات الريادة الاستراتيجية (2مدوا رقم )

 الترتي  مستوى الموافقة نسبة الموافقة الانحراا المعياري المتوسي الحسابي اسم المتغير

 3 متوسطة 66.2 0.79169 3.3132 الابداا

 4 متوسطة 64.5 0.77200 3.2241 المخا رة

 1 متوسطة 67.30 0.59407 3.3248 التفرد

 2 متوسطة 27.22 0.62144 3.3592 المبادأة

 متوسطة 66.30 0.58014 3.3154 ريادة الاستراتيجية  لالمتوسي العام ل

 مرتفعة 68.80 508652. 3.4417 التميز التنظيمي 

                                                    كمققا يلاجققظ مققن الجققدوا السققاب  ارتفققاا التميققز التنظيمققي مققن 

                                                          وملة نظر العاملين في البنوك العاملة في مدينة ذمار جي  بلقم 

                            (   وبنسقبة موافققة فلقى مضقموو       3.4417                 المتوسي الحسقابي )

  ز                           (  وهققذا يققدا أو مسققتوى التميقق %     29.92                 هققذه الفقققرة بلغققت )

                                                                                                                                                                  .                                                                                                                                      كاو مرتفعا                 لمشمولين بالبح           وملة نظر ا            التنظيمي من 

  الريادة الاستراتيجية المحور الأول:

    لقدى             لاستراتيجية         الريادة ا                                يلدا هذ المحور إلى معرفة مستوى

              والقذي وضقعت لقه               فقي مدينقة ذمقار                 البنوك العاملقة   في          العاملين 

                     أبعاد  وذلك كما يلي:        ى اربعة                ( فقرة توافت إل  12 )

       الابداع            البعد الأول: 

       جي  تم          الابداا                      ( فقرات لمعرفة مستوى  4                 وضعت للذا البعد )

                                                    اجتسام المتوسقطات الحسقابية والانحقراا المعياريقة لإمابقات 

         ( أدناه:   7                                 أفراد العينة والموضحة في الجدوا )

 .با بداانتا ه تحليل الفقرات المتعلقة  (7مدوا رقم )

المتوسي  بالأبداع بارات القياس المتعلقة  م

 الحسابي

الانحراا 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
 الترتي 

باستمـرار مديدةخـدمـات  تقديمالـى  يسعى البنك 1  2 متوسطة 66.2 9800. 3.31 

 ال وأسمستوى ادا لـا مــن خـلاا ابتكـار  ـر   تحسبنالى يسعى البنك  2

المستفيدينخدمـة  ايادةتسـلم فـي  مديدة  

3.37 1.122 
 1 متوسطة 67.4

 3 متوسطة 66 1.257 3.30 يلتم البنك بكل ما هو مديد في مجاا الاخت ا . 3

 بقدملاي الـــــت الإبدافيةالافــــكار  لتحويلالمنــــا  الملا ـــــم البنك يليئ  4

 افـــــضا لا الــــى افمــــاا ملموسـة

 متوسطة 25.9 0.926 3.29
4 

 متوسطة 22.2 79170. 3.3132 نحو الابداعالمتوسط الحواب  المرجح لإجابات أفراد العينة 

      (SPSS       ً                    استناداً إلى مخرمات برنامه )                   من إفداد الباج  من         المصدر: 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء
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                                                   يتضققئ مققن النتققا ه الإج ققا ية الموضققحة فققي الجققدوا أفققلاه أو 

                 كانققت فققي المسققتوى       الابققداا                                مسققتوى الموافقققة فلققى فقققرات بعققد 

                                             جي  يحكقد فلقى ذلقك قيمقة المتوسقي الحسقابي المقرمئ         المتوسي

           ( كمقا تشقير       2.7817                   ( وبانحراا معياري )      3.3132           والذي بلم )

             اتفقا  مقن قبقل                                             قيمة الانحراا المعياري المنخفضة إلى أو هنقاك

                                                            افراد العينة فلى ما مات في هذا البعد وهذا يشير إلقى او مسقتوى 

       كقاو فقي                 فقي مدينقة ذمقار                 البنوك العاملة                فند العاملين في         الابداا

                     مميققا الفقققرات كانققت فققي                                المسققتوى المتوسققي   كمققا نلاجققظ او

            ( التققي ج ققلت  2                   نجققد او الفقققرة رقققم )                     المسققتوى المتوسققي  كمققا 

                                      موافقة وبمسقتوى متوسقي جيق  يحكقد فلقى ذلقك               فلى افلى نسبة 

                  ( وبقققانحراا معيققققاري     3.37                           المتوسقققي الحسقققابي والققققذي بلقققم )

          البنقققوك                        او افقققراد العينقققة يقققروو او                ( وهقققذا يقققدا فلقققى      1.122 )

                                                     تسعققـى الققى تحسققبن مسققتوى ادا لققـا مـققـن خققـلاا ابتكققـار  ققـر  

               فقي جقين نجقد                                              وأسال  مديدة تسـلم فـي ايادة خدمـة المستفيدين

                                   ( هققي التققي ج ققلت فلققى اقققل نسققبة موافقققه  4           لفقققرة رقققم )    او ا

                                      جي  يحكقد فلقى ذلقك قيمقة المتوسقي الحسقابي        متوسي        وبمستوى 

            ( ويشققير ذلققك      2.822                    ( وبققانحراا معيققاري ).    3.28           والققذي بلققم )

                                تلـــقـيت المنـــقـا  الملا ــــقـم           البنقوك                     افراد العينقة يقروو او      إلى

                            بققدملا افــــقـضا لا الـــقـى                                      لتحويل الافــــكار الإبدافيقة الــــقـتي 

                                                                                             .                 افمــــاا ملموسـة

         المطا رة                البعد الثان  :  

    فنقد           المخقا رة                     ( فققرات لمعرفقة مسقتوى  4                 وضعت للذا البعد )

              جيق  تقم اجتسقام        ذمقار          فقي مدينقة                 البنوك العاملقة            العاملين في 

                                                   المتوسقققطات الحسقققابية والانحقققراا المعياريقققة لإمابقققات افقققراد 

                                العينة والموضحة في الجدوا أدناه

بالمخا رة نتا ه تحليل الفقرات المتعلقة (9مدوا رقم )  

بالمطا رة بارات القياس المتعلقة  م المتوسي  

 الحسابي

الانحراا 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
  الترتي

مديدةر افـكا تقديم الافـــتبار فندبمخا ـــر الغـــمو  بـــنظر يأخذ البنك  1  4 متوسطة 60.4 0.927 3.02 

دادها  موجاتلـا واهـدافلا مــن ملـــة واســتع ببنالـى المواانـة  يسعى البنك 2

 لمواملــة المخــا ر مـــن ملــة اخرى
3.06 1.060 

 3 متوسطة 61.2

 مديدة امواقس فـتئ فرواالاخـذ بالمخـا رة فنـد  باستراتيجيةيلتم البنك  3

مديدةاستجابة لاتجاهات بي ية   
3.75 0.852 

75 
 مرتفعة

1 

ر تجـديـدااكـ  لي بحوابـالمجاافـــات المحســــوبة  للقيامنـــزفة  البنك لدى 4  2 متوسطة 61.4 1.087 3.07 

المطا رة المتوسط الحواب  المرجح لإجابات أفراد العينة نحو   متوسطة 64.5 0.772 3.224 
      (SPSS       ً                    استناداً إلى مخرمات برنامه )                   من إفداد الباج  من         المصدر: 

                                                   يتضئ من النتقا ه الإج قا ية الموضقحة فقي الجقدوا أفقلاه او 

                كانت فقي المسقتوى           المخا رة     بعد                         مستوى الموافقة فلى فقرات 

                                                     المتوسي جي  يحكد فلى ذلك قيمة المتوسقي الحسقابي المقرمئ 

           ( هقذا يشقير      2.772                   ( وبانحراا معياري )      3.2241           والذي بلم )

       البنقوك             العقاملين فقي              مقن وملقة نظقر          المخا رة              إلى او مستوى

                                  كاو في المستوى المتوسي   كما نلاجقظ               في مدينة ذمار          العاملة

                                     بقققات افقققراد العينقققة ققققد تركقققزت فقققي المسقققتوى             او مسقققتوى إما

         ( فققرة    1      لعقدد )        المرتفقا                   ( فقرات والمسقتوى 3              المتوسي لعدد )

                          ( التققي ج ققلت فلققى افلققى نسققبة  3                       جيقق  نجققد او الفقققرة رقققم )

                                 جي  يحكد فلى ذلك المتوسي الحسابي        مرتفا               موافقة وبمستوى 

           ( وهققذا يققدا        2.952                   ( وبققانحراا معيققاري )    3.75           والققذي بلققم )

                        تلقققـتم باسقققتراتيجية الاخقققـذ          لبنقققوك ا         يقققروو او     ملين         فلقققى العقققا

                      مديقدة اسقتجابة لاتجاهقات                  فقتئ فقروا واقسقام                بالمخـا رة فنقـد 

               ( هقي التقي ج قلت  1                          في جين نجقد او الفققرة رققم )       مديدة   ة ي   ي ب

                 جيق  يحكقد فلقى ذلقك       متوسقي                             فلى اقل نسبة موافقه وبمسقتوى 

                  ( وبقانحراا معيقاري     3.22                                قيمة المتوسي الحسابي والذي بلم )

      تأخقذ        البنقوك    او              العقاملوو يقروو                     ( ويشير ذلقك إلقى او     2.827 )

                                                        بــققـنظر الافــققـتبار بمخا ــققـر الغــققـمو  فنققد تقققديم افققـكار 

       مديدة

       التفرد               البعد الثالث : 

    فنققد         التفققرد                      ( فقققرات لمعرفققة مسققتوى 4                 وضققعت للققذا البعققد )

               جيق  تقم اجتسقام                   في مدينقة ذمقار                البنوك العاملة             العاملين في

                                                   المتوسقققطات الحسقققابية والانحقققراا المعياريقققة لإمابقققات افقققراد 

                                 العينة والموضحة في الجدوا أدناه:

.بالتفرد(: نتا ه تحليل الفقرات المتعلقة 8مدوا )  

المتوسي   بارات القياس المتعلقة بالتفرد م

 الحسابي

الانحراا 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة

يالترت

 م

الم الئ  باســتمرار الــى تقديم خدمــات متميزة  وللا قيمـة لدى ادحام يسعى البنك 1  2 مرتفعة 69.8 0.847 3.49 

زةفـــلى ارضــات المستفيدين مــن خــلاا تقديم خدمات فريدة وممي يعمل البنك 2  1 مرتفعة 70.2 0.847 3.51 

الاخرى بالبنوكخـدمات متفـردة فـي الادات مقارنـة   بتقديميقوم البنك  3  3 متوسطة 65 0.930 3.25 

فلـــى ميــزة  باستراتيجية التـفرد لافتبـارها وسبلة قوبة للح ـــوايلتم البنك  4

 تنافسية مــن خـــلاا التميــز فـــي الخدمات التي تقدملا للمستفيدين

3.21 0.891 64.2 
 4 متوسطة

التفرد المتوسط الحواب  المرجح لإجابات أفراد العينة نحو   متوسطة 67.30 0.594 3.3649 

  (SPSS       ً                    استنادا  إلى مخرمات برنامه )من إفداد الباج  من المصدر: 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء
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                                                   يتضئ من النتقا ه الإج قا ية الموضقحة فقي الجقدوا أفقلاه او 

                كانققت فققي المسققتوى         التفققرد                              مسققتوى الموافقققة فلققى فقققرات بعققد

                                                     المتوسي جي  يحكد فلى ذلك قيمة المتوسقي الحسقابي المقرمئ 

    هققذا    (       2.58427                   ( وبققانحراا معيققاري )      3.3248           والققذي بلققم )

            العقاملين فقي              مقن وملقة نظقر            بعقد التفقرد                  يشير إلقى او مسقتوى 

                             كاو في المستوى المتوسي   كمقا                في مدينة ذمار                البنوك العاملة

        كانققت فققي         فقققرتين   فققي                 ات افققراد العينققة                   نلاجققظ او مسققتوى إمابقق

    جيقق                     كانققت بمسققتوى مرتفققا       فقققرتين     وفققي                    المسققتوى المتوسققي

                                 ( التقي ج قلت فلقى افلقى نسقبة موافققة  2                   نجد او الفققرة رققم )

                                 جيقق  يحكققد فلققى ذلققك المتوسققي الحسققابي         مرتفققا         وبمسققتوى 

       ( وهققذا      2.947 )                                 ( وبققانحراا معيققاري    3.51           والققذي بلققم )

               فــققـلى ارضـققـات        تعمققل         البنققوك   او       يققروو                 يققدا فلققى العققاملين 

       فقي جقين                                                المستفيدين مــن خـقـلاا تققديم خقدمات فريقدة ومميقزة 

                                   ( هي التي ج لت فلى اقل نسقبة موافققه  4                   نجد او الفقرة رقم )

                                                    وبمستوى متوسي جي  يحكد فلى ذلك قيمة المتوسقي الحسقابي 

            ( ويشقير ذلقك      2.981 )                  ( وبقانحراا معيقاري     3.21           والذي بلقم )

                    باسققتراتيجية التققـفرد       تلققتم        البنققوك  و  ا              العققاملوو يققروو         إلققى او

             تنافسقية مـقـن       ـقـزة ي                         ة قوبة للح ـــوا فلــقـى م  يل            لافتبـارها وس

                                                                                                        .                                    فـــي الخدمات التي تقدملا للمستفيدين     ــز ي           خـــلاا التم

         المبادأة  :               البعد الرابع

    فنققد           المبققادأة                      ( فقققرات لمعرفققة مسققتوى 4                 وضققعت للققذا البعققد )

              جيق  تقم اجتسقام        ذمقار          فقي مدينقة                 البنوك العاملقة             العاملين في

                                                   المتوسقققطات الحسقققابية والانحقققراا المعياريقققة لإمابقققات افقققراد 

                                                                                                                                                                  العينة والموضحة في الجدوا أدناه

.بالمبادأة(: نتائج تحليا الفقرات المتعلقة 10جدول )  

بالمبادأه بارات القياس المتعلقة  م المتوسي  

 الحسابي

الانحراا 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
  الترتي

ـلالعم فلــى القيــام بأفمــاا تفــو   متطلـباتبشجا البنك افضاته  1  2 متوسطة 68 0.982 3.40 

جديـدةالافكار ال تقديماو فــن ر الــوقت هـو اســا  ملــم فـي  يرى البنك  2  3 متوسطة 66.6 0.972 3.33 

ييرات اجداث التغ المشــاركة فيبســـلوك الـــمبادأة مـــن خــلاا  يلتم البنك 3

لم رفيةا البي ةالحادلة في   

3.68 0.770 
73.6 

 مرتفعة
1 

الاخرى البنوك  ببنفلـــى مركـــز متقــدم  للح ـــواالبنك يسعى  4  4 متوسطة 60.4 0.902 3.02 

المبادأه المتوسط الحواب  المرجح لإجابات أفراد العينة نحو   متوسطة 67.2 0.62144 3.3592 
      (SPSS       ً                    استناداً إلى مخرمات برنامه )                   من إفداد الباج  من         المصدر: 

                                                   يتضئ من النتقا ه الإج قا ية الموضقحة فقي الجقدوا أفقلاه او 

                كانقت فقي المسقتوى            المبقادأه                              مستوى الموافقة فلقى فققرات بعقد 

                                                     المتوسي جي  يحكد فلى ذلك قيمة المتوسقي الحسقابي المقرمئ 

      ( هققذا        2.22144 )                  ( وبققانحراا معيققاري       3.3582           والققذي بلققم )

            العققاملين فققي              مققن وملققة نظققر          المبققادأة                  يشققير إلققى او مسققتوى 

                             كاو في المستوى المتوسي   كمقا                في مدينة ذمار                البنوك العاملة

                ( فقرات كانت في  3    في )                                  نلاجظ او مستوى إمابات افراد العينة 

                   كانققت بمسققتوى مرتفققا           قققره واجققدة     وفققي ف                   المسققتوى المتوسققي

                          ( التققي ج ققلت فلققى افلققى نسققبة  3                       جيقق  نجققد او الفقققرة رقققم )

                                 جي  يحكد فلى ذلك المتوسي الحسابي        مرتفا               موافقة وبمستوى 

           ( وهققذا يققدا      2.772 )                  ( وبققانحراا معيققاري     3.29           والققذي بلققم )

                           بســقـلوك الــقـمبادأة مــقـن      تلقتم         البنقوك     بأو      يروو             فلى العاملين 

                  الحادققلة فقي البي ققة      رات  ييق                               خـقـلاا المشـققـاركة  فقي اجققداث التغ

               ( هقي التقي ج قلت  4                          فقي جقين نجقد او الفققرة رققم )   ة       الم رفي

                                                   فلى اقل نسبة موافقه وبمسقتوى متوسقي جيق  يحكقد فلقى ذلقك 

                  ( وبقانحراا معيقاري     3.22                                قيمة المتوسي الحسابي والذي بلم )

        البنققققوك                  العققققاملوو يققققروو او                    ( ويشققققير ذلققققك إلققققى او     2.822 )

        البنقققوك                                              تســقققـعى للح ــقققـوا فلــقققـى مركــقققـز متقـقققـدم بقققبن  

      .       الاخرى

                التمي  التن يم                المحور الثان : 

                البنوك العاملة                 فند العاملين في                 التميز التنظيمي             لمعرفة مستوى 

                                      جيققق  تقققم اجتسقققام المتوسقققطات الحسقققابية             فقققي مدينقققة ذمقققار

         والانحققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققراا 

                                                        المعيارية لإمابات افراد العينة والموضحة في الجدوا أدناه:

بالتمي  التن يم (: نتائج تحليا الفقرات المتعلقة 11جدول )  

بالتمي  التن يم  بارات القياس المتعلقة  م المتوسي  

 الحسابي

الانحراا 

 المعياري

نسبة 

% الموافقة  

مستوى 

 الموافقة
 الترتي 

وامباتلم الو يفية دوو دعوبة المرؤوسينيعرا  1  2 مرتفعة 78 8072. 3.90 

العمل مشكلاتالفافلة في جل  المشاركةفلى  المرؤوسينجر   2  7 مرتفعة 69.4 7132. 3.47 

بملاراتلم للارتقاتمن تفويم الرؤسات  المرؤوسووستفيد  3  5 مرتفعة 71 9972. 3.55 

في نظم العمل التحولات متواكبة الاستعداد المرؤوسوولدى  4  1 مرتفعة 80.2 7552. 4.01 

البنكطل  الخطي بعيدة المدى من واقا المشكلات التي  توامه نن 5  3 مرتفعة 77 6912. 3.85 

قلالتحقي الإدارةالتي تسعى  ا هدااللجامعة  الاستراتيجيةتعك  الرؤى  6  9 متوسطة 67.2 90202. 3.36 

ةالمطلوب ا داتالذي يعزا من مستويات  المنا  المدىفر الخطي بعيدة تو 7  4 مرتفعة 74.2 8612. 3.71 
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تيتضمن الليكل التنظيمي تناسبا بين كل وجدة و اقتلا في ا دا 8  10 متوسطة 65.6 0.911 3.28 

يةومنظم بعيدا فن العشوا العمليات التنظيمية تسير بشكل سل   9  9 متوسطة 66.8 7902. 3.34 

ي يعك  الليكل التنظيمي خطو  السلطة بوضوو مما يحدي الى تفاد 10

 الاادوامية  والتداخل في الو ا  

 متوسطة 63.6 8432. 3.18
11 

العمل بشكل منسجم فلى البنكيتم تشجيا الاقسام والادارات في  11  14 متوسطة 58 1.079 2.90 

ين.هناك ثقافة سا دة مبنية فلى الاجترام المتبادا بين الادارة والعامل 12  6 مرتفعة 69.6 0.887 3.48 

ايهبالانتمات للجامعة ككل بدلا من الكلية او الادارة التي افمل فهناك شعور  13  12 متوسطة 62 7932. 3.10 

للتركيز فلى الجودة البنكهناك شعور داخل  14  13 متوسطة 61 0.861 3.05 

ميالتميز التنظي المتوسي الحسابي المرمئ لإمابات أفراد العينة نحو   مرتفعة 68.8 50862. 3.4417 
   (SPSS       ً                    استنادا  إلى مخرمات برنامه )من إفداد الباج  من المصدر: 

                                                   يتضئ من النتقا ه الإج قا ية الموضقحة فقي الجقدوا أفقلاه او 

        كانقت فقي                  التميقز التنظيمقي                              مستوى الموافقة فلى فقرات محور 

                                                      المستوى المرتفا جي  يحكد فلى ذلك قيمقة المتوسقي الحسقابي 

                       ( وبقققققققانحراا معيقققققققاري )  44 . 3        ذي بلقققققققم )          المقققققققرمئ والققققققق

    فنققد                  التميققز التنظيمققي                         ( هققذا يشققير إلققى او مسققتوى     52922 . 2 .

               كقاو فقي المسقتوى                فقي مدينقة ذمقار                البنقوك العاملقة            العاملين في 

                                                   المرتفقققا   كمقققا نلاجقققظ او مسقققتوى إمابقققات افقققراد العينقققة ققققد 

                 ( فققققرات والمسقققتوى  9                               تركقققزت فقققي المسقققتوى المرتفقققا لعقققدد )

       ( التقي  4                           جيق  نجقد او الفققرة رققم )  ات     ( فققر 2              المتوسي لعدد )

                                                 ج لت فلقى افلقى نسقبة موافققة وبمسقتوى مرتفقا جيق  يحكقد 

           ( وبققانحراا     4.21                                   فلققى ذلققك المتوسققي الحسققابي والققذي بلققم )

                لقديلم الاسقتعداد                         ( وهذا يدا فلى العاملين   2 .      7552 .        معياري )

                         فقي جقين نجقد او الفققرة رققم                             واكبة التحولات في نظقم العمقل  لم

                                         هقققي التقققي ج قققلت فلقققى اققققل نسقققبة موافققققه وبمسقققتوى    (11 )

                                                      متوسي جي  يحكد فلى ذلك قيمة المتوسي الحسابي والقذي بلقم 

    يقتم  ه                    ( ويشير ذلك إلى او     1.278                   ( وبانحراا معياري )    2.82 )

                                    فلى العمل بشكل منسجم                      البنك                         تشجيا الاقسام والادارات في 

               فرضيات الدراسة

                 الفرضية الر سية:

                                                        تومد فلاقة ذات دلالة إج ا ية بين الريادة الاستراتيجية وبقين 

            بمدينة ذمار                البنوك العاملة   في                       مستوى التميز التنظيمي 

 نتا ه تحليل الانحدار  للتاكد من دلاجية النموذا لاختبار الفرضية الر سية الاولى (12مدوا رقم )

 الم ادر
درمات 

 الحرية
 متوسي المربعات مجموا المربعات

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة= 

 a.471 .222 24.275 b.000 4.943 1 4.943 الانحدار

 204. 85 17.308 الخطأ المعياري

  86 22.250 الكلي

                            ( ثبقققات دقققلاجية النمقققوذا لاختبقققار   12                يتبقققين مقققن الجقققدوا)

                   المحسوبة  والبالغة    F                                      الفرضية ا ولى استنادا إلى ارتفاا قيمة 

  (     2.25                                    ( مقققن قيمتلقققا الجدوليقققة فنقققد مسقققتوى دلالقققة)      24.275 )

                            يتضققئ مققن الجققدوا معنويققة نمققوذا    (    95     1             ودرمققات مريققة )

            ( والذي يدا    471 . 2                                     الانحدار جي  بلغت قيمة معامل الارتبا  )

        الريققادة                                              العلاقققة المومبققة المتوسققطة بققين المتغيققر المسققتقل    فلققى 

         ويتضقققئ مقققن           التنظيمقققي        التميقققز                والمتغيقققر التقققابا              الاسقققتراتيجية

             ( مقققن التبقققاين  %  22      تفسقققر )                               الجقققدوا أو الريقققادة الاسقققتراتيجية

ً  الحادل في التميقز التنظيمقي  وهقي ققوة تفسقيرية ميقدة نسقبياً                                                        

          فقققي التميقققز    ة                                       ممقققا يقققدا فلقققى ومقققود اثقققر للريقققادة الاسقققتراتيجي

             التنظيمي 

 نتا ه تحليل الانحدار البسيي لاختبار اثر الريادة الاستراتيجية في التميز التنظيمي (13مدوا رقم )

 T             مستوى الدلالة          المحسوبة T     قيمة  Beta               الخطأ المعياري B        المتغير

 000. 4.927 471. 084. 413.                    الريادة الاستراتيجية  

      ( بلقم   (B                       ( او معامقل الميقل الحقدي   13                   كما يلاجظ من الجدوا)

                                             (اي او اي ايقققادة بمققققدار وجقققدة واجقققدة فقققي الريقققادة    413 . 2 )

             لدى العاملين          التنظيمي                                       الاستراتيجية فاو ذلك سيزيد من التميز 

                  ( وهقو مقا يحكقد فلقى  %    41.3                              في البنوك بمدينقة ذمقار بمققدار )

                                         وبنات فلى ذلك يمكن اختبار الفرضية من خلاا            دحة الفرضية

                                   ( جيققق  تشققققير نتقققا ه الجققققدوا أو الريققققادة   13            الجقققدوا رقققققم )

                                        تقققحثر فقققي التميقققز التنظيمقققي اسقققتنادا القققى ققققيم              الاسقققتراتيجية

T المحسوبة والتي ماتت اكبر من قيمتلا الجدولية فند مسقتوى                                                      

       د فلاققة             التي تقنر ومقو             قبوا الفرضية            ( مما بعني     2.25     دلالة)

                                      لريادة الاستراتيجية في التميز التنظيمقي  ل                    اثر ذو دلاله إج ا ية 

               وتفسققير ذلققك                           البنققوك العاملققة بمدينققة ذمققار                لققدى العققاملين فققي 

       مققن خققلاا                  تميققزهم التنظيمققي                            يرمققا الققى او المبحققوثين يتجسققد 

  .                    بالريادة الاستراتيجية          استشعارهم 

                       الفرضية الفر ية الأولى:

           وبققين مسققتوى         الابققداا                               تومققد فلاقققة ذات دلالققة إج ققا ية بققين 

            بمدينة ذمار                البنوك العاملة   في                 التميز التنظيمي 
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 من دلاجية النموذا في اختبار الفرضية الفرفية الاولى للتأكدنتا ه تحليل الانحدار  (14مدوا رقم )

 الم ادر
درمات 

 الحرية
 المربعاتمجموا 

متوسي 

 المربعات

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة= 

 a.431 .186 19.397 b.000 4.134 1 4.134 الانحدار

 213. 85 18.116 الخطأ المعياري

  86 22.250 الكلي

       لاختبقققار                      ( ثبقققات دقققلاجية النمقققوذا   14                يتبقققين مقققن الجقققدوا)

                  المحسوبة والبالغقة    F                                      الفرضية الفرفية ا ولى استنادا إلى قيمة

  (     2.25                                     ( مققن قيمتلققا الجدوليقققة فنققد مسققتوى دلالقققة )      18.387 )

                             ويتضئ مقن الجقدوا معنويقة نمقوذا    (    95     1             ودرمات جرية )

            ( والذي يدا    431 . 2                                     الانحدار جي  بلغت قيمة معامل الارتبا  )

        الابققداا                   ن المتغيققر المسقتقل                              فلقى العلاقققة المومبقة المتوسققطة بقي

        الابقداا                   ويتضئ من الجقدوا او   ي      تنظيم  ال        التميز                والمتغير التابا 

                                            ( من التباين الحادل في التميز التنظيمي  ممقا  %      19.2      تفسر )

                              فقي التميقز التنظيمقي  وبنقات فلقى         للابقداا    اثقر       ومقود         يدا فلى

  (  14                                           ذلك يمكن اختبار الفرضية من خلاا الجدوا رقم )

 في التميز التنظيميلابداا نتا ه تحليل الانحدار البسيي لاختبار اثر ا (15مدوا رقم )

 Tمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الخطا المعياري B المتغير

 000. 4.404 431. 063. 0.277 الابداا

      ( بلقم   (B                     او معامقل الميقل الحقدي    (  15 )      الجدوا            كما يلاجظ من 

    فقاو        لابقداا                                     اي او اي ايادة بمقدار وجقدة واجقدة فقي ا (     2.277 )

                 في البنقوك بمدينقة              لدى العاملين         لتنظيمي  ا       لتميز              ذلك سيزيد من ا

                                ( وهققو مققا يحكققد فلققى دققحة الفرضققية. % 7 . 7 2        بمقققدار )      ذمققار

                        تقحثر فقي التميقز التنظيمقي         الابقداا   او                        كما تشقير نتقا ه الجقدوا

                                   المحسققوبة والتققي مققاتت اكبققر مققن قيمتلققا T                 اسققتنادا الققى قققيم 

                قبقوا الفرضقية           ( ممقا بعنقي     2.25                         الجدولية فند مسقتوى دلالقة )

     وبقين         الابقداا                                         والتي تنر يومد فلاقة ذات دلالة إج ا ية بقين 

                          بمدينة ذمقار  وهقذا يعنقي او                 البنوك العاملة                   التميز التنظيمي في 

       لابداا.                                شعورهم بالتميز التنظيمي من خلاا ا       يتأثر   ين        المبحوث

                         الفرضية الفر ية الثانية:

           وبققين مسققتوى          المخققا ر                               تومققد فلاقققة ذات دلالققة إج ققا ية بققين 

            بمدينة ذمار                البنوك العاملة   في                 التميز التنظيمي 

 من دلاجية النموذا في اختبار الفرضية الفرفية ال انية للتأكدنتا ه تحليل الانحدار  (15جدول ر   )

 الم ادر
درمات 

 الحرية
 مجموا المربعات

متوسي 

 المربعات

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة= 

 a.372 .138 13.659 b.000 3.080 1 3.080 الانحدار

 226. 85 19.170 الخطأ المعياري

  86 22.250 الكلي

( ثبات دلاجية النموذا لاختبار 12يتبين من الجدوا )

المحسوبة   Fالفرضية الفرفية  ال انية استنادا الى ارتفاا قيمة 

( من قيمتلا الجدولية فند مستوى دلالة 12.721والبالغة )

ويتضئ من الجدوا  ( 95  1(  ودرمات مرية )2.25)

الانحدار جي  بلغت قيمة معامل الارتبا   معنوية نموذا

( والذي يدا فلى العلاقة المومبة المتوسطة بين 2372)

 التنظيمي التميزوالمتغير التابا  المخا رة المتغير المستقل

( من التباين %13.9تفسر ) لمخا رةاويتضئ من الجدوا او 

 للمخا رةالحادل في التميز التنظيمي  مما يدا فلى اثر هام 

التميز التنظيمي  وبنات فلى ذلك يمكن اختبار الفرضية من  في

 (17خلاا الجدوا رقم )

 في التميز التنظيمي  ةمخا رنتا ه تحليل الانحدار البسيي لاختبار اثر ال (17مدوا رقم )

 Tمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الخطا المعياري B المتغير

 000. 3.696 372. 066. 245. المخا رة

( بلم (B( او معامل الميل الحدي 17كما يلاجظ من الجدوا)

(اي او ايادة بمقدار وجدة واجدة في المخا رة فاو 2.245)

لدى العاملين في البنوك بمدينة  التنظيميذلك سيزيد من التميز 

تشير ( وهو ما يحكد فلى دحة الفرضية%24.5ذمار بمقدار )

نتا ه الجدوا او المخا رة تحثر في التميز التنظيمي استنادا 

المحسوبة والتي ماتت اكبر من قيمتلا الجدولية فند  Tإلى قيم

(  مما بعني قبوا الفرضية والتي تنر 2.25مستوى دلالة )

وبين  المخا رةد فلاقة ذات دلالة إج ا ية بين يومفلى 

 بمدينة ذمار البنوك العاملةفي  التميز التنظيمي

 الفرضية الفر ية الثالثة:

وبين مستوى التميز  التفردتومد فلاقة ذات دلالة إج ا ية بين 

 .بمدينة ذمار البنوك العاملةفي التنظيمي 
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 من دلاجية النموذا في اختبار الفرضية الفرفية ال ال ة للتأكدنتا ه تحليل الانحدار  (19) مدوا رقم

 الم ادر
درمات 

 الحرية
 مجموا المربعات

متوسي 

 المربعات

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة= 

 a.328 .108 10.262 b.002 2.397 1 2.397 الانحدار

 234. 85 19.853 الخطأ المعياري

  86 22.250 الكلي

                            ( ثبقققات دقققلاجية النمقققوذا لاختبقققار  9 1                يتبقققين مقققن الجقققدوا)

         المحسقوبة    F                                                الفرضية الفرفية ال ال ة استنادا القى ارتفقاا قيمقة 

                                    ( مققن قيمتلققا الجدوليققة فنققد مسققتوى دلالققة       12.222          والبالغققة )

                       ويتضئ من الجدوا معنوية    (    95     1               ( ودرمات مرية )    2.25 )

  (    329 . 2                                           نمققوذا الانحققدار جيقق  بلغققت قيمققة معامققل الارتبققا  )

                                                           والذي يدا فلى العلاقة المومبة المتوسطة بين المتغير المستقل

                    ويتضقئ مقن الجقدوا او   ي      لتنظيمق ا        التميز                والمتغير التابا         التفرد

                              ( مققققن التبققققاين الحادققققل فققققي التميققققز  %    12.9             التفققققرد تفسققققر )

                                                      التنظيمي  وهي قوة تفسيرية ضعيفة  مما يقدا فلقى ومقود اثقر 

                                                     للتفققرد فققي التميققز التنظيمققي  وبنققات فلققى ذلققك يمكققن اختبققار 

  (  18                           الفرضية من خلاا الجدوا رقم )

 في التميز التنظيمي التفرد نتا ه تحليل الانحدار البسيي لاختبار اثر (18مدوا رقم )

 Tمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta المعياري الخطأ B المتغير

 002. 3.204 328. 088. 281. التفرد

      ( بلقم (B                       ( او معامقل الميقل الحقدي   18                   كما يلاجظ مقن الجقدوا)

                                            او اي ايادة بمققدار وجقدة واجقدة فقي التفقرد فقاو      (اي    29.1 . 2 )

                                ي لدى العاملين في البنقوك بمدينقة        التنظيم                    ذلك سيزيد من التميز 

                               ( وهققو مققا يحكققد فلققى دققحة الفرضققية   %    29.1             ذمققار بمقققدار )

                        تققحثر فققي التميققز التنظيمققي       تفققرد                       تشققير نتققا ه الجققدوا او ال    كمققا 

      يمتلققا                              المحسققوبة والتققي مققاتت اكبققر مققن قT                 اسققتنادا الققى قققيم 

                   يعنقي قبقوا الفرضقية      ( ممقا     2.25                         الجدولية فند مسقتوى دلالقة )

        التفققرد                                             والتقي تققنر يومقد فلاقققة ذات دلالقة إج ققا ية بقين بعققد 

  .           بمدينة ذمار                البنوك العاملة   في                       وبين التميز التنظيمي. 

                         الفرضية الفر ية الرابعة:

      مسققتوى       وبققين            المبققادأة                               تومققد فلاقققة ذات دلالققة إج ققا ية بققين 

  .           بمدينة ذمار                البنوك العاملة   في                 التميز التنظيمي 

 رابعةللتأكد من دلاجية النموذا في اختبار الفرضية الفرفية النتا ه تحليل الانحدار  (22مدوا رقم )

 الم ادر
درمات 

 الحرية
 مجموا المربعات

متوسي 

 المربعات

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة= 

 a.435 .189 19.823 b.000 4.208 1 4.208 الانحدار

 212. 85 18.043 الخطأ المعياري

  86 22.250 الكلي

                            ( ثبقققات دقققلاجية النمقققوذا لاختبقققار   22                يتبقققين مقققن الجقققدوا)

         المحسوبة    F                                                الفرضية الفرفية الرابعة استنادا الى ارتفاا قيمة 

                                    ( مققن قيمتلققا الجدوليققة فنققد مسققتوى دلالققة       18.923          والبالغققة )

                       ويتضئ مقن الجقدوا معنويقة    (85     1               ( ودرمات مرية )    2.25 )

  (    435 . 2                                           نمققوذا الانحققدار جيقق  بلغققت قيمققة معامققل الارتبققا  )

                                                لى العلاقة المومبة المتوسطة بين المتغير المستقل           والذي يدا ف

                   ويتضئ من الجقدوا او    ي      لتنظيم ا        التميز                والمتغير التابا          المبادأه 

                              ( مققن التبققاين الحادققل فققي التميققز  %    18.9   )              المعلومققات تفسققر

          للمبقادأة                    ممقا يقدا فلقى اثقر     ميقدة                          التنظيمي  وهي قوة تفسيرية 

                                                         في التميز التنظيمي  وبنات فلى ذلك يمكن اختبار الفرضية مقن 

  (    21                خلاا الجدوا رقم )

 نتا ه تحليل الانحدار البسيي لاختبار اثر المبادأة  في التميز التنظيمي (21مدوا رقم )

 Tمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الخطا المعياري B المتغير

 000. 4.452 435. 080. 356. المبادأة

      ( بلقم    (B                       ( او معامل الميل الحقدي   21                   كما يلاجظ من الجدوا)

                                                   (اي او ايادة بمقدار وجدة واجدة في المبقادأه فقاو ذلقك     352. 2 )

                                     ي لدى العاملين في البنوك بمدينة ذمار        التنظيم                سيزيد من التميز 

     تشقير     كما                              وهو ما يحكد فلى دحة الفرضية  (  %    35.2        بمقدار )

                                    تحثر في التميقز التنظيمقي اسقتنادا القى           المبادأة                نتا ه الجدوا او 

            لجدوليقة فنقد                                     المحسقوبة والتقي مقاتت اكبقر مقن قيمتلقا ا T    ققيم 

          والتقي تقنر               قبقوا الفرضقية         ممقا بعنقي    (    2.25             مستوى دلالقة  )

            وبقين التميقز             المبقادأة                                   يومد فلاقة ذات دلالة إج ا ية بين بعقد 

            بمدينة ذمار                البنوك العاملة   في           التنظيمي

                      الاستنتاجات والتوصيات 

    ً            اولاً: الاستنتاجات

                                                  اشقققارت نتقققا ه الدراسقققة او المتوسقققطات الحسقققابية للريقققادة  - 1

                                                   الاستراتيجية ماتت بمستوى متوسقي مقن وملقة نظقر العقاملين 

                                  في البنوك العاملة في مدينة ذمار .
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       للتميقققز                                           اشقققارت نتقققا ه الدراسقققة او المتوسقققطات الحسقققابية  - 2

                        مقن وملقة نظقر العقاملين فقي        مرتفقا            مقاتت بمسقتوى           التنظيمي

                               البنوك العاملة في مدينة ذمار .

                                               ا لققرت نتققا ه الدراسققة او بعققد التفققرد ج ققل فلققى افلققى  - 3

                     بعد المبادأة والابداا       يليه                                   مستوى من ابعاد الريادة الاستراتيجية 

                            وتحمل المخا رة فلى التوالي.

      مومبقققة                   هنقققاك فلاققققة ارتبقققا                        ا لقققرت نتقققا ه الدراسقققة او  - 4

                                                 بعققاد للريققادة الاسققتراتيجية والمتم لققة فققي )الابققداا          ومعنويققة 

                                                        المخققا رة  التفققرد  والمبققادأة( فققي التميققز التنظيمققي مققن وملققة 

               نظر المبحوثين 

                    لمبقققادأة ققققد جقققق  افلقققى                             ا لقققرت نتقققا ه الدراسقققة او بعقققد ا - 5

                        في البنوك فينة الدراسة.                              مستوى ارتبا  بالتميز التنظيمي 

                    للريقادة الاسقتراتيجية         بعقاد                           هناك تقأثير ذو دلالقه إج قا ية  - 2

   في                                       الابداا  المخا رة  التفرد  والمبادأه(             المتم لة في )         وابعادها 

                       من وملة نظر المبحوثين                  التميز التنظيمي

ً          ثانياً: التوصيات       

                                                   العمققل فلققى أرسققات وتققدفيم ثقافققة رياديققة وخلقق  بي ققة فامققة  - 1

       لبنققققوك                           الفققققر  وتعزيققققز إدراك إدارات ا         لاسققققت مار      دافمققققة 

   .              الاستراتيجية                         المدروسة لمضامين الريادة 

                          فلققى مبققاد  أو أفكققار وفلسققفة      بنققك              العققاملين فققي ال       تققدري   - 2

                         وأخقر المسقتجدات والتطقورات              الاسقتراتيجية               وفنادر الريادة 

                                           يسلم في تأسي  قافدة مفاهيميقة  هميقة الموضقوا             فيه   وبما

                                             وضققققرورياته ويوسققققا مققققدارك العققققاملين با سقققق  العلميققققة 

                                               لممارسققققته مققققن خققققلاا إفققققداد بققققرامه تدريبيققققة فققققي الريققققادة 

                                        إقامققة ورت تدريبيققة لتحليققل مضققامين الريققادة                الاسققتراتيجية

    فقققد                                    أسقق  ممارسققاتلا كمنلققاا وفققن وملنققة  و             الاسققتراتيجية

                                                 النققققدوات والمققققحتمرات الت قيفيققققة لنشققققر مفققققاهيم الموضققققوا 

                             في الدوا ا منبية وتشخير نققا          البنوك      تجارم           واستعرا 

  .                البنوك المحلية                القوة والضع  في 

                             فينقققة الدراسقققة بالبحققق  والتطقققوير        لبنقققوك ا        اهتمقققام      ايقققادة  - 3

     بدققة           والانتبقاه          والخادقة                                     ومتابعة مان  البي ة الخارمية العامة 

                                   ً                    لكل الإشارات التحذيريقة للبي قة مسقتقبلاً لملاجظقة أي تغييقر أو 

                                                      ار  يحدث فليلا لتجن  المفامآت وا امات و بالوقت نفسقه 

                                          تكوو فافلة تستب  ا جداث ولا تنتظر جدوثلا .

     فينققة         البنقوك       لإدارات            الإمكانيقات                     العمقل فلقى تسقخير كافقة  - 4

                  ريادية وقدرات             يمتلكوو مواه       الذين                       الدراسة ل الئ العاملين 

      السقبل         وإيجقاد              تقلقير الفجقوات             والعمل فلى       متميزة            وإمكانيات

  .             الاستراتيجية                           الفافلة للودوا إلى الريادة 

                                                   يج  فلى المنظمات فينة الدراسة الاهتمقام بتعزيقز مفلقوم  - 5

                      لدى الققا مين فليلقا مقن                    و التميز التنظيمي                     الريادة الاستراتيجية

ْ                                               امل أوْ يعتمد فمل هذه المنظمات فلى  خطة دحيحة وسليمة       

                        لتحق  أفضل النتا ه للا.

                          اتباا سياسة البام المفتقوو                      البنوك فينة الدراسة        يج  فلى  - 2

                                                 تجققققاه المققققو فين لتعزيققققز تبققققادا المعرفققققة وإي ققققاا ا فكققققار 

                                                     والمقترجققات إلققى الإدارة العليققا لاتخققاذ قققرارات ميققر منظمققة

            ً  ومخططة مسبقًا.

                 تشقققجا فلقققى الابتكقققار                               نشقققر ثقافقققة تنظيميقققة داخقققل البنقققوك  - 7

                                                  والابققداا فققي تطققوير اسققالي  العمققل المختلفققة والققتخلر مققن 

                                                             الروتين والاسالي  التقليدية لتحقي  الريادة والتميز في البنوك.

         المصادر:

                       ( دور الق ققد الاسققتراتيجي     2222               جسققن  جنققاو دققلاو ) - 1

                               الاداري للجامعققات  دراسققة ميدانيققة                         فققي بنققات التميققز التنظيمققي 

                                                       بقالتطبي  فلقى الجامعقات الم قرية  المجلقة العلميقة للدراسققات 

  -   224            ينققققاير.   1         العققققدد  13                           التجاريققققة والبي يققققة   المجلققققد 

  238   .  

                                          الفققققتلاوي  جسققققين بشققققير  والشققققمري اجمققققد فبداللققققه  - - 2

                                              ( تقققأثير تبنقققي سقققلوكيات العمقققل الاسقققتباقية فقققي تحقيققق      2222 )

       3              والافمقاا المجلقد       للأدرة                    تيجية  مجلة الريادة               الريادة الاسترا

  .  27- 2     . 2      العدد 

                      اثققر تطبيقق  افققادة هندسققة    (      2224 )                 فبدالشققافي  فققادا   - 3

         التنظيمقققي   -                                        و يفقققة التعويضقققات فقققي تحقيققق  التميقققز التنظيمقققي

                                                     دراسة ميدانية فلى العاملين بشركة أورانه م ر للات قالات  

  - 1             ابريققل 2          العققدد     42                             مجلققة البحققوث الاداريققة   المجلققد 

98  .  

                          اثقققر ادارة المقققوارد البشقققرية      (      2224 )            السقققيد  سقققند   - 4

                                                     الخضرات فلى التميز التنظيمي في منظمقات الافمقاا : دراسقة 

                                                     ميدانية فلى العاملين في البنقك الاهلقي الم قري وبنقك م قر  

  - 1                         العقدد الاوا  ينقاير    42                            مجله البحوث الادارية  المجلد 

33  .  

                     ( أثر التومه الريادي     2224       ار  )             وفابدين   د        سيد  اجم - 5

                                                     فلققى سققلوك مشققاركة المعرفققة وتحقيقق  التميققز التنظيمققي دراسققة 

                                                    تطبيقية فلى محسسات ا فماا ال غيرة والمتوسطة في م قر  

          العققدد   15                                                  المجلققة العلميققة للدراسققات التجاريققة والبي يققة  المجلققد 

  .   547-   523     .    2224           الاوا يناير 

                       ستراتيجية وتأثيرها فلقى                               الجعيد  سامية  واقا الرشاقة الا - 2

  )         لقلإدارة                                                التميز التنظيمي فقي مامعقة الطقا    المجلقة العربيقة 

  .    2225                  سبتمبر ايلوا   3         العدد  45                تحت النشر( مجلد 

                   اثقققر محقققددات الرشقققاقة     (     2223 )                 فبدالمق قققود  هقققاني  - 7

                                                         التنظيمية في التميز التنظيمي من خلاا فمليقات ادارة المعرفقة 

                       فلققى افضققات هي ققة التققدري                             كمتغيققر وسققيي دراسققة تطبيقيققة

                                                         بالجامعات الم رية الخادة بالقاهرة الكبقرى  المجلقة العلميقة 

  .   234  -   525                    العدد الرابا    51           المجلد                للبحوث التجارية

    اثقققر     (     2224 )                                 الزهرانقققي  اسقققمات  والغامقققدي  فميقققر   - 9

                                                          القيقادة الرشقيقة فققي تعزيقز التميقز التنظيمققي بجامعقة ام القققرى  
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                 العققدد الاوا       82                   مامعققة  نطققا  المجلققد                    مجلققة كليققة التربيققه

  .   552  -   523            يناير 

           أثر اليقظقة    (    2223 )                               ابو جمور  جسام  والعناسوه  سري  - 8

                                                 الاسققتراتيجية فلققى التميققز التنظيمققي فققي شققركات الات ققالات 

            يونيققو  2          العققدد   43        مجلققد      لققلإدارة                        ا ردنيققة  المجلققة العربيققة 

2223    .     37  -  52   

                      فبقدالوهام  فاديقة  دور                          كرمي  سقحر  وبريسقم  ملقا  و -  12

                                                         ادارة الموارد البشرية الخضقرات فقي تعزيقز التميقز التنظيمقي : 

                                                           دراسة تحليلية في دا قرة بلديقة الشقع   المجلقة العراقيقة للعلقوم 

            ال ققققفحات S .  92          العققققدد   22           المجلققققد     2224           الاقت ققققادية  

921   -972    

      تطققوير     (     2224 )                                 يوسق   فبققدالخال   وفبدالققدا م  فلققي  -  11

  -                                     ة الامتمافيققة فققي تحقيقق  التميققز التنظيمققي               نمققوذا المسققحولي

                                               بحققق  تحليلقققي ودقققفي فقققي واارة ال قققنافة والمعادو شقققركة 

         الانسققققانية                                          ال ققققنافات الخفيفققققة  المجلققققة العراقيققققة للبحققققوث 

-    1332            ال فحات   12          العدد  4           المجلد                    والامتمافية والعلمية

1349     

                              ( الرشقاقة التنظيميقة لقدى رؤسقات     2224               الخيا   اسقمات ) -  12

                                               ات مامعة المودل وفلاقتلقا بقالتميز التنظيمقي لقديلم          أقسام كلي

           المجلقد     2224                                       من وملة نظر التدريسيين  دراسات مودقلية  

    113-  94            ال فحات   72          العدد 

            أثقققققر الرشقققققاقة    (      2223 )                      فبقققققدالعزيز   مقققققرام فلقققققي   -  13

                                                   الاسقققتراتيجية فقققي تحقيققق  التميقققز التنظيمقققي بومقققود المرونقققة 

                 الات ققالات ا ردنيققة                                 التنظيميققة كمتغيققر وسققيي فققي شققركات 

        3          العدد   18                                     المجلة الاردنية في ادارة الافماا  مجلد 

                                                   ابققراهيم  محمققد فبققدالمنعم  اثققر الرشققاقة التنظيميققة فلققى  -  14

                                                    الريققققادة الاسقققققتراتيجية للبنققققوك السقققققعودية  المجلققققة العلميقققققة 

                                                         للدراسات والبحوث الماليقة والتجاريقة  المجلقد الخقام   العقدد 

  .  37  - 1     .    2224                    الاوا  الجزت ال ال   

      ( دور     2223                               شقققرب   اثيقققر  وملققققدي  ملقققدي راشققققد  ) -  15

                                                             الريادة الاستراتيجية في بنقات الجاذبيقة التنظيميقة  مجلقة الريقادة 

            ال قققفحات   23          العقققدد   24           المجلقققد     2223               للمقققاا والافمقققاا  

143   -124   .  

                ( تو ي  الريادة     2223                         جسن  محمد  وسعيد  م طفى ) -  12

                     ويقية دراسقة اسقتطلافية                                  الاستراتيجية في تعزيقز الققدرات التسق

                                                     يرات فينققة مققن ا فققراد العققاملين فققي الشققركة العامققة للسققمنت 

        2223                                                 الشمالية مجلة اقت اديات الافمقاا للبحقوث التطبيقيقة  

    148-   131            ال فحات  1          العدد  4       المجلد 

                             ( اليقظقققة الاسقققتراتيجية وفلاقتلقققا     2223           فلقققي  نعمقققاو) -  17

             م قرا العراققي                                          بتحقي  الريقادة الاسقتراتيجية دراسقة جالقة (ال

                                         فقققرا اربيقققل)  مجلقققة الدراسقققات المسقققتدامة  TBI         للتجقققارة  

    432-   427            ال فحات  4          العدد  5           المجلد     2223

                          (   امكانيقققة بنقققات المنظمقققات     2222               الجبقققوري  سقققي   ) -  19

                                                        الذكية من خلاا استراتيجيات الريادة ودورها في مراجل ادارة 

     ودقل                                          دراسة تحليلية في فينة من كليقات مامعقة الم  -      الاامات

                                                  رسالة مامستير كلية الادارة والاقت اد  مامعة المودل.

                           (  تقأثير السقلوك الاسققتراتيجي     2222                 الخالقدي   فبقا   ) -  18

                                                       والتومققه الريققادي فققي نجققاو الاسققتراتيجيات التنافسققية : الققدور 

                                                         الوسيي للتميز التنظيمي دراسة تحليلية يرات مدرات شركة اور 

                 راه  مامعقة كقربلات                                     العامة في محافظة ذي قار  ا روجة دكتقو

.  

                ( تققققققاثير الريققققققادة     2221                      المعمقققققوري  قاسققققققم جقققققامم  ) -  22

                                                         الاستراتيجية في تعزيز القدرات التنافسقية المسقتدامة للشقركات 

                                       تطبيقية في الشركة العامة ل نافة الاسقمنت        دراسة  -        ال نافية

                                          معمل اسقمنت الكوفقة  فقدد خقا  للمقحتمر العلمقي   –         الجنوبية 

                                                        الققدولي  الاوا . اكاديميققة الققوارث العلميققة بالتعققاوو مققا كليققة 

  .   254  -   235     .               الادارة والاقت اد

                  ( متطلبات الريقادة     2222                            محمود  اجمد  وفبدالله  مااو) -  21

                              عمليققات الم ققرفية دراسققة تحليليققة                         الاسققتراتيجية ودورهققا فققي ال

               مجلقققة اقت قققاديات                                    لعينقققة مقققن الم قققارا الاهليقققة العراقيقققة.

  .   279  -   221   .   4      العدد    3               الافماا  المجلد 

                                     الكلربجقققققققي  مققققققققريم فققققققققدناو  والحيققققققققالي  ايققققققققلاا  -  22

                                       (  الفراسقققة الاسقققتراتيجية ودورهقققا فقققي تحقيققق      2222      دققابر )

               فينقة مقن الققادة       يرات                   دراسة استطلافية            الاستراتيجية        الريادة 

                                                      فققي المعلققد التقنققي نينققوى  مجلققة اقت ققاديات الافمققاا  المجلققد 

  .   283  -   273      (. 2          (   العدد) 3 )

                      ( الريققققادة الاسققققتراتيجية     2221                 ثابققققت  جمققققدي محمققققد ) -  23

                                                    كمدخل تطويري للوجدات ذات الطابا الخا  بجامعة اسيو   

   .  37           المجلققد   12                                         دراسققة ميدانيققة  كليققة التربيققة اسققيو   العققدد 

  152   -  225   .  

       (  دور     2222                                 اللنققققداا  فبققققدالوهام  و ققققه  جسققققنين  ) -  24

                  دراسة تطبيقيقة فلقى –                                          القيادة الريادية في تعزيز ال قة التنظيمية 

                                                     المحسسققققات التعليميققققة الكويتيققققة  المجلققققة العلميققققة للدراسققققات 

  -   448         3         العققدد  13                                 والبحققوث الماليققة والاداريققة  المجلققد 

479    

                 ادة الرياديقة فلقى             ( تقأثير القيق    2222                    اللنداا  فبدالوهام ) -  25

                                                     التميققز المحسسققي  دراسققة تطبيقيققة فلققى المحسسققات التعليميققة 

                                                            الكويتية  المجلة العلمية للدراسات والبحوث الماليقة والاداريقة  

-    1179  .     2222                                      المجلققد ال القق  فشققر  العققدد ال القق   مققار  

  1229     

                  اسقققتراتيجية الامقققواا        تقققأثير  (     2222                  فبقققد  داليقققا خالقققد  ) -  22

–                                                          المتداخلة في تحقي  التميز التنظيمي بتوسقيي القيقادة البارفقة 

                                                        دراسة استطلافية في هي ة السياجة العراقية  رسالة مامسقتير  

                    الجامعة المستن رية.



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء
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  (     2212                                     ابقققو جمقققادة  فبقققدالمومود  ون قققار  جمقققدي  ) -  27

                داخققل المستشققفيات                                    ريققادة الافمققاا ومققودة الخققدمات ال ققحية

                                            يققة بمنطقققة تبققوك  مجلققة مركققز دققالئ كامققل للاقت ققاد       الحكوم

-   188        59          العققدد   59                            الاسققلامي بجامعققة الااهققر  المجلققد 

255   .  

          (  الادارة     2221                 والبلققققوي  ناديققققة  )                النومسققققي  مميلققققة   -  29

                                                            بالاست نات وفلاقتلا في بنات ابعاد القيقادة الرياديقة لقدى  رؤسقات 

        ربيققة فققي                                      الاكاديميققة بجامعققة تبققوك   مجلققة دراسققات ف        الاقسققام

       138                                                  التربيققة وفلققم الققنف   رابطققة التربققويين العققرم   العققدد 

  23  -  52  .  

   (      2222                                      وا  فلي جسين  وابن فبدالكريم  امقاني  ) ش  ا  -  28

           دراسقة جالقة            المنظمقات                                    استراتيجيات الريادة واثرها في نجاو 

                                                      مستشفى مامعة العلقوم والتكنولوميقا دقنعات  مجلقة الدراسقات 

      29            الققيمن   مجلقققد               والتكنولوميققا              مامعققة العلققوم             الامتمافيققة 

  .  74  -  43       1      العدد 

                            (  دور المققدرات القياديققة فققي     2221                ابقو نعققيم  م ققع  ) -  32

  -                                                  تحقيقق  الريققادة الاسققتراتيجية فققي ضققوت التومققه الاسققتراتيجي

                                                      دراسة ميدانية فلى شركات العمقل فقن بعقد   رسقالة مامسقتير  

                                       في ادارة الافماا  الجامعة الاسلامية بغزة.

     أثقققققر   (      2219                      روة  والقرشقققققي  سقققققوااو  )          العتيبقققققي  ا -  31

                                                      استراتيجيات الريادة فلقى تحقيق  التميقز المحسسقي للمحسسقات 

                                         ميدانيققة فلققى المحسسققة العامققة للخطققو  الجويققة        دراسققة-      العامققة

                          المجلققة العلميققة للبحققوث                               العربيققة السققعودية فققي محافظققة مققدة

  .   172-   112       3          العدد   31                 التجارية  المجلد 
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