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الأسبقيات التنافسية وأثرها في الأداء الاستراتيجي باستخدام 

 بطاقة الأداء المتوازن
 دراسة ميدانية في شركات صناعة الأدوية اليمنية

 عبدالجبار حسين محمد الديلمي

 جامعة ذمار-كلية العلوم الإدارية-قسم إدارة الأعمال

       الملخص

                                                              ويددة اليمريدة لقةدش ياة الاراتسدية ومسداوه  داستدا اجةدانا ي ا وت  ددا                                              هدفت  الفراةدة إلدس اةاف دان  شردا  دنكاة ادراعة الأد

                                                                                  لمرظور بطاقة الأداء الماوازن، وكذلك  أثين الأةش ياة الاراتسية علس الأداء اجةانا ي ا.

                                (  دنكاة  دويدة تدا الديمأ، واعامدفة  9                (  دنكاة مدأ  اد    8                                                  واةاخفم  الفراةة المرتج الوافا، حيث  دمل  الفراةدة  

                                ( تندا  تا مرااب إدارية مخالفة.  27       رة مأ        علس عي

                                                                                                                       و وال  الفراةة إلس  ن ال نكاة  اشرس الأةش ياة الاراتسية بفرجة من فعة، من شة  رازلي ا كالاالا: ال ودة، المنونة، الاسليم، 

                                        بداسأ، العمليداة الفايليدة، المدالا، الداعلم                                                                                             الإبفاع، والافلفة. كما كان مساوه الأداء اجةانا ي ا من فع ا، من شة  بعاده  رازلي دا كالادالا: ال 

                                                                                                                       والرمو.  ظتنة الرااسج وجدود عققدة إي ابيدة معرويدة لش عدفس الاسدليم والإبدفاع تدا الأداء اجةدانا ي ا الفلدا. كمدا لدم  ظتدن تدنو  دالدة 

                             فيموغناتيددة م دد  الرددوع، العمددن،                                                                                           إحصدداسي ا تددا إجابدداة العيرددة حددول  شرددا الأةددش ياة الاراتسددية والأداء اجةددانا ي ا   عدد ه للما يددناة ال

                                                    المرصب الوظيفا، مفة الخفمة، طشيعة الوظيفة، وال نكة.

                      بطاقة الأداء الماوازن.-                الأداء اجةانا ي ا-         الاراتسية-        الأةش ياة   :                 الكلمات المفتاحية

 

The Competitive Priorities its Effect in The Strategic Performance Using 

Balanced Score Card 

Field Study at Yemeni Medical Manufacturing Companies 
Abstract 

The study aimed to explore the adoption of competitive priorities by Yemeni pharmaceutical 

companies and their level of strategic performance according to the perspective of the balanced 

scorecard, as well as the impact of competitive priorities on strategic performance. The study included 

(8) out of (9) pharmaceutical companies in Yemen, and relied on a sample of (72) individuals in 

different management positions. The study used a questionnaire to collect data, divided into three 

parts:  General data, measuring competitive priorities, and measuring strategic performance. The 

study relied on the descriptive analytical approach and used the statistical analysis program (SPSS). 

The study found that companies adopt competitive  priorities to a high degree, in descending 

order: quality, flexibility, delivery, creativity, and cost. The level of strategic performance was also 

high, arranged in descending order as follows: customers, internal operations, finance, learning and 

growth. The results showed a positive relationship between the delivery and innovation dimensions in 

overall strategic performance. There were also no statistically significant differences in the sample 

responses to the adoption of competitive priorities and strategic performance due to demographic 

variables such as gender, age, job position, length of service, nature of job, and company. 
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              العام للدراسة       الإطار             المبحث الأول: 

       مقدمة:  ال   ً  أولاً: 

         الاحفياة  و              والافرولوجية          اجقاصادية          الا يناة        فنض

               مرظمدداة الأعمدددال      ، علددس       الأةددوا         انفادددا       تددا ظدد             الاراتسددية

                                                         الحفاظ علس منك ها الاراتسدا ومواجتدة  لدك الاتفيدفاة الشي دة. 

                                                   و عدددف المرظمددداة الصدددراعية اليمريدددة  ومرتدددا  دددنكاة ادددراعة

                                                      الأدوية( ج ءا  مأ هذه المرظماة الاا  سدعس إلدس مواجتدة كد  

                                                        مددا ي م دد   تفيددفا  لتددا مددأ  جدد  الحفدداظ علددس منك هددا الاراتسددا، 

                  إلدددس مرظمدددة الا دددارة       الددديمأ         انضدددمام           بعدددف منحلدددة       يصوادددا  

                    حدفة المراتسدة محليدا           ايدف   مدأ                   ةيؤول إليه الحدال    وما    ،        العالمية

           علس الأق .           وإقليميا  

                          اعة الأدويدددة اليمريدددة مدددأ  هددددم               و  عدددف  دددنكاة ادددر

                                              المرظمدددددداة الصددددددراعية اليمريددددددة مددددددأ الردددددداحيايأ الصددددددحية 

                                                    واجقاصددادية، تمددأ الراحيددة الصددحية تقر شاطتددا بصددحة وحيدداة 

                    تلإةددتامتا الإي ددابا تددا                                   الإنسددان،  مددا مددأ الراحيددة اجقاصددادية

              مددأ ةددو  الأدويددة                               اجقاصدداد الددوطرا بمخالددب جوانشدده،      دعددم

                              فين إلدس بعدا الأةدوا  تدا الخدار ،                      اليمرية، تضق  عدأ الاصد

                                         كما يفل مدأ ناحيدة علدس الدفور اجقاصدادس الدذس              وهذا المؤ ن

                                                        لعشه هذه ال نكاة، تإنه ومأ ناحية  ينه يشيأ مساوه وح م 

                                                       المراتسة ال فيفة بديأ هدذه ال دنكاة المحليدة و دنكاة الأدويدة 

                         وهذا الوضع الاراتسدا ي عد                                  الأجرشية تا ةو  الأدوية اليمرية.

                                                      كاة ادراعة الأدويدة اليمريدة  عديد  تفيدفا  واضدحا  وح ي يدا     ن

     يحدام                                                     يام   بانخفاض  و  فنا مساوه  داستا اجةانا ي ا، ممدا

       . وهددذا           اجةددانا ي ا         بأداستددا        اجهامددام        كيفيددة           السددعا نحددو     يتددا  عل

                                    يادددأثن بالعفيدددف مدددأ الما يدددناة والعوامددد                    الأداء اجةدددانا ي ا

                      رهددا  حددف عرااددن ومفوندداة       باعاشا                          ومرتددا الأةددش ياة الاراتسددية

                                        المام لة بالأهفان، وها: الافلفة، ال ودة،                      اةانا ي ية العملياة

                                                          الاسددليم، المنونددة، الإبددفاع، الاددا   فدد  عليتددا مددع الشدداح يأ كدد : 

Evans, Slack, de Lima, Leong, Snyder & 

Wordكخفدا                                            نظنا  لما  تفن إليه هدذه الأةدش ياة الاراتسدية    ؛     

           والسددنعة تددا    ،               ومنونددة العمليدداة   ،   ودة          و حسدديأ ال دد   ،        الافدداليب

        تضددق  عددأ    ،                           تددا العمليددة الإنااجيددة والمردداج         والإبددفاع   ،       الاسددليم

      مراتدذ          الفلية، و                    اةانا ي ياة المرظمة     بيأ      لنبط                  كونتا  م    داة ل

                                          ح يدد  ال ددفراة والم ايددا الاراتسددية، والسددعا  و     ها،           متمددة لارفيددذ

                 ياة الاراتسية         لتذه الأةش              وبالاالا تان   .             الش اء والرمو          نحو  هفان 

                           الددذس ا عامددف تددا قياةدده وت ددا              اجةددانا ي ا              بأبعدداد الأداء     عققددة 

                                                       لمرظدددور بطاقدددة الأداء المادددوازن: المدددالا، ال بددداسأ، العمليددداة 

   فد   ل               دم  م دايي              بطاقة منكشة                                الفايلية، الاعلم والرمو؛ كونتا

         قانحتددا               وهددذه الشطاقددة        المددالا،      غيددن      الأداء                  مددأ الأداء المددالا و

  Kaplan & Norton)    جداءة هدذه     ت دف     لدذا    .    2997         تا العدام         

         تدددددا الأداء        و ثنهدددددا                    الأةدددددش ياة الاراتسدددددية      لشحدددددث         الفراةدددددة 

 Balanced                        بطاقددة الأداء الماددوازن          باةدداخفام           اجةددانا ي ا 

Score Card  وينم  لتا اياصارا )                       BSC.)     

ً  ثانياً:   :       الدراسة       مشكلة     

ددددددد                                          ذ موضدددددددوعا الأةدددددددش ياة الاراتسدددددددية والأداء    ي 

                                    كمفتددوميأ مرفصددليأ  و كموضددوع واحددف ضددمأ     ا         اجةددانا ي

            الشدداح يأ تددا         اهامددام                                     دراةددة العققدداة بيرتددا، حيدد ا  متمددا  مددأ

      ، حيددث            اجةددانا ي ية        والإدارة    ،                      إدارة الإناددا  والعمليدداة   ا    م ددال

                           وجددود  ددأثيناة إي ابيددة متمددة                      يلصدد  بعددا الفراةدداة إلددس 

   ، ة     ل ددنكا                               اح دد  مرتددا الم ايددا الاراتسددية ل                  قةددش ياة الاراتسددية  ل

                      الددذس يعفدد  ن ددا  الأهددفان             اجةددانا ي ا                 ومددأ ثددم تددا الأداء

                                               طويلدددددة الأجددددد  لل دددددنكاة، ومرتدددددا  هدددددفان الأداء المام لدددددة 

         الأةدش ياة       لدك            دذهب إليده           مدأ يدقل مدا                     بالأةش ياة الاراتسدية، 

      لأداء      حدفدة   الم     ياة      المسداو        و حسديأ        الإناا ،          لافاليب       مأ يفا 

          لاسددددليمتا،   ة  ش                                     السددددلعة و صددددميمتا، ووضددددع السددددياقاة المراةدددد

        المنونددددة               وزيددددادة درجدددداة                           والاحسدددديأ المسددددامن لاطوينهددددا، 

                                المراةشة لرظام الإناا  وعمليا ه.

     يقحد    ،                                      ومأ يقل قناءة و حليد  الفراةداة السداب ة

                 الأداء اجةددانا ي ا   و                                      نتددا لددم  ددنبط بدديأ الأةددش ياة الاراتسددية 

   كد            إلدس دراةدة       هدفت                                       باةاخفام بطاقة الأداء الماوازن، و انمدا 

  ،                                               ن وربطده بما يدناة ايدنه  خالدب عدأ الفراةدة الحاليدة    ما ي

              الادا ربطد  بديأ    ، (    7002         وةدلطان،                         باةا راء دراةة  الطوي ،

                                                      اجةدددش ياة الاراتسدددية واجداء اجةدددانا ي ا؛ لفرتدددا لدددم  سددداخفم 

        الشطاقددة                                                 بطاقددة الأداء الماددوازن ل يدداء الأداء اجةددانا ي ا جن

            نظددددنا  لاعددددفد    ،          اجةددددانا ي ا                             ك ددددن كفدددداءة تددددا قيدددداء الأداء

                                                      مرظورا تا الاا   عشن عدأ مخالدب ندواحا الأداء اجةدانا ي ا، 

                                                       كمددا  اسددم الفراةددة الحاليددة بأنتددا الأولددس مددأ حيددث  طشي تددا تددا 

                                                       الشي ة الصراعية اليمرية  علدس حدف علدم الشاحدث(، وهدا موجتدة 

                                                        نحو يفمة بي ة اراعية يمرية، مام لة  ب نكاة اراعة الأدويدة 

                                          ل يارة الميفانية الاا قام بتا الشاحث لدشعا          ومأ يقل ا          اليمرية.

                                                   نكاة اراعة الأدوية والاعنن علدس ظدنون المراتسدة الادا 

                                                    واجتتا تدا السدو  المحلدا تضدق  عدأ السدو  الخدارجا؛ ت دف 

                                                        شيأ ح م ومفه المراتسة الاا  واجتتا  لدك ال دنكاة مدأ قشد  

     يفا                                                        ال نكاة الأجرشية العاملة تا م ال الأدوية، والذس يم    تف

   مدأ     .  ا                                                 ح ي يا  لتا تا السو ، ويدرعف  علدس  داستدا اجةدانا ي 

                          ب علس بيان  ثدن الأةدش ياة       ةون          الفراةة   ه               ج  ذلك تإن هذ

          تددددا  داستددددا                         اليمريددددة المصددددرعة لقدويددددة         لل ددددنكاة          الاراتسددددية 

                       بيدف ال دنكاة الادا  حدار                   فونتا ةق   راتسا  ب   ،          اجةانا ي ا

                         م لده مدأ  هميدة كشيدنة تدا    مدا                              مأ  ج   هفان الش داء والرمدو، و

                        وبردداء  علددس مددا   ددفم يمفددأ              اجةددانا ي ا.         داستددا            ن ددا   و ت دد  

                   تا الاساؤجة الآ ية:          الفراةة،            بلورة م فلة 

         لقةدش ياة                       ادراعة الأدويدة اليمريدة        دنكاة            ما مفه  شرا   ( 2  

           الاراتسية؟

             م اةا  وت ا            ال نكاة،      لالك                           ما مساوه الأداء اجةانا ي ا  ( 7  

  ؟ (BSC            ء الماوازن                   لمرظور بطاقة الأدا
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                           الاا  خاارها  و  نك  عليتا                     الأةش ياة الاراتسية        ه   ؤثن   ( 3  

            اجةانا ي ا؟         داستا   تا                لك ال نكاة،

ً  ثالثاً:      :       الدراسة       أهمية     
         مدأ  هميددة                  الناحيةة النرريةةة   مدأ                      دأ ا  هميدة الفراةددة

       والأداء    ،                                              الما يدددناة الادددا  اراولتدددا وهدددا الأةدددش ياة الاراتسدددية

            مددأ المواضدديع                    الأةددش ياة الاراتسددية      اشددن ع      حيددث    ،          اجةددانا ي ا

             داة مدأ  جد        عاشدن   و                                      المتمة تدا ح د  إدارة الإنادا  والعمليداة

                         ، وةددعيتا نحددو  ح يدد   هددفان          حصددس ةددوقية            الحصددول علددس

                                           ، وكسدددب الم ايدددا الاراتسدددية. كمدددا ويعاشدددن الأداء            ش ددداء والرمدددو  ال

          للمرظمداة      الأجد       طويلدة        الأهفان                  انعفاةا  لاح ي             اجةانا ي ا

                                   ، والاا  سدعس كد  المرظمداة نحدو  ح يد   ا                اةانا ي يا ت    ون ا

              الفراةداة الادا      لدك                                            تض  الرااسج الماعل دة بأداستدا. وقليلدة هدا

                                 ثن بديأ الأةدش ياة الاراتسدية والأداء   الأ         اجر شاط و              راول  عققة

      إضداتة        م د      ن                   ن هذه الفراةدة يمفدأ  إ          وبالاالا ت   ،          اجةانا ي ا

                              اة الاراتسية الأداء اجةدانا ي ا                      كونتا  نبط بيأ الأةش ي   ،     بح ية

  .                                 وت ا  لمرظور بطاقة الأداء الماوازن

     ن                         تدإن الفراةدة الحاليدة يمفدأ    ، ة      العملية         الناحية     ومأ

                       والاواددياة الاددا قددف  فيددف             اجةددارااجاة                 خددن  بم موعددة مددأ 

                  تدا الاعدنن علدس مدفه                              نكاة اراعة الأدويدة اليمريدة،        إدارة

     ومددفه                     شتددا  شعددا  لأهمياتددا،       ، و ن ي         الاراتسددية          لقةددش ياة         اماقكتددا

                      والاعددنن علددس مسدداوه ذلددك              اجةددانا ي ا،         داستددا   تددا           أثينهددا

       ا خدداذ           ال ددنكاة تددا      لددك        إدارة      يسدداعف      ن          وهددذا يمفددأ         الأداء.

           و طوينهددددا،           الاراتسددددية          الأةددددش ياة       باشرددددا                  ال دددناراة الماعل ددددة 

                     مددددأ مرظددددور بطاقددددة الأداء             اجةددددانا ي ا                  واجهامددددام بأداستددددا

                           الفراةددة قددف  اوادد  إلددس نادداسج     هددذه      ن         تضددق  عددأ           الماددوازن،

                                  كدددان الأداء اجةدددانا ي ا ياحدددفد تدددا ضدددوء      إذا   مدددا   تي      وضددد  

       إدارة                    الدددذس يدددؤدس إلدددس  نكيددد        الأمدددن   ،                  الأةدددش ياة الاراتسدددية

      بارز                                            علس  شرا الأةش ياة الاراتسية الاا  ساهم ب ف           ال نكاة

            اجةانا ي ا.         داستا   تا 

ً  رابعةةاً:                و همياتددا، تددإن        لفراةددة        م ددفلة ا ل        وت ددا           الدراسةةة:        أهةةدا      

      الآ ا:                        الفراةة  تفن إلس  ح ي 

                            ددنكاة اددراعة الأدويددة اليمريددة            بمددفه  شرددا   ب يدد     الاعن  ( 2  

                                                         لقةش ياة الاراتسية، و ن يب  لدك الأةدش ياة  شعدا  لأهمياتدا تدا 

  .            لك ال نكاة

        ال دددنكاة       لالدددك                        مسددداوه الأداء اجةدددانا ي ا ب  ب  يددد     الاعن  ( 7  

  . (BSC                              م اةا  بشطاقة الأداء الماوازن  

                           الاا  اشراهدا  لدك ال دنكاة،                    الأةش ياة الاراتسية      ثن    اء  قي  ( 3  

                                   وت ا  لمرظور بطاقة الأداء الماوازن.            اجةانا ي ا     ستا      تا  دا

ً  خامساً:                              النموذج المعرفي للدراسة:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (: يوضح نموذج الدراسة1)شكل 

 

 

 Competitive Priorities الأسبقيات التنافسية

 

 Costالتكلفة 

 

 Qualityالجودة 

 

 

 Flexibilityالمرونة 

 

 

 Deliveryالتسليم 

 

 

 Creativityالإبداع 

 

 

 الأداء الاستراتيجي 

Strategic Performance 
 )منرور بطاقة الاداء المتوازن( 

 المنرور المالي

 Financial Perspective 

 منرور الزبائن

 Customer's Perspective 

 منرور العمليات الداخلية

 Internal Process Perspective 

 

 منرور التعلم والنمو

 Learning and Growth Perspective 
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 ً   :       الدراسة    ات    فرضي  :      ً سادسا

     دلالةةةة     ذو       تةةةرثير     وجةةةد ي  لا              ، وتةةةنص علةةة : ة              الفرضةةةية الرئيسةةة

         الأسةبقيات        لأبعةاد   ( α   <      0005                د مستوى معنويةة )  عن         إحصائية

   فةةي                                              )التكلفةةة، الجةةودة، المرونةةة، التسةةليم، الإبةةداع(           التنافسةةية

  «                الأداء الاستراتيجي

  :       الاالية        الفنعية      ياة     الفنض                 مأ هذه الفنضية،       افنع  و

    عرف               دجلة إحصاسية           أثين ذو        ج يوجف                الفرعية الأول :        الفرضية 

                            ةش ياة الاراتسية تا المرظور  ق ل  ،  ( α   <      0.00              مساوه معروية  

        المالا.

    عرف               دجلة إحصاسية           أثين ذو        ج يوجف                          الفرضية الفرعية الثانية:

      مرظدور               الاراتسدية تدا        قةش ياة  ل  ،  ( α   <      0.00              مساوه معروية  

         ال باسأ.

    عرف               دجلة إحصاسية           أثين ذو        ج يوجف                          الفرضية الفرعية الثالثة:

                  لاراتسدية تدا مرظدور             ، لقةش ياة ا ( α   <      0.00              مساوه معروية  

                   العملياة الفايلية.

              دجلددة إحصدداسية           ددأثين ذو        ج يوجددف                          الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة:

                     قةددش ياة الاراتسددية تددا  ل  ،  ( α   <      0.00                  عرددف مسدداوه معرويددة  

                     مرظور الاعلم والرمو.

 ً   :       السابقة    ات ـ      الدراس   :     ً سابعا

  :         التنافسية           بالأسبقيات          المتعلقة          الدراسات  0 1

        السابقة             عرض الدراسات    ( 1 )     جدول 

   (:    2012  ،         والشعيبي   ،       السبعان       دراسة )  ( 1 )

                                                                                              "مدى تبني شركات تصنيع الدواء للأسبقيات التنافسية: دراسة مقارنة بين الشركات السعودية واليمنية"0              عنوان الدراسة

                    الهد  الأساس للدراسة

                   الأهمية الرسشية لف                                                                                    الاعنن علس الأةش ياة الاراتسية الاا  اشراها  نكاة  صريع الأدوية تا السعودية واليمأ و

                                                                                                    ةش ية، وه   خالدب الأةدش ياة الاراتسدية الادا  اشراهدا و نكد  عليتدا ال دنكاة السدعودية عدأ  لدك الادا  اشراهدا 

                               و نك  عليتا ال نكاة اليمرية.

               منهجية الدراسة
                ومدفراء الإداراة                مدأ مدفراء الفدنوع  (   242      لعدفد          ع دواسية                                       المدرتج الوادفا و دم  وزيدع اجةداشيان بصدورة

                                                    نكاة  صريع الأدوية تا السعودية واليمأ علس الاوالا.  ( 0    ( و  2    تا         الأقسام       ورؤةاء

                   (، الاشايأ الأحادس.(T-TEST                                        الوةط الحسابا واجنحنان المعيارس، اياشار                             المقاييس الإحصائية المستخدمة

               أهم الاستنتاجات

                                               ة ثم الخفمة، تيمدا  درخفا  ةدش ية الافلفدة و ةدش ية                                                           ن ال ودة  م   الأةش ية الأولس  ليتا  ةش ية الاسليم ثم المنون إ

                                                                                                     الإبفاع، كما وجف  ن هراك تنوقا  معروية تا إجاباة  تناد العيردة لل دنكاة السدعودية عدأ إجابداة  تدناد العيردة 

                                                                                              لل نكاة اليمريدة، لصدال  ال دنكاة السدعودية،  عد ه لما يدناة ال ر ، المسداوه الاعليمدا، مدفة الخفمدة تدا 

                                                                               ية( تيما اياف  هذه الفنو   شعا  لما يناة  العمن، العم ، مفة الخفمة تا ال نكة(.             الوظيفة الحال

  : (Chavosha, et al., 2011 )       دراسة  ( 2 )

   "0                              الموصلات في الشركات السنغافورية       أشباه                                           الأسبقيات التنافسية ونجاح تصدير معدات تصنيع  "              عنوان الدراسة

  .                                      الأولوياة الاراتسية الأربع ون ا  الاصفين            العققة بيأ                       هفت  الفراةة إلس دراةة                     الهد  الأساس للدراسة

               منهجية الدراسة
     الادا                         دنكة مدأ  دنكاة الاصدفين  (   32      مدأ                                                   م جمع الشياناة مأ يقل عيراة ع واسية بسديطة  فوند 

 .                                        عم  تا  صريع   شاه المواقة تا ةر اتورة

 .                      حلي  اجنحفار الماعفد                            المقاييس الإحصائية المستخدمة

           الاستنتاجات    أهم 
  .       الاصفين       ون ا       فلفة ا  ال        انخفاض     بيأ         إي ابية      عققة      وجود -

 .الاصفين ون ا  والمنونة الاسليم بيأ إحصاسية دجلة ذاة عققة  وجف   ج -

   (:    2010                      دراسة )يونس، والنعمة،   ( 4 )

              عنوان الدراسة
                 الشةركات الصةناعية   مةن     عينةة     إطةار   فةي          التنافسةية          والأسةبقيات        المنرمةة            اسةتراتيجيات    بةين           الاستراتيجي         "التوافق

          بالموصل"0      الخاص       للقطاع

                    الهد  الأساس للدراسة
                   الرمدو، المنكشدة( مدع         الاخفديا،                       المام لدة بد   اجةدا نار،         المرظميدة             اجةدانا ي ياة       م موعدة    بديأ        الاواتد         دخيس

 .        المنونة(         الاسليم،     ةنعة        ال ودة،        الفلفة،          ب   قيادة          والمام لة          الاراتسية         الأةش ياة

          بالموا .       الخاص        بال طاع       اراعية       ل نكاة     عيرة   مأ           اةانا ي يا        مفينا   (30)                             الأةلو  اجةا ناسا، و م ايايار     راسة          منهجية الد

   (.2X                                                      الرسب الم وية والماوةطاة واجنحنان المعيارس، منبع كاس                              المقاييس الإحصائية المستخدمة

               أهم الاستنتاجات

       هميدة     غيدا    عدأ      تضق           المنونة،          مع  ةش ية        و خفيا(     ونمو    نار      اةا       منكشة           إةانا ي ية      شرا    بيأ       الف وة      زيادة -

      لتما.         الموازية         الأةش ياة   مع         والاخفيا      الرمو          اةانا ي ا    بيأ        الاوات 

                                                                              مي  ال نكاة إلس  فويأ الم ايا الاراتسية مأ يقل الانكي  علس الفلفة والاسليم. -

                                               هراك عققة بيأ ال ودة و فويأ الم ايا الاراتسية. -

  : ((Musaibah, 2010      دراسة   ( 4 )

   "0                            التنافسية والمزايا التنافسية          للأسبقيات                            مدراء شركات العقارات في دبي         "إدراك              عنوان الدراسة



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 444 

 

  .                                                           الاعنن علس العققة بيأ الأةش ياة الاراتسية والم ايا الاراتسية                    الهد  الأساس للدراسة

  .   دبا                 نكاة ع ارية تا    ( 2     مأ      ا      مفين   (  30                 م ايايار عفد                منهجية الدراسة

  .             معام  اجر شاط                                الوةط الحسابا واجنحنان المعيار،                             المقاييس الإحصائية المستخدمة

               أهم الاستنتاجات

  .        والاسليم      فلفة ا  ال     علس         الانكي      يقل    مأ           الاراتسية         الم ايا        فويأ    إلس          ال نكاة       مي  -

  .         الاراتسية         الم ايا        و فويأ        ال ودة     بيأ      عققة      هراك -

                                                       كالآ ا: المنونة، الافلفة، الاسليم، ال ودة. علس الاوالا.                              كان  ن يب الأةش ياة  رازليا   -

 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الأداء الاستراتيجي: 20

 (:Bavarsad, et al., 2012دراسة ) (1)

                       بطاقة الأداء المتوازن"0                  المنرمي باستخدام             "تقويم الأداء               عنوان الدراسة

                                 اخفام مرتج بطاقة الأداء الماوازن.                        ييم  داء ال نكاة باة                    الهد  الأساس للدراسة

          ( زبونا .   707           ( مفينا  و   37                  فون  العيرة مأ                 منهجية الدراسة

  . (T                       الوةط الحسابا، اياشار                            المقاييس الإحصائية المستخدمة

               أهم الاستنتاجات

     يرمدا                                                                                           ض  بأن مرظور الأداء: المالا، العمليداة الفايليدة، الإبدفاع والرمدو، تدا ال دنكاة كدان ضدعيفا ، ب

                                                                                                كان مرظور  داء ال باسأ جيفا ، وجاء تا المن شة الأولس، يليه مرظدور العمليداة الفايليدة، مرظدور الداعلم 

                                     والرمو، المرظور المالا، علس الاوالا.

   (:Bing, et al., 2012       دراسة )  ( 2 )

  0                                                                      "تقييم الأداء الاستراتيجي عل  أساس بطاقة الأداء المتوازن ومعادلة الانحدار"              عنوان الدراسة

                    الهد  الأساس للدراسة
                                                   حفيف الوزن الرسشا لمعايين بطاقة الأداء الماوازن.  -

                                                                     الواول إلس نموذ  ل ياء الأداء اجةانا ي ا مأ يقل بطاقة الأداء الماوازن. -

                                                                 م جمع بياناة الفراةة مأ يقل الا ارين المالية ومأ يقل اجةاشيان.               منهجية الدراسة

                                         الرسب الم وية، الماوةطاة، معام  اجنحفار.     خدمة                       المقاييس الإحصائية المست

               أهم الاستنتاجات

                                                  (  ن يفون ح  تعال لم فلة ال مع بيأ المؤ ن والوزن.BSC                                            يمفأ لا ييم الأداء اجةانا ي ا علس  ةاء نظام   -

                ، ويصوادا  مرظدور                                                                                             ظتنة الرااسج  همية المعايين غين المالية تا   ييم الأداء اجةانا ي ا  ك ن مأ المعايين المالية -

         ال باسأ.

                                                      بالرسشة للمرظور المالا، تإن النبحية كان  الأك ن  همية. -

                                                            بالرسشة لمرظور ال باسأ، تإن الحصة السوقية كان  الأك ن  همية. -

                                                           بالرسشة لمرظور العملياة، تإن المؤ ناة ال قثة كان  ماماثلة. -

            لأك ن  همية.                                                      بالرسشة لمرظور الإبفاع والاعلم، تإن نوعية المفين كان  ا -

   (:Al-Matarneh, 2011       دراسة )  ( 4 )

                                                                            "تقييم الأداء من خلال تبني بطاقة الأداء المتوازن في الشركات الصناعية الأردنية"0              عنوان الدراسة

                                                                                   حفيف قفرة ال نكاة الصراعية الأردنية علس اعاماد بطاقة الأداء الماوازن لا ييم الأداء.                    الهد  الأساس للدراسة

                                                                   المرتج الوافا و م جمع بياناة ثانوية وبياناة  ولية مأ يقل اجةاشيان.    ة             منهجية الدراس

                                 الوةط الحسابا واجنحنان المعيارس.                            المقاييس الإحصائية المستخدمة

               أهم الاستنتاجات
                                                                                                يوجددف  صددور واضدد  لددفه ال ددنكاة الصددراعية الأردنيددة لأهميددة  طشيدد  بطاقددة الأداء الماددوازن لا يدديم الأداء الفلددا 

     نكة.   لل 

   (:    2010                         دراسة )الخطيب، والعبيدي،   ( 4 )

              عنوان الدراسة
                 دراسةة تحليليةة فةي -                        ( وأثره فةي الأداء المنرمةيMRP                                            "واقع تطبيق نرام تخطيط الاحتياجات من المواد )

                                    الشركة العامة للصناعات الكهربائية"0

                  أ الأداء المرظما.              ( مأ  ج   حسيMRP                                       طشي  نظام  خطيط اجحاياجاة مأ المواد                      الهد  الأساس للدراسة

               منهجية الدراسة

                                                                                                المرتج الوافا، و م إجناء مسحا   امق  علس مرا اة ال نكة موقع الفراةة، وقف وقع ايايارهما علس مراج 

                                                           كعيرة ع واسية قصفية  عمفية( لفون المراج المذكور يمالك طلشدا   (             قفرة إحصانيه  2/1                   محنك مشندة التواء  

     واء.                            م ا ا ين شط بمراج مشنداة الت

                            المقاييس الإحصائية المستخدمة
                                                                                             الوةط الحسابا واجنحنان المعيارس ومعام  اجر شاط الخطا الشسيط، ومعام  اجنحفار الشسيط وما ين شط 

  .T, F             به مأ اياشار 

               أهم الاستنتاجات

                                                              وجددددددددود عققددددددددة ار شدددددددداط و ثددددددددن قويددددددددة بدددددددديأ  طشيدددددددد  نظددددددددام  خطدددددددديط اجحاياجدددددددداة مددددددددأ 

                                             مرظدددددددوراة الأربعدددددددة لدددددددقداء المرظمدددددددا، علدددددددس وتددددددد  نمدددددددوذ                ( والمحددددددداور  الMRP        المدددددددواد  

  Kaplan & Norton ،)   الأداء المرظما.                وبالاالا  حسيأ               
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   (:    2010  ،        العابدي   ، و    هاشم       دراسة )  ( 5 )

                                                                                  "أثر الثقة التنريمية في الأداء الاستراتيجي باستخدام نموذج بطاقات العلامات المتوازن"0              عنوان الدراسة

                                                                         علس دور ال  ة الارظيمية الساسفة تا ال نكة تا  حسيأ الأداء اجةانا ي ا لتا.       الاعنن                     الهد  الأساس للدراسة

               منهجية الدراسة
                                          تدندا  مدأ العدامليأ تدا ال دنكة العامدة للإةدمر      32                                               المرتج الوافا و م ايايار عيرة ع واسية  افون مدأ 

                    ال روبية تا الفوتة.

                                           ن المعيارس ومعام  اجر شاط واجنحفار الشسيط.                     الوةط الحسابا واجنحنا                            المقاييس الإحصائية المستخدمة

                                                                                           وجود عققة ار شاط و ثن قوية بيأ ال  ة الارظيمية ب ميع  بعاد  مرظوراة( بطاقة الأداء الماوازن.               أهم الاستنتاجات

  :          الاستراتيجي        والأداء           التنافسية          الأسبقيات     بين      ربطت      التي   ة      الدراس  0 4
   (:    2002  ،      سلطان و   ،      الطويل       دراسة )

                                                   "العلاقة بين الأسبقيات التنافسية والأداء الاستراتيجي"0       لدراسة       عنوان ا

                    الهد  الأساس للدراسة
                                                               الاعنن علس عققة الأثن بيأ الأةش ياة الاراتسية والأداء اجةانا ي ا. -

                                                                                              محاولة براء نموذ  تنضا يعف  العققاة الاأثينية بيأ  بعاد الأةش ياة الاراتسية والأداء اجةانا ي ا. -

          ة الدراسة     منهجي
                                                ( تددندا  مددأ رؤةدداء م ددال  الإداراة و عضدداستا، ومددفراء   27                                       المددرتج الواددفا، و فوندد  عيرددة الفراةددة مددأ  

                                        الا فيقة النسيسية، تا ال نكاة والمعام .

                                            معام  ار شاط بينةون، معام  اجنحفار الماعفد.                            المقاييس الإحصائية المستخدمة

               أهم الاستنتاجات

                                                                              ن معروية موجشة علس مساوه المؤ ن الفلا لقةش ياة الاراتسية مع الأداء اجةانا ي ا.                       وجف عققة ار شاط و أثي -

                                                                                                   يوجف  أثين معروس لأبعاد الافلفدة وال دودة والإبدفاع بصدورة مرفدندة تدا الأداء اجةدانا ي ا، تيمدا ج يوجدف  دأثين  -

                                                   معروس لش عفس المنونة والاسليم تا الأداء اجةانا ي ا.

                                                                                   لل نكاة قيف الفراةة يسامف م وما ده إلدس حدف بعيدف مدأ الأةدش ياة الاراتسدية، و ن  ن يدب هدذه                   الأداء اجةانا ي ا -

                                                       الأةش ياة و ولويا تا،   ف  الشعف الأين تا عملية الاأثين.

                                              ما يميز الدراسات الحالية عن الدراسات السابقة:

                                                الأةش ياة الاراتسية تا الأداء اجةدانا ي ا باةداخفام                                                                       امي  الفراةة الحالية عأ الفراةاة الساب ة تا  نتا هفت  إلس قياء  ثن

                                                                                                                  بطاقددة الأداء الماددوازن، وهددذه الشطاقددة  ك ددن كفدداءة تددا قيدداء الأداء نظددنا  لاعددفد مرظورا تددا الاددا   عشددن عددأ مخالددب نددواحا الأداء 

                                    ةدش ياة الاراتسدية والأداء اجةدانا ي ا،                                                                                       اجةانا ي ا، كما  اسم الفراةة الحالية بأنتا مأ الفراةاة ال ليلة الادا ربطد  بديأ مفتدوما الأ

                                                الأولدس مدأ حيدث  طشي تدا تدا الشي دة الصدراعية اليمريدة                                 بما ينيتا المسا   والادابع،  عدف                                            كفراةة عققة ار شاط و ثن. كما  ن هذه الفراةة 

            ة اليمرية.                                                                                             علس حف علم الشاحث(، وها موجتة نحو يفمة الشي ة الصراعية اليمرية، مام لة  ب نكاة اراعة الأدوي

                   طار النرري للدراسة  الإ                المبحث الثاني:

                     بطاقة الأداء المتوازن و                 الأداء الاستراتيجي  و                   الأسبقيات التنافسية   

                    يمفددأ  وضدديحتا كمددا تددا      الاددا                                                     راء الشدداح يأ والفاددا  حددول مفتددوم الأةددش ياة الاراتسددية، و آ   ة     عددفد     ً                           أولاً: مفهةةوم الأسةةبقيات التنافسةةية:

  : (2       رقم        ال فول

 : تعاريف الأسبقيات التنافسية(2)جدول 

       المصدر        التعريف       الكاتب

  Wiled, 1989)  
                                                                                      م موعة مأ المعايين الماعل ة بأداء المرظمة والمام لة بالافلفة المرخفضة وال ودة العاليدة   

                                   والمنونة والاسليم تا الوق  المحفد.

   ص   ،    7002                 الطوي  وةلطان، 

20  )  

(Heyes & Wheelwright, 

1984) 

                                                                     الاراتسية  م    فضيقة اةانا ي ية،  و هدا الطدن  الادا  خادار بتدا المرظمدة          الأةش ياة   

                  الارات  تا السو .

(Ahmed & Schroeder, 

2002, p. 77)  

(R.G. Schroeder, 1989) 

                                                                                رؤية لوظيفة العملياة  حفد اج  اه الفلا وقدوة الدفتع الأةاةدية لصدانع ال دنار، وإن هدذه   

                                                  ا ي ية الأعمدال لارداج نمطدا  ماسد ا  تدا ادرع ال دنار تدا                             النؤية ي دب  ن  افامد  مدع اةدان

                                    العملياة والمي ة الاراتسية للمرظمة.

  (  72   ص   ،    7002       ن م، 

(Krajewski & Ritzman, 

2005) 

                                                                             عملية  نجمة لحاجاة السو  و هفان المرظمة طويلة الأج  وال تود الوظيفيدة المشذولدة   

                                        تدا وت دا  جةدانا ي ية العمليداة الم دادة مدأ                                            بيأ الاسوي  والعملياة وال ابلياة المنغدو  تي

        ال بون.

   ص   ،    7008                  القمددا والشيددا ا، 

40  )  

(Mosaibah, 2010,12) 
                                                                                الأةش ياة الاراتسية  م   الففاءاة اجةانا ي ية الاا  مفأ المرظماة مأ  حفاث و طوين   

                             العفيف مأ الم ايا الاراتسية.

(Mosaibah, 2010, p. 

12) 

(S.C. Wheelwright) 
                                                                          هددا الوةدداس  الاددا مددأ يقلتددا  سدداخفم قددفراة وظيفددة العمليدداة لاطددوين و ددفعيم الميدد ة 

                                                                الاراتسية المنغوبة لوحفة الأعمال و فاملتا مع جتود الوظاسب الأينه.
  (  77   ص   ،    7002       ن م، 

  (                   الاعنيب الشنيطانا
                                                                            هددا ال ددفرة علددس إناددا  السددلع والخددفماة بالروعيددة ال يددفة والسددعن المراةددب وتددا الوقدد  

         المراةب.
  (  80   ص   ،    7002           التا ما، 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 442 

 

 .الموضحة تا ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس المصادر المصدر:

                العمليدداة و  عرددس             اةددانا ي ية                                                                                أةيسددا  علددس مددا   ددفم يددنه الشاحددث بددأن الأةددش ياة الاراتسددية هددا: إحددفه مفوندداة  و عرااددن 

                                                                    أ يقلتدا   ةدش ية  و  ك دن( إلدس  ح يد  ميد ة  راتسدية لتدا تدا السدو  م ارندة                              خاارها المرظمدة، الادا  سدعس مد   و                      بالأهفان الاا  حفدها 

                                           الافلفة، ال ودة، المنونة، الاسليم، الإبفاع.   :  بـ       و ام             ال باسأ،                                بالمراتسيأ، وبراء  علس ما يفضله 

ً   ثانياً: أ    ة: ي                    عاد الأسبقيات التنافس ب     

                                                        ياة الاراتسية، ت دف يلصد  الفراةداة الرظنيدة إلدس اج فدا  حدول                                                      علس النغم مأ اجياقتاة بيأ الفاا  تا  حفيف  بعاد الأةش 

                                                                                                                           ربع  ج اء  ةاةية ها: الافلفة المرخفضة، ال ودة،  داء الاسليم، والمنونة، بالإضاتة إلس الأةدش ية الخامسدة الإبدفاع وحصدل   دفري يا  

                                الفادا  والشداح يأ تدا  حفيدف  بعداد     عدا ب           وجتاة نظن     يشيأ   (  3       رقم         وال فول    (.Ahmed & Schroeder, 2002, p. 78           باعانان

                    الأةش ياة الاراتسية.

 الكتاب والباحثين في تحديد أبعاد الأسبقيات التنافسيةبعض : يبين وجهات نرر (4)جدول 

                         أبعاد الأسبقيات التنافسية               الكاتب/ الباحث

Evans, 1993, 118  ل بون.          اجحافاظ با  -       الإبفاع   -        الاسليم   -        المنونة   -       ال ودة   -        الافلفة       

Certo, 1995, 255  الاصميم.  -          اجعامادية   -       الإةراد   -       ال ودة   -        الافلفة         

Mintzberg, 1996, 176  الاصميم.  -       السمعة   -       الإةراد   -       ال ودة   -      السعن         

Best, 1997, 154  عاون الم ت يأ.  -          الاحالفاة   -      الرمو   -       الإبفاع   -        الاصميم   -       الإةراد                 

Slack, 1998, 125  الإبفاع.  -               ةتولة اجةاخفام   -        المنونة   -      ودة   ال  -        الاصميم        

Macmillan, 2001, 87  الافرولوجيا.  -        الاسليم   -                اجحافاظ بال بون   -       الإبفاع   -        الافلفة             

Gaither, 2002, 45  الخفمة  -        الاسليم   -        المنونة   -       ال ودة   -        الافلفة      . 

Davis, 2003, 33  الخفمة  -        المنونة   -       ال ودة   -        الافلفة      . 

Chase, 2005, 25  اجعامادية.  -       السنعة   –        المنونة   -       ال ودة   -      السعن           

Krajewski, 2005, 62  الوق .  -        المنونة   -       ال ودة   -        الافلفة       

de Lima, 2007, 3  الإبفاع  -        المنونة   -      الوق    -       ال ودة   -      السعن      . 

Prajogo, 2007, 3  الن اقة.  -       الإبفاع   -        المنونة   -       السنعة   -          اجعامادية   -       ال ودة         

Heizer & Ender, 2008, 39  الخفمة.  -        المنونة   –        الاسليم   -       ال ودة   -        الافلفة        

                                              مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس المصادر الاالية:         المصدر:

                                  دراسةةة تطبيقيةة فةي معمةةل سةمنت الكوفةةة   –                                                              مبةاد  إدارة الجةودة الشةةاملة وأثرهةا فةي تحديةةد الأسةبقيات التنافسةية  »    (،    7002                    التا دما، مؤيدف حسددأ،   -

  .  47                                                                          ، رةالة ماجساين غين مر ورة، كلية الإدارة واجقاصاد، جامعة الفوتة، العنا ، ص. «   ديد   الج

                                      دراسة استطلاعية لآراء المدراء في الشركة   –                                                    عناصر استراتيجية العمليات وأثرها في بعض مجالات الأداء  »   (،     7009                        الصفو، رياض ضياء ع ي ،   -

  .  32                                                     ورة، كلية الإدارة واجقاصاد، جامعة الموا ، العنا ، ص.                      ، رةالة ماجساين غين مر «                    العامة لصناعة الأدوية

       ، م لدة  «                                 دراسةة حالةة فةي مصةنع نسةيي الديوانيةة  –                                                           استراتيجيات سلسلة التجهيز وأثرها في تحقيةق الميةزة التنافسةية  »   (،     7020                  جاةم، ماجف جودة،   -

  .  48             (، العنا ، ص. 7    فد        (، الع  27                                                            ال ادةية للعلوم الإدارية واجقاصادية، جامعة ال ادةية، الم لف  

       بعدداد                         (  ن هردداك  ددشه ا فدا  علددس  3                   ويقحد  مددأ ال دفول

                                   التكلفة، الجودة، التسليم، المرونة،                              الأةش ياة الاراتسية الاالية:

                                             وبالنغم مأ وجود عفد مأ اجياقتاة تا  سدمية هدذه    .      الإبداع

                                                          الأبعاد إج  نتا  رفر   ح  المفتدوم نفسده، إذ يعشدن عدأ الافلفدة 

                                                      سددعن والاسددليم باعاماديددة الا تيدد ، والوقدد  بسددنعة الاسددليم   بال

     بعداد   الأ     هدذه       الشاحث        اعامف    وقف     (.  32-  32   ص   ،    7009         الصفو، 

       عليتا.                      ّ   نظنا  لإجماع معظم الف ااّ                      لقةش ياة الاراتسية، 

 ً ً ثالثا   :        ستراتيجي              مفهوم الأداء الا   :     

                                                  ي عدددف الأداء مفتومدددا  جوهنيدددا  وهامدددا  بالرسدددشة لمرظمددداة 

                                             ف  عام، وهو يم   ال اةدم الم دانك جهامدام علمداء          الأعمال ب 

                                           ويفدداد  ن يفددون الظدداهنة ال ددمولية وعرصددن محددورس    ،      الإدارة

  ،          ةددانا ي ية                                          ل ميددع تددنوع وح ددول الإدارة بمددا تيتددا الإدارة اج

                                                    تضق  عأ كونه الشعف الأك دن  هميدة لمخالدب مرظمداة الأعمدال 

   ، ا ش       ال دددال                               حدددور حولددده وجدددود المرظمدددة مدددأ عفمددده م        والدددذس يا

  . (   422   ص   ،    7009        وإدري ، 

                                                  وعلس النغم مأ ك اتة الادناكم المعنتدا تدا م دال الأداء 

                                                  ةانا ي ا إج  نده مدأ الصدعب  دأطين مفتدوم الأداء باعنيدب   اج

                       ومددع ذلددك تددإن هردداك ا فددا     ،                            فد لاشددايأ الفلسددفاة والمددفاي    محدد

                          ةدددانا ي ا ب دددفرة المرظمدددة تدددا                         ضدددمرا للاعشيدددن عدددأ الأداء اج

   ص   ،    7009       وادددال ،    ،        الدددفورس     يددداة                   ح يددد  الأهدددفان وال ا

322   ) .  

                داء مالا موجه    ه              هو  ك ن مأ كون            اجةانا ي ا          ن الأداء 

                                                   نحو المخنجاة، ب   نه مرظدور  وةدع مدع مؤ دناة  داء غيدن 

                                        اددددش  موضددددوع مراق ددددة بدددديأ المتامدددديأ بددددالإدارة  و    ة،    ماليدددد

  (  40   ص   ،    7020        ةعيف،    :       إذ ي م               اجةانا ي ية،

 :م ايي   داء    يله مأ يدقل            الذس يفانض                  الأداء التشغيلي                          

                      تضددق  عددأ م ددايي  ماعل ددة    ،                          حصددة السددو ،   ددفيم مردداج جفيددف

                حسيأ العملية. و                          بال يمة لل باسأ، اجبافار، 
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 :رضددا ال متددور المرافعدديأ،  س ال متددور                  الأداء الاجتمةةاعي                                  

                      رظددن إليدده  ندده جدد ء مددامم                               مددأ عددامليأ وم تدد يأ وزبدداسأ، وي  

          ةانا ي ا.        لقداء اج

 ً ً رابعةةةا                     ن الم ددداجة الأةاةدددية    :                  ت الأداء الاسةةةتراتيجي      : مجةةةالا     

  (  28-  20   ص   ،    7009                                لقداء اجةانا ي ا  اضمأ:  الصفو، 

                                    هو المفتوم الضي  لأداء الأعمال مدأ يدقل                الأداء المالي:  0 1

            ويمفدأ قياةده                                  ي  المخنجداة مدأ الأهدفان الماليدة           اهامامه باح

                                                     مأ يقل مؤ ناة:  عظيم ال يمة السوقية، و عظيم النبحية.

                                   بددأن الأداء الا دد يلا يعشددن عددأ المفتددوم                  الأداء التشةةغيلي:  0 2

                                                     الواةددع لدددقداء مددأ يدددقل اهامامدده بدددأداء العمليدداة الا ددد يلية 

             والامويلية. 

                                                   ن الأداء الا ددد يلا ي دددود ويوجددده الأداء المدددالا، وياوجدددب       

                                                        الرظن إلس الأداء الا  يلا مأ يقل  راوله ثدقث  بعداد  ةاةدية 

              ية، والففاءة.                    ها: الإنااجية، والنبح

           ويعفدددد  رغشددددة                                  ء التنافسةةةةي )الفاعليةةةةة التنريميةةةةة(:     الأدا  0 4

                                                          المرظمدة تددا الش داء والرمددو وبرداء الموقددع الاراتسدا النيددادس تددا 

                                                      الأةددوا ، وإذا كددان الأداء المددالا والا دد يلا يمدد قن المرظددور 

                                                       الفايلا قصين الأمف لدقداء اجةدانا ي ا، تدإن الأداء الاراتسدا 

            ويدنه الشاحدث                       ا ي ا  و مرظدور السدو .                   يم   المرظدور اجةدان

                                                     ن م دداجة الأداء اجةددانا ي ا ةدداب ة الددذكن  شلورهددا بطاقددة 

                                                     الأداء المادددوازن تدددا مرظورا تدددا الأربعدددة: المدددالا، ال بددداسأ، 

                                                         العمليدداة الفايليدددة، الدداعلم والرمدددو. تم ددايي  المرظدددور المدددالا 

                                                      اعل  بمؤ ناة م ال الأداء المالا، وم ايي  كد  مدأ مرظدور 

                                                         لعملياة الفايلية ومرظور الاعلم والرمو  اعل  بمؤ ناة م دال  ا

                                                     الأداء الا دد يلا، كمددا  اعلدد  م ددايي  كدد  مددأ مرظددور ال بدداسأ 

                                             والمرظور المالا بمؤ ناة م ال الأداء الاراتسا.

 ً                             مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:  :      ً خامسا

                                           نجددددع بفايددددة اجهامددددام باةدددداخفام  ةددددلو  الا يدددديم 

      ، حيدث     2997                            قياء  داء المرظمة إلس بفاية                   الماوازن لقداء تا 

         مدأ جامعدة    (R. Kaplan & D. Norton           وضدع كد  مدأ  

        تاجامعدا    ،           ل يداء الأداء                                     هارتارد دراةة لا ييم وتتم طن  جفيفة

                                            النسيسددة لمسدداعف تم تددا اددياغة هددذا المفتددوم وبددف         رظمدداة    بالم

                                                      الفنيدد  بصددياغة  ةددلو  جفيددف ج يعامددف علددس الم ددايي  الماليددة 

                                           ولفأ يظتن  وازندا  بديأ الردواحا الماليدة وغيدن    ،    عيار        وحفها كم

                                                            المالية، وكان  الراي ة ها ظتور بطاقة الا ييم الماوازن لقداء 

                              (. و عددود تفددنة مددفي  قيدداء الأداء   23   ص   ،    7008          ال ريددن، 

   مدأ                           م، عردفما ظتدنة تدا كادا  كد     2982                   الماوازن إلس العدام 

  Johnson & Kaplanبعروان )          " Relevant Loss" ،   ف   وقد  

                             رسيسددا لمواجتددة اجنا دداداة الاددا         كا  دداه               ظتددن هددذا المددفي  

             بضنورة  طدوين     يا    وناد   ،                                    وجت  للموازنة الا ليفية و  ييم الأداء

  ،    تدن                                                 مرت ية الموازنة مدأ يدقل الإدارة علدس  ةداء الافلفدة  

                            اةاخفام لتذه الشطاقدة كدان مدأ       ول     ن       (. كما    722   ص   ،    7009

   ،    7009  ،       ددالشا   وال   ،     إدريد     Anolog Devices         قشد   دنكة 

        ( بطاقدة Kaplan & Norton               وقف عنن ك  مأ      (.   243   ص

                                                        الأداء الماوازن علس " نتا م موعدة مدأ م دايي  الأداء الماليدة 

                                                       وغيددن الماليددة الاددا   ددفم لمددفراء الإدارة العليددا اددورة واضددحة 

    (.   78   ص   ،    7002                                   و املة عأ  داء مرظما تم"  النتا ا، 

             مدف علدس  حليد                                   إن مفي  ال يداء المادوازن لدقداء يعا

           ل يداء درجدة                         الخنيطدة اجةدانا ي ية(                     عققة السدشب والراي دة

                                                    اجر شدداط  شدديأ م ددايي  الأداء تددا الم دداجة المخالفددة ويعفدد  

                                                      واب  لدك العققداة السدششية وت دا  للاسلسد  الآ دا: إن م دايي  

                                          ها مسششاة لحفوث الم دايي  الخاادة بالعمليداة               الاعلم والرمو 

                                 اددا بددفورها  ددؤدس إلددس حددفوث الم ددايي                       الا دد يلية الفايليددة ال

                            الاا بفورها  ؤدس تا الرتايدة  و            المساتلفيأ   و                    الماعل ة بال باسأ 

                                                           إلس الم ايي  المالية، وهذه العققاة السششية بيأ م اجة الأداء 

                 ةدددانا ي ا تدددا الأجددد                                 عطددا  صدددور حدددول الارشدددؤ بدددالأداء اج

     (.  42   ص   ،    7002           الشفران،         الطوي 

 ً            والعشيدفس،   ،        الخطيدب   :              الأداء المتةوازن             أهدا  بطاقةة  :      ً سادسا

  (   744-    7020   ص

  .           اجةانا ي ية                     وضي  و نجمة النؤية   ( 2  

  .           اجةانا ي ية                          ن   وربط الم ايي  والأهفان   ( 7  

                                    الاخطددددددديط ووضدددددددع الأهدددددددفان و رظددددددديم الأولويددددددداة   ( 3  

  .           اجةانا ي ية

           والر دا  تدا              اجةدانا ي ية                               ع ي  الاعلم والا ذية العفسدية   ( 4  

                       ن الملموةة واةا مارها.                          إدراك المراتع الملموةة وغي

                                 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية

    ً                 أولاً: إجراءات الدراسة

       الواددفا      مددرتج   ال            الفراةددة علددس         اعامددفة          الدراسةةـة:       مةةنهي- 1

      الددذس-       الحاليددة                           هددذا المددرتج وطشيعددة الفراةددة        لاواتدد -        الاحليلددا

                                                    ياضمأ  ةلو  الشحدث المفاشدا، و ةدلو  المسد  الميدفانا مدأ 

                     يقل  داة اجةاشيان.

         الدراسة:       وعينة       مجتمع  - 2

 دددنكاة                         يام دد  م امددع الفراةددة تددا   :       الدراسةةة       مجتمةةع  ( 1 )

                 (  دنكاة عاملدة تدا  9                               الأدوية اليمرية، والشالغ عدفدها    اراعة

                 بعدددف اةددداشعاد  دددنكة   -           (  دددنكاة ت دددط 8                   الددديمأ، و دددم ايايدددار  

                                                         رتاتارم للصراعاة الفواسية، كونتا لم يما علس عملية الإناا  

         اليمريددة       ل ددنكة        ، وهددا: ا-       ث ةددرواة                      والشيددع تيتددا  ك ددن مددأ ثددق

                     ددنكة  ددفاكو للصددراعاة          يددفكو(،                و  ددارة الأدويددة        لصددراعة

                                                        الفواسية،  دنكة ةدشأتارما للصدراعاة الفواسيدة،  دنكة بيوتدارم 

       ،  ددنكة       الأدويددة                                         للصددراعاة الفواسيددة، ال ددنكة الفوليددة لصددراعة 

                                                           الفواسية الحفي ة للصراعاة الفواسيدة، ال دنكة اليمريدة المصدنية 

  .                                               ة الأدوية، ال نكة العالمية الحفي ة لصراعة الأدوية     لصراع

          وتدد   ةددلو                       ايايددار عيرددة الفراةددة     ددم   :             عينةةـة الدراسةةة  ( 2 )

                                                        العيرة ال صفية، بحيث  م اةاتفان العدامليأ تدا  لدك ال دنكاة 

                                                      ممأ ي  لون مرصب: مفين عام، ناسب مفين عدام، مدفين إدارة، 
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   نن                                                ناسب مفين إدارة، رسي  قسدم،  يدنه  مردفو  علمدا، م د

                                                     عمدددال(؛ نظدددنا  لفدددونتم  ك دددن درايدددة بمفددداهيم ت دددناة الم يددداء 

                                                      وما يناة الفراةة، والذيأ ةديعطون إجابداة  ك دن واقعيدة مدأ 

         ( تندا .  27                     فد  تناد هذه العيرة                              غينهم مأ العامليأ. وقف بلغ ع

  :                                    والجدول التالي يوضح العينة المستهدفة

 عة ونسبة الصالحة للتحليلالموزعة والمسترج تعدد الاستبيانا (: يوضح5)جدول 

        الملغية         المفقودة          المسترجعة        الموزعة       الشركة  م
                الصالحة للتحليل

        النسبة%      العدد

 80  8  7   20   20   70                              نكة  فاكو للصراعاة الفواسية  2

 100   23 --  2   23   70                                  نكة ةشأ تارما للصراعاة الفواسية  7

3  

 

                     نكة العالمية الحفي دة                                              نكة الفواسية الحفي ة للصراعاة الفواسية وال 

                       لصراعة الأدوية  *(     
78   24   24   -- 24   100 

 91   22  2  8   27   70                                نكة بيوتارم للصراعاة الفواسية  0

 75   27 --  3   22   70                                     ال نكة اليمرية المصنية لصراعة الأدوية  2

 93   24  2  4   20   29                             ال نكة الفولية لصراعة الأدوية  2

 - -          لم  سا يب   70    (    يفكو       دوية                                ال نكة اليمرية لصراعة و  ارة الأ  8

  %100 72  4   42   72 147                الإجمالــــــــي

                                     *( ال نكاان  عمقن  ح  إدارة واحفة.                                                                    ال فول مأ إعفاد الشاحث اةارادا  إلس اجةاشياناة الموزعة والمسانجعة.

     ل دنض          الساب ة              بعا الفراةاة            مساخفمة تا                  عفد مأ الم ايي  ال                طقع الشاحث علس إ    بعف                داة اجةاشيان       طوين     م            الاستبيان:        تصميم- 3

                                          والقزمة ل ياء ما يناة الفراةة، وها كالآ ا:     عيرة   ال                      جمع الشياناة مأ  تناد 

         الاستبيان               تركيبة استمارة         (: يوضح  2 )     جدول

        المسلسل           الأقســــام                    المتغيـرات الرئيـسة              أرقام الفقرات

-- 
                  الخفمددة تددا ال ددنكة،                                                   الرددوع، العمددن، المؤهدد  العلمددا، المرصددب الددوظيفا، مددفة

                       طشيعة الوظيفة الحالية.
    ً أولاً                 البيانات العامة

        الافلفة  0  –   2

                   الأسبقيات التنافسية

 

 ً ً ثانيا       

       ال ودة   20  –   2

 

        المنونة   20  –    22

        الاسليم   70  –    22

       الإبفاع   70  –    72

                   الأسبقيات التنافسية              إجمالي فقرات   70

       راتيجي          الأداء الاست               المرظور المالا     30  -    72

               )منرةةةةورات بطاقةةةةة 

                الأداء المتوازن(

   

 ً ً ثالثا       

              مرظور ال باسأ   30  –    32

 
                        مرظور العملياة الفايلية   40  –    32

                    مرظور الاعلم والرمو   40  –    42

                              إجمالي فقرات الميزة التنافسية 20

                        إجمالي فقــرات الاستبيان 45

  .ال فول مأ إعفاد الشاحث

                ( الخماةدا ل يدداء Likert      يكةةرت ل         م يداء      ةدداخفم      حيدث ا            

                    اجةددداشيان، واجةدددا ابة       ت دددناة     عدددأ                    اباة  تدددناد العيردددة    اةدددا

                                                       ها: موات  ب فة، موات ، موات  إلس حف ما، غين موات ، غين 

                  ، علس الاوالا.  2    إلس    0                                  موات  ب فة(، و  عطي  لتا درجاة مأ 

  :        الاستبيان       وثبات     صدق- 4

     ة  دددم                          للاأكدددف مدددأ ادددف   داة الفراةددد                الصةةةدق الرةةةاهري:  ( 1 )

           م ددال إدارة  ب                              علددس عددفد مددأ المحفمدديأ الماخصصدديأ        عنضددتا

                    كليددة العلددوم الإداريددة    تددا                      الأكدداديمييأ العددامليأ            الأعمددال، مددأ

   (،  7      رقدم         الملحد                       وعدفن، كمدا هدو موضد  تدا      ذمدار    اا     امع ب

        جنيدددد                                       وتددددا ضددددوء المقحظدددداة الاددددا  بددددفاها المحفمددددون 

                                       القزمددة تددا اددياغة بعددا الف ددناة لافددون  ك ددن           الاعددفيقة

                                 ضوحا  ومقسمة ل ياء ما وضع  لأجله. و

                                      ي صدددف بال شددداة  دددواتن درجدددة مدددأ اج سدددا ،  و         الثبةةةات:   ( 2 )

                                                      اجنسدد ام تددا المعلومدداة  و الرادداسج الاددا نحصدد  عليتددا عرددفما 

                                                       نسدداخفم  داة قيدداء الأداء تددا زمردديأ مخالفدديأ،  س  ن اجياشددار 

                                                    يعطدددا الراددداسج نفسدددتا إذا  عيدددف  طشي ددده تدددا الظدددنون نفسدددتا، 
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                                         درجددة ثشدداة الأداة اةدداخفم الشاحددث معامدد   لفددا             وللاح دد  مددأ

                        لاحفيدف درجدة ثشداة الأداة،    (Cronbach's Alpha         كنونشدا   

           لف  ما ين.  Alpha                    ( يشيأ قيمة المعام   2             وال فول رقم  

        الدراسة      لأداة   ((Cronbach's Alpha                    : يوضح درجة الثبات ( 7 )     جدول 

             قيمة المعامل N        الفقرات   َ          الَمتغـــــير  م

  %     44047   25   25  –   1           التنافسية           الأسبقيات

  %     q1 – q5 0  90.33        الافلفة  1

  %     q6 – q10 0  92.00       ال ودة  2

  %     q11 – q15 0  89.28        المنونة  4

  %     q16 – q20 0  83.70        الاسليم  4

  %     q20 – q25 0  82.00       الإبفاع  5

  %     q26 – q45 20   44051                     بطاقة الأداء المتوازن

  %     q26 – q30 0  92.27               المرظور المالا  1

  %     q30 – q35 0  90.83              مرظور ال باسأ  2

  %     q36 – q40 0  83.44                  العملياة الفايلية       مرظور  4

  %     q41 – q45 0  80.24                    مرظور الاعلم والرمو  4

  . (SPSS                                                                         ول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية   ف   ال                           

       معددامق     ف عدد     ( ي      0.20      مددأ                              وك اعددفة عامددة تددإن المعامدد  الأقدد  

        م شددوج ،         ( ي عددف 0 2 . 0                   الدذس يفددون تددا حدفود             ، والمعامدد         ضدعيفا  

                   جيفا ، وكلمدا اقادن     ف ع     ( ي      0.80                                 و يينا  تإن المعام  الذس يشلغ

           ةددديفاران،                                         المعامددد  مدددأ الواحدددف الصدددحي  كلمدددا كدددان  جدددود

                                    وبدددددالرظن ل يمدددددة معامددددد  ال شددددداة لما يدددددناة    . (   440  ،     2998

                    ( وبالادالا تدإن  داة     0.80    مأ         كشن     كان                       الفراةة، ياض  بأنتا

                                      اجةاشيان  اماع بفرجة عالية مأ ال شاة.

ً                           ثانياً: الدراسة الوصفية للمتغيرات       

                  ومأ  ج  وادب يصداسس   :                   خصائص أفراد العينة    وصف   - 1

               الم وية، وكاند                                                 تناد العيرة ت ف  م اةاخفام الافناراة والرسب

               الرااسج كالآ ا:

 ع التكراري والنسب المئوية لأفراد العينة حسب النوعالتوزي(: يوضح 4)جدول 

         النسبة % f        التكرار            الفقـــرات           المتغـــير

       النوع 

     29.7   02    ذكن

     70.8   20      ن س

     79.7   72    ةرة    30        ق  مأ 

      العمر

     22.2   44    ةرة    40           إلس  ق  مأ     30   مأ 

    9.2  2    ةرة    00           إلس  ق  مأ     40   مأ 

  0  0          ةرة تأك ن    00   مأ 

  ي            المؤهل العلم

     23.9   20                        دبلوم بعف ال انوية تأق 

     23.2   03          بفالوريوء

     27.0  9             تاداة عليا

       المنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

        الوظيفي

 0 0         مفين عام

    7.8  7              ناسب مفين عام

     32.2   72           مفين إدارة

     22.2   27                ناسب مفين إدارة

     33.3   74         رسي  قسم

     22.2  8      ينه

     29.4   24      ةرواة   3        ق  مأ               مدة الخدمةة فةي 
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         النسبة % f        التكرار            الفقـــرات           المتغـــير

     33.3   74      ةرواة   8           إلس  ق  مأ    3   مأ        الشركة

     32.2   72    ةرة    27           إلس  ق  مأ    8   مأ 

     22.2  8          ةرة تأك ن    27   مأ 

              طبيعةةة الوظيفةةة 

        الحالية

     38.9   78       إدارية

     33.3   74     ترية

     23.9   20      مالية

     23.9   20        ميفانية

  %   100   72           الإجمالـــي

    . (SPSS                  للعلوم اججاماعية                                       باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية       الشاحث                 ال فول مأ إعفاد 

              (  ن ال الشيدددة  8                           ياضددد  مدددأ بيانددداة ال دددفول رقدددم  

             اد  عدفدهم إلدس                                 أ  تناد العيرة هدم مدأ الدذكور إذ و        العظمس م

                               ( مأ م موع  تناد العيرة الشالغ  %    29.7                   ( تندا  بما نسشاه    02  

                  ( تددندا  بمددا نسددشاه   20                        (، بيرمددا بلددغ عددفد الإندداث    27       عددفدهم  

                                  اد العيرة. ويمفأ إرجاع هذا الفدار                ( مأ م موع  تن %    70.8  

                                                          الفشين إلس عوام  اجاماعية حالد  دون الاحدا  المدن ة بدالاعليم 

                    (  ن الرسدشة الفشيدنة  8                   بياناة ال دفول رقدم            وياض  مأ   .       مشفنا  

    30                                                   مدأ  تددناد العيرددة هددم مددأ الددذيأ  اددناو   عمددارهم مددا بدديأ  

               ( تددندا  برسددشة  44                    ةددرة( والشددالغ عددفدهم      40               ةددرة إلددس  قدد  مددأ 

         ( تدندا ،   27                                      ( مأ م موع  تناد العيردة الشدالغ عدفدهم   %    22.2  

              ( تدندا  برسدشة   72                    ةرة( والشدالغ عدفدهم      30                     ليتا الف ة   ق  مأ 

                                                 (، تيما كان   ق  نسدشة للف دة الدذيأ  ادناو   عمدارهم  %    79.7  

        ( تدندا    22                    ةدرة( والشدالغ عدفدهم      00           إلدس  قد  مدأ     40        ما بيأ  

                      ك  ن معظدم العدامليأ هدم                   (. ويقح  مأ يقل ذل %   9.2       برسشة  

                                                    مددأ ت ددة ال ددشا . ويعدد س الشاحددث هددذه الراي ددة إلددس  ن معظددم 

                                                         نكاة اراعة الأدوية اليمرية حفي ة الر دأة و ميد   يضدا  إلدس 

                                                       اةددا طا  العمالددة حفي ددة الاخددن ، نظددنا  لمددا  اطلشدده م دد  هددذه 

                                                    الصراعة مأ معارن ومتاراة جفيفة، ولفون ت دة ال دشا  هدم 

  و                                      هدا مدأ الف داة العمنيدة للعمد  والإبدفاع.                   ك ن قابلية مدأ غين

                             (  ن الرسشة الفشينة مدأ  تدناد  8                           ياض  مأ بياناة ال فول رقم  

                                                   العيرددة هددم مددأ حملددة المؤهدد  ال ددامعا بفددالوريوء تمددا تددو  

            ( بمدددا نسدددشاه   27 = 9 +  03                              دددتاداة عليدددا( إذ يصددد  عدددفدهم  

         ( تدندا ،   27                                      ( مأ م موع  تناد العيردة الشدالغ عدفدهم   %    82.2  

                                                 ا  ن معظم  تناد العيرة تا هذه ال نكاة هم مأ حملدة        مما يعر

                                                       ال تاداة ال امعية، وهذا مأ وجتة نظن الشاحث يم د  مؤ دنا  

         وبالاددالا    ،                                                إي ابيددا  لمسدداوه  فتددم  تددناد العيرددة لأةدد لة اجةدداشيان

                                                       دقة الإجابدة عليتدا، كمدا  ن هدذا المؤ دن يعردا  ن  غلدب  تدناد 

                     لل يددام باأديددة المتددام                                       العيرددة تددا هددذه ال ددنكاة مددؤهليأ علميددا  

                                                        الموكلة إليتم، ويع س الشاحث ذلك إلس طشيعة عملتا كمرظماة 

                                                       اراعاة كيمياسية،  اعل  بصحة وحياة الإنسان. تيمدا بلدغ عدفد 

            (  تدناد بمدا   20                                           الذيأ يحملدون مؤهد  دبلدوم بعدف ال انويدة تأقد   

                                      ( وها نسشه ا ينة و فل علس  ن وجدود م د   %    23.9       نسشاه  

          النو يريددة                            و ب ددنض ال يددام بددشعا الأعمددال             هددؤجء الأتددناد هدد

  (  8                           ياض  مأ بيانداة ال دفول رقدم    و                       والشسيطة تا ال نكاة.

                                                           ن الرسشة الفشينة مأ  تناد العيرة هم مأ الذيأ ي  لون مرصب 

                  ( تددددندا  بمددددا نسددددشاه   72                              مددددفين إدارة، إذ يصدددد  عددددفدهم إلددددس  

         ( تددندا ،   27                                      ( مدأ  تدناد العيردة الشحدث الشدالغ عدفدهم   %    32.2  

        ( تدندا    74                                          تا ت ة الذيأ ي  لون مرصب رسي  قسم وعفدهم      لي

                                       (، تيما بلغ عدفد الدذيأ ي د لون مرصدب ناسدب  %    33.3        وبرسشة  

                  (، وبلددغ عددفد  تددناد  %    22.2                ( تددندا  وبرسددشة    27            مددفين إدارة  

        ( برسدددشة  8                                       العيردددة الدددذيأ ي ددد لون مراادددب وظيفيدددة  يدددنه  

                                         ( و وزع  ما بيأ وظيفادا  مردفو  علمدا، م دنن  %    22.2  

                                                    (،  ما  تناد العيرة الذيأ ي  لون مرصب ناسدب مدفين عدام     عمال

                           ( مدأ  تدناد العيردة، تيمدا لدم  %   7.8          ( وبرسشة   7               ت ف بلغ عفدهم  

                                                    يحص   تناد العيرة الذيأ ي  لون مرصدب مدفين عدام علدس  س 

                      ياضد  مدأ بيانداة ال دفول   و                                 نسشة  ذكن، نظنا  لعدفم   داوبتم.

                 لخفمة الطويلة تا                                   (  ن  غلب  تناد العيرة هم مأ ذوس ا 8     رقم  

                                                       العم  تا ال نكاة حيث كان  نسشة الأتناد الذيأ  اناو  مدفة 

                (، وهدذا يعردا إن  %36.1     ةرة      27           إلس  ق  مأ    8  أ  م       يفماتم 

        تدا م دال                                                 غالشية  تدناد العيردة تدا  لدك ال دنكاة لدفيتم يشدنة 

                                                       عملتم، تا حيأ كان  نسشة الأتناد الذيأ  ادناو  مدفة يدفماتم 

           ( وها نسشة  %33.3         ةرواة   2       ق  مأ     إلس     3    مأ          تا ال نكة 

                                                         فل  نتم مدأ  تدناد العيردة حدفي ا الاوظيدب، بيرمدا كاند  نسدشة 

      ةددرواة    3                                             تددناد العيرددة الددذيأ يعملددون تددا ال ددنكاة لأقدد  مددأ 

                                         ( وهددا نسددشة  ددفل علددس  ن  لددك ال ددنكاة ج  دد ال  19.4%  

                                                          سا طب موظفيأ جفد، و يينا  كان  الرسشة الأق  بالرسشة لمدفة 

                                            ال نكة مأ نصديب  تدناد العيردة الدذيأ يعملدون تدا           الخفمة تا 

       ( وهددذه 11.1%                  ةددرة وبل دد  نسددشاتم      27               ال ددنكة لأك ددن مددأ 

                                                       الرسددشة  ددفل  نتددم يعملددون تددا ال ددنكة مرددذ  أةيسددتا  و م اولددة 

                  ( إن الرسدشة الأكشدن  8                           ياض  مأ بيانداة ال دفول رقدم           ن اطتا.

                                 مدأ يعملدون بوظداسب إداريدة حيدث بل د   م                   مأ  تناد العيرة هدم 

                                      (،  مدددا بالرسددشة لمدددأ يعملددون بوظددداسب تريدددة  %38.9        نسددشاتم  

                             (، وهدددذه الرسدددشة  دددفل علدددس طشيعدددة  %33.3             كانددد  نسدددشاتم  

                                            ويصوادددية بعدددا الوظددداسب تدددا ال دددنكاة قيدددف الفراةدددة، 
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                                                  ويصواا  وظيفدة العمليداة والإنادا ، تدا حديأ  سداوة نسدشة 

                                                      الأتددناد الددذيأ يعملددون بوظدداسب ماليددة مددع نسددشة الأتددناد الددذيأ 

   (. %13.9                          بوظاسب ميفانية الاا كان          يعملون 

                                                   إجابات أفراد العينة حول أبعةاد الأسةبقيات التنافسةية:       تحليل- 2

                                                     ددم احاسددا  الماوةددط الحسددابا واجنحددنان المعيددارس والرسددشة 

                                                       الم وية، لإجاباة  تدناد العيردة حدول كد   ةدش ية مدأ الأةدش ياة 

                      الاراتسية، وها كالآ ا:

بمستتى تبىي تتكبتتتناعةباتت عة ب     تت  ب ب بب ببب ب ببب بب ببب ب بب ب بببب ب بب بب ل م  تت بلبستتي  عةبببب ببببب ب ببب ب بب ببب

بب لى عفستتت    بب                                     مدددأ  جددد   حفيدددف مسددداوه  شردددا  دددنكاة ادددراعة بببببببب

                                                           الأدوية اليمرية لقةش ياة الاراتسية  التفن الأول للفراةدة( ت دف 

                                                    دم احاسدا  الماوةدط الحسددابا المدنج  واجنحدنان المعيددارس 

  (  9                                                       والأهمية الرسشية لأبعاد الأةش ياة الاراتسية، وال فول رقدم  

ب         يوض  ذلك.

                                                                                                      (: يوضح المتوسط الحسابي المرجح وانحرافه المعياري والأهمية النسبية للمتغير المستقل )الأسبقيات التنافسية( 4 )      جدول

                     الفرجة للوةط الحسابا       الن شة               الأهمية الرسشية                 اجنحنان المعيارس                الماوةط الحسابا                           ما يناة الأةش ياة الاراتسية

      متوسط 5 66.67 0.76 3.33        التكلفة

          ً مرتفع جداً  1 85.33 0.58 4.27       الجودة

      مرتفع 2 76.11 0.59 3.81        المرونة

      مرتفع 3 73.50 0.66 3.68        التسليم

      مرتفع 4 68.28 0.70 3.41       الإبداع

      مرتفع - 74.17 0.42 3.71                      مؤشر المرجحات الكلية 

  . (SPSS                                                      باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية         الشاحث                 ال فول مأ إعفاد 

          ( ما يلي: 4                     يتبين من الجدول رقم )

       مدددأ حيدددث                المرتبةةةة الأولةةة    تدددا         الجةةةودة            جددداءة  ةدددش ية   ( 1 )

         لقةدددش ياة                 الأدويدددة اليمريدددة                  شردددا  دددنكاة ادددراعة       مسددداوه 

  (     4.72                                        ، حيث بل   قيمة الماوةط الحسدابا المدنج            الاراتسية

                                                      وها قيمة من فعة جدفا  وبأقد  قيمدة لقنحدنان المعيدارس بل د  

                (، وهدددذا يعردددا  ن  %     80.33            نسدددشية بل ددد             ( وبأهميدددة     0.08  

                                                        دنكاة ادراعة الأدويددة اليمريدة  تدام بأةددش ية ال دودة بالفرجددة 

    مدا   مدع        افد       راي دة   ال                                    الأولس م ارنة بالأةدش ياة الأيدنه، وهدذه

          السدشعان    ، و (Awwad, 2008         كد  مدأ       دراةدة      إليده       وال  

                                      ، الاددا  واددل  إلددس  ن  ةددش ية ال ددودة  عددف  (    7027          وال ددعيشا، 

                                           ش ياة الاراتسدددية و حاددد  المن شدددة الأولدددس مدددأ حيدددث         هدددم الأةددد

     إليده                                                     الأهمية بيأ الأةش ياة الاراتسية، و خالدب مدع مدا  وادل

                     حيث جاءة تيتا  ةدش ية    ((Musaibah, 2010            دراةة ك  مأ 

      ( حيددث     7020                                           ال ددودة تددا المن شددة النابعددة، و يددون  والرعمددة، 

                                            جاءة تيتا  ةش ية ال ودة تا المن شة الخامسة.

       مددأ حيددث                 المرتبةةة الثانيةةة    تددا         المرونةةة             جدداءة  ةددش ية   ( 2 )

                                               مسددداوه  شردددا  دددنكاة ادددراعة الأدويدددة اليمريدددة لقةدددش ياة 

  (     3.82                                                 الاراتسية، حيث بل   قيمة الماوةط الحسدابا المدنج   

          ( وبأهميددة     0.09                                     وهددا قيمددة من فعددة وبددانحنان معيددارس بلددغ  

       وادل      مدا   مدع        خالب       راي ة   ال         (، وهذه %     22.22            نسشية بل    

              حيدث جداءة تيتدا    (Boyer & Lewis, 2000          ه دراةدة    إليد

               ، ودراةددددة كدددد  مددددأ                                   ةددددش ية المنونددددة تددددا المن شددددة النابعددددة

  Awwad, 2008)  ،و السددشعان     7020                 ،  يددون  والرعمددة ،)             

                                   (، حيدددث جددداءة تيتدددا  ةدددش ية المنوندددة تدددا     7027          وال دددعيشا، 

         حيدث جدداءة    ((Musaibah, 2010       ودراةدة                   المن شدة ال ال دة،

                    ة تا المن شة الأولس.                  تيتا  ةش ية المنون

       مدددأ حيدددث                 المرتبةةةة الثالثةةةة    تدددا         التسةةةليم             جددداءة  ةدددش ية   ( 4 )

         لقةدددش ياة                 الأدويدددة اليمريدددة                  شردددا  دددنكاة ادددراعة       مسددداوه 

  (     3.28                                        ، حيث بل   قيمة الماوةط الحسدابا المدنج            الاراتسية

          ( وبأهميددة   22 . 0                                     وهددا قيمددة من فعددة وبددانحنان معيددارس بلددغ  

       واددل      مددا        اي ددة مددع  ر  ال     هددذه          (، و افدد  %     23.00            نسددشية بل دد   

 ,Musaibah   و    (،    7020                           دراةة ك  مأ  يون  والرعمدة،       إليه

                                                 حيث جاءة تيتدا  ةدش ية الاسدليم تدا المن شدة ال ال دة،   ،  ((2010

     حيث  ،  (Awwad, 2008        دراةة                         و خالب مع ما  وال  إليه 

                                             جاءة تيتا  ةش ية الاسليم تا المن شة النابعة.

       مدددأ حيدددث   ة               المرتبةةةة الرابعةةة   تدددا        الإبةةةداع             جددداءة  ةدددش ية   ( 4 )

         لقةدددش ياة         اليمريدددة         الأدويدددة                  شردددا  دددنكاة ادددراعة       مسددداوه 

  (   42 . 3                                        ، حيث بل   قيمة الماوةط الحسدابا المدنج            الاراتسية

          ( وبأهميددة   20 . 0                                     وهددا قيمددة من فعددة وبددانحنان معيددارس بلددغ  

       وادل                               (، و خالب هذه الراي ة مدع مدا %     28.78            نسشية بل    

          جدداءة تيتددا        ( حيددث    7027                               إليدده دراةددة  السددشعان، وال ددعيشا، 

                                   ةش ية الإبفاع تا المن شة الخامسة.

       مددأ حيددث                 المرتبةةة الخامسةةة    تددا         التكلفةةة             جدداءة  ةددش ية   ( 5 )

         لقةدددش ياة                 الأدويدددة اليمريدددة                  شردددا  دددنكاة ادددراعة       مسددداوه 

  (   33 . 3                                        ، حيث بل   قيمة الماوةط الحسدابا المدنج            الاراتسية

          ( وبأهميددة   22 . 0                                     وهدا قيمدة ماوةددطة وبدانحنان معيددارس بلدغ  

       وادل                               (، و خالب هذه الراي ة مدع مدا %     22.22               نسشية بل 

                ( حيددث جدداءة تيتددا     7027                              إليدده دراةددة  السددشعان وال ددعيشا، 

           التا دما،             ودراةدة كد  مأ  ،                                ية الافلفة تدا المن شدة النابعدة    ةش

7002     ،)     Awwad, 2008) و ،   Musaibah, 2010))  ،  

      دراةددة  و                                                  حيددث جدداءة تيتددا  ةددش ية الافلفددة تددا المن شددة ال انيددة،

                                  ( حيددث جدداءة تيتددا  ةددش ية الافلفددة تددا     7020      رعمددة،           يددون  وال

               المن شة الأولس.
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                                         وبصددورة عامددة ومددأ يددقل قيمددة الماوةددط الحسددابا 

             ، والادددا بل ددد                    الأسةةةبقيات التنافسةةةية                    المدددنج  الفلدددا لما يدددن 

                     ( وبأهميددة نسددشية بل دد  0.42                    بددانحنان معيددارس بلددغ     (3.71  

      شردا    ه       إن مسداو            يمفأ ال ول     تإنه    ،           درجة من فعة       (، وها  74.17%  

             جاء من فعا .                   للأسبقيات التنافسية                             نكاة اراعة الأدوية اليمرية 

                                     وتحليةةةةةةل إجابةةةةةةات أفةةةةةةراد العينةةةةةةة حةةةةةةول الأداء      عةةةةةةرض- 4

           ددم احاسددا                                            الاسةةتراتيجي )محةةاور بطاقةةة الأداء المتةةوازن(:

                                                   الماوةدددط الحسدددابا واجنحدددنان المعيدددارس والرسدددشة الم ويدددة، 

            ظددوراة بطاقددة                                       لإجابدداة  تددناد العيرددة حددول كدد  مرظددور مددأ مر

                            الأداء الماوازن، وها كالآ ا: 

 محاور بطاقة الأداء المتوازنالنسبية لإجابات أفراد العينة حول  والأهميةيوضح المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري (: 10)جدول 

      البعد
        المتوسةةط 

        الحسابي

        الانحرا  

         المعياري

       الأهميةةة 

        النسبية
       الرتبة

             الدرجة للوسط 

        الحسابي

       مرتفع  3 75.94 0.62 3.80               المنرور المالي                                 لحسابي المرجح والانحرا  المعياري       الوسط ا

      مرتفع 1 77.39 0.56 3.87              منرور الزبائن                                          الوسط الحسابي المرجح والانحرا  المعياري

      مرتفع 2 76.61 0.52 3.83                        منرور العمليات الداخلية                                        الوسط الحسابي المرجح والانحرا  المعياري

      مرتفع 4 71.17 0.67 3.56                    منرور التعلم والنمو                           ي المرجح والانحرا  المعياري             الوسط الحساب
  . (SPSS                                                       باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية        الشاحث                 ال فول مأ إعفاد 

                    ل دنكاة ادراعة الأدويدة                                 ج   حفيدف مسداوه الأداء اجةدانا ي ا      مأ                                                الأداء الاستراتيجي لشركات صناعة الأدوية اليمنية:       مستوى- 4

            لأبعدداد الأداء         الرسددشية          والأهميددة                                                       ت ددف  ددم احاسددا  الماوةددط الحسددابا المددنج  واجنحددنان المعيددارس                                 اليمريددة  التددفن ال ددانا للفراةددة(

            ( يوض  ذلك:  22       رقم           ، وال فول                                 اجةانا ي ا  بطاقة الأداء الماوازن(

                   )الأداء الاستراتيجي(           غير التابع     للمت        النسبية          والأهمية    اري                                           يوضح المتوسط الحسابي المرجح وانحرافه المعي    (:  11 )     جدول 

 الاستراتيجي متغيرات الأداء

 المتوازن( الأداء)محاور بطاقة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة

الدرجة للوسط 

 الحسابي

 مرتفع 4 75.94 0.62 3.80 المنرور المالي

 مرتفع 1 77.39 0.56 3.87 منرور الزبائن

 مرتفع 2 76.61 0.52 3.83 منرور العمليات الداخلية

 مرتفع 4 71.17 0.67 3.56 منرور التعلم والنمو

 مرتفع - 75.46 0.47 3.77 مؤشر المرجحات الكلية

  . (SPSS                                                      باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية         الشاحث                 ال فول مأ إعفاد 

          ( ما يلي:  11 )         دول رقم            يتبين من الج

             مأ حيدث مسداوه                المرتبة الأول    تا                منرور الزبائن    جاء   ( 1 )

  (  2   3.8                                      حيث بل د  قيمدة الماوةدط الحسدابا المدنج           الأهمية، 

          ( وبأهميددة  2   0.0                                     وهددا قيمددة من فعددة وبددانحنان معيددارس بلددغ  

                                ، و افدد  هددذه الراي ددة مددع مددا  واددل   ( %  39 .  22            نسددشية بل دد   

      مرظدور      حصدول      ( تا Bavarsad, et al., 2012             إليه دراةة 

       وادل      مدا            هدذه الراي دة        خالب  و                           ال باسأ علس المن شة الأولس، 

            ال باسأ علدس       مرظور      حصول      ( تا     7020                  ها م والعابفس،      إليه

                 المن شة ال انية.

   مددأ                 المرتبةةة الثانيةةة    تددا                         منرةةور العمليةةات الداخليةةة     جدداء   ( 2 )

                              حيددث بل دد  قيمددة الماوةددط الحسددابا                   حيددث مسدداوه الأهميددة، 

                                      ( وهددا قيمددة من فعددة وبددانحنان معيددارس بلددغ   83 . 3        المددنج   

            هدذه الراي دة         ، و افد   ( %  22 .  22                      ( وبأهمية نسشية بل د    7   0.0  

     ( تدا Bavarsad, et al., 2012 )       دراةدة      إليده       وادل         مع ما

                            علس المن شة ال انية، و خالب                    العملياة الفايلية      مرظور       حصول

           مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع دراةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

         العمليددداة       مرظدددور       حصدددول     ( تدددا     7020           والعابدددفس،   ،      ها دددم

                     علس المن شة ال ال ة.          الفايلية

             مأ حيث مسداوه                 المرتبة الثالثة    تا                المنرور المالي     جاء   ( 4 )

  (   80 . 3                                      حيث بل د  قيمدة الماوةدط الحسدابا المدنج           الأهمية، 

          ( وبأهميددة   27 . 0                                     وهددا قيمددة من فعددة وبددانحنان معيددارس بلددغ  

       وادل      مدا               هذه الراي ة مدع        خالب  و  ،  ( %  94 .  20            نسشية بل    

      حصددول     ( تددا     7020                ها ددم والعابددفس،         كدد  مددأ       دراةددة       إليتددا

 ,.Bavarsad, et al                      علس المن شدة الأولدس، و                المرظور المالا

                              المالا علس المن شة النابعة.      مرظور        حصول ال     ( تا 2012

                        المرتبةة الرابعةة والأخيةرة    تدا                     منرور التعلم والنمةو     جاء   ( 4 )

          حيددددددددددث بل دددددددددد                       مددددددددددأ حيددددددددددث مسدددددددددداوه الأهميددددددددددة، 

              ا قيمددة من فعددة     ( وهدد  02 . 3                             قيمددة الماوةددط الحسددابا المددنج   

           ( وبأهميددددددددددددددة   22 . 0                     وبددددددددددددددانحنان معيددددددددددددددارس بلددددددددددددددغ  

     الادددا        مدددع مدددا            هدددذه الراي دددة       و افددد     ، ( %  22 .  22            نسدددشية بل ددد   

          ( تدددا حصدددول     7020                ها ددم والعابدددفس،       دراةدددة      إليددده       واددل  

                                                      مرظددور الدداعلم والرمددو علددس المن شددة النابعددة، و خالددب مددع مددا 

     حصول      ( تا Bavarsad, et al., 2012                    وال  إليه دراةة 
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                وبصدورة عامدة ومدأ                                     الاعلم والرمو علس المن شة ال ال ة.      مرظور 

      الأداء                                              يددقل قيمددة الماوةددط الحسددابا المددنج  الفلددا لما يددن 

                   بدددانحنان معيدددارس بلدددغ    (3.77             ، الادددا بل ددد             الاسةةةتراتيجي

     درجددددة        (، وهددددا  %75.46                      ( وبأهميددددة نسددددشية بل دددد   0.47  

                  الأداء الاسةةةتراتيجي      مسددداوه      ن            يمفدددأ ال دددول     تإنددده    ،      من فعدددة

                                  اراعة الأدوية اليمرية جاء من فعا .        ل نكاة

ً  ثالثاً:             الفرضيات:        اختبار      

                                                ياضدددمأ هدددذا المشحدددث اياشدددار تنضدددياة الفراةدددة النسيسدددية   

  :       الاالية              قاعفة ال نار                               وتنضيا تا الفنعية، وقف اعامفة

                           إذا كاندد  قيمددة مسدداوه الفجلددة   : H0          ية الصةةفرية          قبةةول الفرضةة

  . (    0.00   ة         المعروي               مأ قيمة مساوه     كشن     (Sig            المحسوبة

                           إذا كاندد  قيمددة مسدداوه الفجلددة    :H0          ية الصةةفرية         رفةةض الفرضةة

  . (    0.00                        مأ قيمة مساوه المعروية      ق      (Sig            المحسوبة

                                           الفرضةةية الرئيسةةية والفرضةةيات الفرعيةةة التابعةةة             اختبـــةةـار- 1

                                              إجدناء اياشدار الفنضدية النسيسدية الأولدس وتنضديا تا     قش        لها:

   جد                    ياشداراة وذلدك مدأ       بعا اج                            الفنعية، قام الشاحث بإجناء

          الماعددفد،                                            ضددمان مقسمددة الشياندداة جتاناضدداة  حليدد  اجنحددفار

     وها:

          ن               ار شدداط عددالن بدديأ الما يددناة           وجددود عققددة      عددفم    مددأ        للاأكددف -

 Variance Inflation Factor          المسدددددددا لة

Multicollinearityاياشدددار معامددد   ضدددخم         بدددإجناء        ، وذلدددك                  

                   ار الاشدايأ المسدمو                             ( للما يناة المسا لة، واياشVIFs         الاشايأ  

    حيددث    ،                                 ( لفدد  ما يددن مددأ الما يددناة المسددا لةTolerance    بدده  

  (  0 2         ال يمدة    مدأ        كشن  ( VIF                          كان معام   ضخم الاشايأ         إنه إذا

   ه ندد إ ت   ، ( 2 . 0         ال يمددة        قدد  مددأ                                وكاندد  قيمددة الاشددايأ المسددمو  بدده 

                           ن            ن هددذا الما يددن لدده ار شدداط عددالن مددع ما يددناة  أ            يمفددأ ال ددول بدد

  ،                            حفوث م فلة تا  حلي  اجنحدفار     إلس               ، ومأ ثم ةيؤدس      ينه

                                                 وقددف كاندد  نادداسج اجياشددار كمددا هددو موضدد  تددا ال ددفول رقددم 

  27  :)   

 Tolerance & VIF)) والتباين المسموح بهقيمة معامل تضخم التباين (: 12)جدول 

 التباين المسموح (VIFتضخم التباين ) متغيرات الدراسة م

 0.935 1.070 التكلفة 1

 0.703 1.422 الجودة 2

 0.488 2.048 المرونة 4

 0.436 2.295 التسليم 4

 0.589 1.699 الإبداع 5

  (SPSS                                                                             ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية      

       إلددس  ن    ، (  27                         الشياندداة تددا ال ددفول رقددم       ددين       حيددث    

   قد         كاند                     ( ل ميع الما يدناةVIF                         قيمة معام   ضخم الاشايأ  

         كمدددا يقحددد     ، (     7.790     إلدددس       2.020   مدددأ            ( و ادددناو     20    مدددأ  

                          ن قيمة الاشايأ المسمو  بده                              مأ الشياناة تا نف  ال فول       يضا    

       0.432   مدأ              ( و ادناو  2 . 0    مدأ         كشن   ن    كا                ل ميع الما يناة 

                 يوجددف م ددفلة  اعلدد     ج   ه ندد أ                 لددذلك يمفددأ ال ددول ب   . (     0.930    إلددس 

    لة.                                 بوجود ار شاط بيأ الما يناة المسا 

                                          إ شدداع الشياندداة للاوزيددع الطشيعددا،  ددم احاسددا      مددأ        للاأكددف -

                     ( لقةددددددش ياة الاراتسددددددية Skewness               معامدددددد  اجلاددددددواء  

                                                       الما يددن المسددا  ( والأداء اجةددانا ي ا  الما يددن الاددابع(، 

                                                     حيددث يمفددأ ال ددول بددان الشياندداة  اشددع الاوزيددع الطشيعددا إذا 

   هدددو                                             كاندد  قيمددة معامدد  اجلاددواء   ددد  عددأ الواحددف، وكمددا 

     (:  23                  موض  بال فول رقم  

 ( لمتغيري الدراسةSkewness(: يوضح نتائي اختبار معامل الالتواء )14)جدول 

               الخطر المعياري  (VIF               معامل الالتواء )                متغيرات الدراسة  م

  2830. 0.369        التكلفة  1

  2830. 1.011-       الجودة  2

 0.283 0.526-        المرونة  4

 0.283 0.261-        التسليم  4

 0.283 0.667-  ع     الإبدا  5

 0.283 0.272-                   الأسبقيات التنافسية

  2830. 0.400-               المنرور المالي  1

  2830. 0.365-              منرور الزبائن  2

 0.283 0.574-                        منرور العمليات الداخلية  4

 0.283 0.624-                    منرور التعلم والنمو  4

 0.283 0.579-                 الأداء الاستراتيجي
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  . (SPSS                                                         حث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية                      ال فول مأ إعفاد الشا                                

        ن ناداسج    (    23                                  حيث    دين الشيانداة تدا ال دفول رقدم  

                   ( لما يدددنس الأةدددش ياة Skewness                      اياشدددار معامددد  اجلادددواء  

                                                     الاراتسددية والأداء اجةددانا ي ا كاندد   قدد  مددأ الواحددف، الأمددن 

              وزيع الطشيعا.                                  الذس يعرا  ن هذه الشياناة  اشع الا

                                                   وتيما ياعل  بمفه اقحية نمدوذ  الفراةدة جةداخفام  حليد   -

        وكمدا هدو                                                     اجنحفار الماعفد،  م اةاخفام  حلي  الاشايأ لقنحفار،

    (:   24                  موض  بال فول رقم  

 لاستخدام تحليل الانحدار النماذجصلاحية  تحليل التباين للانحدار للتركد من نتائي اختبار (:14)جدول 

       القرار Sig             مستوى الدلالة  F     قيمة         ــــــة       الفرضيـ

      صالحة      00000       140002                                               الأةش ياة الاراتسية بأبعادها، الأداء اجةانا ي ا.                 الرئيسية الأول :

      صالحة      00004      40444                                             الأةش ياة الاراتسية بأبعادها، المرظور المالا.                الفرعية الأول :

      صالحة      00000       100474               مرظور ال باسأ.                             الأةش ياة الاراتسية بأبعادها،                   الفرعية الثانية:

      صالحة      00000       120044                                                      الأةش ياة الاراتسية بأبعادها، مرظور العملياة الفايلية.                  الفرعية الثالثة:

      صالحة      00000       120452                                                  الأةش ياة الاراتسية بأبعادها، مرظور الاعلم والرمو.                  الفرعية الرابعة:

  . (SPSS                                      امج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية                                         ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بنن  

            ناوحدددددددددد  مددددددددددأ   ( F                 قيمددددددددددة مسدددددددددداوه دجلددددددددددة      إن   (،   24       رقددددددددددم                   الشياندددددددددداة تددددددددددا ال ددددددددددفول      ددددددددددين        حيددددددددددث    

  Sig=0.000 & 0.009  وهدذا يعردا  ن الرمداذ  ادالحة لإجدناء اياشدار  حليد  اجنحدفار.    0.00                              (، وها  ق  مدأ مسداوه المعرويدة ،)                                                           

                                     ة النسيسدية الأولدس وتنضديا تا الفنعيدة،     لفنضدي ل                       حليد  اجنحدفار الماعدفد        اياشار       إجناء            تانه يمفأ               اراة الساب ة،                      وبراء  علس نااسج اجياش

   :                 علس الرحو الاالا و

        لأسةبقيات  ل   ( α   <      0005                  عنةد مسةتوى معنويةة )                  ذات دلالةة إحصةائية    ثةر أ     علاقةة    د     لا توجة               التةي تةنص علة :           الرئيسةية،                اختبار الفرضةية

            م اةداخفام                            الاح   مأ احة هذه الفنضية،       ول نض    0 «                   في الأداء الاستراتيجي                                   الجودة، المرونة، التسليم، الإبداع(          )التكلفة،            التنافسية

     (:  20                     هو موض  بال فول رقم                              معام  اجنحفار الماعفد، وكما 

 ةالرئيسي يةلفرضلالمتعدد ر الانحدا تحليل : نتائي اختبار(15)جدول 

                المتغيةةةةةةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةةةةةةةتقل 

     سية(                )الأسبقيات التناف

              معامةةةل الانحةةةدار 

 B)           اللامعياري )

      الخطةةةةةةةةةةةةةةةةر 

         المعياري

              معامةةةةةةل الانحةةةةةةدار 

 Beta)          المعياري )

  T    قيمةةةةةةةةةة

         المحسوبة

             مستوى الدلالة

Sig 

  د            معامل التحدي

(R2) 

 0.298 1.049 0.087 0510. 0.053 التكلفة

 0.927 0.091 0.009 0780. 0.007 الجودة 

 0.336 0.970 0.111 0910. 0.088 المرونة

 *0.000 3.726 0.452 0860. 0.321 سليمالت
00557 

 *0.003 3.042 0.317 0700. 0.213 الإبداع

  . (SPSS                                                                             ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية  

  . ( α  <       0.00                                     * ذاة دجلة إحصاسية عرف مساوه معروية  

            ( إلدس وجدود 0 2                                  حيث    ين الشياناة تا ال فول رقم  

                           ل شعدددفس الأةدددش ياة الاراتسدددية                 ذاة دجلدددة إحصددداسية       ثدددن     عققدددة 

                       ة تددا الأداء اجةددانا ي ا     مسددا ل    اة        ( كما يددن               التسةةليم، الإبةةداع  

  ( T      الدددد                                وذلددددك اةدددارادا  إلدددس ار فدددداع قددديم    (،              الما يدددن الادددابع  

                   ( علس الاوالا، وهدا 3.042    ( و 3.726                    المحسوبة الاا بل    

             (، وكددذلك قدديم α  <       0.00        معرويددة                          دالددة إحصدداسيا  عرددف مسدداوه 

       ( علددس0.213  و    (0.321             ( الاددا بل دد   B               معامدد  اجنحددفار  

        تإن هذه    (2R         الاحفيف                               وبالاالا ومأ يقل قيمة معام           الاوالا،

                      ( مدأ الا يدن الحااد  تدا  %    00.2                         الما يناة  فسدن مدا نسدشاه  

                                                       الأداء اجةانا ي ا  الما ين الادابع( وهدا نسدشة ماوةدطة، وقدف 

  ،       الجةةودة  ،        التكلفةةة                           ادلددة اجنحددفار كدد  مددأ  ةددش ية           يددن  مددأ مع

                                            ، علددس اعاشددار  نتددا ما يددناة غيددن متمددة إحصدداسيا   (       المرونةةة

                                                     وضددعيفة تددا  فسددين الاشددايأ تددا الما يددن الاددابع، حيددث   ددارة 

                                                            الرااسج إلس  ن هذه الما يناة لم يفأ لتا  ثن ذو دجلة إحصداسية 

     مرتدددا       ( لفددد  T                                    تدددا الأداء اجةدددانا ي ا، حيدددث كانددد  قيمدددة  

                     علدددس الادددوالا، وهدددا غيدددن     (،0.970    ، و  (0.091    ،  (1.049  

             (. و افدد  هددذه α  <       0.00                                دالددة إحصدداسيا  عرددف مسدداوه معرويددة  

                                                      الراي دة ج سيدا  مدع مدا  وادل  إليده دراةدة  الطويد  وةددلطان، 

                                              ( بوجددود عققددة  ددأثين معرددوس لأبعدداد ال ددودة والإبددفاع     7002

         قددة  ددأثين                                          والافلفددة بصددورة مرفددندة مددأ جتددة وعددفم وجددود عق

                                                            معروس لش عفس الأةش ياة الاراتسية  المنونة، الاسليم( تدا الأداء 

    رفةض                 ه ي اضدا مدا يلدا:                      وبراء  علس مدا ةدش  تإند             اجةانا ي ا.

                         تنص عل  أنه "لا توجةد علاقةة      التي      ً جزئياً                 الفرضية الصفرية 

  ( α  <       0005                                       أثةةر ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى معنويةةة )

                           )التسةةةليم، الإبةةةداع( فةةةي الأداء                           لأبعةةةاد الأسةةةبقيات التنافسةةةية

ً           الاسةةتراتيجي"، وقبةةول الفرضةةية البديلةةة جزئيةةاً، التةةي تةةنص                                          
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                                               علةة : "توجةةد علاقةةة أثةةر ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى 

                                     ( لأبعةةاد الأسةةبقيات التنافسةةية )التسةةليم، α  <       0005        معنويةةة )

                              الإبداع( في الأداء الاستراتيجي"0

          الاراتسددية                                      ولااشددع بيددان  ثددن ديددول ب عددفس الأةددش ياة

                                                              الاسليم، الإبفاع( كما يناة مسا لة، تا معادلة الارشؤ بدالما ين 

                                                         الاابع  الأداء اجةانا ي ا(،  دم إجدناء اياشدار  حليد  اجنحدفار 

                وكما هو موضد  تدا     (،Stepwise                          الافري ا الماعفد الارشؤس  

   (:  22            ال فول رقم  

 )الأداء الاستراتيجي(في معادلة التنبؤ بالمتغير التابع التنافسية )التسليم، الإبداع( الأسبقيات       ب عديلاختبار دخول  نبؤيالت نتائي تحليل الانحدار التدريجي المتعدد(: 12)جدول 

 Sig              مستوى الدلالة            ( المحسوبة(F     قيمة   (2R               معامل التحديد )                المتغير المستقل

      00000 66.831 0.488        التسليم

      00000 43.970 0.560       الإبداع

  . (SPSS                                                                   إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية            ال فول مأ 

       ن يب     إلس   (   22                                    حيث    ين الشياناة تا ال فول رقم

                              الأةدددددددددددش ياة الاراتسدددددددددددية والمام لدددددددددددة        ب عدددددددددددفس     ديدددددددددددول 

        الأداء                                  تدا معادلدة الارشددؤ بدالما ين الاددابع                        ب د   الاسدليم، الإبددفاع(

              المن شة الأولدس             الاسليم تا           عف  ةش ية   ب       جاء    حيث               اجةانا ي ا(،

                                    ( مددأ قيمددة الاشددايأ الحاادد  تددا الما يددن  %    48.8       تسددن       والددذس

                          و دددفل  هدددذه ال دددوة الافسدددينية                      الأداء اجةدددانا ي ا(،        الادددابع 

             ( مددأ الاشددايأ  %  02         نسددشاه   مددا                ةددش ية الإبددفاع       ب عددف          مضدداتة إلددس 

                             الأداء اجةددانا ي ا( لل ددنكاة،                           الحاادد  تددا الما يددن الاددابع

                 إي ابددا  تددا الأداء            تددا الاددأثين           الش عددفيأ    يأ                ذا يؤكددف  هميددة هددذ  وهدد

       بعدداد                            ، وقددف يددن  مددأ معادلددة الارشددؤ                   اجةددانا ي ا لل ددنكاة

             باعاشددار  نتددا    (                        الافلفددة، ال ددودة، المنونددة                      الأةددش ياة الاراتسددية

                                                     ما يدناة غيددن متمددة إحصدداسيا  وضددعيفة تددا  فسددين الاشددايأ تددا 

                الما ين الاابع.

    وجةةد    لا ت   :            التةةي تةةنص علةة      ،         رعيةةة الأولةة           الفرضةةية الف       اختبةةار 

   <      0005                                            علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة )

α )  لأسةةبقيات التنافسةةية )التكلفةةة، الجةةودة، المرونةةة،        لأبعةةاد ا                                             

  0 «      المالي         المنرور   في                   التسليم، الإبداع(

            م اةاخفام    ،       الفنضية    هذه                     ول نض الاح   مأ احة 

  : (  22                     هو موض  بال فول رقم       كما و                        معام  اجنحفار الماعفد،

 الأول  لفرضية الفرعيةلالانحدار المتعدد  تحليل: نتائي اختبار (17)جدول 

المتغير المستقل 

 )الأسبقيات التنافسية(

معامل الانحدار 

 B)اللامعياري )

الخطر 

 المعياري

معامل الانحدار 

 Beta)المعياري )

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

  د            معامل التحدي

(R2) 

 *0.025 2.298 0.261 0.092 2110. التكلفة

00202      

 1150. 1.596- 0.209- 0.140 0.223- الجودة

 5180. 0.649- 0.102- 0.165 0.107- المرونة

 0540. 1.961 0.327 0.156 3050. التسليم

 0520. 1.975 0.283 0.127 2500. الإبداع

  . (SPSS                                         بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية                                      ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس 

  . ( α  <       0.00                                    ذاة دجلة إحصاسية عرف مساوه معروية    *

            ( إلدس وجدود  22                                  حيث    ين الشياناة تا ال فول رقم  

                          لش عدددف الأةدددش ياة الاراتسدددية                 ذاة دجلدددة إحصددداسية       ثدددن     عققدددة 

    (، ع             الما يدن الاداب                     تدا المرظدور المدالا                ( كما ين مسدا         الافلفة  

                     ( المحسدددوبة الادددا بل ددد  T                               وذلدددك اةدددارادا  إلدددس ار فددداع قيمدددة  

  <       0.00                                     (، وهددا دالددة إحصدداسيا  عرددف مسدداوه دجلددة       7.798  

α وكددذلك قيمددة معامدد  اجنحددفار ،)                            B   0.211             ( الاددا بل دد)  ،  

                تدإن هدذا الما يدن   R)2(        الاحفيف                              وبالاالا ومأ يقل قيمة معام 

           تددا المرظددور                     ( مددأ الا يددن الحاادد  %    70.7               يفسددن مددا نسددشاه  

                                                        المدددالا  الما يدددن الادددابع(، و افددد  هدددذه الراي دددة ج سيدددا  مدددع مدددا 

                     ( تدا وجدود عققدة  دأثين     7009                          وال  إليده دراةدة  الصدفو، 

                                                        معروس لأهفان العملياة  الأةش ياة الاراتسية( تا م ال الأداء 

  ،       ال دودة                                        وقف ين  مأ معادلة اجنحفار ك  مدأ  ةدش ية           المالا.

                                   بددفاع(، علددس اعاشددار  نتددا ما يددناة غيددن              ، الاسددليم، الإ       المنونددة

                                                         متمة إحصداسيا  وضدعيفة تدا  فسدين الاشدايأ تدا الما يدن الادابع، 

                                                        حيث   ارة الرااسج إلس  ن هدذه الأةدش ياة لدم يفدأ لتدا  ثدن ذو 

      ( لفد  T                                               دجلة إحصاسية تا المرظور المالا، حيث كاند  قيمدة  

                (، علس الادوالا، 1.975   و   ، (1.961     ، (0.649-    ،  (1.596-  

   (.α  <       0.00                                        وها غين دالة إحصاسيا  عرف مساوه معروية  

    رفةةض       يلددا:                                 وبردداء  علددس مددا ةددش  تإندده ي اضددا مددا

     أنةه                                   ً              الفرضية الصفرية الفرعية الأول  جزئياً التةي تةنص علة  

             مستوى معنويةة              إحصائية عند                           " لا توجد علاقة أثر ذات دلالة 

( 0005       >  α فةةةةةي )( لأبعةةةةةاد الأسةةةةةبقيات التنافسةةةةةية )التكلفةةةةةة                                        

                                         ً          نرور المةالي"، وقبةول الفرضةية البديلةة جزئيةاً التةي تةنص    الم

      مسةتوى              إحصائية عنةد                           : " توجد علاقة أثر ذات دلالة    أنه    عل  

                                        ( لأبعاد الأسبقيات التنافسية )التكلفةة( فةي α  <       0005        معنوية )

                 المنرور المالي"0
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    وجةد    لا ت   :            التةي تةنص علة     ة،                      الفرضية الفرعية الثانية       اختبار   0 أ

  <       0005                         حصائية عنةد مسةتوى معنويةة )                   علاقة أثر ذات دلالة إ

α )  لأسةةبقيات التنافسةةية )التكلفةةة، الجةةودة، المرونةةة،        لأبعةةاد ا                                             

  0             منرور الزبائن   في                   التسليم، الإبداع(

            م اةاخفام    ،       الفنضية     هذه                     ول نض الاح   مأ احة

   :  (  28                     هو موض  بال فول رقم       كما و                        معام  اجنحفار الماعفد،

 الثانية لفرضية الفرعيةلالانحدار المتعدد  تحليل : نتائي اختبار(14)جدول 

المتغير المستقل 

 )الأسبقيات التنافسية(

معامل الانحدار 

 B)اللامعياري )

الخطر 

 المعياري

معامل الانحدار 

 Beta)المعياري )

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

 معامل التحديد

(R2) 

 0.205 1.279 0.122 0.070 0.090 التكلفة

 
 0.856 0.182- 0.020- 0.107 0.020- الجودة

 0.052 1.983 0.261 0.126 0.250 المرونة

 0.079 1.783 0.249 0.119 0.212 التسليم

 00440 0.020* 2.375 0.285 0.097 0.230 الإبداع

  . (SPSS                                                                             ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية  

  . ( α  <       0.00                             لة إحصاسية عرف مساوه معروية          * ذاة دج

            ( إلدس وجدود  28                                  حيث    ين الشياناة تا ال فول رقم  

                          لش عدددف الأةدددش ياة الاراتسدددية                 ذاة دجلدددة إحصددداسية       ثدددن     عققدددة 

    (،              الما يدن الادابع                  تدا مرظدور ال بداسأ                  ( كما ين مسا        الإبفاع  

                     ( المحسدددوبة الادددا بل ددد  T                               وذلدددك اةدددارادا  إلدددس ار فددداع قيمدددة  

                                           (، وهدددا دالدددة إحصددداسيا  عردددف مسددداوه دجلدددة معرويدددة    320 . 7  

  0.00       >  α  وكددذلك قيمددة معامدد  اجنحددفار ،)                             B  الاددا بل دد )            

    تدإن    (2R           الاحفيدف                               ، وبالاالا ومأ يقل قيمدة معامد  (     0.730  

                      ( مدأ الا يدن الحااد  تدا  %    44.0                           هذا الما ين يفسن ما نسدشاه  

          ة اجنحدفار                                                 مرظور ال باسأ  الما ين الاابع(، وقف ين  مأ معادل

                       ، الاسليم(، علس اعاشار        المنونة  ،       ال ودة                       ك  مأ  ةش ية  الافلفة، 

                                                        نتا ما يناة غيدن متمدة إحصداسيا  وضدعيفة تدا  فسدين الاشدايأ 

                                                         تا الما ين الاابع، حيث   دارة الراداسج إلدس  ن هدذه الأةدش ياة 

                                                     لدم يفددأ لتدا  ثددن ذو دجلدة إحصدداسية تدا مرظددور ال بداسأ، حيددث 

   (، 1.983   ،   (0.182-    ،  (1.279       مرتددا        ( لفدد T           كاندد  قيمددة  

                                                (، علس الاوالا، وها غين دالة إحصاسيا  عرف مساوه 1.783  و 

   (.α  <       0.00        معروية  

            رفةةض الفرضةةية       يلددا:                                 وبردداء  علددس مددا ةددش  تإندده ي اضددا مددا

                             ً                          الصفرية الفرعية الثانية جزئياً التي تنص علة  أنةه "لا توجةد 

  <       0005    يةة )                                        علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنو

α ،"( لأبعاد الأسبقيات التنافسية )الإبداع( في منرور الزبةائن                                                       

                           ً                        وقبةةول الفرضةةية البديلةةة جزئيةةاً التةةي تةةنص علةة  أنةةه "توجةةد 

  <       0005                                            علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة )

α0"( لأبعاد الأسبقيات التنافسية )الإبداع( في منرور الزبائن                                                       

    وجةد    لا ت   :            التةي تةنص علة     ة،      الثالثة                 الفرضية الفرعية       اختبار   .  

  <       0005                                            علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة )

α )  الأسةةبقيات التنافسةةية )التكلفةةة، الجةةودة، المرونةةة،        لأبعةةاد                                              

  0 «                 العمليات الداخلية       منرور   في   ،                 التسليم، الإبداع(

                    الفنضدية  دم اةداخفام    هذه                     ول نض الاح   مأ احة 

                                  لماعفد، وكما هو موضد  بال دفول رقدم         اجنحفار ا        حلي         اياشار

  29  :)   

 الثالثة لفرضية الفرعيةلالانحدار المتعدد  تحليل نتائي اختبار(: 14)جدول 

المتغير المستقل 

 )الأسبقيات التنافسية(

معامل الانحدار 

 B)اللامعياري )

الخطر 

 المعياري

معامل الانحدار 

 Beta)المعياري )

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

              معامل التحديد

(R2) 

 2090. 1.268 0.108 0.058 0740. التكلفة

00544      
 4300. 7940. 0.078 0.089 0700. الجودة

 1450. 1.476 0.174 0.104 1540. المرونة

 *0040. 2.944 0.369 0.098 2890. التسليم

 *0120. 2.575 0.277 0.080 2060. الإبداع

  . (SPSS                                                  اماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية                             ال فول مأ إعفاد الشاحث باجع

  . ( α  <       0.00                                    ذاة دجلة إحصاسية عرف مساوه معروية    *

            ( إلدس وجدود  29                                  حيث    ين الشياناة تا ال فول رقم  

                           لش عدددفس الأةدددش ياة الاراتسدددية                 ذاة دجلدددة إحصددداسية       ثدددن     عققدددة 

        لعمليددداة             ة تدددا مرظدددور ا     مسدددا ل    اة        ( كما يدددن               الاسدددليم، الإبدددفاع  

  ( T                               وذلدك اةدارادا  إلدس ار فداع قيمدة      (،              الما يدن الادابع            الفايلية

                  ( علدس الادوالا وهدا 2.575    ( و 2.944                    المحسوبة الاا بل د   

         (، وكدذلك α  <       0.00                                     دالة إحصاسيا  عرف مسداوه دجلدة معرويدة  
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   (   702 . 0  و    (   789 . 0             ( الاددا بل ددد   B                    قيمددة معامدد  اجنحدددفار  

   (2R         الاحفيددف                ل قيمددة معامدد                             علدس الاددوالا، وبالاددالا ومددأ يدق

            ( مدددأ الا يدددن  %    04.9                                 تدددإن هدددذه الما يدددناة  فسدددن مدددا نسدددشاه  

                                                        الحاادد  تددا مرظددور العمليدداة الفايليددة  الما يددن الاددابع(، وقددف 

  ،       ال ددودة                                             يددن  مددأ معادلددة اجنحددفار كدد  مددأ  ةددش ية  الافلفددة، 

                                             (، علددس اعاشددار  نتددا ما يددناة غيددن متمددة إحصددداسيا         المنونددة

                                   اشددايأ تددا الما يددن الاددابع، حيددث   ددارة                   وضددعيفة تددا  فسددين ال

                                                           الرااسج إلس  ن هذه الأةش ياة لم يفأ لتا  ثن ذو دجلدة إحصداسية 

           ( لفد  مرتدا T                                           تا مرظور العملياة الفايلية، حيدث كاند  قيمدة  

                     علدددس الادددوالا، وهدددا غيدددن     (،1.476    ، و  ( 7940.    ،  (1.268  

   (.α  <       0.00                                دالة إحصاسيا  عرف مساوه معروية  

    رفةةض                         ةددش  تإندده ي اضددا مددا يلددا:               وبردداء  علددس مددا

                                     ً                  الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة جزئيةاً التةي تةنص علة  أنةه 

                                                   "لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة 

( 0005       >  α )( لأبعةةاد الأسةةبقيات التنافسةةية )التسةةليم، الإبةةداع                                             

                                                        ً في منرور العمليات الداخلية"، وقبول الفرضية البديلة جزئيةاً 

                                               ي تةةنص علةة  أنةةه " توجةةد علاقةةة أثةةر ذات دلالةةة إحصةةائية    التةة

                           ( لأبعاد الأسةبقيات التنافسةية α  <       0005                  عند مستوى معنوية )

                                               )التسليم، الإبداع( في منرور العمليات الداخلية"0

                                               ولااشددع لشيددان  ثددن ديددول ب عددفس الأةددش ياة الاراتسددية 

      ما ين                                                         الاسليم، الإبفاع( كما يناة مسا لة، تا معادلة الارشؤ بدال

                                                        الاددابع  مرظددور العمليدداة الفايليددة(،  ددم إجددناء اياشددار  حليدد  

                     وكمدا هدو موضد  بال دفول    (، Stepwise                  اجنحفار الادفري ا  

   (:  70       رقم

في الأسبقيات التنافسية )التسليم، الإبداع(       ب عديدخول  لاختبار التنبؤي نتائي تحليل الانحدار التدريجي المتعدد(: 20)جدول 

 )منرور العمليات الداخلية(بالمتغير التابع معادلة التنبؤ 

 Sig              مستوى الدلالة            ( المحسوبة(F     قيمة   (2R               معامل التحديد )                المتغير المستقل

     0000 56.030 0.445        التسليم

     0000 36.234 0.512       الإبداع

  . (SPSS                                                                             ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية      

       إلددس  ن   (   70                                    حيددث    ددين الشياندداة تددا ال ددفول رقددم

   تدا                                       الأةدش ياة الاراتسدية  الاسدليم، الإبدفاع(       ب عفس            ن يب ديول 

    حيدث                              مرظور العمليداة الفايليدة(،                              معادلة الارشؤ بالما ين الاابع 

        حيددث تسددن                المرتبةةة الأولةة     علددس            الاسددليم(              ب عددف  ةددش ية    حدداز 

        مرظدور               لما ين الاابع                              ( مأ قيمة الاشايأ الحاا  تا ا %    44.0  

          و فل  هذه                                                  العملياة الفايلية( كأحف  بعاد الأداء اجةانا ي ا،

         مددا قيمادده           الإبددفاع(              ب عددف  ةددش ية                          ال ددوة الافسددينية مضدداتة إلددس 

        مرظددور                                        ( مددأ الاشددايأ الحاادد  تددا الما يددن الاددابع %    02.7  

          وهدذا يؤكدف                                                 العملياة الفايلية( كأحف  بعداد الأداء اجةدانا ي ا، 

                          إي ابدا  تدا مرظدور العمليداة            تدا الادأثين     يأ       الما يدن    يأ ذ        همية ه

                  وقدف يدن  مدأ معادلدة                                       الفايلية كأحف  بعاد الأداء اجةانا ي ا، 

  . (                        الافلفة، ال ودة، المنونة                 ةش ية ك  مأ       الارشؤ 

    وجةد    لا ت               التي تةنص علة :    ة،                      الفرضية الفرعية الرابع       اختبار   0 ج

  <       0005 )                                           علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة 

α )  الأسةةبقيات التنافسةةية )التكلفةةة، الجةةودة، المرونةةة،        لأبعةةاد                                              

  0            التعلم النمو       منرور                    التسليم، الإبداع( في 

            م اةاخفام    ،       الفنضية    هذه                     ول نض الاح   مأ احة 

                          وكما هو موض  بال فول رقدم   ،                     معام  اجنحفار الماعفد       اياشار 

  72  :)   

 الرابعة لفرضية الفرعيةلعدد الانحدار المت تحليل: نتائي اختبار (21)جدول 

المتغير المستقل 

 التنافسية( الأسبقيات)

معامل الانحدار 

 B)اللامعياري )

الخطر 

 المعياري

معامل الانحدار 

 Beta)) المعياري

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

              معامل التحديد

(R2) 

 *0340. 2.170- 0.183- 0.074 0.161- التكلفة
00521      

 *0000. 3.782 0.467 0.126 4760. التسليم

 0810. 1.774 0.173 0.113 2010. الجودة

 6710. 4260. 0.050 0.133 0570. المرونة 

 1090. 1.623 0.173 0.103 1660. الإبداع

  . (SPSS                                                                             ال فول مأ إعفاد الشاحث باجعاماد علس بننامج النزمة الإحصاسية للعلوم اججاماعية  

  . ( α  <       0.00                 رف مساوه معروية                      * ذاة دجلة إحصاسية ع

            ( إلدس وجدود  72                                  حيث    ين الشياناة تا ال فول رقم  

                           لش عدددفس الأةدددش ياة الاراتسدددية                 ذاة دجلدددة إحصددداسية       ثدددن     عققدددة 

                          ة تدا مرظدور الداعلم والرمدو     مسدا ل    اة        ( كما يدن                الافلفة، الاسدليم  

           ( المحسدوبة T                               وذلك اةارادا  إلس ار فداع قيمدة      (،              الما ين الاابع  

                       ( علدددس الادددوالا وهدددا دالدددة 3.782    ( و 2.170-     ل ددد         الادددا ب

                    (، وكدذلك قيمدة معامد  α  <       0.00                         إحصاسيا  عرف مساوه دجلدة  

             علدس الادوالا،    ( 4760.   و     (0.161             ( الاا بل د   B         اجنحفار  

        تدددإن هدددذه    (2R         الاحفيدددف                               وبالادددالا ومدددأ يدددقل قيمدددة معامددد 
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                      ( مدأ الا يدن الحااد  تدا  %    02.2                         الما يناة  فسدن مدا نسدشاه  

                                                     ور الدداعلم والرمددو  الما يددن الاددابع(، وقددف يددن  مددأ معادلددة    مرظدد

               ، الإبددفاع(، علددس        المنونددة  ،       ال ددودة                      اجنحددفار كدد  مددأ  ةددش ية  

                                                      اعاشار  نتا ما يدناة غيدن متمدة إحصداسيا  وضدعيفة تدا  فسدين 

                                                        الاشددايأ تددا الما يددن الاددابع، حيددث   ددارة الرادداسج إلددس  ن هددذه 

                   ية تدا مرظدور الداعلم                                      الأةش ياة لم يفأ لتا  ثن ذو دجلدة إحصداس

  ( 1.774             ( لفدددد  مرتددددا T                           والرمددددو، حيددددث كاندددد  قيمددددة الدددد   

                                   علس الاوالا، وهدا غيدن دالدة إحصداسيا     (1.623  و    ( 4260.  و 

                       وبردداء  علددس مددا ةددش  تإندده       (.α  <       0.00                  عرددف مسدداوه معرويددة  

                                    رفةةض الفرضةةية الصةةفرية الفرعيةةة الرابعةةة       يلددا:          ي اضددا مددا

                 لاقةةة أثةةر ذات دلالةةة      ً                           جزئيةةاً التةةي تةةنص علةة  أنةةه "لا توجةةد ع

                 ( لأبعةاد الأسةبقيات α  <       0005                          إحصائية عند مستوى معنويةة )

                                                      التنافسةةةية )التكلفةةةة، التسةةةليم( فةةةي منرةةةور الةةةتعلم والنمةةةو"، 

                           ً                        وقبةةول الفرضةةية البديلةةة جزئيةةاً التةةي تةةنص علةة  أنةةه "توجةةد 

  <       0005                                            علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى معنويةة )

αفسةية )التكلفةة، التسةليم( فةي منرةور                       ( لأبعاد الأسةبقيات التنا                                 

                التعلم والنمو"0

         (  ن ندوع   72                                  ويقح   يضا  مأ بيانداة ال دفول رقدم  

                            كأحددف  بعدداد الما يددن المسددا  ،          التكلفةةة                       العققددة بدديأ ب عددف  ةددش ية 

                                                         ومرظور الداعلم والرمدو  الما يدن الادابع(، عققدة  دأثين عفسدية، 

 – = B       نحدفار                         يمة السالشة لمعامد  اج  ال                  ويسافل علس ذلك مأ 

                            (،  وهدذا يعردا  نده كلمدا عملد  t = – 2.170         ( وقيمدة  0.161

                                                لددددك ال ددددنكاة علددددس اجهامددددام بأةددددش ية الافلفددددة   خفدددديا 

                                                        الافاليب(،  ده ذلك إلدس انخفداض قيمدة مرظدور الداعلم والرمدو، 

                                                       وبمعرددس آيددن تددإن اجهامددام باح يدد  قيمددة عاليددة لمرظددور الدداعلم 

                        جهامدام بالادفريب المسدامن                               والرمو، ياطلب مدأ هدذه ال دنكاة ا

                                                            لعامليتا و حسيأ و طوين إمفانيا تا المادية كالافرولوجيدا ونظدم 

                                                       المعلوماة وغينها، مأ  ج   ح ي   طلعاة زباسرتا وماطلشاة 

                                                            المراتسة، وهذا ياطلب الم يف مأ الإنفا   زيادة الافاليب(. كما 

        لمسدا  ،                     كأحف  بعاد الما يدن ا         التسليم                           ن العققة بيأ ب عف  ةش ية 

                                                           ومرظور الداعلم والرمدو  الما يدن الادابع(، عققدة  دأثين إي ابيدة، 

 =B                                                 ويسافل علدس ذلدك مدأ ال يمدة الموجشدة لمعامد  اجنحدفار  

   (.t = 3.782         ( وقيمة  0.476

                      الاستنتاجات والتوصيات:

                                     وت ددا  لمددا  ظتن دده نادداسج الفراةددة،  وادد               الاسةةتنتاجات:   ً  أولاً: 

  :           ، وها كالآ ا                            الشاحث إلس عفد مأ اجةارااجاة

                                                     تام  دنكاة ادراعة الأدويدة اليمريدة بالأةدش ياة الاراتسدية   . 2

                      إجماج  بفرجة من فعة. 

                                                 دددولا  دددنكاة ادددراعة الأدويدددة اليمريدددة اهامامدددا  كشيدددنا    . 7

                                                         وبالفرجة الأولس بأةش ية ال ودة، وهذا ي حسب لصالحتا لاح ي  

                                                     مي ة  راتسدية تدا السدو ، يصوادا  تدا ظد  المراتسدة ال دفيفة 

  .    ةوا      تا الأ

              بأةدددش ية كددد  مدددأ                              دددنكاة ادددراعة الأدويدددة اليمريدددة       تدددام  . 3

       ، وهذا             وعلس الاوالا                                       المنونة والاسليم والإبفاع، بفرجة من فعة 

                                                     يعرددا اهامامتددا باجةددا ابة السددنيعة لأس   يددن تددا المرا دداة، 

                                                        تضق  عأ اهامامتا باجةا ابة للا يناة تا طلشاة ال باسأ تدا 

                        جفيددفة لا ددفيم مرا دداة                               الوقدد  المراةددب، وإي دداد طددن  إناددا

                                        جفيفة مأ حيث الاصميم والاصريع والا ليب.

                                            دددنكاة ادددراعة الأدويدددة اليمريدددة اهامامدددا  كشيدددنا     ا       ج  دددول    . 4

                                                     بأةددش ية الافلفددة، حيددث جدداءة تددا المن شددة الأييددنة تددا  ن يددب 

                                                     الأةددش ياة الاراتسددية مددأ حيددث الأهميددة، وكددان اهامامتددا بتددذه 

                      الأداء اجةددانا ي ا لتددذه                                الأةددش ية بفرجددة ماوةددطة، ممددا يتددفد 

                                                  ال ددنكاة، والددذس يام دد  تددا انخفدداض حصدداتا السددوقية، ومددا 

                                                     يرعف  عليتا مأ انخفاض تا العواسف والأربا ، يصواا  و ن 

                                                      بعضا  مدأ ال دنكاة الأجرشيدة المراتسدة  اميد  بانخفداض  ةدعار 

                                           مرا ا تا المماثلة لمرا اة ال نكاة اليمرية.

               ا ل ددددنكاة اددددراعة                             ار فدددداع مسدددداوه الأداء اجةددددانا ي   . 0

    (. BSC                                                  الأدوية اليمرية وت ا  لرموذ  بطاقة الأداء الماوازن  

                                                 جدداء مرظددور ال بدداسأ تددا المن شددة الأولددس مددأ حيددث اهامددام   . 2

                                              ال ددددنكاة بمسدددداوه الأداء اجةددددانا ي ا، وهددددذا  دددداء متددددم 

                                                  ويحسدددب لصدددال  ال دددنكاة. يليددده مرظدددور العمليددداة الفايليدددة 

                    ، علددس الاددوالا، وهددذا                                   ومرظددور المددالا ومرظددور الدداعلم والرمددو

                                                      يعف  مساوه وعا  تناد العيرة بتذه المحاور  المرظوراة(.

                                               ك ددف  نادداسج  حليدد  اجنحددفار الماعددفد وجددود عققددة  ثددن   . 2

         تدددددا الأداء                  التسةةةةةليم والإبةةةةةداع                       معرويدددددة إي ابيدددددة لأةدددددش ياا 

                                       كفدد ، تيمددا ج  وجددف عققددة  ثددن معرددوس لفدد  مددأ    ا         اجةددانا ي 

                         تدا الأداء اجةدانا ي ا. ممدا     نة     المرو و        الجودة و         التكلفة        ةش ية 

                                                    يعرددا  ن الأداء اجةددانا ي ا يسددامف م وما دده مددأ بعددا  بعدداد 

                                                 الأةددددش ياة الاراتسددددية.  مددددا علددددس المسدددداوه ال  سددددا لددددقداء 

                                                   اجةددانا ي ا  مرظددوراة بطاقددة الأداء الماددوازن( ت ددف ك ددف  

                                  نااسج  حلي  اجنحفار الماعفد الآ ا:

   تددا          التكلفةةة      ةددش ية                               وجددود عققددة  ثددن معرويددة إي ابيددة لأ  ( 2  

                المرظور المالا.

   تددا         الإبةةداع                                    وجددود عققددة  ثددن معرويددة إي ابيددة لأةددش ية   ( 7  

               مرظور ال باسأ.

         التسةةةليم،                                      وجدددود عققدددة  ثدددن معرويدددة إي ابيدددة لأةدددش ياا   ( 3  

                            تا مرظور العملياة الفايلية.        الإبداع

      وعققدة          التسةليم                                    وجود عققة  ثن معروية إي ابية لأةدش ية   ( 4  

                          ، تا مرظور الاعلم والرمو.       التكلفة   ية                       ثن معروية ةلشية لأةش 

َ  ثانياَ:    :        التوصيات     

                                                         اجهامام بالأةدش ياة الاراتسدية باعاشارهدا  هدفاتا  اةدانا ي ية   . 2

                                                        للعملياة، و دن شط باجةدانا ي ية الفليدة لل دنكة، ولدفورها تدا 

                                                    حسيأ  داستا اجةانا ي ا، و ح ي  الم ايا الاراتسية.

                         ا لتا مأ  أثين مشا دن علدس                                 اجهامام بأةش ية الافلفة نظنا  لم    . 7

                                                        المرظور المالا، والسعا نحو  خفيا  فلفة المواد الأوليدة مدأ 
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                                                   يددقل قيددام ا حدداد مرا ددا الأدويددة الددذس ي م دد   لددك ال ددنكاة 

   مدأ     ستا              اخفيا  و إعفا                                     بمطالشة ال تاة ذاة العققة تا الفولة ب

              الخدام( الادا                                              النةوم الضنيشية وال منكية علس المدواد الأوليدة

                                        مددأ الخددار  لفددا  دددامفأ مددأ الاوةددع والرمددو تدددا     دها       سدداور

                                                      ن طاتا، وكذا  ح ي  مي ة  راتسية لتا تا م ال السعن. 

                                                      اجةامنار باجهامام بأةش ية ال ودة، بالاحسيأ المسامن تدا   . 3

                                                    جددودة مرا ا تددا الاددا  را تددا لفددا  فددون قددادرة علددس مراتسددة 

                                                 المرا ددداة المسددداوردة والافدددو  تدددا السدددو ، وحصدددولتا علدددس 

                                                     دتاداة العالميدة تددا م دال ال دودة الاددا ةدامفرتا مدأ ديددول   ال

                                                       الأةوا  العالمية يصواا  تا ظ  ا فاقية الا ارة العالمية.

       حدددفث                                بأةدددش ية المنوندددة، مدددأ يدددقل اةددداخفام         اجهامدددام   . 4

                                                        الا ريدداة الإنااجيددة، واجهامددام بالاددفريب والاأهيدد  المسددامنيأ 

         اة جفيدددفة                                            للعدددامليأ تيتدددا  مدددأ  جددد  ال دددفرة علدددس   دددفيم مرا ددد

                                                         بسنعة( جةيما و ن هذه الأةدش ية   عدف بم ابدة ال اعدفة الأةاةدية 

                              لاح ي  ون ا   ةش ية الاسليم. 

                                                   اجهامام بأةش ية الاسليم مأ يقل اةداخفام ةياةدة مخد ون   . 0

                                                         الأمان، واعاماد بنامج ايانة دقي ة للمفاسأ والآجة، مما يلشا 

                               طلشاة ال باسأ تا الوق  المحفد.

                                   ةددش ية الإبددفاع اهامامددا   كشددن، مددأ يددقل              ضددنورة إعطدداء    . 2

                                                      الإنفا  علس  ن طة الشحوث والاطوين، و  د يع العدامليأ علدس 

                                                         اجبافدار و  دفيم الأتفدار ال فيدفة الادا مدأ  دأنتا   دفيم مرا دداة 

           علدس بدناءاة  و                                          جفيفة، والحصول علس مي ة  راتسية تا السو 

                                         وبمددا يمفددأ هددذه ال ددنكاة مددأ عددفم اجعامدداد علددس          اجياددناع، 

                                                            ليف المرا اة الأجرشية الاا لأ  امفأ مأ اجةامنار تا عملية 

                                                   الا ليف بعف انضمام اليمأ لمرظمة الا ارة العالمية. 

                                               زيدددددادة اجهامدددددام بدددددالمرظور المدددددالا كأحدددددف  بعددددداد الأداء   . 2

                                                اجةددانا ي ا، مددأ يددقل اجةددا قل الأم دد  للمددوارد وزيددادة 

                                             الحصددددة السددددوقية، ممددددا ةدددديرعف  علددددس نموهددددا و وةددددعتا

            واةامنارها.

                                                  اجةدددامنار باجهامدددام بمرظدددور ال بددداسأ كأحدددف  بعددداد الأداء   . 8

                                              اجةدددددانا ي ا، مدددددأ يدددددقل الاطلدددددع لماطلشدددددا تم  حاجدددددا تم 

                                                     ورغشا تم( والعم  علس  ح ي تا لفسدب رضداهم، كدون ال بداسأ 

                                                         يم لون الأةاء الدذس  شردا عليده ال دنكاة  ةدش يا تا الاراتسدية، 

                            بددال بون و راتددا بدده. وهددذا                               لفددون عمليدداة الإناددا  الحفي ددة  شددف

                                                    ةيرعف  علدس ار فداع حصداتا السدوقية ومدأ ثدم  حسديأ  داستدا 

        المالا.

                                                  اجهامدددام بمرظدددور العمليددداة الفايليدددة كأحدددف  بعددداد الأداء   . 9

                                                     اجةددانا ي ا، مددأ يددقل اجهامددام بففدداءة العمليدداة الا دد يلية 

                                                   وزيددادة الإنااجيددة، لفددا  ددامفأ  لددك ال ددنكاة مددأ اجةددا ابة 

                                            ال باسأ، والذس ةيرعف  علس  ع ي  ك  مدأ مرظدور          لماطلشاة 

                                                         ال باسأ  بخل  قيمة لتم( والمرظور المالا  ب يادة الأربا (.

                                              اجهامدددددام بمرظدددددور الددددداعلم والرمدددددو كأحدددددف  بعددددداد الأداء   .  20

                                                 اجةدددانا ي ا، مدددأ يدددقل  دددفريب العدددامليأ ل يدددادة قدددفرا تم 

    دن                                                       ومتارا تم، ويل  المرا  الارظيما الإي ابا الذس ي علتدم  ك

                                                            انفماجا  تا العم ، و وتين المعلوماة المامي ة الادا يحااجونتدا 

                                                      تا  عمالتم وبمدا ةيسداهم تدا  ع يد  حالدة رضدا عاليدة لدفيتم، 

                               وةيرعف  إي ابا  علس الإنااجية. 

     ( تددا BSC                                        العمدد  علددس اةدداخفام بطاقددة الأداء الماددوازن    .  22

                                                   قيدددداء و  يدددديم الأداء اجةددددانا ي ا، نظددددنا  لاعددددفد م اييسددددتا 

                                              را تددا( الاددا   ددم  قيدداء كدد  مددأ الأداء المددالا وغيددن       مرظو

                                                              المالا  ال باسأ، العملياة الفايلية، الاعلم والرمدو(، إضداتة إلدس 

                                                         إمفانية ربط هذه المرظوراة باةدانا ي ياة ال دنكة و ةدش يا تا 

                                                         الاراتسية، تضق  عأ الم ايدا الأيدنه الادا  ح  تدا هدذه الشطاقدة 

                           كا ييم اجةانا ي ية الفلية.

                                              اد ورش عم  ودوراة  فريشيدة ياادة بفيفيدة اةداخفام    إعف  .  27

                      ( تددا قيدداء و  يدديم  داء BSC                            نمددوذ  بطاقددة الأداء الماددوازن  

                                                       ال دنكاة للمسد وليأ وال داسميأ علدس هدذه العمليدة، حادس  ددامفأ 

                                                         ال نكاة مأ اةاخفامتا تا   ييم  داستا اجةانا ي ا ب ف  عام 

   .        مسا شق  

بقعئم ب لمن جعب  لماع ن ببب ب ببب بب ب بب ب بببب ب بببب

بًببببأ لاً ب ل ب ببماع نب لعني   ب ببب ببببب ببب بب
                الكتـب العربية:  0 أ

إدري ، واس  محمف اشحا، وال دالشا، طداهن محسدأ مرصدور،  (2 

الأداء وبطاقةةة  أساسةةياتسلسةةلة الأداء الاسةةتراتيجي:  »(، 7009 

 .، دار واس  للر ن، عمان «التقييم المتوازن

، دار ال  اتددة  «إدارة العمليةةات »  (،7002جشددنيأ، علددا هددادس،   (7 

 الأردن.للر ن والاوزيع، عمان، 

 الاسةةتراتيجيةالإدارة  »  (،7027الحميددنس، عشددف ال ليدد  ةددعيف،   (3 

 ، دار  بنار للر ن، ارعاء، اليمأ. «ببطاقة الأداء المتوازنة

الفكةةةةر  »(، 7009الددددفورس، زكنيددددا، واددددال ،  حمددددف علددددا،   (4 

 قةةةراءات-الأعمةةالالاسةةتراتيجي وانعكاسةةاته علةةة  نجةةاح منرمةةةات 

 .والاوزيع، عمان مية للر ندار اليازورس العل ، «وبحوث

، دار  «               وإدارة العمليةةةات        الإنتةةةاج »(، 7002العددد اوس، محمدددف،   (0 

 اليازورس العلمية للر ن، الطشعة العنبية، عمان، الأردن.

ال الشا، طاهن محسأ مرصور، وإدريد ، واسد  محمدف ادشحا،  (2 

، دار  «: منرةةةور منهجةةةي متكامةةةلالاسةةةتراتيجيةالإدارة  »(، 7009 

 ، الأردن.واس  للر ن والاوزيع، عمان

، دار  «مةةدخل إلةة  إدارة العمليةةات »(، 7002ن ددم، ن ددم عشددود،   (2 

 المراهج للر ن والاوزيع، عمان، الأردن.

                           الرسائل والأطروحات العلمية:  0 ب

        الأهليةة                  مدى قةدرة المنرمةات  »   (،     7002         جواد،              النتا ا، عادل   ( 2  

                                                             الصحية بقطاع غزة عل  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كرداة لتقويم 

                                          ، رةددالة ماجسدداين غيددن مر ددورة، كليددة الا ددارة،  «      تمةةويلي        الأداء ال

               ، غ ة، تلسطيأ.       الإةقمية        ال امعة 

                      إمكانيةة اسةتخدام بطاقةة  »    (،    7008                          ال رين، رانيا محمدف ن يده،    ( 7  

                                  ( لقيةةاس كفةةاءة المصةةار  الحكوميةةة فةةي BSC                الأداء المتةةوازن )

                                                 ،  طنوحددة دكاددوراه غيددن مر دورة، كليددة اجقاصدداد، جامعددة  «    سةوري

   ا.          دم  ، ةوري

            اسةتراتيجية      عناصةر  »   (،     7009         ع يد ،                 الصفو، ريداض ضدياء   ( 3  

              اسةتطلاعية لآراء        دراسةة-     الأداء                             العمليات وأثرها في بعض مجالات 
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                    ، رةالة ماجسداين غيدن  «                                      المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية

                                                    مر ورة، كلية الإدارة واجقاصاد، جامعة الموا ، العنا .

                        د  إدارة الجودة الشةاملة    مبا »    (،    7002        حسأ،     مؤيف           التا ما،  ( 4  

                                                          وأثرها في تحديةد الأسةبقيات التنافسةية: دراسةة تطبيقيةة فةي معمةل 

                                      رةالة ماجساين غيدن مر دورة، كليدة الإدارة    ، «                  سمنت الكوفة الجديد

                                واجقاصاد، جامعة الفوتة، العنا .

              لات العلميـة : ج              الدوريـات والم  0 ج

جيات تدعيم الاستراتي »  (،7000إبناهيم، ةماةم كام  موةس،    ( 2  

التنافسية للوحدة الاقتصادية في بيئة التصةنيع الحةديث مةن منرةور 

الم لددة العلميددة لققاصدداد والا ددارة،  ، «ميدانيةةة دراسةةة-الأداءتقيةةيم 

 جامعة عيأ  م ، العفد النابع،  كاوبن، ال اهنة.

 إمكانيةةةةةنحةةةةو  »(، 7002لدددده جميدددد  وطددددأ،  الشددددفران، عشفالإ  ( 7  

اء فةةةةةي تقيةةةةةيم الأداء اسةةةةةتعمال مةةةةةدخل القيةةةةةاس المتةةةةةوازن لةةةةةلأد

 الإداريددة، م لددة ال ادةددية للعلددوم  «الاسةةتراتيجي للجامعةةات العراقيةةة

 (، العنا .3(، العفد  9واجقاصادية، جامعة ال ادةية، الم لف  
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