
 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 512 

 

في ة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء إدارة الموارد البشري

 جامعة القلم
 اتحاد محمد عرشان، سمية حمود شرف الدين

 جلمعة القلم-كلية العلوم الاللية والإدارية-عمال الأإدارة قسم 

 الملخص

                   وذلة  مةخ لةا  الفعةر                       شرية في جلمعةة القلةم   الب               إدارة الاوارد                                  دور الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء            إلى معرفة       دراسة  ال   ت   هدف      

                                                                                                               عملةةى درجةةة أهايةةة تطبيةة  الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي تطةةوير أداء إدارة الاةةوارد البشةةرية االفيطةةيا والاسةةفقطل   الالفيةةلر والفعيةةيخ  

     ارة            صطنلعمي فةي إد                                       وكذل  معرفة مفطلبلت تطبي  الذكلء الا      لدراسة                                                          الفدريب( في جلمعة القلم مخ وجهة نظر اليبراء الاشلركيخ في ا

                                الاوارد البشرية في جلمعة القلم.

                                                                                               اسةفيدمت البلثتفةلا الاةنهل الوصةلي الاسةحي  وللاةا البيلنةلت تةم اسةفيدام اسةفبلنة مبلقةة تةم تطبيقهةل وفة         دراسةة                ولفحقي  أهدا  ال

ً     ( لبيرًا  و  41                                                أسلو  دلللي عملى ملاوعمة مخ اليبراء والبللغ عمددهما            ( في تحليةل SPSS         الاثصلئي ا                    عملى برنلمل الفحليل            تم الاعمفالد     

                                                             نفلئل الاسفبلنة والفوصل إلى عمدد مخ النفلئل والاسفنفلجلت أهاهل:

     بشةلل                                                                                               تطبي  الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء إدارة الاوارد البشةرية فةي جلمعةة القلةم مةخ وجهةة نظةر اليبةراء              ا درجة أهاية أ .4

ً  كبيرة جدًا                عملم كلنت بدرجة"    "كبيارة"بدرجةة وعملةى الارتبةة الأولةى  الاختياار والتعياينملةل  ثصةل       ( ثيث    1.44 ا             " بوسا مرجح         

بدرجةةة و "الفةةدريبملةةل  "   وفةةي الارتبةةة التللتةةة والاليةةرة جةةلء"كبياارة"بدرجةةة و "التخطاايو والاسااتقطا "يليةةف فةةي الارتبةةة التلنيةةة 

 ".كبيرة"

ة فةي جلمعةة القلةم مةخ وجهةة نظةر اليبةةراء الاةوارد البشةري ارةتةوفر مفطلبةلت تطبية  الةذكلء الاصةطنلعمي فةي إد ا درجةة أهايةةأ  . 4

 (.1.14" وبوسا مرجح اكبيرة جداً كلنت بدرجة"   الاشلركيخ

 الاوارد البشرية  الفيطيا  الاسفقطل   الالفيلر  الفعييخ  الفدريب. الاصطنلعمي  إدارةالذكلء الكلمات المفتاحية: 

The Role of Artificial Intelligence in Developing the Performance  of  

Human Resources Management at Al-Qalam University 
Abstract 
The research aimed to know the role of artificial intelligence in developing the performance of human 

resources management at Al-Qalam University, by identifying the degree of importance of applying 

artificial intelligence in developing the performance of human resources management (planning, 

recruitment, selection, appointment, training) at Al-Qalam University from the point of view of the 

experts participating in Research, as well as knowledge of the requirements for applying artificial 

intelligence in human resources management at Qalam University. 

To achieve the research objectives, the researcher used the descriptive survey method, and to collect 

data, a closed questionnaire was used, which was applied according to the Delphi method to a group 

of (14) experts. The researcher relied on the statistical analysis program (SPSS) to analyze the 

results of the questionnaire, and a number of results were reached. The most important conclusions 

are: 

1. The degree of importance of applying artificial intelligence in developing the performance of 

human resources management at Al-Qalam University, from the point of view of experts in general, 

was “very large,” with a weighted mean of 4.22 where the field of selection and appointment ranked 

first in terms of value with a “large” degree, followed in second place by “planning and 

recruitment” with a “large” degree. In third and final place came the field of “training” with a 

“large” degree. "big". 

2. The degree of importance of providing the requirements for applying artificial intelligence in 

human resources management at Al-Qalam University from the point of view of the participating 

experts was “very large” with a weighted average of (4.46). 

Keywords:Artificial Intelligence, Human Resources Management planning, recruitment, selection, 

appointment, training. 



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 515 

 

 :دراسةأولًا: الإطار العام لل

              مقدمة البحث: 

                                        نشةةة الةذكلء الاصةةطنلعمي وهةو فةي تطةور مسةةفار       منةذ    

                                        الالةةللاتو وبةةدأت العديةةد مةةخ إدارات الاةةوارد               اجفةةلا العديةةد

                                                       البشرية بللفوجةف نحةو تطبيقةف لةدعمم وهلئلهةل بةةكبر قةدر مالةخ 

                      مخ اللللءة والللعملية.

             ارات الأسلسةةية         إثةةدا الإد                          عةةد إدارة الاةةوارد البشةةرية   ت  

                    والفةةي لةةبلهل الشةةةل ل                                 والرئيسةةة فةةي كلفةةة أنةةةوات الانظاةةلت

                                             الاوارد البشرية الفي تعاةل فيهةل  وكةل مةل يفعلة               الفركيز عملى

  لا  و  (  5        4142                    االابيضةةيخ و الأكلبةةي                 مةةخ أمةةور وهيليةةة    م  بهةة

     تعاةل       و فهي                                 نلجحة دوا إدارة موارد بشرية كلؤة       منظاة     توجد 

                                للاوارد البشرية الفي تعال فيهل                           عملى تحقي  الاسفيدام الأمتل 

                                          مةةةةخ لةةةةا  اسةةةةفراتيلية تشةةةةال ملاوعمةةةةة مةةةةخ السيلسةةةةلت 

                هةةذا الاسةةفيدام مةةا                                      والاالرسةةلت الافعةةددة بشةةلل يفوافةة  فيةةف

          ابودبوس و                                        أهةةةدا  الاؤسسةةةة ورسةةةللفهل ويسةةةهم فةةةي تحقيقهةةةل

ً   ( ونظةةرًا لأهايةةة هةةذر الإدارة لصوصًةةل   41        4141       زهاةةو                           ً      

                     لابةةد مةخ الفحةةو  الرقاةةي                              فةي هةةل الفطةةورات الافسةلرعمة كةةلا 

                                                        نحو اسفيدام الفلنولوجيل وميرجلت التورة الصةنلعمية الرابعةة 

        فللةةةةةذكلء     و   هةةةةةل     فطوير   ً   سةةةةةعيًل ل          الاصةةةةةطنلعمي       الةةةةةذكلء       ومنهةةةةةل 

       إجةراء         متةل  هةل                    ل كبيرة لفحسةيخ وهلئل  ً رصً      وفر ف   ي           الاصطنلعمي 

               وكشةةةو  الارتبةةةلت                                    معةةةلمات اليدمةةةة الذاتيةةةة  والفوهيةةة 

      الوقةةةت                  ة الاوهةةة   ويةةةوفر          ي حسةةةخ تلربةةة و                وإعمةةةداد الفقةةةلرير 

          بشةلل ثلسةم      تهةم                     معلوملت أكتةر دقةة لإدار      ي عطي              والايزانية  و

Soni, 2022, 151)أجزاء كبيرة مخ مهةلم    ة    أتاف            ( ويسهم في                    

  و                                                     مسةةؤولي الاةةوارد البشةةرية كةةلللحل الةةذكي للسةةير الذاتيةةة 

               أدوات الاحلدثةةة           بلسةةفيدام                          لإجلبةةة عملةةى تسةةلملات الاةةوهليخ  ا

       اسةةفبا   و                             مةةخ الاهةةلم اليدويةةة الروتينيةةة    يلل    الةةف  و              الفللعمليةةة

                                                     الوقةةت فةةي الاهةةلم الأكتةةر إنفلجيةةة كفحليةةز الاةةوهليخ وإثةةراء 

     لفلة                                                       الحس التقلفي والإبداعمي لديهم  والفيطيا للفنليةذ السةلس

                  أوصةةت دراسةةة الةةداود           ولهةةذا فقةةد    ( 3        4141        اثسةةنيخ          الاهةلم

                                    ضةةرورة إدلةةل  تطبيقةةلت الةةذكلء الاصةةطنلعمي    ( ب  24    2021 ا

                                    الاوارد البشرية ومنهل عمالية الالفيةلر        إدارة        ا وهلئ        في جاي

                           ت  والإجةةلزات  وعمةةدم الاعمفاةةلد آ                         والفعيةةيخ والرواتةةب والاللفةة

 Alsaif                              وفي هذا السيلق أكدت دراسة              الفقليدية  ائ        عملى الطر

&Aksoya,2023))    تسةلعمد                        تقنيةلت الةذكلء الاصةطنلعمي     بةةا      

        الاةوارد       ً       ً                       تحةولًا مفزايةداً فةي جايةا مالرسةلت إدارة         في إثةدا  

                                                      البشةةرية الايفللةةة  متةةل تيطةةيا الاةةوارد البشةةرية  والفوهيةة  

                                                  والالفيةةةةةةةلر  والفةةةةةةةدريب والفطةةةةةةةوير  وإدارة الأداء  وإدارة 

       وجـةةـود       ( عملةةى       4144                        وأكةةدت دراسةةة الصةةللح ا         الفعويضةةلت

          الاصةطنلعمي                                                 قــة إيللبيــة بيــخ اســفيدام تقنيــلت الــذكلء  ا عم

                    عملةةةى الةةةر م مةةةخ اللهةةةود             والالفيةةةلر          الاسةةةفقطل           وفعلليـةةةـة 

       نةف عملةى                                    ل  تطةوير إدارة الاةوارد البشةرية إلا أ              الابذولة في مل

                               لا توجةةةد دراسةةةة محليةةةة ربطةةةت الةةةذكلء    خ ي             ثةةةد عملةةةم البةةةلثت

                     فةةي جلمعةةة القلةةم ومنهةةل                                  الاصةةطنلعمي بةةةدارة الاةةوارد البشةةرية

                                                   انطلقت في دراسة الدور الذي سيؤديف في تطوير أدائهل.

  :     دراسة        مشكلة ال

                                     ة الفطةةورات الفلنولوجيةةة فةةي كةةل الإدارات      مواكبةة      عةةد   ت

                                                        الللمعية ومنهل إدارة الاوارد البشرية ضرورة ثفايةة لفسةهيل 

ً         لصوصًةةل فةةي هةةل                                       أتافةةة العاليةةلت والأنشةةطة الفةةي تقةةوم بهةةل    

                               هدر العةةللم وبشةةلل مفزايةةد بعةةد أا  شةة                     الفسةةلرت الرقاةةي الةةذي ي

                                           اجفةةةةلا الةةةةذكلء الاصةةةةطنلعمي كةةةةل الالةةةةللات واتلهةةةةت كةةةةل 

             وهنةةل كةةلا لابةةد                                ليايةةة و يةةر الفعليايةةة بفطبيقةةف              الاؤسسةةلت الفع

        يقوم بةةف  سةة                      ببيةةة معرفةةة الةةدور الةةذي        دراسةةة  ال   ر             مةةخ القيةةلم بهةةذ

                         إدارة الاةوارد البشةرية فةي            طوير أداء                    الذكلء الاصطنلعمي في ت

             جلمعة القلم.

       مةةل دور                    فااي التؤااالت التااالي:        دراسااة  ال             وتتمثاام مشااكلة 

              رد البشةرية فةي                                          الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء إدارة الاةوا

             جلمعة القلم؟

               أهداف الدراسة:

                                                 تهةةد  الدراسةةة لاعرفةةة دور الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي تطةةوير 

                                                      أداء إدارة الاةةوارد البشةةرية فةةي جلمعةةة القلةةم وذلةة  مةةخ لةةا  

                                 تحقي  الهدفيخ اللرعمييخ الفللييخ:

                                               درجةةة أهايةةة تطبيةة  الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي تطةةوير أداء   . 4

                      يا والاسةةةةفقطل   الالفيةةةةلر                             إدارة الاةةةةوارد البشةةةةرية االفيطةةةة

                                                      والفعييخ  الفدريب( فةي جلمعةة القلةم مةخ وجهةة نظةر اليبةراء 

                                       الدراسة  وتفلرت مخ هذا الهةد  ثةا  أهةدا                الاشلركيخ في

       فرعمية:

                                            درجةةةة أهايةةةة تطبيةةة  الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي فةةةي الفيطةةةيا   . أ

                                                     والاسفقطل  للاوارد البشرية في جلمعة القلةم مةخ وجهةة نظةر 

           ي الدراسة.                   اليبراء الاشلركيخ ف

                                            درجةةةة أهايةةةة تطبيةةة  الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي فةةةي الالفيةةةلر   .  

                                                    والفعيةةيخ للاةةوارد البشةةرية فةةي جلمعةةة القلةةم مةةخ وجهةةة نظةةر 

                              اليبراء الاشلركيخ في الدراسة.

                                            درجةةةة أهايةةةة تطبيةةة  الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي فةةةي الفةةةدريب     . ج

                                                   للاةةوارد البشةةرية فةةي جلمعةةة القلةةم مةةخ وجهةةة نظةةر اليبةةراء 

    .                    الاشلركيخ في الدراسة

                                             معرفةةة مفطلبةةلت تطبيةة  الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي تطةةوير   . 4

            مةةخ وجهةةة نظةةر                                 الاةةوارد البشةةرية فةةي جلمعةةة القلةةم       إدارة     أداء 

                               اليبراء الاشلركيخ في الدراسة. 

  :     دراسة        أهمية ال

                الأهمية النظرية:  . 1

                        تبرز الأهاية النظرية في:

                                                 إثةةراء الللنةةب النظةةري للبحةةو  والدراسةةلت الفةةي تنلولةةت   . أ

                   الاةةوارد البشةةرية   ة                  فةةي تطةةوير أداء إدار                 الةةذكلء الاصةةطنلعمي
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                             مخ إطةلر نظةري يالةخ أا يسةهم فةي    ف   قدم   ت                 وذل  مخ لا  مل 

             في الالفبلت.         الاعرفي         سد النقل 

                                                  تسليا الضوء عملى دور الذكلء الاصطنلعمي في تطةوير أداء   .  

  .                                    إدارة الاوارد البشرية في جلمعة القلم

  :         التطبيقية        الأهمية  . 2

                فةي اللشة  عمةةخ دور        البحةث   ا            ليةد نفةلئل هةذ   ي               مةخ الاؤمةل أا   . أ

   فةي                                                      الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء إدارة الاوارد البشةرية

             جلمعة القلم.

                                           في توفير معلوملت تسلعمد القلئايخ في الاةوارد        البحث    سهم  ي  .  

                                                  البشةةرية فةةي فهةةم عماقةةة الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي تطةةوير أداء 

                               وذل  بهةد  معلللةة جوانةب القصةور   و                     إدارة الاوارد البشرية

                          يد مخ مسفوا تطور أداءهل.      مل يز

                                     إدارة الاةوارد البشةرية فةي جلمعةة القلةم     فةي               تعري  القلئايخ   . ج

                                                      بليلية توهي  تقنيلت الذكلء الاصطنلعمي في تطوير إدارتهم.

                     عملةةى تنةةلو  دور الةةذكلء        دراسةةة  ال   ت     اقفصةةر   :     دراسااة       حاادود ال

                                                      الاصطنلعمي في تطوير أداء إدارة الاوارد البشرية في جلمعةة 

                                        الافاتلةةة بـةةـاالفيطيا والاسةةفقطل   الالفيةةلر          بوهلئلهةةل        القلةةم

                                     ملاوعمة اليبراء الأكلدياييخ والاالرسيخ                    والفعييخ  الفدريب( 

  (2024-  2023                                   في الللمعلت اليانية العلم الللمعي ا

  :     دراسة          مصطلحات ال

                 الذكاء الاصطناعي:  . 1

      ً                         إجرائيًةةةةل بةنةةةةف: ملاوعمةةةةة مةةةةخ الأنظاةةةةة      فةةةةلا             وتعرفةةةةف البلثت

                للاةةةوارد البشةةةرية           ء البشةةةري                        والأجهةةةزة الفةةةي تحةةةلكي الةةةذكل

                         إدارة الاةةوارد البشةةرية فةةي                               للاسةةلعمدة بللقيةةلم فةةي مهةةلمهم فةةي 

  .             بةقل وقت وجهد             جلمعة القلم

                       إدارة الموارد البشرية:  . 2

      ً                                إجرائيًةل: بةنهةل السيلسةلت والإجةراءات ذات      فلا              وتعرفهل البلثت

                                                  العاقة بللفيطيا والاسفقطل  لأعمضةلء هيةةة تةدريس بللمعةة 

  .                 وتعيينهم وتدريبهم                 القلم والفيلرهم

 الدراسات الؤابقة:ا: ثانيً 

                                                  تنلولت العديد مخ الدراسلت السلبقة الذكلء الاصطنلعمي 

ً  عمرضًةل                                             واسفيدمف فةي إدارة الاةوارد البشةرية وفياةل يلةي        عةدد   ل    

  و                                  والأجنبية مرتبة مخ الأقدم إلى الأثد                      مخ الدراسلت العربية

       عمربيةةة     ت ل      ( دراسةة 5 ا     بلبةةت                 الاعرفةةي  والفةةي      ً         مراعمةةلةً للفةةراكم 

           يةفم الوصةو                    فةي ثةيخ أنةف لةم       أجنبية    لت      ( دراس 1 ا     لـــ      ً إضلفةً 

   فةي        اسةهلمف                           ركزت عملى الذكلء الاصطنلعمي و             دراسلت محلية  ل

     ويتت                                            إدارة الاةةوارد البشةةرية فةةي ميفلةة  الاؤسسةةلت       تطةةوير

                على النحو الآ ي:              لك الدراسات      عرض

              دراسات عربية:

  م            واقاااات اسااااتخدا "         بعنةةةةواا:   (    4144        الةةةةداود   ا      دراسةةةةة 

                         فاااي عماااادة الماااوارد البشااارية                          تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي

      معرفةة     لةى إ     هةدفت    "                                 بجامعة الامام محمد بن ساعود الإسايمية

                                                      واقا اسفيدام تطبيقلت الذكلء الاصطنلعمي فةي عماةلدة الاةوارد 

        ومعرفةةة                            مةةلم محاةةد بةةخ سةةعود الإسةةامية                 البشةةرية بللمعةةة الإ

            الفطبيقةةلت     لةة  ت          بلسةةفيدام         العاةلدة        لفطةةوير        الازمةةة           الافطلبةلت

           اسةفيدامهل       عمنةد         العاةلدة       تواجف      الفي          الصعوبلت       معرفة       وكذل 

           الاسةةفبلنلت       ووزعمةةت         الاسةةحي         الوصةةلي        الاةةنهل             وتةةم اسةةفيدام

          ً       ً        ( قلئةةداً وموهلًةةل وموهلةةة  64               الدراسةةة وعمةةددهما       ملفاةةا     عملةةى

                          بدرجةةة كبيةةرة عملةةى الافطلبةةلت           ة العينةةة     موافقةة     إلةةى        وتوصةةلت

                       طبيقلت الذكلء الاصةطنلعمي                                 الازمة لفطوير العالدة بلسفيدام ت

    عةد   ب      ثم          الفحفية         البنية    عد   ب        يليف                 عد أداء العال                  والفي تاتلت في ب  

       تواجةةةف      الفةةةي          الصةةةعوبلت    أا      ههةةةرت     كاةةةل         الإداري          الفنظةةةيم

   .   ً جداً       كبيرة       بدرجة         العالدة

    دور             ( بعنةةةةةةواا:"    4144          االركبةةةةةةلا              هةةةةةدفت دراسةةةةةةة

    رد                                                 تطبيقاات الااذكاء الاصاطناعي فااي تطاوير أداء عمااادة المااوا

                           إلى الفعر  عملى دور تطبيقةلت    "                        البشرية في جامعة المجمعة

                                                       الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء عمالدة الاوارد البشرية فةي 

                           الفيطةةيا  الاسةةفقطل  الفةةدريب   ا                        جلمعةةة الالاعةةة فةةي أبعةةلد

                                                  الفقةةةةويم(  وتحديةةةةد مفطلبةةةةلت تلعيةةةةل دور تطبيقةةةةلت الةةةةذكلء 

      ملفاةةةا                                          الاصةةةطنلعمي فةةةي تطةةةوير أداء العاةةةلدة  وقةةةد تلةةةوا 

  (   ١٦ ا     فهةةةل         وبلبةةةت عمين          ل وموهلةةةة      ً موهلًةةة( ۰۸            الدراسةةةة مةةةخ ا

                                                ل وموهلة  وتم تطبي  الانهل الوصلي الاسةحي  وكلنةت     ً موهلً 

                                                  الاسةةةفبلنة هةةةي أداة جاةةةا البيلنةةةلت  وقةةةد توصةةةلت إلةةةى عمةةةدة

                                        منهةةةل: أا دور تطبيقةةلت الةةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةةي            اسةةفنفلجلت

     درجةةة                                                تطةةوير أداء عماةةلدة الاةةوارد البشةةرية بشةةلل عمةةلم جةةلء ب

                   عد الاسفقطل   ويليف                                         عمللية  ثيث جلء ترتيب الأبعلد كللفللي: ب  

                   عةد الفةدريب  وأههةرت      ا ب                   ً عد الفيطيا  وأليةرً                 ً عد الفقويم  ثم بً  ً بً 

                                                           النفلئل موافقة أفراد الدراسة بدرجة عمللية عملى مفطلبلت تلعيل 

                                                   دور تطبيقلت الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء العالدة.

           العيقاااااة باااااين  "˸        بعنةةةةةواا   (     4144              دراسةةةةةة الصةةةةةللح ا

                                                     استخدام تقنيات الاذكاء الاصاطناعي وفعالياة ممارساات إدارة 

     هةدفت  "                                             الموارد البشرية فاي الشاركات الصاةيرة والمتوساطة 

                                                    إلةةى دراسةةة العاقةةة بةةيخ اسةةفيدام تقنيةةلت الةةذكلء الاصةةطنلعمي 

                                                وفعلليةةةةةة مالرسةةةةةلت إدارة الاةةةةةوارد البشةةةةةرية االاسةةةةةفقطل  

                       رة  والافوسةةةطة بللااللةةةة                           والالفيةةةلر( فةةةي الشةةةركلت الصةةةبي

                                                 العربيةةةةة السةةةةعودية  واسةةةةفيدمت البلثتةةةةة الاةةةةنهل الوصةةةةلي 

                                                   الاسحي  وجاعت البيلنةلت بواسةطة الاسةفبلنة  وتوصةلت إلةى 

                                                       موافقة العينة عملى أهايةة اسةفيدام تقنيةلت الةذكلء الاصةطنلعمي 

                                                     فةةي مالرسةةة إدارة الاةةوارد البشةةرية وفعلليةةة اسةةفيدامهل فةةي 

             وضةةحت النفةةلئل                 والفيلرهةةل  كاةةل أ                         اسةةفقطل  الاةةوارد البشةةرية

  ف        وأسةةلليب   ف                                       ل عمةةدم معرفةةة أفةةراد عمينةةة الدراسةةة عمةةخ أنواعمةة   ً أيضًةة

          وجود عماقةة          بللإضلفة ل                                   سفيدمة في إدارة الاوارد البشرية   الا

        وفعللية                                                   إيللبية طردية بيخ اسفيدام تقنيلت الذكلء الاصطنلعمي

                   الاسفقطل  والالفيلر.
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        اساااتخدام      واقااات           بعنةةةواا:"   (    4144          القحطةةةلني ا      دراسةةةة 

                                                 الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي إدارة الماااوارد البشااارية ومعوقاااات 

                                                   ومتطلبات تطبيقه بجامعة الملك ساعود مان وج اة نظار هي اة 

                                 هةةدفت إلةةى الفعةةر  عملةةى واقةةا اسةةفيدام    "                التاادريب بالجامعااة

   ف                                                الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي فةةةي إدارة الاةةةوارد البشةةةرية ومعوقلتةةة

    ريس                                              ومفطلبةةلت اسةةفيدامف مةةخ وجهةةة نظةةر أعمضةةلء هيةةةة الفةةد

                                        اسةةةفيدمت البلثتةةةة الاةةةنهل الوصةةةلي الاسةةةحي     و        العةةةلمليخ

                         للاةةةا بيلنةةةلت الدراسةةةة وتةةةم          الاسةةةفبلنة                 واعمفاةةةدت عملةةةى أداة 

     كشةلت      و                ( عمضةو هيةةة تةدريس  51                       توزيعهل عملى عمينة بلبةت ا

                                            أا اسفيدام الذكلء الاصطنلعمي في إدارة الاوارد           سفنفلجلت  الا

     صةلت  وث               درجةة مفوسةطة     كةلا ب                          البشرية بللمعة الال  سةعود 

                              كبيرة وكلا أبرز تل  الاعوقلت      درجة              اسفيدامف عملى        معوقلت

                              لفبني تطبيقةلت الةذكلء الاصةطنلعمي          الانلسب        للفيطيا          الاففقلر

                                                   فةةي إدارة الاةةوارد البشةةرية  ضةةع  قةةدرة العةةلمليخ عملةةى ثةةل 

            الايزانيةلت           انيلةل   ف       اسةفيدام                    الفي تواجههم أثنلء         الاشلات

                      درة البةرامل الفدريبيةة  نة و                         لفوفير الفقنيةلت الحديتةة           الايصصة

    عملةى          الالقةلة        الأعمبةلء               في العال  كتةرة    ف     توهيل     لية آ             الللفية ثو 

               مخ اسفيدامف.                        كلهل العلمليخ مل يانعهم 

 ,Alsaif &Aksoya ا                     دراسةةةة السةةةي  و اكسةةةويل 

                                 الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي إدارة المااااوارد             ( بعنةةةةواا:"2023

                           " هةةدفت للفعةةر  عملةةى مسةةلهالت   يااات           مراجعااة الأدب          البشاارية:

                                           لةةةذكلء الاصةةةطنلعمي فةةةي إدارة الاةةةوارد البشةةةرية         تطبيقةةةلت ا

                                                    واسفيدم البلثتلا الانهل الوصلي  وتوصا إلى ملاوعمة مةخ 

                                       في إدارة الاوارد البشرية  يالخ أا يؤدي                    الاسفنفلجلت أهاهل:

                                                      تطبي  تقنيلت الذكلء الاصةطنلعمي إلةى تحقية  فوائةد اقفصةلدية 

          ة الاةةةوارد                 تحسةةةيخ كلةةةلءة إدار                وسةةةينعلس ذلةةة  عملةةةى       أكبةةةر. 

          ً       ً  أثدثت تحولًا مفزايداً                         تقنيلت الذكلء الاصطنلعمي         وأا       البشرية

                                                    فةةي جايةةا مالرسةةلت إدارة الاةةوارد البشةةرية الايفللةةة  متةةل 

                                                      اسفراتيلية وتيطيا الاةوارد البشةرية  والفوهية  والالفيةلر  

  .                                                 والفدريب والفطوير  وإدارة الأداء  وإدارة الفعويضلت

               دراسات أجنبية:

        الااااااااذكاء   "         ( بعنةةةةةةةةواا ,Chjlahsi      4144 ا       دراسةةةةةةةةة

              إلةةى دراسةةة دور    ت   هةةدف   "         البشاارية         المااوارد    فااي          الاصااطناعي

     وفهةم                                      في إدارة الاوارد البشرية فةي الهنةد                 الذكلء الاصطنلعمي

       الاةنهل               اسةفيدم البلثةث      و                      في قسةم الاةوارد البشةرية    لت      الفحدي

                          الأوراق البحتيةة والانشةورات     مخ                 تم جاا البيلنلت         الوصلي  و

    إلةةى         وتوصةةلت       و                       ومةةدونلت الاةةوارد البشةةرية             ومواقةةا الويةةب 

        أكبةر فةي      دور                لةذكلء الاصةطنلعمي ل               الفللية إلةى أا             الاسفنفلجلت

                                                           الوهلئ  الايفللة الفي يفم تنليذ في قسم الاوارد البشرية ثيث 

                                  لفعلمةةل مةةا الفوهيةة  والفعيةةيخ وتحليةةل  ل                    يةةفم تنليةةذ الروبوتةةلت 

      العاةل                                                 البيلنةلت وجاةا البيلنةلت وتقليةل عمةبء العاةل فةي ملةلا 

                          وإثراء كللءة مللا العال .

  (  Gélinas et al., 2022 ا        وآلةروا        جيلينلس        دراسةة

                                           الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي إدارة الماااوارد البشااارية:         بعنةةةواا: "

                                       هدفت لاعلللة الفحديلت الفي تواجف تطبية    "               مراجعة الأدبيات

            وذل  مةخ لةا                                           الذكلء الاصطنلعمي في إدارة الاوارد البشرية 

      لةةةةذكلء                فةةةةي تةةةةم تحديةةةةدهل ا          الأدبيةةةةلت ال            كيةةةة  تنلولةةةةت       معرفةةةةة

                              الاوارد البشرية في الانظالت؟       إدارة                   الاصطنلعمي في وهلئ 

                   ( مقللةة تةم تصةةنيلهل   25                                  ولفحقية  ذلة  قةلم البةةلثتوا باراجعةة ا

ً                 بنلءً عملى الأبعلد السف                                     لدورة ثيلة الاةوارد البشةرية االفيطةيا    ة   

                                                    الاسةةةفراتيلي  الفوهيةةة   الفةةةدريب والفطةةةوير  إدارة الأداء  

                                                      إدارة الفعويضةةلت  إدارة العاقةةلت الإنسةةلنية(  وتوصةةلوا إلةةى 

                      أا الةذكلء الاصةطنلعمي قةد   ˸                            ملاوعمة مةخ الاسةفنفلجلت أهاهةل 

                   لةدورة ثيةلة الاةوارد        السةفة            جايةا الأبعةلد                     تم توهيلف بلللعل في 

              ً                                          البشةرية  إضةلفةً إلةى ذلة  تةةم تحديةد البعةد السةلبا وتللملةف فةةي 

                             لحللية وتاتل بللبعد القةلنوني                                 إطلر دورة ثيلة الاوارد البشرية ا

         والألاقي.

 Murugesan ا        وآلةروا        و جيسلا  ر  مةو       دراسة      هدفت

et al., 2023":تاثثيرات الاذكاء الاصاطناعي علا              ( بعنةواا                            

        مسةةةلهالت           " لاعرفةةة                          المااوارد البشاارية فااي الصااناعة       رقمنااه

                              الاوارد البشرية ومالرسلتهل في        رقانف                   الذكلء الاصطنلعمي في 

     تةةةةةل   و                       بةةةةلثتوا الاةةةةنهل الوصةةةةلي               واسةةةةفيدم ال       الصةةةةنلعمة

                                        مةةخ مفيصصةةيخ فةةي الاةةوارد البشةةرية يعالةةوا فةةي     هةةل     ملفاع

                                             قطلعمةةةةةةلت تلنولوجيةةةةةةل الاعلومةةةةةةلت  ولةةةةةةدملت تلنولوجيةةةةةةل 

                                                     الاعلومةةلت  والفصةةنيا  واليةةةدملت فةةي تشةةينلي وبنبةةةللورو

               والبللغ عمةددهم                                 أسلو  ألذ العينلت مفعدد الاراثل           واسفيدموا

ً  لبيةةةرًا     474                تطبيقةةةلت للةةةةذكلء         ة لياسةةةة                    واسةةةفيدم الاسةةةةفبلن   

             اتحسةةةيخ الصةةةحة                                  الاصةةةطنلعمي فةةةي قةةةدرات الاةةةوارد البشرية

                                                   والسةةامة  تعزيةةز راثةةة الاةةوهليخ  قيةةلس إنفلجيةةة الاوهةة   

      وثاثةة                                                     أتافة معلللة الرواتب  ردود اللعل في الوقت الحقيقي(

                        ارقانةةة الاةوارد البشةةرية                                 عمنلصةر لاسةفعداد الاةةوارد البشةرية

                . وكشةلت النفةلئل                     ة  الفصةايم الفنظياةي(                     تحليل الشبلة الفنظياية

                                                 يفم دعمم القدرة عملةى الفلية  وقةدرة الأصةو  البشةرية مةخ    ف  ةن ب

                                                   لا  كل ملوا مخ الالونلت الياسة لالةللات تطبية  الةذكلء 

                             الاصطنلعمي في الاوارد البشرية.

          بعنةواا:"   (  ,.palos-Sánchez et al   144 4       دراسةة ا

       مكتبااة       تحلياام "   ية                              الاصااطناعي وإدارة المااوارد البشاار       لااذكاء ا

                                 لةةةى تحليةةةل ملفبةةةلت الأد  العلاةةةي الةةةذي  إ   ت   هةةةدف         أساااباني" "

                                                   يفنةةلو  طريقةةة تطبيةة  الةةذكلء الاصةةطنلعمي وتةةةثيرر فةةي ملةةل  

        الالةةات                            واسةةفيدم البةةلثتوا تحليةةل                     إدارة الاةةوارد البشةةرية

                          الرئيسة وتوصلت لالاوعمة مخ           والللالت          والوثلئ            والاؤلللت

                  صةةةطنلعمي الاطبةةة  عملةةةى                               الاسةةةفنفلجلت أهاهةةةل: أا الةةةذكلء الا

                                                     الاوارد البشرية هي ملل  تطةوير مةخ الدراسةة مةا ناةو ثلبةت 

               لة  تلةدر الإلةلرة  ذ             عملةى الةر م مةخ                           ورمية مسفقبلية إيللبيةة
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ً  أيضًةة                        ا نفيلةةة لحقيقةةة أا معظةةم     ً ا جةةدً       ً ل محةةددً                 ً ل إلةةى أا لةةف طلبعًةة  

                                                 الأبحل  تركز عملى تطبية  الةذكلء الاصةطنلعمي فةي إجةراءات 

  ل                             ً ك الالللات اللرعميةة الألةرا جلنبًة                      الفوهي  والالفيلر ما تر

                          ما إمللنية كبيرة للفطبي .

  :       والاختيف        الاتفاق     ً       أولًا: جوانب

       مةخ ثيةةث    ة      الحللية       دراسةة  ال   ت    اتلقة   ؛     ال ادف            فيماا يتعلاب ب

  (     4144                                باعرفةةة الةةدور مةةا دراسةةة االركبةةلا           الافعلةة    ل    هةةدفه

ً         وبللنسبة للهد  الافعل  بللافطلبةلت فقةد تشةلبهت نوعًمةل مةل مةا                                                 

   (و     4144            و االركبةةةةةةةةةةةةةةلا     (    4144       لةةةةةةةةةةةةةةداود   ا ا       دراسةةةةةةةةةةةةةةة

               بلقي الدراسلت.    ما           ت الدراسة      والفلل     (    4144          االقحطلني 

                     الانةةلهل الاسةةفيدمة فةةي         تبلينةةت   ؛             ماان حيااث الماان   و

                        الاةةنهل الوصةةلي الفحليلةةي                            الدراسةةلت السةةلبقة ثيةةث اعمفاةةدت 

   ا     دراسةةة  و  (  ,.palos-Sánchez et al   144 4       دراسةةة ا ك

4144      Chjlahsi, )    و دراسةة ا         Gélinas et al., 2022  )  

         (  دراسةةة Murugesan et al., 2023 ا       دراسةةة      وكةةذل  

          االركبةلا                       واتلقت ما دراسة (Alsaif &Aksoya, 2023 ا

         القحطةةةةةلني   و  (      4144        الصةةةةةللح ا  و  (    4144          الةةةةةداود ا   و (    4144

                                     مخ ثيث اسفيدام الانهل الوصلي الاسحي.   (    4144 ا

        مةخ ثيةث   ة      الحللية       دراسة  ال      تفل    لم    ؛                      من حيث المجتمت والعينة

ً          الالفاةةا والعينةةة مةةا أي مةةخ الدراسةةلت السةةلبقة نظةةرًا لطبيعةةة                                              

                                        الاسةةفقبلية  فقةةد تةةم الفيةةلر عمينةةة قصةةدية مةةخ         لدراسةةة       أهةةدا  ا

              ( لبيةةر  وفياةةل   41          بلةةغ عمةةددهما   ي ل                     اليبةةراء وفةة  أسةةلو  دللةة

                                                 ييةةةل الدراسةةةلت السةةةلبقة ففنوعمةةةت العينةةةلت فيهةةةل ففشةةةلبهت 

    لفةةي   وا   (    4144        الداود             ( مةةا دراسةةةا    4144         الركبةةلا   ا      دراسةةة 

                               لت فةةي عماةةلدة الاةةوارد البشةةرية    اوهلةة  ال و    يخ    اةةوهل         تنلولةةت ال

                    تنلولفةةف مةةخ وجهةةة نظةةر    (    4144 ا          القحطةةلني      دراسةةة       وكةةذل  

                                                     أعمضةلء هيةةةة الفةةدريس. كاةل أا هنةةلك نةةوت مةخ العينةةة الااتةةل 

 Verma & Bandi                                 بللاقللات الانشورة والالات كدراسةة

 Gélinas   و ا (  ,.palos-Sánchez et al   144 4 ا   و ((2019,

et al., 2022  ا   (و Alsaif &Aksoya, 2023)  

             مةةةخ ثيةةةث الأداة    ة      الحلليةةة       دراسةةةة  ال   ت    اتلقةةة   ؛            مااان حياااث الأداة

         بلسةفتنلء                   الدراسةلت السةلبقة                    وهي الاسفبلنة مةا كةل           الاسفيدمة

 Alsaif ا   و (Gélinas et al., 2022 ا            دراسةةة كةةل مةةخ 

&Aksoya, 2023 )  144 4 ا   palos-Sánchez et al., )   

ً      سةةةواءً كةةةلا                          فقةةةد كلنةةةت دراسةةةلت تحليليةةةة        لالةةةات ل       تحليةةةل   

      أوراق     مةةخ        بيلنةةلت    أو         الرئيسةةة          والللاةةلت          والوثةةلئ            والاؤللةةلت

  .                                                   بحتية ومنشورات ومواقا الويب ومدونلت الاوارد البشرية

 :الؤابقة الدراسات من الاستفادة ثانياً: جوانب

      صةةيل ة    فةةي                      مةةخ الدراسةةلت السةةلبقة     فةةلا              اسةةفللدت البلثت

       دراسةة               لةلر عمةخ موضةوت ال               تنايةة وتلةويخ أف و         دراسة        مقدمة ال

       الللةةوة        تحديةةد          النظةةري      الإطةةلر        كفلبةةة                  الحةةللي مةةل سةةلعمد فةةي 

                    بنلء أداة الاسفبلنة.        واضح             البحتية بشلل 

 الدراسااات عاان ةالحالياا دراسااةال ب ااا تتمياا  جوانااب ثالثاًاا:

 :الؤابقة

     الةذي   -   فةلا              ثسةب عملةم البلثت-         ً  الأو  محليًةل        دراسةة  ال   عد    ت  

               وهيلةةةف فةةةي إدارة                               تطةةةرق لاوضةةةوت الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي وت

                         عملةةى أسةةلو  دللةةلي للدراسةةلت    ل هةة      اعمفالد و                   الاةةوارد البشةةرية

                ثو  أهايةة تطبية           اليبراء                                الاسفقبلية الذي يهفم بوجهلت نظر 

  .     دراسة        موضوت ال

  :       للدراسة              الإطار النظري

                                                  تلةةوا الإطةةلر النظةةري مةةخ محةةوريخ يةةفم الفطةةرق إليهاةةل عملةةى 

              النحو الفللي:

 الذكاء الاصطناعي: الأوت المحور

         المف وم:  . 1

ركز ذي يً عملم الحلسب ال      بةنف                 الذكلء الاصطنلعمي     عر    ي  

باةةل يقةةوم بةةف الانسةةلا مةةخ أعماةةل  ذكيةةة  تقةةومآلةةة  تصةةنياعملةةى 

                         عملةةم جعةةل الحلسةةو  و يةةرر مةةخ      وهةةو  (43  4111  االسةةيد

                                                      الآلات تلفسةةب صةةلة الةةذكلء فيافلةة  القةةدرة عملةةى القيةةلم بةلةةيلء 

اعمبةةد             ات والفيلطةةب                                       يقةةوم بهةةل الإنسةةلا كةةللفللير والةةفعلم والإبةةد

عملوم الحلسةب اللرعميةة الفةي تهةفم  أثدهو و( 7  2005النور  

بةنشلء برمليلت وملونةلت ملديةة قةلدرة عملةى محلكةلة السةلوك 

ةجراءات العاليةةلت كةةقةةدرات العقةةل البشةةري وكةةذل   البشةةري

 (  44  4141  محادا الحسلبية

يفضةةح ماةةل سةةب  أا كةةل الفعريلةةلت تشةةفرك فةةي ملهيةةة 

طنلعمي والهد  منف  وعمليف يالخ القو  إا الةذكلء الذكلء الاص

  يهةد  وفرت مخ عملم الحلسة الاصطنلعمي مل هو إلا فرت مخ

إلةةةى تطةةةوير آلات وبرمليةةةلت قةةةلدرة عملةةةى محلكةةةلة السةةةلوك 

 بةقل وقت وجهد. اهلملاسلعمدتف في إنللز ال البشري

  :    ناعي ط ص               أهمية الذكاء الا  . 2

     وارد    الاةةة          فةةةي إدارة                   ة الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي          تفللةةى أهايةةة

     جةةةةذ      و                  تيليةةةة  العةةةةبء الإداري            بقدرتةةةةف عملةةةةى         البشةةةةرية

       و           لئ  الشةل رة                              وتحديد الارلةحيخ الانلسةبيخ للوهة           الاواهب

   ل يةة  قل    وت     ل                                             الفنبةةؤ باعةةد  الاثفلةةله بةةللاوهليخ فةةي ملةةلا العاةة

                 الافعلقةةةةة بللعاةةةةل    ات               فةةةةي اتيةةةةلذ القةةةةرار   ز            لسةةةةلوك الافحيةةةة ا

            نلةلز الأعماةل                  يعاةل عملةى تسةريا إ و   (Yawalka,2019,23 ا

                                 تسةةهيل الإجةةراءات الإداريةةة والبعةةد عمةةخ      و                والاهةةلم الاطلوبةةة

                          الللةةلءة الإنفلجيةةة  والوصةةو       يزيةةد      و                     الةةروتيخ والبيروقراطيةةة

                    تقيةيم أداء الاةوهليخ      و                                بلليدملت إلى مسةفوا عمةللي مةخ الدقةة

                                        تزويد الاوهليخ بفبذية راجعة آلية ودائاة      و           بشلل موضوعمي

                 قليل مقدار الوقةت  ت و   (  33        4144         االركبلا                  عمخ مسفوا أدائهم

                                                     الذي يقضةيف مفيصصةو الاةوارد البشةرية فةي الاهةلم الإداريةة

                             يعاةةةل عملةةةى تالةةةيخ إدارة الاةةةوارد    (soni, 2022, 152 ا

                                                    البشرية مخ إجراء عماليةة الفوهية  عملةى مةدار السةلعمة طةوا  

                                 الفوهيةة   وزيةةلدة الاشةةلركة  وتقليةةل         وأتافةةة             أيةةلم الأسةةبوت  
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                      كي  وإدارة الأداء الأقةل                                  معد  دوراا الاوهليخ  والفدريب الةذ

 ,Haidari   & Chhibber   12 ا                  وإدارة الفعويضةلت  ً  زًا   تحية

وماةةةل سةةةب  فةةةةا الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي يةةةؤدي دورًا   . (,2022

الوقةت  الازيةد مةخ بلرزًا في إدارة الاوارد البشريةو فهو يةوفر

  والفةدريب الالفيةلر والفعيةيخ الاسةفقطل  و في عمالية واللهد

 فةي الللمعةة  بةوضةلت الاةوهليخ يةةبؤعطي صورة عملمة تنوي  

ويسةهم فةي  ئهةم تحليةل أدا  ولارلةحيخلتوهي  أفضل  ويوفر

 ثسب اثفيلجلتف تدريب ميصل للل موه 

                                           اساااااتخدامات الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي إدارة الماااااوارد   . 5

  :       البشرية

يخ لشبل الوهيلةة الارلح بةجراء الاقلبات ما يقوم الروبوت

الاعلنة  اؤسسةال تقوم ي ناوذج توهمخ لا  طرا الأسةلة ب

فةةةي الاقةةةلبات  يةةةر كاةةةل أنةةةف   عمةةةخ لةةةبل الوهيلةةةة بةعمةةةدادر

مقلبلةةة فيةةديو إلةةى ملاوعمةةة مةةخ بيلنةةلت  تحويةةل يةةفمالابللةةرة 

الفةةي تسةةلعمد فةةي الفيةةلر الشةةيل  بةةيمالحركةةلت الوجةةف والفن

a et al., Jiا ووضةةةعف فةةةي الالةةةلا الانلسةةةبالانلسةةةب 

             قلبلةةةة مةةةخ لةةةا                    فةةةي أتافةةةة عماليةةةة الا       ويليةةةد   (2018,110

                                                      فحصهل بلسفيدام الفبلرات أنالط الللالت أو اللام مخ لا  

                                      يالةةةةخ إجةةةةراء مقلبلةةةةة رقايةةةةة ويسةةةةلعمد الةةةةذكلء   Ay       برنةةةةلمل 

         بلسةةفيدام                                       الاصةةطنلعمي أيضةةل عملةةى تحسةةيخ تلربةةة الارلةةح

    Amy and Clara            اياةةةي و اةةةارا    ل       دوات متةةة      بعةةةل الأ

  (2a,2019,2Yawalk ا                               للدولة الاقلبات واجفالعملت العاةل

عملةةةةى ذلةةةة   يقفةةةةرا الةةةةذكلء الاصةةةةطنلعمي تعليقةةةةلت  عمةةةةاوةً 

للافقةةدميخ الارفوضةةيخ  ثفةةى يفالنةةوا مةةخ تحسةةيخ طلبةةلتهم  

ويالخ مديري الاوارد البشرية الحصو  عملى مسةلعمدة الةذكلء 

 (Jia et al . 4142ا والالفبلراتالاصطنلعمي أثنلء الاقلبات 

 إلبةةلء فةياسةفيدام تقنيةة معلللةة اللبةة الطبيعيةة  يسةهمو

الحلجة إلى اللفلبة  ولا يفطلب الفحويل مةخ اللةام إلةى الةنل 

اللتيةةر مةةخ الوقةةت مةةل سةةيؤدي إلةةى تحسةةيخ كلليةةة ورقةةة عماةةل 

مسؤو  الفوهي  بشلل كبير بللإضلفة إلى ذل   يالةخ للنظةلم 

ي تل الفبلر محلور معقو  بلسفيدام طريقة الالفبلر الصوأيضً 

لوهةةةلئ  الشةةةلعمرة لإجةةةراء عماليةةةة توهيةةة  فعللةةةة  وفحةةةل ا

ومطلبقة نفلئل الاقلبلة للاوهليخ الاعينيخ  وتحليل لصلئصهم 

الشيصية ومزايلهم وعميونهم  ومطلبقة الانلصةب الاقلبلةة لهةل 

مةةخ لةةا  تحليةةل الشيصةةية والفبةةلر الةةذكلء العةةلطلي وفةةي 

الوقت نلسف  يالةخ الفبةلر الاةوهليخ بلنفظةلم امتةل السةنوي(  

كلء الاصةةطنلعمي الاةةديريخ فةةي يالةةخ أا يسةةلعمد اسةةفيدام الةةذ

يالةةخ   تحديةةد الاةةوهليخ اللةةدد الةةذيخ يفافعةةوا بةةةكبر إمللنةةلت

يسلعمد الاوهليخ عملى مطلبقة الاشرفيخ  اللنظلم الذكي أيضلً أ

 (Jia, et al., 2018,110ا الانلسبيخ

 لاؤسسةلتا يالخفهو  في ملل  الفدريب دور فلعمل فلو

ً   بنةلءً عمتحديد الاثفيلجلت الفدريبية  مخ                        لةى نفةلئل تقيةيم أداء كةل    

                                                    موه  في الاؤسسة ثفةى تلةوا نفةلئل الفةدريب أكتةر فلعمليةة  

                                                        ويليد فةي تقةديم تبذيةة راجعةة فوريةة للافةدربيخ لفعزيةز عماليةة 

يالخ و فة(Haidari & Chhibber, 2022, 14ا          الفةدريب 

الربوتةةلت بلسةةفيدام نظةةلم الاسةةح البصةةري  تةةدريب يخلاةةدربل

يل بيلنةةلت للةةل مفةةدر   وتسةةل لاراقبةةة ثللةةة الةةفعلم اليوميةةة

كال أنةف يعاةل   مل يوفر الوقت لاديري الفدريب تلقلئيًل الفدريب

للافةةدربيخ وتحديةةد الاةةوهليخ  ةضةةيالت النةةللبيتحليةةل ا  عملةةى

اةديريخ بةللفعر  لل حويسا الذيخ بحلجة إلى مزيد مخ الفدريب

  .  (Jia, et al., 2018,110ا بسرعمة الفدريب ئلفلنعملى 

                   الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي      دور       القةةو  بةة             ومةةخ هنةةل يالةةخ 

                                                      الفنبةةةؤ بللاثفيلجةةةلت الاسةةةفقبلية للاةةةوارد البشةةةرية بلسةةةفيدام 

                           توسةةةيا نطةةةلق البحةةةث عمةةةخ الألةةةيل    و                    الفحليةةةل الفنبةةةؤي

                                              الانلسةةةةبيخ لشةةةةةبل الوهيلةةةةة بلسةةةةةفيدام منصةةةةلت الفوهيةةةةة  

              تقةةديم تعليقةةلت                               إجةةراء الاقةةلبات مةةا الارلةةحيخ              الاللفرونيةةة

               فحسةةيخ طلبةةلتهم                تلثةةة اللةةر  لهةةم ب لإ                     للافقةةدميخ الارفوضةةيخ

                                           فحةةل الوهةةلئ  الشةةل رة ومطلبقةةة نفةةلئل الاقلبلةةة       ً  مسةةفقباً  

      تحديةةد                                              للاةةوهليخ الاعينةةيخ  وتحليةةل لصلئصةةهم الشيصةةية

ً                 الاثفيلجلت الفدريبية بنلءً عملى نفلئل تقييم            لةل موهة  ل    داء   الأ                         

                                                    اسفيدام الواقا الاففراضي والواقا الاعزز لفلةلر  تةدريب    و

                                      ثللةةة الةةفعلم اليوميةةة للةةل مفةةدر   وتسةةليل      رصةةد           تللعمليةةة

                                   تقةةديم تبذيةةة راجعةةة فوريةةة للافةةدربيخ   ل                       ً بيلنةةلت الفةةدريب تلقلئيًةة

  .               ازيد مخ الفدريب ل      بحلجة        مخ هم       تحديد              وفي ضوئهل يفم 

                                                          أدوات الذكاء الاصطناعي المؤتخدمة في إدارة الموارد البشرية:  . 5

 إدارة الموارد البشريةأدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ( 1جدول)
 الوصف الأداة الوصف الأداة

LinkedIn Talent 

Solutions 

تسلعمد في اسفقطل  الاواهب مخ لا  

عمر  الوهلئ   البحث عمخ 

 .الارلحيخ  وتحليل سوق العال
workable 

تسلعمد في الاسفقطل  وأتافة الفوهي  

 وتوجيف الاوهليخ اللدد

HireVue 

قييم تحليل مقلبات الليديو وت

ً                الارلحيخ بنلء  عملى تعبيراتهم              

 .وسلوكهم
Hubspot 

               تسةلعمد فةي تنظةيم   و                    دارة عماقلت الاوهليخ إ

                                   وتيةةزيخ معلومةةلتهم الاةةوهليخ  مةةل يسةةهل 

  ل                    الوصو  إليهل وإدارته

SmartRecruiters 

منصة إدارة توهي  تهد  إلى تسهيل 

عمالية الفوهي  مخ نشر الوهلئ  إلى 

 .تقييم الارلحيخ

oracle human 

capital management 

                           منصةةةةةة مفللملةةةةةة لإدارة الاةةةةةوارد 

                       وتسةةةةةفيدم فةةةةةي إدارة عماقةةةةةلت          البشةةةةةرية

                          الاوهليخ  والفوهي  و يرهل
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LinkedIn 

Learning 

تقدم توصيلت   وت تدريبيةدوراوفر ت

ً      بنلء  عملى  دربيخميصصة للاف    

 .اهفالملتهم ومهلراتف

Saba Cloud  يسةةةلل الاةةةوهليخ فةةةي الةةةدورات الفعليايةةةة                                   

                             مللةةلت ليصةةية تحفةوي عملةةى الاةةواد        وبنةلء

             الفي تعلاوهل

                                                 ولازيةةد مةةخ الاطةةات ثةةو  العديةةد مةةخ الأدوات يالنةة  زيةةلرة 

             الرابا الاتي:

https://aitools.fyi/را                             وبعد الدلو  للرابا قم بللفيل   

             وقةةم بفصةةلح كةةل   (   Human Resources                الاةةوارد البشةةرية 

                                  وتسعيرهلامللنية  تلريبية  مدفوعمة(             أداة ووصلهل

 إدارة الموارد البشرية: الثاني المحور

         المف وم:  . 1

                                           عةةةد إدارة الاةةةوارد البشةةةرية مةةةخ أهةةةم الإدارات فةةةي    ت    

   مةةخ          مسةةفدامة                   فحقيةة  ميةةزة تنلفسةةية                      الانظاةةلت والفةةي تسةةعى ل

                                  للاةةوارد البشةةرية واكسةةلبهم الاهةةلرات                 لةةا  توهيةة  فلعمةةل

        4141           أبةو النصةر   ا       الفبير      ريعة  س   ة             بيةة دينلميلي           الازمة في

                                 ملاوعمةةة مةةخ الأنشةةطة الافعلقةةة بةةةدارة    :"                ( وتعةةر  بةنهةةل  44

                                                          الاوارد البشرية والافاتلة في تيطيا والفيلر وتعييخ الاةوارد 

                                                  البشةةةةرية الفةةةةدريب كفقيةةةةيم الأداء والأجةةةةور والحةةةةوافز الفةةةةي 

                                                  تالرسةةهل بهةةد  تحقيةة  أهةةدا  الاؤسسةةة والأهةةدا  اللرديةةة

   (  46        4141                  "ابودبوس و زهاةةو            لوقةةت نلسةةف             للعةةلمليخ فةةي ا

                                                  هي ملاوعمة مخ الأنشطة الفةي تةنظم لةؤوا الاةوهليخ والفةي 

                           والفوهيةةةة  والفوجيةةةةف والفيطةةةةيا    م                    تشةةةةال الفةةةةدريب والفقيةةةةي

                             وضا وتطبي  السيلسةلت الافعلقةة      وهي   (4  2023             االلعلفرة

        عماةل                                                بلذ  العنلصر البشرية الاؤهلة للعال في منظاةلت الأ

   مةةل                                           وإثةةلرة دافعيةة العةةلمليخ لازيةةد مةخ الإنفةةلج               والحلةله عمليهةةل

                      والعةلمليخ فيهةل عملةى ثةد          الاؤسسةة                         يسهم في النهلية في تطوير 

   . ( 5    2022    ح            سواء االصلل

                             وظائف إدارة الموارد البشرية:  . 2

 والاستقطا  : التخطيوأولًا 

                          تحديةةد اثفيلجةةلت الاؤسسةةة مةةخ  ٌ                  يعٌةةر  الفيطةةيا بةنةةف: 

ً  الاةةوارد البشةةرية كاًةةل ونوعًمةةل       ً                             اللفةةرة الزمنيةةة الاقبلةةة الفةةي     فةةي                   

                                               تيطةةةا لهةةةل الاؤسسةةةة. وهةةةذا يسةةةلعمد الاؤسسةةةة عملةةةى تلبيةةةة 

          ابودبةةوس و                                       ً اثفيلجلتهةةل مةةخ ميفلةة  الالفصلصةةلت مسةةفقباً 

           مخ الاةوارد          الاؤسسة     ثلجة              ( وهو تحديد  45        4141       زهاو   

                                                      البشرية في الاسفقبل مخ ثيث أعمدادهل  نوعميفهل ويلةري ذلة  

                   االابيضةةيخ والأكلبةةي       العال                           فةةي ضةةوء نفةةلئل تصةةايم وتحليةةل

4144        41  )  

                                       وي عةةةةر  الاسةةةةفقطل  بةنةةةةف البحةةةةث عمةةةةخ الارلةةةةحيخ   

                          ة بللعةةدد والنوعميةةة الاائاةةة  يةة                           وتةةر يبهم لسةةد الشةةوا ر الوهيل

        ( ويركةةةةةز 40  2012       رضةةةةةواا   ا                  وفةةةةةي الوقةةةةةت الانلسةةةةةب 

                                             الاسةةةفقطل  عملةةةى عمةةةدد مةةةخ النشةةةلطلت تفاتةةةل بللبحةةةث عمةةةخ 

          تهيةةةة    لهةةم               سةةوق الاسةةفهد  ال                        الارلةةحيخ للوهةةلئ   تحديةةد 

                                             ارلةةةحيخ لعاليةةةة الالفيةةةلر ويهةةةد  لفةةةوفير ملاوعمةةةة مةةةخ   ال

                                                      الارلحيخ لشبل الوهلئ  بةقل تلللة  وتقليةل عمةدد الارلةحيخ 

                                                         ير الاةؤهليخ  وزيةلدة اسةفقرار العاللةة  وتةوفير قنةلة اتصةل  

  (  31        4114                                 إدارة الاؤسسة االللروق واللشواي           هم وبيخ   بين

        و وتشةةةال  ة             مصاااادر الخارجيااا       مصةةةدراا          اسةةةفقطل   ول

                                                  طلبةةلت الفوهيةة   ومللتةةب الفوهيةة   الللمعةةلت واللليةةلت  

                                                    توصةةيلت العةةلمليخ  ومةةخ إيللبيلتهةةل الاسةةفللدة مةةخ اليبةةرات 

                                                     اللديةةدة  وإقلمةةة عماقةةلت تعةةلوا مةةا جهةةلت عمديةةدة  وبللاقلبةةل 

                                                      فهي لا تيلو مةخ السةلبيلت ففللليلهةل مرتلعةة  انيلةل  الةروا 

              وأخااارا داخلياااة           الاؤسسةةةة                          الاعنةةةوي لةةةدا العةةةلمليخ دالةةةل 

                                                        وتشةةالو الفرقيةةة  النقةةل  إعمةةلدة تعةةيخ العةةلمليخ بعةةد تقلعمةةدهم  

                                                   ومةةةخ إيللبيةةةلت اسةةةفقرار العاللةةةة  ورفةةةا الةةةروا الاعنويةةةة  

                                                      وتلللفهل منيلضة  ومخ نلثيةة ألةرا لهةل سةلبيلت تفاتةل بعةدم 

        لةللي مةخ               العاةل تقليةدي       فيلةوا                            دلو  الاوارد البشرية جديةدة

  (42  2012       رضواا             أفللر جديدة ا     وجود 

 ا: الاختيار والتعين ثانيً 

                        النشةةةلط الةةةذي يةةةفم باقفضةةةلر              الالفيةةةلر بةنةةةف         وي عةةةر 

      ً              وفقةلً لاعةليير عملايةة               لشةبل وهيلةة مةل                        الاللضلة بةيخ الافقةدميخ

ً   محةةةددة سةةةلللً  و                              الشةةةيل الةةةذي تفةةةوفر فيةةةف الشةةةروط        الفيةةةلر          

                       مرثلةةةةة وسةةةةا بةةةةيخ الاسةةةةفقطل                       للوهيلةةةةة الشةةةةل رة وهةةةةي

          عمةةدة ألةةلل           الالفيةةلر    ةلةةذ   وي  (   26        4144          االعريقةةي          والفعييخ

                 الفبةلر الاهفالمةلت                 الفبلر الأداء                     الاهلرات والقدرات    :     منهل

                                                  الاهنيةةةة ويسةةةفيدم للوهةةةلئ  الفةةةي تفايةةةز بدرجةةةة عملليةةةة مةةةخ 

                                        الالفبلر الشيصي الذي يهد  الةى الفعةر  عملةى           الفيصل

وتةةفم   (  11        4144          ارضةةواا                          الاهفالمةلت الشيصةةية للارلةةح

تحديةةةد مفطلبةةةلت أو الاثفيلجةةةلت  عمةةةخ طريةةة  الفعةةةيخعماليةةةة 

وضةةا   بعل الألةةيل لةةيخ يةةلةةى الفعإتحديةةد الحلجةةة   العاةةل

اتيةلذ القةرارات بشةةا مصةلدر   والارلحيخ في قوائم قصةيرة

 (44  4114  كشةةوايااللةةلروق   الاحفاةةل تعييةةنهم خالاةةوهلي

تسةةفهد  تحقيةة  وتلةةي مرثلةةة الالفيةةلر مرثلةةة الفعيةةيخ والفةةي 

بعةد  وذلة  ب فةي الالةلا الانلسةبمبدأ وضةا الشةيل الانلسة

االحريري  اجفيةةةةلز الافقةةةةدم لللفةةةةة مراثةةةةل الالفبةةةةلر بنلةةةةلا

4142  71). 

 ثالثاً: التدريب

                                                   ي عةر  بةنةف ملاوعمةةة مةخ الأفعةةل  الفةي تفضةةاخ لللةرد وفريةة  

                                                             العال القيلم بةعماللهم الحللية بلللءة وكذأل  تعزز ثقةة الانظاةة 

  (       4141 45      ريري     الح ا                             في الاسفارار في الفطور مسفقبا 

                                              وتفضةةح أهايةةة الفةةدريب فةةي زيةةلدة مهةةلرات الأفةةراد مةةل 

ً                  يفرتةةب عمليةةف زيةةلدة كلةةلءة الإنفةةلج كاًةةل ونوعًمةةل  وتقليةةل الحلجةةة        ً                                

                                                 للإلرا  الابللر  وتيلي  معد  ثدو  الحةواد  وإصةلبلت 

                                                  العاةةل  وتحقيةة  الاسةةفقرار والارونةةة فةةي أعماةةل  الاؤسسةةة  

   ( Firdous, 2016, 4  خا                                  ورفا الروا الاعنوية للأفراد العلملي

https://aitools.fyi/
https://aitools.fyi/


 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 515 

 

                          يفنةلو  هةذا اللصةل الإجةراءات    :                دراسة وإجراءات ا         من جية ال

       دراسةةة                                                الانهليةة العلايةةة الفةةي تةم فةةي ضةةوئهل تحقية  أهةةدا  ال

        والفبةلر    ل          وأداتهة ل          وعمينفهة ل           وملفاعه     دراسة               وتفاتل بانهل ال

         والأسةةلليب      ل                                          صةةدقهل وثبلتهةةل  والإجةةراءات الفنليذيةةة لفطبيقهةة

                                        فيدمة فةةي تحليةةل البيلنةةلت الايدانيةةة ويالةةخ              الإثصةةلئية الاسةة

          كال يةتي:       عمرضهل

 :دراسةمن   ال - أولًا 

      اعرفةة  ل   و                    الاةنهل الوصةلي الاسةحي     فلا  ثت ل   الب   ت      اسفيدم

                                                        دور الذكلء الاصطنلعمي في تطوير أداء إدارة الاوارد البشرية 

ً                    في جلمعةة القلةم مسةفيدمًة بةذل  أسةلو  دللةليو          ا لطبيعةة    ً نظةرً                       

    .        اسفقبلية  ال   ل       وأهدافه       دراسة  ال

 لدراسةعينة ا -ثانياً

            الاسةةةةفقبلية     ل     دوارهةةة أ و       دراسةةةةة                وفةةةي ضةةةةوء طبيعةةةة ال

ً                                               ثرصًل عملى تحةري الدقةة العلايةة فةي الحصةو  عملةى بيلنةلت  و   

                                                   دقيقةةة  تةةم اتبةةلت أسةةلو  دللةةليو كونةةة يركةةز عملةةى اسفشةةرا  

            الاعمفاةةةلد عملةةةى                                 الاسةةةفقبل وفةةة  لطةةةوات عملايةةةة مةةةخ لةةةا  

                 الةةذيخ يلاعةةوا بةةيخ          افيصصةةيخ  ال      يبةةراء   ال               اسفشةةرا  موافقةةة 

                     والقةدرة عملةى الاسفبصةلر        دراسةة                         اليبرة في موضوت اهفالم ال

       مسةةةةفوا               بهةةةةد  الحلةةةةم عملةةةةى                         والحةةةةدس والفييةةةةل الابةةةةداعمي

                                    لدور الذكلء الاصطنلعمي في تطةوير إدارة                   الالللات واللقرات

                                                      الاوارد البشرية  ولفحقية  ذلة  تةم الفيةلر عمينةة مقصةودة مةخ 

ً           لبيةةرًا فةةي ملةةللات   ( 1 4 ا                            اليبةةراء الافيصصةةيخ بلةةغ عمةةددهم       

  .                        اعلوملت والإدارة الفربوية  ال                    ةدارة إعمال  وتقنيلت         ميفللة ك

 وإجراءات إعدادها دراسةأداة ال -ثالثاً

                   الاسةفقبلية تةم بنةلء    ل       وطبيعفهة       دراسةة               في ضوء أهةدا  ال

                     اعرفة موافقةة اليبةراء  ل     تهد         مبلقة                           أداة عملاية تاتلت بلسفبلنة

           دور الةةةةذكلء               عملةةةةى مةةةةدا أهايةةةةة        دراسةةةةة               الاشةةةةلركيخ فةةةةي ال

         وذل  وفة                                                الاصطنلعمي في تطوير أداء إدارة الاوارد البشرية

               اليطوات الآتية:

                                       الاطةةةةات عملةةةةى الاراجةةةةا والدراسةةةةلت ذات العاقةةةةة 

          االركبةلا      (و    4144                     ومنهةل دراسةةاالقحطلني               باوضوت البحث

  و (Gélinas et al., 2022 ا   و ((Jia et al., 2018 و (    4144

                 عمفاةلد عملةى الإطةلر  الا       وكذل    (Alsaif &Aksoya, 2023 ا

                                     ذكلء الاصةطنلعمي وإدارة الاةوارد البشةرية                   النظري الافعل  بلل

   .              بصورتهل الأولية                   وتم إعمداد الاسفبلنة                        لبنلء أداة الاسفبلنة

 صدق الأداةرابعاً: 

        الظةلهري       الصةدق          بلسةفيدام                        تم الفحق  مخ صةدق الأداة 

    مةخ    يخ      ( محلاة 6     عملةى ا    هل  رضة عم       مخ لةا                 صدق الاحلايخ( ا

                                    فةةةةي إدارة أعماةةةةل  وإدارة تربويةةةةة وتقنيةةةةة     صةةةةل          ذوي الالف

                                            ومخ ثةم طلةب مةخ الأسةلتذة الاحلاةيخ إبةداء آرائهةم         وملت ل  مع

                   صاثيفهل  وتعةديل أو                                     في مدا انفالء اللقرات للالل   ومدا

                  تةم اعمفاةلد اللقةرات            ومةخ ثةم                          إضلفة فقرات مخ وجهةة نظةرهم

   ا              ً ( بوصةةةلهل معيةةةلرً  %  21                            الفةةةي ثصةةةلت عملةةةى موافقةةةة بنسةةةبة ا

                        الاطةةةةات عملةةةةى أراء الاحلاةةةةيخ                  للقةةةةرةو وذلةةةة  بعةةةةد       لقبةةةةو  ا

            ( يوضح ذل . 4        واللدو ا           وماثظلتهم

 ( الصدق الظاهري لأداة البحث2جدوت)

 المجالات المحور

           عاااااااادد فقاااااااارات

          الاساااااااااااااااااااااتبانة

              صورت ا الأولية ب

عدد 

الفقرات 

 المعدلة

عدد الفقرات 

 المضافة

عدد 

الفقرات 

 المحذوفة

عدد فقرات 

الاستبانة بصورت ا 

 يةالن ائ

                        درجة أهمياة تطبياب الاذكاء 

                  الاصااااطناعي فااااي تطااااوير 

                      إدارة الموارد البشرية

 4 - 4 - 5 التخطيو والاستقطا 

 2 4 - - 6 الاختيار والتعيين

 4 - - - 4 التدريب

                                             متطلباااات تطبياااب الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي تطاااوير إدارة 

                               الموارد البشرية في جامعة القلم

41 4 - 4 6 

 46 4 4 4 31 ــيالإجمـــــالــــــ

 الأداة ككاممحاور مان محااور الأداة وعلا  مؤاتوا  لكام كرونباا ألفاا ل للتحقب من ثبات الأداة، تم حؤا  معامم ثبات الأداةخامؤًا: 

 (.5جدوت )كما هو موضح في ال

 ثبات أداة البحث( 5جدوت)

 معامم ألفا كرونبا  عدد الفقرات المحور

 0.90 20 اء الاصطناعي في تطوير أداء إدارة الموارد البشريةالأوت: درجة أهمية تطبيب الذك

 0.90 9 الثاني: متطلبات تطبيب الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في جامعة القلم

 0.93 29 الأداة

                       بةةةةا معلمةةةل التبةةةلت اليةةةل     ( 3 ا    رقةةةم                 يفضةةةح مةةةخ اللةةةدو 

    فةةي          الاصةةطنلعمي        الةةذكلء       تطبيةة        أهايةةة      درجةةة             بةةللاحور الأو  

            ( وهو معلمل     1.61        قد بلغا            البشرية         الاوارد       إدارة      أداء       تطوير

                              وكةةذل  بلةةغ معلمةةل التبةةلت للاحةةور    ل                    ً ثبةةلت قةةوي ومقبةةو  عملايًةة

       إدارة    فةي          الاصةطنلعمي        الةذكلء       تطبية          افطلبلت              التلني اليل  ب

   ل         ً ( وهةةو أيضًةة    1.61(       قةةد بلةةغ        القلةةم       جلمعةةة    فةةي         البشةةرية         الاةةوارد

                       بلةغ معلمةل التبةلت الللةي      كال    ل                           ً معلمل ثبلت قوي ومقبو  عملايً 

  .   ل                          ً معلمل ثبلت قوي ومقبو  عملايً    ل         ً ( وهو أيضً     1.63 ا
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 إجراءات التطبيب الميداني للأداة:  -سًاداس

                                        تصةةةةةةةايم الاسةةةةةةةفبلنة الإللفرونيةةةةةةةة بلسةةةةةةةفيدام جوجةةةةةةةل   . 4

              بللرابا الآتي:    google drive     دراي 

/f4f5WdhhSpVqT7wQ9https://forms.gle 

                                                   الفواصل ما عمدد مةخ اليبةراء وارسةل  اسةفبلنة اللفرونيةة   . 4

      يايل. إ                                            عمبر وسلئل الفواصل الاجفالعمي واتس ا   فيسبوك  

                                         تنزيةةةةةل الةةةةةردود لاسةةةةةفبلنة الإللفرونيةةةةةة فةةةةةي صةةةةةيبة     . 4

                                      وإجةةةراء الاعلللةةةة بةعمةةةلدة الفرميةةةز ومةةةخ ثةةةم   excel    اكسةةةل

 SPSS v.24                    اسفيرادهل إلى برنلمل

قياةة مقيةلس ليلةرت اليالسةي يل مةخ بةدائل عمطلء كةل بةدإ .4

درجةةة أهايةةة  ثةةو رقايةةة وذلةة  للفعةةر  عملةةى معيةةلر الحلةةم 

 إدارة الاةوارد البشةريةتطبي  الذكلء الاصطنلعمي في ملللات 

 تي:في ثدود الافوسطلت كال في اللدو  الآ

 ( حدود بدائم المقياس الخماسي لدرجة الأهمية5جدوت)

( فاةةةل فةةةوق كنسةةةبة لاعمفاةةةلد %42اعمفاةةةلد معيةةةلر قبةةةو  ا .5

وتم الاكفلةلء بلولةة جالت اليبراء إاللقرات الفي ثصلت عملى 

ل  جايةةا واثةةدر وذلةة  للةةوا الافوسةةا العةةلم للالةةللات وكةةذ

و"  كبياارةفقراتهةةل قةةد ثصةةلت عملةةى إجاةةلت اليبةةراء بدرجةةة "

 "كبيرة جدًا

                            الأساليب الإحصائية المؤتخدمة:  :  ا    ً سادسً 

                       ( لفحليةل نفةلئل اليبةراء spss                             تم اسفيدام الحقيبةة الإثصةلئية ا

      تية:                             بلسفيدام الأسلليب الإثصلئية الآ       دراسة               الاشلركيخ في ال

              اللل كرونبلخ.   ة            التبلت بطريق  . 4

                               الانحرافةةلت الاعيلريةةة والفلةةرارات  و            لط الارجحةةة    الأوسةة  . 4

    ثةةةو                                                 النسةةب الاةويةةة لاعرفةةةة موافقةةة اليبةةةراء الاشةةلركيخ و

                                                درجةةة أهايةةة تطبيةة  الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي ملةةللات إدارة 

                         مفطلبةةلت تطبيةة  دور الةةذكلء                            الاةةوارد البشةةرية  وكةةذل  ثةةو  

                                                     الاصطنلعمي في تطوير أداء أدرة الاوارد البشرية فةي جلمعةة 

  .     القلم

                       عرض النتائ  ومناقشت ا:

ً       ً                                          عمرضًل ملصاً لنفلئل البحث الايدانية ومنلقشفهل وذلة  مةخ      يفم   

                 ويةةفم تنلولهةةل عملةةى                                 تحقيةة  الأهةةدا  الافعلقةةة بللدراسةةة     لةةا 

              النحو الآتي:

الأوت والاااذي  ااادف المتعلقاااة بالإجاباااة علااا  النتاااائ  أولًا: ال

درجااة أهميااة تطبيااب الااذكاء الاصااطناعي فااي  ياانص علاا "

ر أداء إدارة الموارد البشرية في جامعة القلم من وج ة تطوي

 "دراسةنظر الخبراء المشاركين في ال

                                  بشلل عملم تةم ثسةل  الفلةرارات والنسةب      هد       هذا ال       فحقي   ول

                                               الاةويةةةة والوسةةةا الاةةةرجح والانحةةةرا  الاعيةةةلري كاةةةل هةةةو 

   (5في اللدو ا     موضح 

                                        الم وية لآراء الخبراء المشاركين بشكم عام          ة والنؤب      المرجح                                   ( التكرارات والنؤب الم وية والأوساط  5     جدوت)    

 

           الاشةةةلركيخ         اليبةةةراء      آراء    أا   ( 5              فضةةةح مةةةخ اللةةةدو ا ي

       تطةوير    فةي          الاصةطنلعمي        الةذكلء            درجةة أهايةة     ثو      عملم      بشلل

       بدرجةةة"             القلةةم كلنةةت       جلمعةةة    فةةي         البشةةرية         الاةةوارد       إدارة      أداء

ً  كبياارة جاادًا   ة      وبنسةةب   (    1.44 ا     العةةلم                        "  وبدلالةةة الوسةةا الاةةرجح       

  .   %  21      مةوية 

           قد ثصةل عملةى                   الاختيار والتعيين      مجات      ث  أا        كال ي ا  

         الةةةذي بلةةةغ               الوسةةةا الاةةةرجح                          الارتبةةةة الأولةةةى مةةةخ ثيةةةث قياةةةة 

        التخطايو       مجاات                الارتبةة التلنيةة          يليف في                 ( بدرجة كبيرة    1.41 ا

  (     1.43                              ثيةث ثصةل عملةى مفوسةا ثسةلبي بلةغ  ا           والاستقطا 

     مجاااات       ة جةةةلء                           وفةةةي الارتبةةةة التللتةةةة والاليةةةر               بدرجةةةة كبيةةةرة

    ثيةةةث                  ( بدرجةةةة كبيةةةرة    1.14     بلةةةغ ا           بوسةةةا مةةةرجح         التااادريب

  (  1 . 1 4  - 1 .  14    بةيخا         للالللات                          تراوثت مفوسطلت الاسفللبلت

ً  أيضًل             وهي مفوسطلت                      وتفل  هذر النفيلةة مةا                  تقا في فةة كبيرة     

  . (    4144           االركبلا        دراسة

الأوت   ااادفالمتفااارن مااان ال تالأو  ااادفالالنتاااائ  المتعلقاااة ب

رجاة أهمياة تطبياب الاذكاء الاصاطناعي دوالذي يانص علا " 

 المؤتوا المتوسو المرجح المؤتوا المتوسو المرجح

 كبيرة 4.19-3.40 صبيرة جداً 1-1.79

 كبيرة جداً 5-4.20 صبيرة  1.80-2.59

   مفوسطة 2.60-3.39

ببالترتيب الؤا ءترتيب الخبرا   الوسو المرجح المجالات 
الانحراف 

 المعياري

النؤبة 

 الم وية%

الدلالة 

 اللفظية

ا التخطيو والاستقط 2 1  كبيرة  83 0.52 4.13 

 كبيرة  83 0.41 4.14 الاختيار والتعيين 1 2

 كبيرة  81 0.76 4.06 التدريب 3 3

اكبيرة جدً  84 0.48 4.22 المتوسو العام  

https://forms.gle/f4f5WdhhSpVqT7wQ9
https://forms.gle/f4f5WdhhSpVqT7wQ9
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فاي التخطايو والاساتقطا  للماوارد البشارية فاي جامعاة القلاام 

 "دراسةمن وج ة نظر الخبراء المشاركين في ال

                                 تةةم ثسةةل  الفلةةرارات والنسةةب الاةويةةة                    ولفحقيةة  هةةذا الهةةد 

فةةي                                             والوسةةا الاةةرجح والانحةةرا  الاعيةةلري كاةةل هةةو موضةةح 

 (4اللدو ا

                                                                            والنؤب الم وية والأوساط المرجحة والنؤب الم وية لفقرات مجات التخطيو والاستقطا              ( التكرارات 5     جدوت)  

 

       موافقةةة       يفضةةح     عمةةار أ        بلللةةدو                       لةةا  النفةةلئل الاوضةةحة   مةةخ 

                                                     اليبراء الاشلركيخ عملى أهاية تطبي  الذكلء الاصةطنلعمي فةي 

        ثيةةث ثصةةل    ،               للمااوارد البشاارية           والاسااتقطا              الفيطةةيا   ملةةل

               بدرجةةة كبيةةرة    (   43 . 1                 عملةةى مفوسةةا ثسةةلبي ا        الاحةةور    هةةذا 

   (    1.51  -    3.41                                 ثيةةةث تراوثةةةت مفوسةةةطلت الاسةةةفللبلت بةةةيخا

                                       ً  وهي مفوسطلت تقا في فةة كبيرة وكبيرة جداً.

     بوسةةا                 بللارتبةةة الأولةةى   ( 4     4     رقةةم ا          اللقةةرتيخ     لةةلءت  ف  

       الاذكاء                 يشير الى أهاية     وهذا    ا              ً بدرجة كبيرة جدً      (  51 . 1 ا    مرجح

       إدارة           باحتياجاات        التنبؤ                                الاصطناعي في الدور الذي يقاوم باه با

        الااذكاء          باسااتخدام            المؤااتقبلية         الوظااائف    ماان         البشاارية         المااوارد

         تفصااايلية       شخصاااية       ملفاااات       إنشااااء       وضااارورة    ،        الاصاااطناعي

      طرياااب    عااان      عااان م         المتاحاااة          البياناااات          باساااتخدام           للمتقااادمين

                             يعود ذل  لاةل يفرتةب عملةى تحديةد  و  ،        العميقة         العصبية         الشبكات

                                                    الاثفيلجةةلت مةةخ الاةةوارد البشةةرية مةةخ أهايةةة بللبةةة فةةي نلةةلا 

     فعلةةى    ( 3     4 ا          اللقةرتيخ                                الاؤسسةة واسةفاراريفهل  وفياةةل ييةل 

   (  17 . 1 ا                      عملةةةى نلةةةس الوسةةةا الاةةةرجح                  الةةةر م مةةةخ ثصةةةولهال

                                    والذي يد  عملى أهاية الذكلء الاصةطنلعمي                    بدرجة أهاية كبيرة

                                      لئ  الشل رة والذي يقلل الوقت والفلللةة                 في الإعماا عمخ الوه

                ( فةةي الفواصةةل مةةا  3                                     الفةةي تنلقهةةل الللمعةةة وبللاقلبةةل اللقةةرةا

      بلةلرق                                                   الافقدميخ لشبل الوهيلة إلا أنف ثصل تشفت في آرائهم

             ( أقةةةل منةةةف فةةةي  4                             فلةةةلا الانحةةةرا  الاعيةةةلري لللقةةةرةا      1.16

  ( 3       اللقرةا

            ( والفةةي تةةنل  1                               وفةةي الارتبةةة الأليةةرة ثصةةلت اللقةةرةا

                                          تحلياام مشاااعر المتقاادمين لشااةم الوظيفااة ماان خاايت    "    عملةةى:

  (    3.41            " بوسا مرجحا                التفاعيت اللةوية

 الفرعاي  ادفالثااني المتفارن مان ال ادف الالنتائ  المتعلقة ب

الأوت والااذي ياانص علاا " مااا درجااة أهميااة تطبيااب الااذكاء 

للموارد البشرية في جامعة  الاختيار والتعيينالاصطناعي في 

 "دراسةالخبراء المشاركين في ال القلم من وج ة نظر

                         تةةم ثسةةل  الفلةةرارات والوسةةا                    ولفحقيةة  هةةذا الهةةد 

  ( 7 ا       اللدو                                       الارجح والنسب الاةوية كال هو موضح في 

 المجات الأوت: التخطيو والاستقطا  م
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د البشرية مةخ الفنبؤ بلثفيلجلت إدارة الاوار 4

الوهةةةةةلئ  الاسةةةةةفقبلية بلسةةةةةفيدام الةةةةةذكلء 

 الاصطنلعمي

 - - 1 5 8 ك

4.50 0.65 90.00 
كبيرة 

 جداً
1 

 % 57.1 35.7 7.1 - - 

الإعماا عمخ الوهلئ  الشل رة في الللمعة  4

 بلسفيدام الذكلء الاصطنلعمي.

 - - 4 5 5 ك
 2 كبيرة  81.40 0.829 4.07

 % 35.7 35.7 28.6 - - 

الفواصةةةةل مةةةةا الافقةةةةةديخ وفهةةةةم وتلسةةةةةير  3

اسفلسةةلراتهم والةةرد عمليهةةل عمبةةر روبوتةةلت 

 الدردلة.

  1 2 6 5 ك
 3 كبيرة  81.40 0.917 4.07

 % 35.7 42.9 14.3 7.1  

تحليل مشلعمر الافقدميخ لشبل الوهيلةة مةخ  1

 لا  الفللعمات اللبوية.

 1 1 4 4 4 ك
 5 كبيرة 72.80 1.216 3.64

 % 28.6 28.6 28.6 7.1 7.1 

تحليةةةل تعليقةةةلت الافقةةةدميخ لشةةةبل الوهيلةةةة  5

عملى وسلئل الفواصل الاجفالعمي مخ لةا  

 الفللعمات اللبوية.

  1 1 9 3 ك
 4 كبيرة  80.00 0.784 4.00

 % 21.4 64.3 7.1 7.1  

4 

إنشةةلء مللةةلت ليصةةية تلصةةيلية للافقةةدميخ 

ة عمنهم عمةخ طرية  بلسفيدام البيلنلت الافلث

 الشبللت العصبية العايقة.

   1 5 8 ك
4.50 0.65 90.00 

كبيرة 

 جداً
1 

% 57.1 35.7 7.1   

 كبيرة   0.52 4.13  المتوسو العام للمجات
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 الاختيار والتعيينلفقرات مجات التكرارات والنؤب الم وية والأوساط المرجحة والنؤب الم وية ( 7جدوت)

 

  ة      موافقة     يفضةح               بلللةدو  اعمةار                     لا  النفلئل الاوضحة   مخ 

                                                     اليبراء الاشلركيخ عملى أهاية تطبي  الذكلء الاصةطنلعمي فةي 

    عملةةةى         الاحةةةور            ثيةةةث ثصةةةل هةةةذا             والتعياااين         الاختياااار      ملةةةل 

                             ثيث تراوثت مفوسطلت الاسفللبلت    (  41 . 1             مفوسا ثسلبي ا

ً  أيضًةل               ( وهةي مفوسةطلت  34 . 1  -  63 . 3   يخا ب                  تقةا فةي فةةة كبيةرة     

       إعاااداد           ومللدهةةةل "   ( 5     4     رقةةةم ا        اللقةةةرة     لةةةلءت  ف           ً  وكبيةةةرة جةةةداً.

       أدوات          باسااتخدام         الوظيفااة      لشااةم           للمتقاادمين       توظيااف       نمااو  

                               تصااافية الؤاااير الذاتياااة الالكترونياااة     و" "          الاصاااطناعي        الاااذكاء

      بدرجةةة    (  34 . 1 ا         بوسةةا مةةرجح                بللارتبةةة الأولةةى   "           للمتقاادمين

         التلنيةةة         بللارتبةةة    ( 7     4     رقةةم ا    لا      اللقرتةة          كاةةل جةةلءت   ا        ً كبيةةرة جةةدً 

          ويعةزا ذلة               بدرجة كبيةرة   (  41 . 1 ا           بوسا مرجح             عملى الفوالي

                                                  لاتلةةلق وجهةةلت نظةةر اليبةةراء عملةةى أهايةةة الةةدور الةةذي يقةةوم 

         الورقيااة         الذاتيااة       الؤااير     علاا         التعاارف                   الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي 

  ،      لضاااوئي ا        التعااارف       تقنياااة        بواساااطة           للمتقااادمين             والالكترونياااة

                                                اختيااااار المتقاااادمين المناساااابين لشااااةم الوظااااائف الشااااا رة 

                ويعةةةةزا ذلةةةة  لإدراك      "                              باسااااتخدام أنظمااااة التقياااايم الذكيااااة.

                                                      اليبراء لأهاية الدور الةذي سةيؤديف الةذكلء الاصةطنلعمي إذ تةم 

                                 تطبيقف في ملل  الالفيلر والفعييخ.

اقتارا  تعليقاات للمتقادمين    :" ( 2     رقةم ا        اللقةرة     جلءت       بينال 

        اليلمسةة          بللارتبةة    "ن ليتمكنوا من تحؤاين طلباات مالمرفوضي

             بدرجة كبيرة.   (    3.63          بوسا مرجحا        والأليرة 

الأوت   اادفالثالااث المتفاارن ماان ال  اادفلالنتااائ  المتعلقااة با

والذي يانص علا " درجاة أهمياة تطبياب الاذكاء الاصاطناعي 

لموارد البشرية فاي جامعاة القلام مان وج اة نظار تدريب افي 

 ؟"دراسةفي ال الخبراء المشاركين

                  تةةةم ثسةةةل  الفلةةةرارات                        وللإجلبةةةة عملةةةى هةةةذا السةةةؤا  

                                            والوسةةةا الاةةةرجح والنسةةةب الاةويةةةة كاةةةل هةةةو موضةةةح فةةةي 

  ( 2       اللدو ا

 التدريبلفقرات مجات التكرارات والنؤب الم وية والأوساط المرجحة والنؤب الم وية ( 5جدوت)

 المجات الثاني: الاختيار والتعيين م
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4 

الفعةةةةةر  عملةةةةةى السةةةةةير الذاتيةةةةةة الورقيةةةةةة  

والاللفرونيةةةةةة للافقةةةةةدميخ بواسةةةةةطة تقنيةةةةةة 

 الفعر  الضوئي. 

 0 1 1 7 5 ك
 2 كبيرة  82.80 0.86 4.14

% 35.7 50.0 7.1 7.1 _ 

4 
تصلية السةير الذاتيةة الاللفرونيةة للافقةدميخ  

 مخ لا  تحليل البيلنلت اللبيرة لهم. 

 0 0 0 9 5 ك
 4 كبيرة  82.80 0.50 4.34

% 35.7 64.3 0 0 0 

تحديةةةد توافةةة  الافقةةةدم للوهيلةةةة مةةةا سةةةيرتف  3

 الذاتية بلسفيدام تقنية الفعر  عملى الوجور.  

 0 0 3 7 4 ك
4.07 0.73 81.40 

كبيرة 

 جداً
3 

% 28.6 50.0 21.4 _ _ 

1 

تصةةةايم الفبةةةلرات تقييايةةةة وتنليةةةذهل لقيةةةلس 

معةةلر  الافقةةدميخ وقةةدراتهم فةةي الالةةللات 

 الارتبطة بللوهيلة الاعلخ عمنهل

 0 0 4 5 5 ك

4.07 0.83 81.40 
كبيرة 

 جداً
4 

% 35.7 35.7 28.6 _ _ 

5 

دميخ لشةةةةبل إعمةةةةداد ناةةةةوذج توهيةةةة  للافقةةةة

الوهيلةةةةةةةةةةةة بلسةةةةةةةةةةةفيدام أدوات الةةةةةةةةةةةذكلء 

 الاصطنلعمي.

 0 0 0 9 5 ك

4.36 0.50 87.20 
كبيرة 

 جداً
1 % 35.7 64.3 

_ _ _ 

4 
إجةةراء مقةةلبات اففراضةةية مةةا الافقةةدميخ   

  HireVueعمخ ب عد متل منصة 

 0 1 1 8 4 ك

 4 كبيرة  81.40 0.83 4.07  7.1 7.1 57.1 28.6 %

7 
فيلر الافقةدميخ الانلسةبيخ لشةبل الوهةلئ  ال

 الشل رة بلسفيدام أنظاة الفقييم الذكية.

 0 1 1 7 5 ك
 2 كبيرة  82.80 0.86 4.14

% 35.7 50.0 7.1 7.1  

2 
اقفةةةةراا تعليقةةةةلت للافقةةةةدميخ الارفوضةةةةيخ 

 ليفالنوا مخ تحسيخ طلبلتهم.

 4 7 3 ك
 5 كبيرة 78.60 0.73 3.93  

% 21.4 50.0 28.6 

 كبيرة  0.41 4.14 المتوسو العام للمجات

 المجات الثالث: التدريب م
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 1كبيرة  91.40 0.65 4.57 - - 1 4 9 كيخ مةخ تحديد الاثفيلجلت الفدريبية للاوهل 4
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يفضح أا أفراد  عمارأبلللدو   لا  النفلئل الاوضحةمخ 

درجةةةة أهايةةةة تطبيةةة  الةةةذكلء  عملةةةى موافقةةةوا البحةةةثعمينةةةة 

ثيةةث ثصةةل   كبياارة بدرجةةة التاادريب فةةي ملةةل الاصةةطنلعمي 

ثيةةث تراوثةةت   (1.14عملةةى مفوسةةا ثسةةلبي ا الاحةةورهةةذا 

( وهةةي مفوسةةطلت 1.57 -3.63مفوسةةطلت الاسةةفللبلت بةةيخا

    رقةم         اللقةرة     جةلءت ثيةث  أيضًل تقا في فةة كبيرة وكبيرة جةداً. 

          للماوظفين           التدريبياة           الاحتياجات       تحديد                الفي تنل عملى:"   ( 4 ا

     بوسةةةا                 بللارتبةةةة الأولةةةى   "       الاااذكي        لتقيااايم ا       تطبياااب     خااايت    مااان

   (    4144                             وتفلةةةة  مةةةةا نفيلةةةةة دراسةةةةةاالركبلا    (  57 . 1 ا    مةةةةرجح

    عمند                                                     ويعزا ذل  للنفلئل الاوضوعمية الفي سيفم الحصو  عمليهل

                                                   تقيةةةيم أداء الاةةةوهليخ بواسةةةطة تطبيقةةةلت الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي 

                       للةدورات الفدريبيةة بنةلء                  تحديد الاثفيلجةلت                   والفي يفرتب عمليهل

                                إضةةةلفة لفةةةوفيرر الوقةةةت واللهةةةد الةةةذي          الفحليةةةل             عملةةةى نفةةةلئل

      ثةلزت                                                تسفبرقف الطريقة الفقليديةة كللاسةفطاعملت و يرهةل  و

    مان           التدريبية         البرام        إثراء    :"   عملى          الفي تنل   ( 3     رقم ا        اللقرة

        التلنيةة         الارتبةة        " عملةى         والمعا            الافتراضي        الواقت       تقنية     خيت

  ا             تقنيةةةلت الواقةةة      لأهايةةةة            ويعةةةزا ذلةةة    (  46 . 1 ا         بوسةةةا مةةةرجح

                                                    الاففراضةةي الفةةي  يةةرت الفةةدريب مةةخ الطريقةةة الفقليديةةة إلةةى 

                                وفرت عملةةةةى الللمعةةةةلت الفلةةةةللي  لعقةةةةد  فةةةة                الطريقةةةةة الحديتةةةةة 

                                                   الةةةدورات الفدريبيةةةة بللإضةةةلفة لفةةةوفير الوقةةةت عملةةةى الافةةةدر  

                                                  الفللعمةةل دوا الحلجةةة للوجةةود عملةةى أر  الواقةةا وتسةةاح لةةف 

ً                                 بفصحيح ألطلئف نظرًا لفوفيرر ردود فورية ثو  نفلئل ت         دربف                

         تعليقااات       تقااديم                الفةةي تةةنل عملةةى:"   ( 5     رقةةم ا        اللقةةرة      ثصةةلت   و

       أهاداف        وتحقياب       الأداء        لتحؤاين         التادريب       عملياة     خايت       فورية

            بدرجةةة كبيةةرة      (  17 . 1 ا         بوسةةا مةةرجح        الارتبةةة     عملةةى    "        الااتعلم

                              اسةةةفيدام تقنيةةةة الواقةةةا الاففراضةةةي                      وهةةةذا يؤكةةةد عملةةةى أهايةةةة

          لت ونفةلئل                                              والاعزز في عمالية الفدريب مخ لا  تقةدياهل تعليقة

                                                         فورية للافدربيخ تالنهم مةخ تةدعميم نقةلط القةوة لةديهم ومعلللةة 

   ( 4     رقةةم ا        اللقةةرة     جةةلءت                      وفااي المرتبااة الأخياارة             نقةةلط الضةةع 

       تاادريب       عمليااة    فااي           الروبوتااات         اسااتخدام                الفةةي تةةنل عملةةى:"

               أهايةةة كبيةةرة لأا        بدرجةةة   (  13 . 3 ا         بوسةةا مةةرجح   "          المااوظفين

       البصةةةري                                     تةةةدريب الربوتةةةلت بلسةةةفيدام نظةةةلم الاسةةةح      عماليةةةة 

                 ملزالةةت قلئاةةة عملةةى                                        لاراقبةةة ثللةةة الةةفعلم اليوميةةة للةةل مفةةدر 

        أنلسهم.         لادربيخ      عملت  ا

 الثاااني والااذي ياانص علاا " ل اادفالمتعلقااة بانتااائ  ا: الثانيًاا

متطلبااااات تطبيااااب الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي إدارة المااااوارد 

من وج اة نظار الخباراء المشااركين  البشرية في جامعة القلم

بشااكم عااام تاام حؤااا   قيااب هااذا ال اادفولتح "دراسااةفااي ال

التكااارارات والنؤاااب الم وياااة والوساااو المااارجح والانحاااراف 

   (5فاااااااااي الجااااااااادوت)المعيااااااااااري كماااااااااا هاااااااااو موضاااااااااح 

عل  المتطلبات الي مة لتطبيب الذكاء  دراسةلاستجابات الخبراء المشاركين في ال( التكرارات والنؤب الم وية والأوساط المرجحة 5جدوت)

 دارة الموارد البشرية في جامعة القلمالاصطناعي في إ

 جداً - - 7.1 28.6 64.3 % لا  تطبي  الفقييم الذكي. 

اسةةةفيدام الروبوتةةةلت فةةةي عماليةةةة تةةةدريب  4

 .الاوهليخ

  1 9 1 3 ك
3.43 0.94 68.60 

كبيرة 

 جداً
6 

 % 21.4 7.1 64.3 7.1 - 

إثةةراء البةةرامل الفدريبيةةة مةةخ لةةا  تقنيةةة  3

 الواقا الاففراضي والاعزز.

 -  2 6 6 ك
4.29 0.73 85.80 

كبيرة 

 جداً
2 

 % 42.9 42.9 14.3 - - 

مراقبةةة ثللةةة الةةفعلم اليوميةةة للةةل مفةةدر   1

 نظلم الاسح البصري. بلسفيدام

 3.93 - 1 3 6 4 ك

 

0.92 

 

78.60 

 

 كبيرة

 

5 

  % 28.6 42.9 21.4 7.1 - 

تقديم تعليقلت فورية لا  عمالية الفدريب  5

 لفحسيخ الأداء وتحقي  أهدا  الفعلم.

 1 - 1 7 - ك
 3 كبيرة  81.40 1.07 4.07

 % - 50.0 7.1 - 7.1 

4 
قةةةديم الةةةدورات الاشةةةلركة عمةةةخ بعةةةد فةةةي ت

 الفدريبية والندوات...

 1 - 2 5 6 ك
 4 كبيرة  81.40 1.14 4.07

% 42.9 35.7 14.3 - 7.1 

 كبيرة   0.76 4.06  المتوسو العام للمجات
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تبنةةي القيةةلدات العليةةل فةةي الللمعةةة  4

لللرة اسفيدام الذكلء الاصطنلعمي 

 في إدارة الاوارد البشرية.

 - - 4 1 9 ك

 5 كبيرة جداً 87.20 0.93 4.36
 % 64.3 7.1 28.6 - - 

تحةةةةديث اللةةةةوائح والأنظاةةةةة فةةةةي  4

الللمعةةة باةةل يفنلسةةب مةةا اسةةفيدام 

 الذكلء الاصطنلعمي.

 - - 4 4 6 ك
 8 كبيرة جداً 82.80 0.86 4.14

 % 42.9 28.6 28.6 - - 
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              يفضةةح أا أفةةراد               بلللةةدو  اعمةةار                     لةةا  النفةةلئل الاوضةةحة   مةةخ 

                            بدرجةةةة كبيةةةرة عملةةةى ضةةةرورة تةةةوفر         موافقةةةوا       البحةةةث     عمينةةةة 

         المااااوارد       إدارة    فااااي          الاصااااطناعي        الااااذكاء       تطبيااااب         متطلبااااات

    عملةةى         الاحةةور            ثيةةث ثصةةل هةةذا          القلاام       جامعااة    فااي         البشاارية

           ثيةةث تراوثةةت                 ً بدرجةةة كبيةةرة جةةداً   (  14 . 1             مفوسةةا ثسةةلبي ا

               ( وهةةي مفوسةةطلت  74 . 1  -  41 . 1              الاسةةفللبلت بةةيخا        مفوسةةطلت 

ً  أيضًةةل           وجهةةلت نظةةر          وتفقةةلر                             ً تقةةا فةةي فةةةة كبيةةرة وكبيةةرة جةةداً    

                                                     اليبراء الاشلركيخ فةي البحةث مةا وجهةلت نظةر أفةراد العينةة 

   ل    أكةدت      لفةلا  ال  (     4144            و القحطةلني      4144          االركبةلا            في دراسة

                                      عملى أهاية توافر مفطلبلت تلعيل الذكلء       عالية      بدرجة     فهم      موافق

                                          تطوير أداء عمالدة الاوارد البشرية في جلمعة             الاصطنلعمي في 

  و                                           وإدارة الاةةوارد البشةةرية فةةي جلمعةةة الالةة  سةةعود         الالاعةةة

                                 ( الفي أكد فيهل أفراد العينة عملةى     4144         االداود         دراسة      وكذل  

                                                     موافقة بدرجةة كبيةرة ثةو  أهايةة الافطلبةلت الازمةة لفطةوير 

  .            محاد بخ سعود    ملم                                عمالدة الاوارد البشرية بللمعة الإ

           تااوفير فريااب                 والفةةي تةةنل عملةةى"   ( 4     رقةةم ا        اللقةةرة         اتضةةح أا

   فةي      جةلءت    "                        فاي إدارة الماوارد البشارية         والتقناي             للدعم الفني

ً      نظةةرًا لأا    (  74 . 1 ا         بوسةةا مةةرجح               الارتبةةة الأولةةى             الةةدعمم اللنةةي   

ً        ً                   جزءًا أسلسةيًل مةخ البنيةة الفحفيةة     ياتل          والفقني               الإللفرونيةة لأي     

                  ومواكبةةةةةة الاسةةةةةفلدات                للفحةةةةةو  الرقاةةةةةي           مؤسسةةةةةة تسةةةةةعى 

         للقلئايخ                  الدعمم والاسلعمدة        بفقديم           هذا اللري                     الفلنولوجية  فيقوم 

                              فةةي الأمةةور الفقنيةةة والفلنولوجيةةة                           عملةةى إدارة الاةةوارد البشةةرية 

             وهلئلهةل بةقةل                                    بلسفيدام الةذكلء الاصةطنلعمي فةي تنليةذ          الافعلقة

          وقت وجهد.

                 تج ياا  بنيااة تحتيااة               الفةةي تةةنل عملةةى"   ( 5     رقةةم ا        اللقةةرة      نللةةت و

         التلنيةةة        الارتبةةة   "                                      تقنياة متكاملااة لاسااتخدام الاذكاء الاصااطناعي

      بنيااة       تج ياا                      وهةةذا يؤكةةد عملةةى ضةةرورة   (  41 . 1 ا    مةةرجح      بوسةةا

           الاصطناعي        الذكاء         لاستخدام         متكاملة       تقنية       تحتية

             عملةى الفةوالي        لتللتةة ا        للارتبةة  ب   ( 2     3     رقم ا          اللقرتيخ         كال جلءت 

        للااااذكاء        الأخيقااااي          الاسااااتخدام       ثقافااااة     نشاااار             وتنصةةةةلا عملةةةةى"

       دورات     عقااااد     "و"       البشاااارية         المااااوارد       إدارة    فااااي          الاصااااطناعي

         اسااتخدام     حااوت         البشاارية         المااوارد       إدارة    فااي          للعاااملين         تدريبيااة

     بوسةا    "       البشارية         الماوارد       إدارة       تطوير    في          الاصطناعي        الذكاء

               الفةةي تةةنل عملةةى"   ( 1     رقةةم ا        اللقةةرة      ثصةةلت     (  57 . 1 ا    مةةرجح

     ارة  إد    فاي          الاصطناعي        الذكاء        لتطبيب       كافية       مالية       موارد       توفير

      (  51 . 1 ا         بوسا مرجح        الرابعة        لارتبة      عملى ا   "       البشرية         الموارد

         الاسااتعانة                 والفةةي تةةنل عملةةى"   ( 7     رقةةم ا        اللقةةرة      ثصةةلت      بيناةةل 

                                             بخباااراء خاااارجيين مااان  وي الاختصااااذ فاااي مجاااات الاااذكاء 

   (    1.46                  السةةةلبعة بوسةةةا مةةةرجحا       لارتبةةةة        " عملةةةى ا        الاصاااطناعي

                                                    وعملى الر م مةخ موافقةة اليبةراء الاشةلركيخ فةي البحةث عملةى 

                                                      رجة أهاية توفر هذا الافطلب إلا أا ثصولف في الارتبة قبل  د

                                                 الأليةةرة مةةخ بةةيخ اللقةةرات ورباةةل يعةةزا ذلةة  لوجةةود لبةةراء 

                                                    محلييخ وكوادر بشرية مؤهلة فةي ملةل  الةذكلء الاصةطنلعمي 

         اللاااوائح       تحاااديث               والفةةةي تةةةنل عملةةةى"   (  4            ثصةةةلت اللقةةةرةا و

        الاااذكاء         اساااتخدام    مااات        يتناساااب     بماااا         الجامعاااة    فاااي         والأنظماااة

نشةةةر ثقلفةةةة الاسةةةفيدام الألاقةةةي  3

نلعمي فةةةةةي إدارة للةةةةةذكلء الاصةةةةةط

 الاوارد البشرية.

 - - 2 2 10 ك

 3 كبيرة جداً 91.40 0.76 4.57
 % 71.4 14.3 14.3 - - 

تةةوفير مةةوارد ملليةةة كلفيةةة لفطبيةة   1

الةةةةةذكلء الاصةةةةةطنلعمي فةةةةةي إدارة 

 الاوارد البشرية.

 - - 1 5 5 ك

 4 كبيرة جداً 90.00 0.65 4.50
 % 57.1 35.7 7.1 - - 

5 

 

ز بنيةةة تحفيةةة تقنيةةة مفللملةةة تلهيةة

 لاسفيدام الذكلء الاصطنلعمي.

 4.64 - - 1 3 10 ك

 

0.63 

 

92.80 

 

 كبيرة جداً

 

2 

 % 71.4 21.4 7.1 - - 

 والفقنةةي تةةوفير فريةة  للةةدعمم اللنةةي 4

 في إدارة الاوارد البشرية.

 - -  4 10 ك

4.71 
0.47 

 

94.20 

 

 كبيرة جداً

 

1 

  % 71.4 28.6  - - 

7 

الاسةةةفعلنة بيبةةةراء لةةةلرجييخ مةةةخ 

ذوي الالفصل  في ملل  الذكلء 

 الاصطنلعمي.

 1 - 1 4 8 ك

 7 كبيرة جداً 85.80 1.14 4.29 7.1 - 7.1 28.6 57.1 %

2 

عمقةةد دورات تدريبيةةة للعةةلمليخ فةةي 

إدارة الاةةةةةةوارد البشةةةةةةرية ثةةةةةةو  

اسةةفيدام الةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي 

 يةتطوير إدارة الاوارد البشر

 - - 2 2 10 ك

 3 كبيرة جداً 91.40 0.76 4.57
% 71.4 14.3 14.3 - - 

6 

عمقةةد لةةراكلت ثقيقةةة وفلعملةةة مةةا 

جهلت ذات لبرة في ملل  الةذكلء 

 الاصطنلعمي.

 1 - 1 3 9 ك
 6 كبيرة جداً 87.20 1.15 4.36

% 64.3 21.4 7.1 - 7.1 

  دًاكبيرة ج  0.63 4.46  المتوسو العام للمحور
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         وتفلةةة  مةةةا                               عملةةةى الارتبةةةة التلمنةةةة و الأليةةةرة   "    ناعي    الاصاااط

                                ( بحصةةولهل عملةةى درجةةة أهايةةة كبيةةرة    4144               دراسةةةاالركبلا  

                                    أهايةةةة اللةةةوائح والأنظاةةةة الانظاةةةة لإدلةةةل                 ويعةةةود ذلةةة  إلةةةى

                                                       تبييرات جديدة فةي إدارة الاةوارد البشةرية تفاللةى مةا تطبية  

                                             الةةةذكلء الاصةةةطنلعمي فةةةي تطةةةوير وهلئلهةةةل وثصةةةولهل عملةةةى 

                        فوافر القنلعمة لدا قيةلدة                            الألير مخ بيخ اللقرات يعود ل        الفرتيب 

                      في الالل  الفلنولوجي                          باواكبة الفبيرات الحلصلة       القلم       جلمعة

   ً  سةةعيًل                                                 مةةل يلعةةل تحةةديث اللةةوائح والأنظاةةة يةةفم بطريقةةة سلسةةلة

                                         منهل نحو الفطوير والفاييز في جلنب الأداء.

ً                             بنةةلءً عملةةى النفةةلئل السةةلبقة توصةةي ال            : التوصاايات  ً لثاًاا  ثا      فةةلا    بلثت   

 -                        بعدد مخ الفوصيلت أهاهل :

                        لةةذكلء الاصةةطنلعمي فةةي إدارة         لفطبيةة  ا            جلمعةةة القلةةم       تنبةةي  . 4

                 الاوارد البشرية.

                                                      تلهيز بنية تحفية مفللملة تسهل الفحو  نحو تطبي  الةذكلء   . 4

                                        الاصطنلعمي في وهلئ  إدارة الاوارد البشرية

                                             تةةوفير ميصصةةلت ملليةةة وملديةةة كلفيةةة مةةخ طةةر  إدارة   . 3

      فيهل.                الذكلء الاصطنلعمي      بي       لة بفط               جلمعة القلم كلي

                                                 تناية مهلرات موهلي جلمعة القلةم مةخ لةا  الفعلمةل مةا   . 1

                                                  ميفلةة  الفطبيقةةلت الحديتةةة للةةذكلء الاصةةطنلعمي عمبةةر تةةوفير 

                                                الفدريب والفلويخ الللفي للاوهليخ في هذا الالل .

  :             قائمة المراجت

                المراجت العربية  -   ً أولًا 

ارة المااااوارد إد (.4141  سةةةةلمي  زهاةةةةو   لللةةةةد.ا      بودبةةةةوس .4

 . الهيةة العلمة للتقلفة.رلية استراتيجية وتطبيقات عمليةة: البشري

الةةذكلء الاصةةطنلعمي ودورة  .(4143ا.   تهلمةةة سةةايحاللعةةلفرة .4

مجلة العلوم الإنؤانية والطبيعية، . في الاوارد البشرية في البلديلت

 (.4ا5

(. اتجاهاات حديثاة فاي إدارة الماوارد 4141الحريري  رافدة.ا .3

 . دار اليلزوري للنشر.بشريةال

كيفية اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي (.  4141ثسنيخ  جالنة .ا .1

  لمحتاارفين المااوارد البشااريةافااي إدارة المااوارد البشاارية: دلياام 

 السعودية.

واقةةا اسةةفيدام تطبيقةةلت  (.4144الةةداود  منيةةرة عمبةةد العزيةةز.ا .5

لم محاةد الذكلء الاصطنلعمي في عمالدة الاوارد البشرية بللمعة الام

مجلااة الجامعااة الإساايمية للعلااوم التربويااة . بةةخ سةةعود الإسةةامية

 .63 -54(  5 اوالاجتماعية
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