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 عمال والحد من مخاطرهالذكاء الصناعي في مجالات الأ 

 نهال علي عبده عكبور

 اليمن–جامعه عدن  –كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 

       الملخص

         الصددواعا      لددنكاي  ل     عمددا    الأ                                                           التقدددم المدددرد فددا الددنكاي الصددواعا والتدددورا  الرا ددد  فددا م ددالا         معرفددة   لدد   إ         الدراسددة      تهددد 

                                                                                                                     وتعزيز الأداي وزياد  الإنتاجية وتحسين جود  الخدما  والموت دا  التدا توفر دا الادركا  والمتسسدا  ومددا تقلااتهدا الدنه ندت  عوهدا 

                                                                ا لة فدا تدت  موداحا الحيدا  وكيايدة الحدد مدن مخاذر داا وذلد   دالتعر              حداث ثور إ                                              ظهور الوماذج التوليدية والتا لديها القدر  عل  

           ين دولتدا          المقارن           الاستقرا ا       الوصاا        الموه           استخدام                                                     ع النكاي الصواعا وأثر ا عل  التقدم التكوولوجا من خلا     نوا أ           عل  م الا  و

                                     للوصو  للحد من مخاذر النكاي الصواعا.                                                  مارا  العر ية المتحد  والمملكة العر ية السعوديةا  الإ

       نده يعدد  أ  لا  إ                                                                      ن النكاي الصواعا عل  الرغم من المخاو  التا ت تاح الددو  الواميدة والهادة  أ                ل  نتي ة مااد ا  إ         الدراسة   ت    توصل

                                                                   ا فددا العديدد مدن الم ددالا  إذ سيسدهم فددا تددوير الموت ددا  والخددما  المقدمددة      ً  نوعيًد                                           ً مدن التقويدا  الر يسددية والمهمدة التددا تحددث تحددولًا 

                                  الاياندا  الهودسدا والاويدة التحتيدةا         وتحليل                     الايانا  التعليميةا        وتحليل      مراضا                                                للمستهلكينا تحسين فرص العلاج والكاف الماكر عن الأ

                             نااي وتوزيع المحتواا وغير ا. إ        وتحسين          لكل عميلا    ة    مصمم   ة          ت ارب تخصي        وتقديم

                                الصواعاا تقويا  النكاي الصواعا.                   عما ا مخاذر النكاي                           : النكاي الصواعاا م الا  الأ                 الكلمات المفتاحية

Artificial intelligence in business fields and reducing its risks 

 
Abstract 

The study aims to know the steady progress in artificial intelligence and the pioneering developments 

in the business fields of artificial intelligence, enhancing performance, increasing productivity, 

improving the quality of services and products provided by companies and institutions, and the extent 

of their fluctuations, which resulted in the emergence of generative models that have the ability to 

cause a tremendous revolution in various aspects of life, and how to reduce... Its risks This is done by 

identifying the fields and types of artificial intelligence and its impact on technological progress 

through the use of a descriptive, inductive, comparative approach between the countries of the United 

Arab Emirates and the Kingdom of Saudi Arabia, in order to reduce the risks of artificial intelligence. 

Analysis Educational data, engineering and infrastructure data analysis, delivering personalized 

experiences tailored to each customer, improving content creation and distribution, and more. 

Keywords: artificial intelligence, business areas, risks of artificial intelligence, Artificial intelligence 

technologies. 
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         المقدمة:   :   ا أولاا 

          مددن حياتوددا   أ     يت ددز    ا لا    ً جددزيً         الصددواعا             أصدداا الددنكاي 

                     والتواصدل والتااعدل مدع         حياتودا                             اليوميةا أدا إل  تغيير ذريقدة 

       وزيداد           الصدواعا            تقددم الدنكاي          اسدتمرار    ومدع    ا               العالم مدن حولودا

                                            ا مدددن المهدددم مراعدددا  المخددداذر والعواقددد  المحتملدددة      تددددور 

 .          تدوير            المرتادة 

       السدريع        تددور       مدن أن                       خاراي الدنكاي الصدواعا    حنر 

ً  خدرًا        قد يكون        يمتلد       ا إذ  ه             ي د  وقدف أ حاثد     إنه    قا          والاعض   ؛  

                                         قدر  كاير  من تأنها أن تحدث ثور  فدا عدالم          الصواعا       النكاي 

                                                    الأعمددا ا و ددنا مددا ي ايددر تسدداحلا  عديددد  حددو  الوظددا ف التددا 

 .         من الإنسان     ً  دلًا          الصواعا       النكاي           يقوم  ها        يمكن أن 

                          الضدددوي علددد  عددددد مدددن الصدددواعا               سدددلل الدراسدددة ت

                     ا  مددا فددا ذلدد  الوظددا ف     هددا            ن أن تتددأثر                 والوظددا ف التددا يمكدد

                                                       الإداريةا والعمل القانوناا والهودسة المعماريةا والإدار .

                  فوا دد خدخمة محتملدة       واك        إل  أن          الدراسة         وأتار

              تقويدا  الدنكاي          اسدتخدام                                قد تحصل عليها قداعدا  عديدد  جدراي 

                                             تتده إلدد  زيدداد  القيمددة السددووية الإجماليددة للسددلع  سدد  ا        الصددواعا

  . %   7       وساة   ا              ً الموت ة عالميً          والخدما  

                                  عدددض م دددالا  الدددد  والعلدددوم مدددن تقويدددا          تسدددتايد

                                       يستخدم الأذااي تل  التكوولوجيدا للمسداعد      إذ  ا        الصواعا       النكاي 

                    ا ويسدددتخدمها العلمددداي                         اكتادددا  امدددراض سدددرذان الادددده    فدددا

                                                لتددددوير مضدددادا  حيويدددة جديدددد ا وتددددخل الإفددداد  فدددا م دددا  

                                  التعليما والتوقل والديران وغير ا.

ا  ا ثانيا              مشكلة البحث:  :      

                        مدن المواخديع حديادة العصددر          الدراسدة          يعدد موخدوع 

                                     فا الدو  المتقدمة وتأثير ا عل  م الا                       مع التقدم التكوولوجا 

                           قددد واجهددة التكوولددوجا تدددورا                       عمددا  فددا مختلددف الدددو ا   الأ

         ن مادكلة إ                       عمدا  و الإمكدان القدو  مدن                   خدير  عل  م الا  الأ

  :  تا  الآ        الر يس     ستا           فا وخع ال      تكمن         الدراسة

                  عل  م الا  الاعما ؟   ا     ً تأثيرً          الصواعا            ل للنكاي

                                 وتتارع موه الأسئلة الارعية الأتية:

                        ا  تدور النكاي الصواعا؟                       ً ما ا أكار الم الا  تأثيرً   . 1

                                           ل  الإمكان وخع حدود لتدور النكاي الصواعا؟  . 2

                                من ت ارب الدو  فا الحد من مخاذر           الاستااد           كيف يمكوا   . 3

                النكاي الصواعا؟

             أهمية البحث:   ا:     ا ثالثا 

                                أ مية علمية كونده حدديا الوقدت لمدا          الدراسة     كتس   ت

           عمدا  خاصدة        وم دا  الأ   ة                                له من تدور كايدر يايدد الاادرية عامد

                              ا وعلد  الدرغم مدن التددور الحاصدل    مور                 فا تسهيل مختلف الأ

     وفددرص                    تهدددد الكيدان الاادره                        نده يمتلدد  مخداذر كايدر أ   لا إ    فيده 

                 الحد من مخاذر ا.       كياية                       د من السعا  عد معرفة         عملهما لأ

             اهداف البحث:   ا:     ا رابعا 

      ددددا          تحقيددا الأ    لددد  إ    سددع   ت         الدراسددة  ن  أ                نسددتديع القددو  مدددن 

       الأتية:

                               مخداذر الدنكاي الصدواعا علد  م دالا             مددا تدأثير       معرفة  . 1

               عما  المختلاة.  الأ

       نتاجية  إ و       فا د                          عما  النه  إمكانها تحقيا               معرفة م الا  الأ  . 2

                        استخدام النكاي الصواعا.      أكار

                                                   معرفة الم الا  النه تتثر عليها تدور النكاي الصواعا.  . 3

                                                  معرفة الحدود النه لا د من وخعها لت و  مخداذر الدنكاي   . 4

         الصواعا.

                                                 معرفة ت ارب الدو  فا خال اخلاقيا  للنكاي الصواعا.  . 5

                                            الخدددروج  وتدددا   وتوصددديا  ذا  أ ميدددة تسددداعد أصدددحاب   . 6

                                             الاختصددداص وال هدددا  ذا  العلاقدددة فدددا معال دددة المخددداذر 

                            والاحا عن حلو  للحد موها.

                  ا: فرضيات البحث:     ا خامسا 

ً                    للنكاي الصواعا تأثيرًا كايرًا عل  م الا  الأعما        غرض   . 1       ً                    

                                           فا مختلف الحيا  متاا مع التدور الحاصل  ها.

                                            للدددنكاي الصدددواعا مخددداذر عديدددد  فدددا م دددالا  الأعمدددا ا   . 2

                    و الإمكان الحد موها.

        الااددرية                                        للددنكاي الصددواعا مخدداذر عديددد  قددد تددتثر علدد    . 3

                              كالتوظيفا و الإمكان الحد موها.

                                                   الإمكان وخع حدود وخوا ل تقوم  معال ة كافة المخاذر   . 4

                                                 النه  الإمكان مواجهتها من استخدام النكاي الصواعا.

              ا لأ دافددها فقددد       ً وتحقيقًدد       الاحددا                  الإجا ددة علدد  تسدداحلا  

                              قموا  صياغة الارخيا  الاتية:

                 ا: منهجية البحث:    ا سادسا 

        المددددوه          اسددددتخدام  م  ثدددد         الدراسددددة       ذايعددددة    علدددد        ً  وددددايً 

                      مدددارا  العر يدددة المتحدددد                     المقدددارن  دددين دولدددة الإ           الاسدددتقرا ا

     عدددض          مدددن ت دددارب            والاسدددتااد                            والمملكدددة العر يدددة السدددعوديةا 

                      مدددارا  العر يدددة المتحدددد    الإ     دولدددة             م وخدددع ت ر دددة  ثددد  ا    دو   الددد

      لدنكاي  ا                       فا كيايدة الحدد مدن مخداذر   ا                          والمملكة العر ية السعودية

  .       الصواعا

                            جمعدددت الاياندددا  والمعلومدددا  مدددن                  مصاااادر البياناااات:   ا:     ا ساااابعا 

     ددن        لإن دداز            والتقددارير                                 الكتدد  والأ حدداث والدراسددا  المتاحددة

  .       الدراسة

                                تم تحدديا ثدلاث محداور ر يسديه لإن داز                  ا: محاور البحث:    ا ثامنا 

     عمدا                                        الموسدوم ب: االدنكاي الصدواعا فدا م دالا  الأ         الدراسة

    تا:                                 والحد من مخاذر ( و ا عل  الوحو الآ

  . ه    نواع أ و       ماهومة                النكاي الصواعا               المحور الأول:

  .         ومستقالها           وتقوياتها     عما          م الا  الأ                المحور الثاني:

                                 مخاذر النكاي الصواعا والحد موها.                المحور الثالث:

 نواعه:أالمحور الأول: الذكاء الصناعي مفهومه و

 : مفهوم الذكاء الصناعي:أولاا 
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مددن مختاددرا  الاحددوث  الصددواعالقددد خددرج الددنكاي 

 أا لا يت دزومن صاحا  روايا  الخيدا  العلمداا ليصداا جدزيً 

المددن   دينفدا التوقدل  مساعدته لوامن  ا تدايً من حياتوا اليوميةا 

مسدددداعدين  اسدددتخدامإلدددد   وت وددد  زحمدددة المددددرورا وصدددولًا 

لمسدداعدتوا فددا أداي المهددام المختلاددةا واليددوم أصدداا  افتراخدديين

مددن أجددل الصددالا العددام  متأصددلًا  صددواعاالللددنكاي  اسددتخداموا

التعددداريف التدددا تواولدددت ماهدددوم الدددنكاي  تعددددد للم تمدددعا وقدددد 

نددوع مددن فددروع علددم الحاسدداا  الددنه يهددتم  :موهدداا الصددواعا

 دراسة وتكوين موظوما  حاسدو يه تظهدر  عدض صديذ الدنكاي 

حدو   امايدد  جددً  اسدتوتاجا و ن  الموظوما  لهدا القا ليدة علد  

الماكلة الموخدوعة كمدا تسدتديع  دن  الموظومدا  فهدم اللغدا  

وغير ددا مددن الإمكانيددا  التددا  دراك الحدداالإالدايعيددة او فهددم 

ا 2112الانسدان. ا ي در ا تحتاج ذكاي متد  مدا نادد  مدن قادل 

الددنه يهددد  لمحاكددا   الآلدداجددزي مددن علددوم الحاسدد   (22ص 

فددا  مواسدداةانسددان فددا أداي وظددا ف الإ لاسددتادا  ةقدددر  معرفيدد

ا ص 2117فاذمة الز رايا فتحاا ا سياق معين تتدل  ذكاي.

        للمااكل       الآلا       الحاس      عل                   نه حلو  معتمد أ         يعر  عل   (66

         الاسدتدلا    ة                                من خلا  عمليا  تدايقيه تماثل عمليد              ً الأكار تعقيداً 

    إن               الإمكددددان القددددو    (   274    ا ص     2112         ملوخيددددةا ا         الإنسددددانا

   ة ل  الأ         استخدام                                            النكاي الصواعا ي مع  ين الان والعلما من خلا  

   مددا                                 وتخايددف أعادداي قددد تتحملهددا مواددأ                      لمعال ددة ماددكلا  كايددر

    قل. أ   ة           عالية  تكلا                            للحصو  عل  مخرجا  ذو جود

     نكاي   الددد    إن             نسدددتديع القدددو                                ثانياااا: أهمياااة الاااذكاء الصاااناعي:

                              فددا الحيددا  اليوميددة لإن دداز مختلددف               أ ميددة كايددر   لدده         الصددواعا 

    ا ص     2121      ثريددا ا      الاتددا:                   راز ددا علدد  الوحددو  إ      ويمكددن          المهدداما

2 )  

                                                   يعمل النكاي الصواعا عل  الحااظ علد  الخادرا  الاادرية   . 1

          ل  الآلا .  إ                 المتراكمة ونقلها 

      اتخداد     جدل أ   مدن               الم دا  الإداره                         تساعد الأنظمدة النكيدة فدا  . 2

  .       المعقد                  القرارا  الإدارية 

             علد  وخدع وفحد          القددر                          فا الم ا  الهودسدا مدن حيدا   . 3

  .      تواين                      خدوا  التصميم وأسلوب 

                            التاخي  للحالا  المرخية ووصدف     إذ                فا الم ا  الداا   . 4

            الدواي لهم.

                  القرارا  وقت نادوب        اتخاذ                         فا الم ا  العسكره من حيا   . 5

         تددرا  علدد                عددداد الخدددل والإ إ                        المعددارك وتحليددل المواقددف و

         تواين ا.

  :       الصناعي                    ثالثا: خصائص الذكاء 

                                                     يتميز النكاي الصواعا  م موعه من الخصا   النه  الأماكن 

  ( 4   ا ص    2111        الو ار ا  :              حصر ا  التالا

                                         النكاي الصواعا فا حدل الماداكل المعروخدة مدع          استخدام  . 6

                       غياب المعلومة الكاملة.

      دراك.                      القدر  عل  التاكير والإ  . 7

                  المعرفة وتدايقها.        اكتساب           القدر  عل    . 2

                                                 إمكانيدددة الدددتعلم والاهدددم السدددريع مدددن الت دددارب والخادددرا    . 2

         السا قة.

                                             الخارا  القديمة وتوظياها فا المواقف ال ديد .         استخدام  .  11

      الأمددور         لاكتاددا                الت ر ددة والخدددأ          اسددتخدام           القدددر  علدد    .  11

              المختلف فيها.

                                السددددريعة للمواقددددف الغامضددددة فددددا غيدددداب           الاسددددت ا ة  .  12

           المعلوما .

                  اية لعواصدددر الحدددالا                              القددددر  علددد  تمييدددز الأ ميدددة الوسددد  .  13

          المعروخة.

                                        تقديم المعلوما  لإسواد القرارا  الإدارية.  .  14

                              رابعا: أنواع الذكاء الصناعي: 

     ل : إ                  عل  حس  قدراتهاا                                 يمكن تصويف أنواع النكاي الصواعا

  (  23   ا ص    2121 ا         الاميره

   ة                 يركددز علدد  أداي مهمدد   (ani                        الااذكاء الصااناعي المحاادود )  . 1

                                       يتعامل مع ندداق خديا مدن العوامدل والمددخلا   و      فقلا        واحد

                                         ميع النكاي الصواعا يودرج تحت  ن الووع. ف           والسياقا ا 

          ن تاكر فدا  أ            تستديع الآلا       (: agi                      الذكاء الصناعي العام )  . 2

           نسدان ويسددع                                                أداي المهدام وتوايدن ا مددن تلقداي ناسدهاا وياددا ه الإ

           ل  تحقيقه. إ        العلماي 

                         يتاوق عل  النكاي والسلوك     (:asi                       الذكاء الصناعي الفائق )  . 1

   ن.                                                 الاارها ولا يمكن ال زم  إمكانية الوصو  عليه حت  الا

                  وداي علد  وظياتهدا                لدنكاي الصدواعا ا      أندواع                كمدا يمكدن تصدويف 

   (  4    ا ص     2121                           : امعهد الدراسا  المصرفيةا     الاتا      الوحو      عل 

                                      الأجهز  التااعلية  ا أ سل أندواع الدنكاي                  الآلات التفاعلية:  . 1

                                     ليسددت قددادر  علدد  تكددوين الددنكريا  ولا علدد        ا فهددا        الصددواعا

  .                                        استخدام خارا  الماخا لاتخاذ قرارا  مااتر 

                                تتضددمن تلدد  الائددة مددن الوددوع الاددانا                   الااذاكرا المحاادودا:   . 2

                           الماخدداا ماددل السدديارا  ذاتيددة      فحدد        تسددتديع      التددا      جهددز    الأ

                                          تراقدد  سددرعة السدديارا  الأخددرا وات ا اتهدداا لكددن     إذ         القيدداد ا 

                                                جراي لا يمكن تاعيله فا لحظدة واحدد   دل يتدلد  تحديدد        نا الإ

                                                 أ دددا  واخددحة ومراقاتهددا وقددد أخدديات تلدد  الملاحظددا  إلدد  

ً  أ ً نمددوذج محاكددا  العددالم الماددرم  مسدداقا                         للسدديارا  تأديددة القيدداد ا                                    

       إتددارا   و                                        والتددا تتضددمن علامددا  المسددارا  علدد  الدريدداا

  .                                           المرورا وعواصر أخرا مهمة مال موحويا  الدريا

   ة                                       فا الأيام القادمة ستكون الأجهز  أكار حداثد          ه العقل:    نظري  . 1

                                          ا و دددنا لا يقتصدددر علددد  تصدددوراتها عدددن العدددالما  دددل         وتددددورا  

                                                  يتضمن عوامل وعواصر أخراا وتسم   ن  الوظرية فدا علدم 

           ً                                العقل أه إنً  الأفكار والمااعر التدا تدتثر علد     ة           الواس  وظري

                                                   السددلوك لا تقتصددر فقددل علدد  الااددر  ددل أيضددا يمكددن للكا وددا  

 .                            والأجسام أن تتأثر  تل  الأفكار

                                 تتمادددل الخددددو  الأخيدددر   الدددو  الأجهدددز                 الاااوعي بالاااذات:  . 4

                                                       مرحلة القدر  عل   واي تصورا  عن ذاتها و التدالا سيسدتديع 
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                 دراك و ودداي أجهددز               تحديددد معودد  الإ         الصددواعا               دداحاوا الددنكاي 

                             لوظريددة العقددل المرتادددة  ددالووع                             ً تمتلكدده. و ددنا يعتاددر امتددداداً 

  .       الصواعا              الاالا للنكاي 

        سددو  يضددع          الصددواعا          فددا الددنكاي           الاسددتامار             مددن المتكددد أن 

                           مواكادة كدل مدا  دو حددياا في د   ل                        الاودوك  مقارندة مدع  عضدها 

                 الو اح عل  المدا             كا تضمن فيه   ا  ً     ً اً واخحً                   ً عليها أن تعتمد نه ً 

  .      الدويل

  :         ومستقبلها           وتقنياتها     عمال                        المحور الثاني: مجالات الأ

              يسددتخدم الددنكاي                          عمااال فااي الااذكاء الصااناعي:          : مجااالات الأ   ا أولاا 

                                        فدددا العديدددد مدددن الم دددالا  العسدددكرية والصدددواعية          الصدددواعا

                                                       والاقتصددادية والتقويددة والدايددة والتعليميددة والخدميددة الأخددراا 

                             ومن  ين أ م تدايقاته ما يلا:

                               نا القسدم مدن الأقسدام الدنه يقدوم      يعد                    التسويق والمبيعات:  . 1

                                                  توفير ت ارب عملاي مخصصدة للغايدة مدن خدلا  دمد  الدنكاي 

                                             فددا عمليددة إدار  أعمددالهما  الإخددافة إلدد  ذلدد ا فددإن          الصددواعا

                                                         تكلاة الحملا  التروي ية ستكون أقل من تل  الحملا  التقليدية 

                 مدن تدأنها أن تحسدن          الصدواعا                               عالية التكلاةا فتدايقدا  الدنكاي 

                                                            تقديم الموت  أو الخدمة إل  العميلا كمدا أن مادل  دن  التدايقدا  

               الإعلانيددة وتحقيددا                                   تسدداعد علدد  تصددميم الدددعايا  واللوحددا  

                                                        التااعل مع العميلا كما أن دور الإعلام الرقما فا تعزيز اسدم 

                                               المتسسددة يمكددن أن يددتم  دددرق أكاددر كادداي  مددن خددلا   ر   وصددو

  (  14     ا ص    2123          االوعيماا   .       الصواعا               تدايقا  النكاي 

ً    :               الخدمات المالية  . 2 ً فها سدتحقا أيضدا                    التحسديوا  فدا إن داز                 

           يمكدن لأقسددام     إذ                                            العمليدا  المواذدة  أقسدام الماليددة فدا الموظمدةا 

           عادر م موعدة          الصدواعا          من النكاي           الاستااد                   المالية والعمليا  

                                                       الحلددو  التكوولوجيددة التددا تقدددمها الارم يددا  التددا تسدداعد فددا 

                                                      إتمددام المدددفوعا  والميزانيددا  وجددداو  التكلاددة والمصددروفا  

                                                 ير ا من ال وان  التاغيلية فا أقسام المالية والتا           والأر اح وغ

  ا     2123                    ه لإن از دا االوعيمداا                              اتت أكار دقدة وأقدل جهدد وتكلاد

  (  15   ص

                                   ن للنكاي الصواعا والرو وتدا  مسدتقال  إ  :               الرعاية الصحية  . 3

                               تاخي  الأمراض  دقة مدن خدلا  تحليدل                   الرعاية الصحية فا 

            ي عددانا موهدددا                                       صددور الأتددعةا وتحديددد الماددداكل الصددحية التددا 

                                            المدددريضا وجمدددع  ياندددا  عدددن التددداري  الصدددحا للمرخدددا 

                                 لديس ذلد  فقدلا  دل تعدد  قددر  الدنكاي    .                   والاحتااظ  هدا  سدهولة

                                         ا لاسدددتقراي المسدددتقال وتحديدددد احتمدددالا  التعدددرض        الصدددواعا

                                                 للعدوا والأمراض المختلاةا عدلاو  علد  قددرتها علد  فحد  

        راحيددة                  إجددراي العمليددا  ال و   ا                       آلا  المرخدد  فددا وقددت قياسددا

                     سا م فدا سدهولة الوصدو    سي                               الدقيقة  الاعتماد عل  الرو وتا  

    ممدا    ا                                                  إل  أماكن دقيقة يصع  عل  اليد الاادرية الوصدو  إليهدا

                                                     سهم فا التقليل من مخاذر المضاعاا  التا قد توت  عدن أه  ي س

                                             وتقديم العلاجدا  المختلادة المصدممة لمرخد  معيودين   ا      جراحة

          العمليدددا .          فدددا غرفدددة          ال راحيدددة          الاجدددرايا              وللمسددداعد  فدددا 

Cintra, L. P., & et al. 2017.p23))  

                       حلت الأجهز  اللوحية محل     قد   :          في التعليم         الصناعي       الذكاء   . 4

                                                          الكت  المدرسية التقليدية كنل ا مدن المتوقدع أن توتقدل الاصدو  

                                                           الدراسا التقليدية إل  فصو  افتراخية  استخدام تقويا  الدنكاي 

                          الرو وتددددا  للقيددددام  الوظددددا ف                ا والاعتمدددداد علدددد         الصددددواعا

                                               الروتيويدددة لتخايدددف الضدددغل علدددد  المعلمدددينا مادددل تصددددحيا 

         الاعتمداد      ودا        المقصود    ا ف                                  الامتحانا  وتقييم الواجاا  المدرسية

                        لمسددداعد  المعلمدددين وتسدددهيل          الصدددواعا                  علددد  تقويدددا  الدددنكاي 

                                                ال واندددد  التوظيميددددةا و هددددد  الارتقدددداي  مهددددارا  الاددددااب 

                             ملا  اكل أفضلا ت سدا م تقويدا                           ومساعدتهم عل  التحصيل الع

                                           فا ا تكار  رام  جديد  للتعليما و و مدا يحقدا          الصواعا       النكاي 

  ا     2121       ام ددها   .                                       الهد  الرا دع مدن أ ددا  التوميدة المسدتدامة

  (  12  ص 

                     أصداا العديددد مددن تددركا     :          فااي الرياارا          الصااناعي       الاذكاء   . 5

           لاحدد  أمتعددة          الصددواعا               تدايقددا  الددنكاي     علدد                الديددران تعتمددد 

                                                     الركاب وتحديد وزنهدا وتسدديد أه رسدوم مدلو دةا إخدافة إلد  

                                                    المسدا مة فددا إن دداز إجددرايا  السدار وتيسددير حركددة الركددابا 

                                                    من خلا  تقويا  التعدر  علد  الوجدها وأجهدز  إنهداي عمليدا  

            الركدداب داخدددل         انتقدددا         ومتا عددة                          صددعود الركددداب إلدد  الددددا ر 

                 التدددا أصددداحت اليدددوم                 الاوا دددا  النكيدددة           واسدددتخدام          المددددارا ا 

     تقدوم     إذ                                               تستخدم فا العديد مدن المددارا  علد  مسدتوا العدالما 

                                                    تحديد  ويدة المسدافرين عادر التقداذ صدور للركداب مدن خدلا  

                                                     تقويددة التعددر  علدد  الوجددها ومدا قتهددا مددع تلدد  المتضددموة فددا 

  (  13    ا ص     2121       ام دها                         جواز السار الخاص  الراك 

    إذ             ل أكادر سددهولة             : أصداا التوقدد                        الاذكاء الصااناعي فاي التنقاال  . 6

                          خدمدة ذلد  السديارا  لتوصديل           الصدواعا       الدنكاي        تدايا      يتيا

                                                    من مكان تواجدك لأه وجهة تريد ا وفا أه وقت دون الحاجة 

                                           أو الاحدا كدنل ا مدن المتوقدع أن يوتادر اسدتخدام          الانتظدار    إل  

                                                     السدديارا  ذاتيددة القيدداد  حددو  العددالما و ددا واحددد  مددن أ ددرز 

      تعتمد     إذ  ا        الصواعا               تدايقا  النكاي           واستخدام                  الأمالة لتعلم الآلة 

      تمدددد ا           للاستادددعار      أجهدددز           اسدددتخدام                  فكرتهدددا  الأسدددا  علددد  

                                                        الايانددا  التددا تسدداعد ا علدد  رسددم الخددرا لا إخددافة إلدد  أنهددا 

   .                    ددين الأمدداكن المختلاددة         الانتقددا                     م      مددزود   كدداميرا  ت مكومهددا مددن 

  (  14    ا ص     2121       ام دها 

                انتار  فدا الآوندة    :                 في القراع المصرفي         الصناعي       الذكاء   . 7

                       فا القداع المصدرفا  هدد           الصواعا                      الأخير  تدايقا  النكاي 

                                                      توفير الخدما  المالية  اكل أكار أمان وحصو  العمدلاي علد  

                         كما ن حت الاركا  الواتدئة   .                            الخدما  المدلو ة  سهولة ويسر

                                                        فدا تقدديم العديدد مدن الخددما  الماليدة  مدا يادمل خددما  الدددفع 

                                  لرقميددةا وتحويددل الأمددوا  عاددر الحدددودا                  الرقمدداا والعمددلا  ا

                                                       وغير ا من التقويدا  الماليدة الحديادةا وأصداحت متاحدة ل ميدع 

                                                فئدددا  الم تمدددع و دددالأخ  تلددد  التدددا لا تتعامدددل مدددع القدددداع 
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                                              المصدددرفا  ادددكل مااتدددر مادددل محددددوده الددددخلا والاددداابا 

       ام ددددها                                            والموادددم  متوا يدددة الصدددغر والصدددغير  والمتوسددددة

  (  16  ص    ا    2121

                             و نا الم ا   و واحد مدن م دالا               الاستراتيجي:        التخريط   . 2

                              الأقدددل تدددهر  علددد  الإذدددلاقا و دددو يقدددوم         الصدددواعا        الدددنكاي 

            ولكددن مددن خددلا                                           ددالتخديل الاسددتراتي ا كمددا يقددوم  دده الااددرا

                                                        الآلة و استخدام الوماذج الرياخية والإحصا ية من أجدل تحقيدا

  .                                                الأ دددا  المدلو ددة للموظمددا  والاددركا   دددون تدددخل  اددره

  (  11  ص    نا   م     وشا     اذاد

    إذ                         الساالا المناساابة للاسااتهلا :         واختيااار             خاادمات التسااو    . 2

                    نسددان وتحديددد خياراتدده               يقددوم  توجيدده الإ                    أصدداا الرو ددو  اليددوم

        الاددهير           الصددواعا        الددنكاي           اسددتخداما                    الاسددتهلاكيةا كددنل  مددن 

                                                  نظمددة التواددت التددا تعمددل علدد  دراسددة السددوق فددا الت ددار  أ    ددا 

                         لأنددواع الموت ددا  المسدددتهدفة                            ودراسددة الماددتريا  والمايعدددا  

                             المايعددا  المسددتقالية وقددد لقيددت                        عددداي تقددارير ماصددلة حددو  إ و

  ا              ً  المايعددا  دورً                   الخاصددة فددا التواددت         الصددواعا            نظمددة الددنكاي  أ

                                             فددا عمليددة نمددو المتسسددة الت اريددة سددواي علدد  المدددا    ا    ً كايددرً 

     يلع           الصواعا                                   عل  المدا الاعيدا ولنل  فإن النكاي            القري  أو

                                    المايعدا  التدا سديتم تحقيقهدا مدن خدلا            ة التوادت       فا عمليد   ا   ً دورً 

          الات ا دا      و دين                                            المقارنة  ين  يانا  المايعا  فا وقت سدا اا

                                                 والأنمدداذ والمعلومددا  حددو  المتوقددع تحقيقدده مددن ذلدد  علدد  

   مدن          الصدواعا                           ويعتار  نا الودوع مدن الدنكاي   .       المعروض        الموت 

         الت اريدددة          المتسسددا      فددا           اسدددتخدامها              نددواع المدلو ددة        أكاددر الأ

                                                      والمصددانع لعمددل تخددديل للمسددتقال  الموت ددا  التددا تلاقددا  يددع

                          مدن المدوارد والمدوظاين  ادكل             احتياجاتها                  اكل أفضل وتحديد 

  (  11  ص       م نا         اذادوشا  .    دقيا

         و دو واحدد                 مان السايبراني(:               من والحماياة )الأ        خدمات الأ  .  11

       الدنكاي            استخداما                فيها العديد من                        م الم الا  التا دخلت أ   من 

   عدددن         والكادددف   ا                أنظمدددة كادددف التسدددلل           مدددن أ مهدددا:         الصدددواعا

      مواقددع       ورصددد   ا                      إدار  المخدداذر والامتاددا  و   ا      الضددار          الاددرام 

  .                 العادددوا ا. ... الددد               تصددداية الاريدددد   ا و                التواصدددل الاجتمددداعا

  . ( 2 1      نا ص  م         اذادوشا 

                                           مددن خددلا  مددا سدداا نسددتديع القددو  أن م ددالا  الأعمددا   

                   امددا علدد  الااددرية او    ا        ً او إي ا ًدد   ا                          ً مختلاددة ومتووعدده قددد تددتثر سددلاً 

                                      فها تساعد عل  تصميم الدعايا  واللوحا                 متسسا  الأعما 

                                                  الإعلانيددة وتحقيددا التااعددل مددع العميددلا و يعددزز اسددم وصددو  

                       موهددا عاددر م موعددة الحلددو            الاسددتااد                   المتسسددةا كمددا يمكددن 

                                                      التكوولوجيدددة التدددا تقددددمها الارم يدددا  التدددا تسددداعد فدددا إتمدددام 

                      و  التكلادددددة والمصدددددروفا                            المددددددفوعا  والميزانيدددددا  وجددددددا

                      ا يسا م فا التقليل مدن                                    والأر اح وغير ا من ال وان  التاغيلية

                                                  مخاذر المضاعاا  التدا قدد تودت  عدن أه جراحدة او امدراض 

                                               ا وتقديم العلاجا  المختلاة المصممة لمرخد  معيودين  ه       مستقالي

         ا ت سا م                                                وللمساعد  فا الاجرايا  ال راحية فا غرفة العمليا 

                                             م  جديدد  للتعلديما تقدوم  تحديدد  ويدة المسدافرين              فا ا تكار  درا

                                                    عار التقاذ صور للركاب من خلا  تقويدة التعدر  علد  الوجده 

                                        لددد  تدددوفير الخددددما  الماليدددة  ادددكل أكادددر أمدددان  إ         كمدددا يهدددد  

                                               وحصدددو  العمدددلاي علددد  الخددددما  المدلو دددة  سدددهولة ويسدددرا 

                                                   يعددددا تقدددارير ماصدددلة حدددو  المايعدددا  المسدددتقالية و التوادددت 

                                             فا عملية نمو المتسسدة الت اريدة سدواي علد  المددا             المايعا 

                                                        القري  أو عل  المدا الاعيدا وفدا نهايدة المددا  يمكدن القدو  

                                                إن تدايقددا  الدددنكاي الصدددواعا وم ددالا  اسدددتخدامه أصددداحت 

                                                  اليددوم لا تعددد ولا يمكددن حصددر ا فددا م موعددة مددن الوقدداذا  ددل 

    عل                                                        أصاحت اليوم الأجهز  والمعدا  التكوولوجية لديها القدر 

                                                           القيام  عمليا  التاكير والتعلم والتخديل والإ داع  ادكل مسدتقل 

                                      ياوق قدرا  الإنسان فا العديد من الأمور.

ا  ا ثانيااا                       تقويددا  الددنكاي الصددواعا     إن         الصااناعي:                 : تقنيااات الااذكاء      

                   ا وتوجد  هدا م موعدة                                  تعتار جزي من م الا  النكاي الصواعا

                  الصدواعا مادل: تعلدم                                     من التارعا  النه توخا تقويدا  الدنكاي 

                       معال ددة الكددلام؛ لكددل موهددا   –                       معال ددة اللغددا  الدايعيددة   –     الالددة 

                                            م موعة من التارعا  ننكر ا عل  الوحو الاتا:

  بالإمكاا  توضاايل الرار  الااذا ياتم الااتعلم ماان  ة لاا  الآ     تعلام :                                         

       خلالها:

 :تعلدم العلاقدة  دين المددخلا  والمخرجدا      و                 التعلم الموجة                                  

          المستخدم.                                   عن ذريا م موعه  يانا  مصواة من قال 

 اسدددتخلاص أنمددداذ عدددن ذريدددا     دددو                    لاااتعلم  يااار الموجاااه: ا                     

                                        م موعة  يانا  غير مصواة من قال المستخدم

  :  التااعددل مددع الايئددة المحيدددة عددن ذريددا      ددو                الااتعلم المعاا                                  

        الوتا                                        المحاولة والخدأ والسعا إل  تحقيا أعل  

 اسـدـتخدام تـدـاكا  عصايـدـة  داقـدـا      دو   :                  التعلــم العميــق                                   

                                                             متعـددـدد  لمعال ـددـة الايانـددـا ا وقـددـد يكـددـون موجهـددـا أو غيـددـر 

  .                موجــه أو معــزز

  :بالإمكا  توضيل الرر  الذا يتم                         معالجة اللغات الربيعية                             

                 التعلم من خلالها:

 :إناداي نصدوص مايدد   مدا يتوافدا مدع      و دو               توليد النصوص                               

          المتدلاا 

 :الرد عل  أسئلة المستخدمين آليا    و                    الاجابة عن الاسئلة                              .  

 :ترجمة الوصوص للغا  مختلاة    و                 الترجمة الالية                         . 

 :التعدر  علد              الأتديايا أه           التعدر  علد      و               رؤية الحساب           

   أه             علد  الاتدخاص:            او التعر   ا                           الاتياي فا الصور أو الايديو

                                     علدد  الاتددخاص عددن ذريددا الصددور أو الصددو  أو        التعددر  

          الايديو

  :بالإمكااا  توضاايل الراار  الااذا يااتم الااتعلم               معالجااة الكاالام                                    

          من خلالها:

 :التعددر  علدد  الأصددوا          يقصددد  دده                      تحوياال الكاالام نلاا  نااص                  

  .                 وتحويلها إل  نصوص
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 :التعددر  علدد  الوصددوص         يقصددد  دده                      تحوياال الاانص نلاا  كاالام                  

 .                  وتحويلها إل  أصوا 

  :الروبوت          

 يسددتخدم فددا الم ددالا  الصددواعية     حيددا   :              روبااوت الصااناعي                           

                           لأتمتة العمليا  والتدايقا .

 يسددتخدم فددا الم ددالا  الت اريددة أو      حيددا   :              الروبااوت الخاادمي                              

                الهيئددة السددعودية    . ا     معيوددة                            الاخصددية لإن دداز مهددام أو خدددما  

  (  13    ا ص     2124   ا                        للايانا  والنكاي الصواعا

               يتماددل  ال واندد                          ن تقويددا  الددنكاي الصددواعا  إ             ممددا سدداا يتضددا 

              الغيددر موجدده او    لددة                                        الاويددة لمتمتددة الالكترونيددة سددواي  تعلدديم الآ

            الوصدوص او      إما                         ومعال ة اللغا  الدايعية                  المعزز او العمياا 

                                             ترجمتهددددا او الددددرد علدددد  الأسددددئلة والتعددددر  علدددد  الصددددور 

   لدد   إ            امددا  تحويلددة                  ا ومعال ددة الكددلاما                    والايددديو ا  والاتددخاص

   .               و و  وتقوياته                         ن  والعكس كنل  وأنواع الر

                                         ثالثا: النظرا المستقبلية الذكاء الصناعي 

         الصدواعا                           الكايدر الدنه يحظد   ده الدنكاي          الا تمدام   إن 

      ميدة  أ         ميتهدا و أ                                      عل  كل المستويا   و أ درز المتتدرا  علد  

                   لأ ميددة الآلددة فددا حيددا          امتددداد         والآلا   ددا          الصددواعا       الددنكاي 

                                                    الااددر موددن أمددد  عيدددا ومددع أ ميددة كددل اختددراع جديددد و ريقددة 

                  ن تددددورا  الدايعيدددة                               تتضددداي  الاختراعدددا  التدددا تسددداقها لأ

                                                    للآلا  خرور  حتمية لأنها ت اره نسا الحيا  التا تسدير فدا 

       لد  ثدلاث  إ         الصدواعا                          فيمكن تقسيم مسدتقال الدنكاي   .       التعقيد       ات ا 

             (ا والمسدتقال     2125-    2121           ال القري  ا                   مراحل و ا فا المستق

  -      2131                       (ا المسددتقال ذويددل الاجددل ا    2131-    2125         المتوسددل ا

                           ( ويمكن توخيحها كما يلا:    2141

    (:    2025-      2020                    في المستقبل القريا  )         الصناعي         : الذكاء    ا أولاا 

             فا التدايقدا           الصواعا                                    يامل المستقال القري  استخدام النكاي 

                                                      المتخصصة لدم  وظا ف المعلوما  واللوجستيا  التا تتديها 

                                          ا لتدوفير الخددما  الحكوميدة فيمدا  عدض الامالدة               ً الحكومة تقليدديً 

 :                  فا المستقال القري          الصواعا                  لكياية نار النكاي 

 الصدددواعا                                  الرو وتدددا  التدددا تعمدددل  تقويدددة الدددنكاي          اسدددتخدام         

    ا.             ً والمكاف يدويً                      لتعويض العمل المتكرر

 للانتقدداي مددن  ددين ملايددين الايانددا           الصددواعا       الددنكاي          اسددتخدام                              

  "lot                       متصلة ب "انترنت الأتياي          استاعار                واسدة اجهز

 النكاي الصواعا لمسداعد  خادراي الخدمدة العامدة فدا          استخدام                                              

                                                 مراقاة الظرو  الزراعية والصحية فا مودقة جغرافية.

 الصواعا    كاي                                     المساعدين الرقميين المعتمدين عل  الن         استخدام         

 .                           التحيزا  والمساعد  فا فهمها         لكاف عن

 فدا          الصدواعا                                      " التوا م الرقمية " الممكوة من الدنكاي          استخدام   

                         ديواميا  العالم الحقيقا

   لمفراد          الصواعا                            المساعد  التا يدعمها النكاي          استخدام      زياد       

                  يوجدد فدا العديدد مدن     إذ                                النين ياحادون عدن معلومدا  حكوميدةا 

                                                       المدن  الاعل خدوذ  اتاية وتدايقا   واتف محمولة لمساعد  

   لد   إ                                                   الافراد النين يقدمون خدما  غير ذار ة لمديودة  الإخدافة 

 .                       حداث والانادة فا المديوة                            توفير معلوما  عن الارام  والأ

-    2010                          في المساتقبل المتوساط الاجال )         الصناعي              ثانيا: الذكاء 

2025    :)   

                      فددا المسددتقال علدد  المدددا          الصددواعا            ياددمل الددنكاي 

              لد  دمد  الددنكاي  إ                      مدن التدايقددا  المتخصصدة          الانتقدا         المتوسدل 

                                           فدا جميدع العمليدا  لددعم كدل مدن عمليدا  الحكومددة          الصدواعا

         ا لتحسين                                                       ً والتاسير والمهام المتعلقة التا تقوم  ها الحكومة تقليديً 

         الصدواعا                مالة عل  النكاي                                 الخدما  العامةا وفيما يلا  عض الأ

 :       الممكوة

 لتمكين تسليم المواد وتوفير الوقل.         الصواعا       النكاي          استخدام                                  

  ا ر مدددا يكدددون المهودسدددون قدددد اخترعدددوا     2125           حلدددو  عدددام                                 

                            نكاي لأحداث أمددار غزيدر  او                                  المركاا  ذاتية التحكم للتوقل

 .     ثل ية

 الخدددما  العامددة مددع المركاددا  المسددتقلة المدعومددة          اسددتخدام                                             

 .          ي والدوارئ           خدما  الاذاا    فا         الصواعا         النكاي 

 الرو وتددا  التددا تعمددل  تقويددة تايددد  تعددويض العمددل          اسددتخدام                                             

   ا.                    ً المتكرر والمكاف يدويً 

-    2040                       فااي المسااتقبل طوياال الاجاال )         الصااناعي          ا: الااذكاء     ا ثالثااا

2010    :)   

                                  ومدا  عدد ا  وداك أفكدار أ عدد لمسدتقال       2131       فا عدام 

                                    وعلدد  الددرغم مددن صددعو ة التواددت  القدددرا           الصددواعا       الددنكاي 

         ن التقدددم  أ              ا فإنوددا ناتددرض        الصددواعا                          المسددتقالية المحدددد  للددنكاي 

                                                سددو  يسددتمر فددا سددرعة وح ددم المعال ددا  الصددغير  وذاكددر  

                                                 الكمايدددوتر لتمكدددين توصددديل أسدددرع ل ميدددع وظدددا ف المسددداعد  

  (  77-  77    ، ص     2021          )التليدا،   .                      والتمكين للخدمة العامة

                                     في المستقبل طويل الاجل أ  يتم ما يلي:                  ويمكننا أ  نتوقا

 الحوسدداة الحكوميدددةا والواقددع المعدددزز وغير ددا مدددن         اعتمدداد                                           

                                                   التقويددا  لتحويددل دور المتسسددا   اددكل أساسددا إلددوه  أكاددر 

                                              اا  حيدا يمكدن للحكومدة مدن خلالهدا تلايده الاحتياجدا      ً تخصصً 

                  الاريد  لكل موظف.

  الاادر              علد  العمدل مدع          الصدواعا                        ي   أن تكون قددر  الدنكاي      

                                                  ومساعدتهم عل  التصر   ادكل أفضدلا والاسدت ا ةا وتدوفير 

  .                                             الخدما  العامة قوية إل  حد ما فا  ن  المرحلة

  سو  نكون قادرين عل  تحري  الاتدياي عدن ذريدا التاكيدر                                                 

          مااليدددة عدددن    ا                                       ً وحددد ا فاقددددر  التكوولوجيدددا سدددو  نحقددا أجسدددادً 

                        ذريا الوانو التكوولوجا.

  وقود تقود ناسيا                          استخدام مركاا  ملساي  دون                 

 .استغلا  ذاقة الو وم                    

 .ظهور كا وا  سيارانية                      

  :          والحد منها                            مخاطر أنظمة الذكاء الصناعي               المحور الثالث: 
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                                : مستويات مخاطر الذكاء الصناعي:   ا أولاا  

                                           تصدددوف فئدددا  ومسدددتويا  المخددداذر المرتاددددة  تددددوير   

  :              إل  كل من الآتا         الصواعا                      استخدام تقويا  النكاي 

   لا يوجدددـد أه قيدددـود علدددـ                      بساااـيرة أو منعدماااـة:       مخاطاااـر                      

                             التددا تاددـكل مخدداذر  سددـيدة أو لا          الصددواعا               أنظمددـة الددـنكاي 

                                                     تودـوه علدـ  أه مخاذدـر مادـل مرتدـحا  الاريدـد العادـوا ا 

                                                      غيـر المرغـوب فيـها ولكـن يوصـ   دـأن تكدـون  دن  الأنظمدة 

                    متوافقة مع الأخلاقيا 

 :التــا          الصواعا           ة الــنكاي              تخضــع أنظمــ                   مخاطــر محــدودا       

                                                           تاـددـكل مخاذـددـر محـددـدود  ماـددـل الارامـددـ  التقويـددـة المتعلقددة 

                                                   الوظيادددة والتددددوير والأداي إلددد  تدايدددا مادددادئ الأخلاقيدددا  

                         المنكور  فا  ن  الوثيقة.

 :التدـا          الصدواعا                           يتعيـن علـ  أنظمدـة الدـنكاي                 مخاطـر عاليـة      

                ساسددـية لـنسـددـان                                      تاددـكل "مخاذددـر عاليددـة" علددـ  الحقددـوق الأ

                                                           الخضـدـوع لإجـددـراي تقييمـدـا  مـددـا قاـدـل المدا قـددـة و عد ـددـاا 

                                                  وإخافـددددـة إلـددددـ  الالتـددددـزام  الأخلاقيـددددـا  ي ـددددـ  مراعددددا  

                              المتدلاا  الوظامية ذا  العلاقة

 :الصدواعا                        لا يسدـما  أنظمدـة الدـنكاي                           مخاطـر  ياـر مقبولاـة         

                  ـلامة الوـا  وسـال                   ً                    التـا تاـكل "خدـراً غيـر مقاـو " علـ  س

                                                       عياددـهم وحقوقهددـم كتلددـ  المتعلقددـة  التصويددـف الاجتماعددـا أو 

                                                        اسـتغلا  الأذاـا  أو تاـويه السـلوك الـنه يحتمدـل أن تحدـدث 

                                                          نتي ـة عوـه أخـرار جسـدية أو ناسدـية وإخافدـة إلدـ  الالتدـزام 

  .                                                    الأخلاقيددـا  ي دد  مراعددا  المتدلاددا  الوظاميددة ذا  العلاقددة

  ( 2   ا ص    2123                                    السعودية للايانا  والنكاي الاصدواعاا         االهيئة 

                                     مخدداذر الددنكاي الصددواعا متااوتددة الحدددودا     إن               الإمكددان القددو  

                                                  الإمكددان الحددد موهددا وفددا نددوع الخدددر المددتثر علدد  م ددالا  

         الإمكددان               محدددود  و سدديدة                         عمددا  فددا حددا  كانددت مخدداذر  الأ

  ا        المتاعدة            وفا الأنظمة      عليها          الموصوص            الأخلاقيا          مواجهتها 

       ن تخضدع  أ                   وغير مقاولة لا د مدن                           فا حا  كانت المخاذر عالية 

                                         لإجرايا  وتقييما  لمخلاقيا  وفا الأنظمة.

      عمال:                                 مخاطر الذكاء الصناعي عل  مجالات الأ  :      ثانيا

                             من المختصين  النكاي الاصدواعا             نظر العديد        من وجهة  

                                                     أن  ددن  التكوولوجيددا يمكددن أن تعدددل سددوق العمددل  اددكل كايددرا 

                                                    حيا يقدا  أن: "الدنكاي الصدواعا يقضدا علد  العمدل الاداق"ا 

                                                  ا أنه "يمكن أن يقضا عل  ما  و أكار مدن ذلد   كايدر"ا     ً مضياً 

                                                   مما يتثر علد  المتدرجمين والمسداعدين الاخصديين علد  وجده 

                                 ي علدد  فددرص العمددل لددن يسددلم موهددا حتدد                الخصددوص. فالقضددا

                                عتقد  عضهم أنهم فا مأمن من ذل ا  أ                      الأكار "ذكاي"ا حت  وإن 

                                           ددم الم ددالا  الددنه يددتثر عليهددا الددنكاي الصددواعا  أ       نسددتعرض 

     و ا:

     علدد                            تتماددل مخدداذر الددنكاي الصددواعا               ماان الساايبراني:   الأ  . 1

                                            مدددن السددديارانا فدددا إمكانيدددة اسدددتغلا  أدوا  الدددنكاي        سدددياق الأ

   لدد   إ     يددتده            خاياددة ممددا      أغددراض     فددا chatgpt    ماددل          الصددواعية 

       ن تولددد  أ      وممكددن           وتوفر دداا                               تهديدددا  لسددرية الايانددا  وسددلامتها 

             متقومدددده وتهددددددد           سدددديارانية            وتوددددت    مدددددا         خاياددددة       ً رمددددوزاً 

-Ozkan)        الكاذ دة          المعلومدا           وانتادار                   الخصوصدية والاداافية 

Ozay, 2024,p18)  

             مدن السديارانا   الأ      م دا                                   كما تامل مخاذر النكاي الصواعا فا

                             للنكاي الصواعا ووجدود إجدرايا     ا     الخاي          للاستخدام          الإمكانية

  ن  أ     يمكدن     إذ        الأمدانا       دار إ                               مان غير كافيدةا وتدأمين المخداذر و أ

                                   لدد  اختراقددا  الايانددا  والوصددو  الغيددر  إ                 تددتده  ددن  المخدداذر 

                                                      مصرح  ه واله ما  العدا ية وتهديدد الدداخلين ممدا قدد يعدرض 

  (  14   ا ص    2124      احسنا            عا للخدر.            النكاي الصوا          مان أنظمة  أ

                                                ددن  م ددرد  عددض العيددوب فددا أمددن السددياراناا ومددع تدددور 

                                                         التكوولوجيا وتعقيد اله ما  السيارانيةا قد تظهر عيوب أخرا 

                                                    جديد  لنل ا من الضروره أن تستمر ال هود فدا تحسدين أمدن 

                                                 السددديارانا وتددددوير اسدددتراتي يا  وحلدددو  جديدددد  لمواجهدددة 

 .                  التهديدا  المستمر 

                                    دددن  التقويدددا  فدددا الددددا را   ددددون ذيدددار          اسدددتخدام     يمكدددن     إذ

               مار. ولكددن تكمدددن  ن     لدد  الدد إ                           وغير ددا مددن الأسددلحة التددا تدددتده 

      ا وقدد        ً ومتوفراً                                    ً ن تدوير مال  د  التقويا  أصاا سهلاً  أ        الماكلة 

                   فدا أمداكن مختلادة فدا    ة            يدد غيدر مضدمون أ                   يوت  عوه توفر ا فدا 

                  التقويةا مما ياكل            تحد من  ن     ة    دولي          اتااقيا        لا توجد     إذ        العالما 

                         عل  المدنيين وعل  الدو .      ً خدراً 

 Sophisticated                       هجمااااااات الكترونيااااااة مترااااااورا   . 2

Cyberattacks:   الخوارزميددا  والتقويددا  المتيددد           اسددتخدام                              

    علدددد                                               الددددنكاي الصددددواعا لاددددن   مددددا  الكترونيددددة معقددددد

       و درام     اMalware                    مال: الارام  الضار            الماليةا         المتسسا  

     تمتددة  أ                      ذ يمكددن للددنكاي الصددواعا  إ                  والتصدديد الاحتيددالاا          الاديددةا

   مدع                     التقليديدةا والتكيدف                      وتخدا التدا ير الأمويدة          اله وما       تقويا  

                                                الإسددددتراتي يا  الدفاعيددددة القا مددددة مددددا يزيددددد مددددن صددددعو ا  

                                       التلاعدددد  الخددددوارزما  عمليددددا  التددددداو : يمكددددن            مواجهتهددددا.

                                        خوارزميدددا  الدددنكاي الصدددواعا للتلاعددد   الأسدددواق         اسدددتغلا 

                                                           المالية عن ذريا استراتي ية االتداو  سريع التردد( ماا  لنل  

                                                      ن تقدددوم رو وتدددا  التدددداو  المتيدددد   الدددنكاي الصدددواعا  توايدددن  أ

                   لد  خوارزميدا  محددد   إ                                 عمليا  تداو   سدرعه الادرق اسدتوادا 

         تادو   لد إ                                           مساقا لإنااي تحركا  مصدوعة  السوقا مما يدتده 

                                                     أسعار السوق وتضليل المستامرين الادرعيين وتكادد م خسدا ر 

  (  15    ا ص     2124      اعوضا         مالية.

                                                          يزداد المخاو  فا تداو  الأوراق المالية فا السدوق الماليدة او 

                                                        أسعار السوق والعملا  وتداولها من قال الوسداي الو ميين او 

               ن الخددر والخدو   أ  لا  إ                                 الداخلين  غرض المضدار ة والمرا حدة 

                                                  موهدددا يدددزداد مدددع اسدددتخدام خوارزميدددا  التددددور التكوولدددوجا 

                  النكاي الصواعا.

    علددد       أثدددر                 ن للدددنكاي الصدددواعا  إ                    خراااره علااا  الو اااائ :   . 1

             التدا لا تحتداج                         عما  الروتيوية والاسديدة        خاصه الأ و  ا        الوظا ف
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    مادل             الروتيويدةا           من الوظدا ف    %  71                       عاد  لإ داع  ارها وموها 

                            وموظاددو مددوا موافقددا  السددار فددا            المراقاددةا و             وظددا ف الايددعا 

          الكايددر مددن          لا تتدلدد               الوظددا ف التددا          وغير ددا مددن            المدددارا ا

              ن يخلدا الدنكاي  أ                       الاادرها لكدن مدن المتوقدع       داع             المهارا  والإ

                                                الصدددواعا المزيدددد مدددن الوظدددا ف ال ديدددد  وسدددتظل الوظدددا ف 

                           لددد  العقدددل الاادددره فدددا توايدددن ا  إ   ة                      الإ داعيدددة والمعقدددد   حاجددد

  ا     2124                         نكاي الاصدددددواعا للتوايددددنيينا        اسلسدددده الدددد         دارتهددددا. إ و

              ا علدد  العمددا ا       ً ا كايددرً                          ً ياددكل الددنكاي الصددواعا تهديدددً    (  27 ص

                           مدن تأديددة العديدد مدن الوظددا ف          الصدواعا                   وذلد : يدتمكن الددنكاي 

        العمالددة          اسددتادا                                    المختلاددة التددا تدد عت أصددحاب العمددل علدد  

                                                     الاارية  الدنكاي الصدواعا والآلا  المختلادة خاصدة فدا المهدن 

      نتي ددة   ا                                                 الروتيويددة الاسدديدة التددا لا تحتدداج الكايددر مددن الم هددود

                                  لوظددا اهم سدديخاض معددد  دخددل  عددض ذاقددا          الكايددر    ان   فقددد

                                                      الم تمددعا  المقا ددل سددترتاع إنتاجيددة الاددركا  والار دداح و ددنا 

                     وخلا تارقه  دين ذاقدا                               ل  ازدياد ثروا  ار اب العمل إ     يتده 

         الم تمع.

         التقويددة             ن  ددن  الأدوا   أ    إذ                  الخصوصااية الشخصااية:         انعاادام  . 4

      تددوفير                                           تاددترذ علدد  المسددتخدم تزويددد ا  الايانددا  لقدداي          ال ديددد 

                                        ن لددم يزود ددا العميددل  اياناتدده الاخصددية فلددن  أ        مقووددةا فدد       خدددما 

     خددرون                          التددا يحصددل عليهددا العمددلاي الآ                  يحصددل علدد  المميددزا  

 ً         الاركة       وتزويد           الخصوصية              نحو التخلا عن                ً مما ياكل خغدا

  ا         المصددرفية               امعهددد الدراسددا     .     راحتددة                    يانددا  تخصددية مقا ددل 

  (  11  ص   ا     2121

       الدنكاي         تقويدا                    لا ت  فا أن اسدتخدام                   مخاطر الاستمرارية:   . 5

       يكدددل       تادددكيل                   مدددن الم دددالا  قدددد أعددداد         العديدددد   فدددا          الصدددواعا

   مدن         العديدد        ا وأخا         التدقيا                             المخاذر المرتادة  أنادة عملاي 

                                         . قال التدرق إلد  المخداذر الواتدئة عدن تاودا        ال ديد         المخاذر 

       حو  مدا                           ً من قال العملايا ندرح ستالاً          الصواعا          ا  النكاي   وي  تق

              التقويدا ؟ كمدا       دن                         مخداذر نات دة عدن عددم تاودا        واك        إذا كان 

          التقويدددا                  لت وددد  مخددداذر دخدددو         ذريقدددة              ا فأنددده لا توجدددد     ياددددو

            تركة مدا عددم         اختيار   ر           حت  فا صو     لأنه                   الحدياة إل  السوق. 

                                           التقويددا  كدريقددة لإدار  المخدداذرا لحددرص الاددركة       ددن      تاوددا 

      ددن                                          علدد  ت ودد  المصدددر الأساسددا للخدددرا فسددو  تتعددرض 

                                                       الاركة فا المقا دل لخددر عددم القددر  علد  الموافسدة والحاداظ 

                              ا لتاوددا الاددركا  الموافسددة لدددرق      ً ا نظددرً        السددوقية          علدد  الحصددة 

              ال ددود  فددا ناددس         وزيدداد           التكدداليف       فددا خاددض        تسددا م       جديددد 

    إلد                  جود  الايانا ا          يسا  عدم   (  26   ا ص    2121      اسلموا  .     الوقت

                لا تتسدم  دال ود ا          ياندا          اسدتخدام  م  ثد             مضدللة إذا مدا            استوتاجا 

      يمكدن    إذ    ً                    أ دداً فدا دراسدة الاياندا .    ا     ً مااليً      ليس         الصواعا        فالنكاي 

       إذا مدا        سدليمة     غيدر           اسدتوتاجا         أن تقدم          الصواعا             لأدوا  النكاي 

 .      متحيز          يانا           استخدام          تدرياها   تم 

                             الحد من مخاطر الذكاء الصناعي       رابعا: 

   ذددر         لوخددع أ     ا                                ً تاددن   عددض الحكومددا  والمتسسددا  جهددودً  

        دريقدة            واسدتخدامه         الصدواعا                               قانونية وتوظيمية لتدوير الدنكاي 

                                                  مسددتولة وأخلاقيددةا وناددر  الكايددر مددن الإرتددادا  والماددادئ 

      مددع أن                وثيقددة إرتددادية   (   173 ا                         الأخلاقيددة التددا ت دداوز عدددد ا 

لزمددة                                                   غالدد   ددن  الإرتددادا  ومددا تتضددموه مددن ماددادئ غيددر م 

              تختلدف مدن دولدة                                       إتااع كل  دن  الاخلاقيدا  والارتدادا  فهدا 

                       ت سهم  اكل كايدر فدا وخدع    و                           إل  أخرا ومن قداع إل  آخرا 

        ا وتقدددم        الصددواعا                                    الأسددس الر يسددية لتدايددا أخلاقيددا  الددنكاي 

                                والتواينيينا وتعدال  كايدر مدن                           توصيا  مايد  لصواع السياسا

                                                    القضايا والتحديا  الأخلاقيةا وتغدا جوان  عدد  مدن مراحدل 

         العر يدة      الدو        وخعت  ا        الصواعا                            دور  حيا   واي أنظمة النكاي 

                                               ا دو  الخلدددي ا  دددرام  واسدددتراتي يا  مسدددتقالية لويدددل       ً وتحديددددً 

               و دداقا الصددواعا           الصددواعا                            مددوذق قدددم لهددا فددا م ددا  الددنكاي 

                                 الدددو  العر يددة الأخددرا إتددكالا  تقويددة         وتواجدده             التكوولوجيددةا 

      وتظهدر   ا                                                وتمويلية تقف أمام فرصها فا إحراز تقدم فا القدداع

            ا التددا تصدددر        الصددواعا                                  أحدددث  يانددا  المتتددر العددالما للددنكاي 

     دولدة     62            يصدوف المتتدر      الدنه                          عدن موصدة "تورتدواز ميدديا"ا 

            علددد  المسدددتوا          الصدددواعا                           حسددد  قددددراتها فدددا م دددا  الدددنكاي 

                                                     العددالماا ويعتمددد علدد  معددايير عددد ا موقسددمة إلدد  سدداع ركددا ز 

                                                       فرعيدددة  دددا: الموا ددد ا والاويدددة التحتيدددةا والايئدددة التادددغيليةا 

      اموقدع  .                                                والاحاا والتدويرا والاستراتي ية الحكومية والت دار 

              تورتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواز ميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديا 

 ا

https://www.tortoisemedia.com/intelligence/glo

bal-ai))/    

         العر يددةا       الدددو                  ( الموخددا لترتيدد   1                   مددن خددلا  ال دددو  رقددم ا

    22              فا المركز الـ                  العر ية المتحد          الإمارا       دولة              عل  التوالا:

   اا      ً عالميًدد    31                    السددعودية فددا المرتاددة          العر يددة          والمملكددة    اا     ً عالميًدد

   (ا   52 ا             فددا المركددز ا           (ا ومصددر  42 ا             فددا المركددز ا        وقدددر

    (ا  57 ا           فددددا المركددددز         والمغددددرب    (ا  56 ا           فددددا المركددددز       وتددددونس

   (   122 ا             الديمن المركدز           ا واحتلت(58)             فا المركز ا           والاحرين

   م.    2123     لعام 

          السدعودية                          فقدد كاندت المملكدة العر يدة    ما    2124    عدام     عن        مقارنة

        المركدز   فدا                  العر ية المتحد           والإمارا    اا      ً عالميً     14        المركز   فا 

        المركدز   فدا       وقددر   ا ا     ً عالميًد    52           فا المرتاة       ومصر  ا  ا     ً عالميً     21

         الأردن فدددا  و   اا      ً عالميًدد    62        المركددز   فددا           والاحددرين   ا ا     ً عالميًدد    54

   فدا        وتدونس   اا      ً عالميً     64        المركز         ع مان فا  و   اا      ً عالميً     63        المركز

         والمغدرب   اا      ً عالميًد    77        المركز   فا          والعراق   اا      ً عالميً     71        المركز

  . ا     ً عالميًددد    21        المركدددز           ال زا دددر فدددا  و        عالميددداا     72        المركدددز   فدددا 

 Tortoise) ”                 تورتددددويس إنتلي يددددوس “           تقريددددر متتددددر  ا

Intelligence)  م( 4 2    21ا3 2  21      لعام   

                    مدن  دين م موعده الددو     ة                               احتلت الددو  العر يدة مراكدز موافسد

      يرتكدز       الدنه                                        خمن متتر جا زية الحكوما  للنكاي الصدواعا 
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         أوكسددداورد  »      متسسدددة                                المتتدددر علددد  موه يدددة وركدددا ز ثلاثدددة:

           الاريدانيدددددددددددددددددددددددددة  «        انسدددددددددددددددددددددددددايتس

) http://www.oxfordeconomics.com)  

  سددتراتي ية لكيايددة  إ                                الحكومددة: ي دد  أن يكددون لددديها رحيددة                 

                          ا مدعومدة  دالتوظيم المواسد         وحكومتده         الصواعا             تدوير النكاي 

                    المخاذر الأخلاقية.          والا تمام

   قداع التكوولوجيا: يواغا أن يتمتع القداع  قدر  عالية علد                                                        

                                                ا تدعمها  يئة أعما  تاد ع ريداد  الأعمدا  وتددفا جيدد        الا تكار

                              ً                  لـنااق عل  الاحا والتدويرا فضدلًا عدن مهدارا  الأتدخاص 

                                  العاملين فا  نا القداع وتعليمهم.

  إلد           الصدواعا                                             الايانا  والاوية التحتية: تحتاج أدوا  النكاي    

                                                         الكايددر مددن الايانددا  عاليددة ال ددود  اتددوافر وتمايددل الايانددا (ا 

     ً                                  فضلًا عن الاوية التحتية اللازمة للتاغيل.

 2021أفضل الدول العربية عل  مؤشر جاه ية الحكومات للذكاء الصناعي عام ( 1جدول رقم )

 الترتي  العالما الدولة الترتي 

 34 قدر 3

 51 عمان 4

 55 الأردن 5

 56 الاحرين 6

 62 مصر 7

 62 الكويت 2

 76 لاوان 2

 21 تونس 11

 ((http://www.oxfordeconomics.com الاريدانية« أوكساورد انسايتس»متسسة  المصدر:

                 سددددتراتي ية للددددنكاي  إ      تمتلدددد                  العر يددددة المتحددددد           الإمددددارا    ن إ

               ا وتعمددل علدد  أن     2117                       أذلقتهدداا فددا أكتددو ر عددام          الصددواعا

         الصددواعا                            اا علدد  مسددتوا اسددتامار الددنكاي                 ً تكددون الأولدد  عالميًدد

                                                    مختلددف قداعاتهددا الحيويددةا وخلددا سددوق جديددد  واعددد  وذا  

 ."                            قيمة اقتصادية عالية  المودقة

       اوخحته           السعودية                المملكة العر ية     فا         الصواعا            تدور النكاي  و

                     "ا وأسسددت الريدداض  يئددة     2131  م                   "رحيددة السددعودية لعددا    فددا

          سددتراتي ية  إ            ا وتعمددل علدد         الصددواعا                         اسدددايا( للايانددا  والددنكاي 

                                                    خاصددة لموافسددة الدددو  المتقدمددة فددا م ددالا  توليددد الايانددا  

      مليددار     21           قيمددة تصددل                  ا وجددنب اسددتامارا        الصددواعا        والددنكاي 

 .    2131           حلو  عام       دولارا

 العربياة       ماارات                         خلاقيات الذا نصت عليهاا الإ           الضوابط والأ        

         المتحدا:

              وثيقددة إرتددادا                            مددارا  العر يددة المتحددد  وفددا            نصددت دولددة الإ

       م موعة                    النكاي الصواعا عل           استخدام   فا            ذ ا النكية         وماادئ

                                          خلاقيدددا  والضدددوا ل التدددا يضددمن فيهدددا حقدددوق الددددو       مددن الأ

                                            والمتسسا  والاارية نسرد ا عل  الوحو الاتا:

 نصددت ماددادئ الأخلاقيددا  علدد  م موعددة مددن         خلاقيااات:   الأ                                 

                عل  الوحو الاتا:        ننكر ا         الضوا لا 

 من خلال:     عادلة        الصناعي                   تكو  أنظمة الذكاء ،          

  .                                       الايانا  التا يتلقا ا الوظام حياما أمكن -

           غير تاغيلا  ال     تحيز   لل                 ت و  الخوارزميا     -

                                           جرايا  التا تحد من انحياز م موعا  الايانا   الإ       اتخاذ -

                القرارا  الهامة            إثاا  عدالة  -

  عل  مجموعة من الفرضيات: ة       الشفافي     تربق ،                          

           تتادع وتادخ     أن                  وداي أنظمدة يمكدن     علد                يقوم المددورون  -

                 حالا  الإخااق  ها.

       قددرارا      مددن         الصددواعا       الددنكاي         يتخددن      مددا          عددلام الوددا   إ    يددتم  -

       تخصهم.   ة    ام

     لا دد                                          خمن حدود الخصوصية وحماية الملكية الاكريدةا    من  -

      يتعلددا      مددا                                              ن يتمتددع ناتددرو أنظمددة الددنكاي الصددواعا  الادداافية  أ

  .            يل تون اليها      التا                         الايانا  والخوارزميا 

   للحااد ماان خراار الااذكاء           للمساااءلة      خاضااعة          تكااو   أ    يجاا                   

  :       بحيث أ    ،       الصناعي

                                                 نتا   نظام الدنكاي الصدواعا مقسدمة  دين القدا مين علد       تكون  -

                           التصميم والتدوير والتدايا.

                                  جهددد م للحددد مددن المخدداذر المتأصددلة فددا           المختصددين     ياددن   -

                             الأنظمة التا يقومون  تصميمها 

                  جددرايا  مدم ددة تتدديا  إ                              تتددوفر فددا أنظمددة الددنكاي الصددواعا  -

        الهامة.          قراراتهم    عل           الاعتراض           للمستخدمين 

    وادر            الصواعا             أنظمة النكاي                     المهتمة والخاراي    ارق   ال      تتول   -

            الوظام فيه.

 خلال:           وللفهم، من       للشرح        قابلة         تكو   أ     

             أنظمددددة الددددنكاي             المتعلقددددة         موه يددددا   ال        قددددرارا  و  ال     تددددرح -

         ا عليهم.      ً ا حيويً                ً التا تتثر تأثيرً        لمفراد          الصواعا

   لد   إ                                                  توفير إمكانية التحقا من العوامل الأساسية التا تدتده  -

ً  ا  امًدد            ً ن يددتثر تددأثيرً  أ                   اتخدداذ أه قددرار يمكددن        يقددوم             ا علدد  الاددردا     

                                              تدددددوفير قودددددوا  يمكدددددن لمفدددددراد التمدددددا   دددددن  الادددددروحا  

                  والتاسيرا  عار ا.

 : الأما         

http://www.oxfordeconomics.com/
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   وخاضااعه     منااة  أ                    نظمااة الااذكاء الصااناعي  أ         تكااو   أ    يجاا       

           ، عن طريق:               للتحكم من البشر

  م  أ              كدددانوا مادددغولين  أ                مدددان للودددا ا سدددواي  أ    مدددن و أ       ن يكدددون  أ -

                                                   مسددتخدمين نهددا يينا فددا تصددميم أه نظددام مددن أنظمددة الددنكاي 

          الصواعا. 

                                 مددان وخصوصددية المسددتخدمين عوددد إيقددا   أ           ي دد  مراعددا   -

                            تاغيل أنظمة النكاي الصواعا.

   ذى  الأ                                        عدم تمكين أنظمة الذكاء الصناعي من الحاا      يج  ،   

        من خلال:   ،    لبشر     عل  ا      تضليل   ال         تخري  او   ال   او 

    ةا                                                     واي أنظمة النكاي الصواعا  هد  تقديم الخدمة والمعلوم -

                     وليس للخداع والتلاع .

              معايير السلامة            الاارية من              الاعا  لت و              تعزز التعاون  -

                تدددوفير المعلومدددا         مدددن أجدددل                     تقدددوم الأنظمدددة المصدددممة     أن -

                                       للقرارا  الهامة  هن  الوظياة  موخوعية.

 هنااا  مخاااطر كبيااره علاا  البشاارية ماان خاالال   :        البشاارية                                    

     لهااا                                              اساتخدام انظمااة الاذكاء الصااناعي لاباد ماان وضاا ضااوابط 

                عل  النحو الاتي:

  من خلال:                          ننسانية تكو  مفيدا للمجتما     قيما       نضافة ،          

                                          الحكومدددة  تمويدددل  حدددوث اسدددتخدام الودددافع للدددنكاي          أن تقدددوم -

        الصواعا

                        يدددتلايم مدددع القددديم الإنسدددانية      مدددا                      تددددوير الدددنكاي الصدددواعا  -

     ا.         فا ازد ار        ويسا م

  التخرااايط لمساااتقبل سااايتنام  فياااه ذكااااء أنظماااة الاااذكاء                                              

          ، من خلال:       الصناعي

          ( والدنكاي agi               الصواعا العام ا                           عداد نماذج الحوكمة للنكاي إ -

        الخارق.

    إلد                   ( والدنكاي الخدارق agi                            سيسخر النكاي الصواعا العدام ا -

  .             خدمة الإنسانية

  .    ً مساقًا     لها           والاستعداد              لنكاي الصواعا  ا            تحديد مخاذر  -

 :ياااتم التعااااو  باااين حوكماااة الاااذكاء الصاااناعي            الشااامولية                                     

  :        ، من خلال                      والدولة المستفيدا منها

   حوكماااة                                       تشاااجيا جهاااود التعااااو  الااادولي لضاااما  وأماااا      

         الصناعي.       الذكاء 

  مااا جميااا الافااراد فااي          الصااناعي                    مشاااركة منااافا الااذكاء                  

                   ذاتهام وعلا  الا دهاار           ، وتحقياق                لأثره عل  التو ي          المجتما

          ، وتاوفير                      ل  جان  الذكاء الصاناعي ن  ا           ا ا واقتصاديا         ا ا وعاطفيا     ا عقليا 

  .      الأفراد                              التدري  والفرص والأدوات لجميا

  شارا          من خالال ن                               قيم الإنسانية والحرية والاحترام  ال       تع ي     

      ترااوير     فااي                                        فااراد المجتمااا بشااكل يمااثلهم لتشااكيل ملامحهاام أ

               الذكاء الصناعي

                      تحكااام نفساااها وتتخااادد  أ                              تحاااتفل البشااارية بقااادرتها علااا   أ

                        يكو  الذكاء الصناعي  أ           شؤونها عل         لإدارا         المناس        القرار 

  .   لها  ا      ا مساندا 

 ص    ا    2112                  اوثيقدة د دا النكيدةا               خصوصاية الافاراد        احترام  

12  -27  )  

 المملكاة العربياة                       خلاقياات الاذا نصات عليهاا            الضوابط والأ                

           السعودية

                            خلاقيددا  للددنكاي الصددواعا لت ودد   أ         لدد  احددداث  إ           تسددع  الدددو  

     نسددددان          ن تصددددي  الإ أ                              الماددددكلا  والمخدددداذر الددددنه  الإمكددددان 

                              التصدور الدنكاي الصدواعا فقدد كدان    أ          عما  من جر         وم الا  الأ

                                                      واك جهدود مادنو  مدن قادل المملكدة العر يدة السدعودية لوخدع 

                                            م موعة من الضوا ل نستعرخها عل  الوحو الاتا: 

 اللازمددة               اتخدداذ الإجددرايا          لا ددد مددن          والانصاااف:         الن اهااة        

     الحدد              التومديلا أو   أو    ا          أو التمييدز   ا                         للتأكد مدن عددم وجدود التحيدز

   ا         أو الائددا    ا           أو ال ماعددا    ا          لهددا الأفددراد      يتعددرض        والتددا     موهددا 

                        ويمكدن أن تدتده إلد  تمييدز    ا              أو الخوارزميدا    ا              سا  الايانا 

                                      عودد تصدميم واختيدار وتددوير أنظمدة الدنكاي             لائدة محددد       سلاا

                            ما يلزم لضمان تدوير معدايير       اتخاذ             ا من الضروره        الصواعا

                                                  غير متحيز ا وعادلدة وموصداة وموخدوعية وتداملة ومتووعدة 

   مدددن            المسدددتهدفةا                                 ل ميدددع تدددرا ا الم تمدددع أو الادددرا ا       وممالدددة 

     خلا :

            علدد  م موعددا           الصددواعا                        تقتصددر وظياددة نظددام الددنكاي     ألا   -

                                    ال دوس أو العدرق أو الددين أو العمدر أو                      محدد   واي عل  أسا 

       غير . 

         الغدرض مدن                                           ي   عود استخدام الاياندا  الاخصدية أن يكدون -

ً        ً                    استخدامها مادررًا ومحددداً  ادكل دقيدا مدن قادل م      نظدام    ه   ددور             

  .       الصواعا       النكاي 

             إخاددداي  ويدددة          الصدددواعا             نظدددام الدددنكاي   ه            أن يقدددوم مددددور   -

  .          قدر الإمكان                                  أصحاب الايانا  الاخصية أو ترميز ا 

                      علدد  الايانددا  التددا يددتم        صددواعا  ال                       يددتم تدددري  أنظمددة الددنكاي    -

  .                 توقيحها من التحيز

   ا                                                    ً يتم  واي وتدوير الخوارزميا   دريقدة ت عدل تكويوهدا خاليًد   -

                   التحيز والمغالدا .   من 

 : الصددواعا                       يدتم تدددوير أنظمدة الدنكاي                   الخصوصاية والأماا         

                                                      لتكددون محميددة  دريقددة آموددة وتراعددا المتدلاددا  الوظاميددة ذا  

   :                           ومن ذل  المتدلاا  الوظامية         العلاقةا

                                             خصوصدددية أصدددحاب الاياندددا  الاخصددديةا ومعدددايير الأمدددن   -

    إلد        مادرع    غيدر   ال                                      السيارانا ذا  العلاقة؛  هد  موع الوصدو  

            السدددمعة أو                                          الاياندددا  والوظدددام ممدددا قدددد يدددتده إلددد  الإخدددرار

  .                             الواسية أو المالية أو المهوية         الأخرار 

                       استخدام آليدا  وخدوا ل          الصواعا                       يتم تصميم أنظمة النكاي    -

        قواعددد           امتاالهددا      لضددمان                                     تددوفر إمكانيددة إدار  ومراقاددة الوتددا  

                                  وخوا ل الخصوصية والأمن ذا  العلاقة.
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 :الصددواعا                       خددرور   وددا أنظمددة الددنكاي         لا ددد مددن           الإنسااانية         

                      تسددتود إلدد  حقددوق الإنسددان                                 اسددتخدام موه يددة عادلددة وأخلاقيددة

        من اجل:                         والقيم الاقافية الأساسية

           والم تمعدددا                                       إحدددداث أثدددر إي دددا ا علددد  الأذدددرا  المعويدددة -

                                                 المحليدددة والمسدددا مة فدددا تحقيدددا الأ ددددا  والغايدددا  ذويلدددة 

            ة وازد ار ا      الااري                          وقصير  الأجل من أجل مصلحة

      ا حيدا        الصواعا                                     من الضروره أن يتم تصميم أنظمة النكاي    -

      تمكدددين             لا تسدددا م فدددا   ا           ً أو تضدددع سدددلوكً                    لا تخددددعا أو تتلاعددد ا

  .                                        المهارا  الااريةا أو تعزيز اا أو زيادتها

ً             ا أكاددر تركيددزًا علدد  إتاحددة       ً تصددميميً    ا                      ً يواغدا لهددا أن تتاودد  نهً دد -            

 .                                   الاختيار واتخاذ القرار لمصلحة الإنسان

 :يسع  مادأ الموافع الاجتماعية                              المنافا الاجتماعية والبيئية                            

        من خلا :                                         والايئية إل  تعزيز الأثر الإي ا ا والمايد

               أن تايددد الأفددراد                                      لأولويددا  الاجتماعيددة والايئيددة التددا ي دد  ا   -

             والم تمع ككل

  .                                  تركز عل  الأ دا  والغايا  المستدامة   أن  -

                      أن تسا  الضدرر أو تدتثر          الصواعا                      لا يواغا لأنظمة النكاي   -

  .    ً          سلااً عل  الاار

       التقودددددا                                       ي ددددد  أن تسدددددهم فدددددا تمكدددددين واسدددددتكما  التقددددددم   -

                                                        والاجتماعا والايئا مع السعا إل  معال ة التحديا  المرتاددة 

 .    ها

 :يسع  مادأ الموثوقية والسلامة إل                     الموثوقية والسلامة                               :  

                    المواصدداا  المحدددد           الصددواعا                        خددمان التددزام نظددام الددنكاي    -

                يقصددددد ا ويتوقعهددددا      التددددا                      اددددكل كامددددل وفددددا الآليددددة        ويعمدددل

  .            المصممون لها

                                      ا للمصداقية والاعتمادية التا يتمتع  هدا      ً مقياسً                 تمال الموثوقية   -

                                                             الوظام من الواحيدة التادغيلية مدع وظا اده المحددد  والوتدا   التدا

  .       تحقيقها         يسع  إل  

  ا       ً ا وآموًد                        ً ي د  أن يكدون الوظدام موثوقًد                     إذار الحد من المخداذر  -

                                الم تمدع للخددر وي د  أن تكدون لديده                   من خلا  عدم تعدريض

  .                           آليا  مدم ة لموع وقوع الضرر

                العمل عل  تقليل          الصواعا                             ويواغا عل  مستو  نظام النكاي    -

                         غيددر المقصددود  إلدد  أدندد  حددد                           المخدداذر المحتملددة والأخددرار

  .    ممكن

                             يتسدددس ماددددأ الاددداافية والقا ليدددة                             الشااافافية والقابلاااة للتفساااير:

       ذل  من   ا        الصواعا                                            للتاسير لاواي الاقة فا أنظمة وتقويا  النكاي 

     خلا :

                       درجددة عاليددة مددن الوخددوح          الصددواعا             أنظمددة الددنكاي        ودداي   -

         القرارا                                                     والقا لية للتاسيرا مع وجود ميزا  تتاع مراحل اتخاذ

                                                      المتتمتددةا ولا سدديما تلدد  التددا قددد تددتده إلدد  آثددار خددار  علدد 

  .      الأفراد

    ً                 قددا لًا للتتاددع والتدددقيا                                     تعتمددد الدرجددة التددا يكددون فيهددا الوظددام   -

         الصددواعا                                                 والادداافية والقا ليددة للتاسددير علدد  سددياق نظددام الددنكاي 

  .                    الوتا   التا قد توت             والغرض موه

                ومدورو ددا قددادرين          الصددواعا                         ي دد  أن تكددون أنظمددة الددنكاي  -

                             تصددددددميمها وممارسدددددداتها وعملياتهددددددا                علدددددد  تاريددددددر أسددددددس

                                                    ً وخوارزمياتهدددا وقراراتهدددا وسدددلوكياتها المسدددموح  هدددا أخلاقيددداً 

 .      للعامة             وغير الضار 

 :ددل مادددأ المسددايلة والمسددتولية                      المسااالة والمسااؤولية م م                           يحم      

                                               المصدددممين والمددددورين ومسدددتولا ومقيمدددا أنظمدددة الدددنكاي 

                   الصواعيينا من خلا :

                                                المسددتولية الأخلاقيددة عددن القددرارا  والإجددرايا  التددا قددد    -

                                     مخدددداذر محتملددددة وآثددددار سددددلاية علدددد  الأفددددراد         تددددتده إلدددد  

  .          والم تمعا 

                                                  ي   تدايدا الإتدرا  الاادره والحوكمدة والإدار  المواسداة  -

                    أكملهدا لضدمان وجددود          الصدواعا                           عادر دور  حيدا  نظدام الدنكاي

  .                                                    آليا  مواساة لت و  الأخرار وإساي  استخدام  ن  التقوية

        لودا  أو           إلد  خدداع ا         الصدواعا                  تتده أنظمة النكاي           يواغا ألا   -

  .                              الإخرار  حرية اختيار م دون مارر

                                        المصممون والمدورون والأتخاص الدنين يوادنون          أن يكون   -

        المصددلحة                      مددنكورين ويمكددن لأصددحاب         الصددواعا            نظددام الددنكاي 

                                    علدد  الأذددرا  المسددتولين اتخدداذ الإجددرايا                التواصددل معهددم

                                                        الوقا ية اللازمدة ووخدع اسدتراتي ية تقيديم المخداذر والتخايدف

  .       الصواعا                                         موها للحد من الضرر الواجم عن نظام النكاي 

         الصدواعا                                         ي   عل  الأذرا  المسدتولين عدن نظدام الدنكاي   -

                                                     خددمان الحادداظ علدد  عدالددة الوظددام واسددتدامة  ددن  العدالددة مددن 

  .                 خلا  آليا  الرقا ة

                                         الأذدرا  الماداركة فدا دور  حيدا  نظدام الدنكاي           عل  جميع   -

        )سادايا،    .                اتخداذ م للقدرارا                        مراعا   ن  المادادئ عودد          الصواعا

  (  11   ، ص    2021

       خلاقيا                                               من خلا  ما ساا  الإمكان الاستااد  من الضوا ل والأ

   لددة  و                                                الددنه نصددت عليهددا كددل مددن المملكددة العر يددة السددعودية ود

                                فدا ال مهوريدة اليمويدة للحاداظ علد                         مارا  العر ية المتحدد   الإ

  و   ا            وخدددع العدالدددة                               الكيدددان الاادددره والمتسسددداا مدددن خدددلا  

        والاهددما    ا            وقا لددة للاددرح   ا                     و تكددون خاخددعة للمسددايلة   ا        الادداافية

                       لحاق الأذا و الخدرا لا د  إ         ل  تمكين  إ           موة لا تتده  أ       ن تكون  أ و

                                                        من إخافة قيم أخلاقيدة وإنسدانية تخددل للمسدتقالا يدتم التعداون 

                                                    الماترك  ين الحكومدا  والأنظمدة المصدممة للدنكاي الصدواعا 

                                                     جل تحقيا مودافع لمفدراد وتعزيدز القديم الإنسدانيةا كمدا يدتم  أ   من 

  و   ا                          للتأكددد مددن عدددم وجددود التحيددز        اللازمددة         الإجددرايا         اتخدداذ

                               خصوصية أصدحاب الاياندا  الاخصدا و  ف          التوميل ا    ا و       التمييز

              لد  مودع الوصدو   إ    هد   ي                      السيارانا ذا  العلاقة؛              معايير الأمن

                 يتده إل  الإخدرار                                        غير الماروع إل  الايانا  والوظام مما قد 

          إحددداث أثددر    ا و                             الواسددية أو الماليددة أو المهويددة        الحالددة            السددمعة أو 
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                             والم تمعا  المحليدة والمسدا مة                            إي ا ا عل  الأذرا  المعوية

                                                  فا تحقيا الأ ددا  والغايدا  ذويلدة وقصدير  الأجدل مدن أجدل 

             سددددهم فددددا تمكددددين  ي       ي دددد  أن            وازد ار ددددا        الااددددرية        مصددددلحة

                     والايئدا مدع السدعا إلد     ا       لاجتمداعا  وا   ا      التقودا        التقدم          واستكما 

                      ويواغددا علدد  مسددتو  نظددام    ا                            معال ددة التحددديا  المرتادددة  هددا

   ا                                               الددددنكاي الصددددواعا العمددددل علدددد  تقليددددل المخدددداذر المحتملددددة

      أنظمددة                                       غيدر المقصدود  إلد  أدند  حدد ممكدن و  وداي         والأخدرار

                                                        النكاي الصواعا  درجة عاليدة مدن الوخدوح والقا ليدة للتاسديرا 

                     القددرارا  المتتمتددةا لا        اتخدداذ                         مددع وجددود ميددزا  تتاددع مراحددل 

    ي دد    ا                                               سديما تلدد  التددا قددد تددتده إلد  آثددار خددار  علدد  الأفددراد

                                                  تدايددا الإتددرا  الااددره والحوكمددة والإدار  المواسدداة عاددر 

                   ا لضدمان وجدود آليدا                الصدواعا  أكملهد                       دور  حيا  نظام النكاي

  .                                              مواساة لت و  الأخرار وإساي  استخدام  ن  التقوية

         النتائج:

                                                 علدد  الدددرغم مدددن التددددورا  الكايددر  التدددا يحققهدددا الدددنكاي   . 1

           ندده يادددو مددن  أ  لا  إ           والمتسددارعة           المسددتمر                   الصددواعا والتحددديا  

                                          ن يصددل لمهددارا  العقددل الااددره سدديما فددا الددنكاي  أ      الصددع  

        الا داع.                    العاذاا والقدر  عل  

        ارم يدا   ل      مصددلا      أنده         الصدواعا             ماهوم النكاي     من     يتضا   . 2

              حقدا ا وقدوانين          لاسدتوتاج                               حدياة تحداكا  عدض العقدو  الاادرية 

         الاكتادا                             ما تزا  كايدر مدن نظرياتده قيدد    ا                فا ذاكر  الحاسوب

                         لدد   عددض التقويددا  المعتمددد   إ                         والتدددوير قددد توصددلت الأ حدداث 

              ن حدت فدا تحقيدا    إذ               الم دا  العلمدا     فا                    عل  النكاي الصواعا

                     عدددداد المسدددتحيل وتاايدددت  إ                          إن دددازا  كاندددت فدددا الماخدددا مدددن 

                           لية النكية وأنظمة الخاراي.                            فعالياتها مال تقوية الدرع الأ

                                                      تتميز  رام  النكاي الصواعا  القددر  علد  الحركدة والدتعلم   . 3

                                                  الددناتا والاسددت ا ة للمتغيددرا ا فضددلا عددن تمتعهددا  مهدددارا  

       نده لديس  أ                     الايئة المحيدةا ياددو                               التساي  والاستوااذ والتكيف مع

                                        ن تتمتدددع جميدددع  دددن  الادددرام   دددواس الدرجدددة او  أ          الضدددرور  

                              والددنكايا فاددا حددين تتمتددع الأجيددا             الاسددتقلالية           المسددتوا مددن 

                                                          المتقدمة من  ن  الارام   درجة عالية من التدور والقدر  عل  

                                                   صددوع القددرار المسددتقلا يعددرض ال يددل الأو  مددن  ددن  الاددرام  

       اتخداذ              لد  القددر  علد   إ                 مدن الدنكاي وياتقدر      ً جدداً    ً اً            مستوا محدود

                                                   قرارا  مستقلة خارج الإذار الومدا لتعليما  المستخدم.

                                             دوا  النكاي الصواعا اليوم  ا الومل السا د فدا  أ      اصاحت   . 4

 .                      موظما  الاعما  المعاصر 

                                 فا توفير ال هد والوقت والما  عل           الصواعا            سا م النكاي   . 5

                                    والغا ه لكاير مدن العمليدا  التقليديدة          اختصار               الموظما   سا  

                 كددان لدددخو  الددنكاي       ا فقددد                            فددا عمددل إدارا  مختلددف الم ددالا 

                                                     الصددواعا فددا العديددد مددن القداعددا  المهمددة والحساسددةا فوا ددد 

                                                       ملموسة قد تكون  ا السا  فدا فدتا الاداب أمدام الاقادا  عليدها 

ً                              نظرًا للو احا  التا حققهاا وأ مها   : 

  فددا تاددخي           الصددواعا             سددتخدم الددنكاي  ي                الرعايددة الصددحيةا         

                                                      الأمراض وتحليل الصور الداية وتدوير الأدويةا مما قد يدتثر 

                           عل  وظا ف الأذااي والاويين.

  فدا التعلديم الاخصدا          الصدواعا       النكاي          استخدام             التعليما يتم                  

                                                      وتصددميم الموددا   الدراسددية وتقيدديم الدددلابا ممددا قددد يغيددر دور 

                  موصدددا  التعلددديم عادددر                                  المعلمدددين. علددد  سدددايل المادددا ا يمكدددن ل

            تددوفير ت ددارب          الصددواعا                              الإنترنددت التددا تعتمددد علدد  الددنكاي 

                                                     تعليمية مخصصة للدلابا مما يقلل مدن الحاجدة إلد  المعلمدين 

 .             فا  عض الحالا 

  التواصل الاعا  والعمل ال ماعا للتعاون مع زمدلاي العمدل                                                    

                                                     مددن خلايددا  وثقافددا  مختلاددة والعمددل  اعاليددة فددا  يئددا  عمددل 

 .    مرنة

 فا التداو  الآلا          الصواعا                          ا  الماليةا يستخدم النكاي      الخدم                

                     الماليددةا ممددا قددد يددتثر            الاستاددارا        وتقددديم          الاحتيددا         واكتاددا  

                                                   علدد  وظددا ف المحللددين المدداليين والمستاددارين. وعلدد  سددايل 

                       تحليدل الايانددا  الماليددة          الصددواعا                          المادا ا يمكددن لأنظمدة الددنكاي 

                                                  قرارا  استاماريةا مما يقلدل مدن الحاجدة إلد  المحللدين         واتخاذ

 .                      الماليين فا  عض الحالا 

   حلددو  جديددد          لا تكددار                            التاكيددر الإ ددداعا وحددل الماددكلا           

 .                               وتدوير موت ا  وخدما  غير مساوقة

  القرارا   وايً عل  الأدلة         واتخاذ                         تحليل المعلوما  وتقييمها            ً             

                ا  وفهدم تعقيددا        ً                                 خروريةً للتعامل مع كميا   ا لدة مدن الاياند

 .              العالم المتغير

  اسددتخدام التكوولوجيددا للوصددو  إلدد  المعلومددا  والتواصددل                                                  

 .                    وإن از المهام  كااي 

    سددو     ندده  أ    ألا         الصددواعا                             علدد  الددرغم مددن اي ا يددا  الددنكاي   . 6

                                                     سا م فا زياد  فقر وتعاسدة فئدا  كايدر  مدن  ودا الانسدان مدن  ي

     نظدددرا                                            خدددلا  رفدددع معددددلا  الادالدددة وتقليدددل اح دددام التوظيدددف 

        الوظدددا ف                                       لإحدددلا  الآلا  والمعددددا  محدددل المدددورد الاادددره ف

 :                                                       الأكار عرخة للاقدان تل  التا تعتمد عل  مهام تتسم  ما يلا

   تكددرر ا ماددل إدخددا  الايانددا  اليدويددة وعمليددا                                                      المهددام الم 

 .                           الحساب الاسيدة وخدمة العملاي

  وخاضددددة المهددددار ا ماددددل العمددددل فددددا المصددددانع                                                المهددددام الم 

 .              دما  اللوجستية             والزراعة والخ

  قووددةا ماددل قيدداد  سدديارا  الأجددر  وخدددما  الوقددل                                                      المهددام الم 

 .     الأخرا

                                               الإمكان ن  م موعه من ماادئ واخلاقيا  وخوا ل من   . 7

                                                 اجدددل التدددزام اسدددتخدام م دددالا  الدددنكاي الصدددواعا  ادددكل امدددن 

                                للاارية عامة وم الا  الاعما  خاصة

          التوصيات:

                                                 ي ددد  الا تمدددام  دددالتدورا  الكايدددر  التدددا يحققهدددا الدددنكاي   . 1

                                               الصددددواعا والتحددددديا  المسددددتمر  والمتسددددارعة فأصدددداا مددددن 
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                                                   الواجدد  علدد  ال هددا  الرسددمية تهيئددة وتغييددر نظددم وأسددالي  

                                                 وأنواع التعليم فا المتسسا  الاكاديميدة لتخدري  مدورد      وذرق

                                      اره يستوع  تغيير تكل وظا ف المستقال

                         العمدددل حدددو  الدددنكاي الصدددواعا      ورش          العديدددد مدددن        توايدددن  . 2

            عدداد الاحدوث  إ            من المدوظاين       وذل                       والعاذاا فا المتسسا ا 

                                   لزياد  تدايا أسالي  الدنكاي الصدواعا       ها                 والدراسا  الخاصة 

 .                            والعاذاا فا المتسسا  العاملة

                                                    الاستعانة  نوه الخار  مدن القيدادا  وال هدا  الداعمدة فدا   . 3

                    خدام تدايقدا  الدنكاي                                     تواين الدورا  وورش العمل الخاصة  است

          الاصدواعا.

            التام لتقادل           الاستعداد            فا الموظما            المتسسا       دارا   إ    عل    . 4

        الاعما                                                    واستيعاب التدورا  الها لة الحالية والقادمة فا م ا  

 .                      وتوظياها لخدمة الموظمة

     عمدددا                                   مهدددارا  العددداملين فدددا مختلدددف م دددالا  الأ       تعزيدددز  . 5

       هد                                             التعامل مع أسالي  النكاي الصواعا  اكل كايرا        غرض

                                                 أن يعمددل علدد   رم ددة أعمددا  المددوظاين  صددور  تكوولوجيددة 

     حتد                            الحديادة  صدور  أكادر فعاليدةا        الددرق                  تت لهم للتعامل مع 

                    ي واهم فقدان عملهم.

       وعمليدة          الصدواعا                                    الر ل  دين عمليدة تدايدا أسدالي  الدنكاي   . 6

                                               القددرارا  الإداريددةا  صددور  تعددزز المسددتويا  الإداريددة        اتخدداذ

                        أسددلوب التسلسددل الهرمددا فددا         وإتادداع                     المختلاددة فددا المواددم ا 

                داره واحددد وتددامل  إ      ا لخددل                              ً الإدار ا  حيددا يكددون  ودداك اعتمددادً 

                                       تادداع سياسددة الخدددوذ الإداريددة الكايددر  وغيددر  إ              وعدددم الاكتادداي  

 .       الاعالة

             انددد  الاجتمددداعا                                   الا تمدددام مدددن قادددل مسدددتولين الدولدددة  ال   . 7

                                                     والاقتصدداده وتاعيددل دور الوسددل المحدديل  الايئددة الملا مددة فددا 

                                      تا يع استخدام تدايقا  النكاي الصواعا.

                                                  التغلدد  علدد  التحددديا  التددا تواجدده الم تمددع فددا اسددتخدام   . 2

                                         تدايقا  النكاي الصواعا فا مختلف الم الا .

                                                تدددوير التاددريعا  فددا كافددة الموظمددا  العامددة والخاصددة   . 2

                                             ع ذايعة العمل وفا انظمدة الدنكاي الصدواعا وخاصدة         لتتلايم م

                      خلاقية التا تقتضا ذل .                      ان  واك  عض القضايا الأ

                     توظيمية وأخلاقية تحكدم     ا            إنااي آلي         الا تمام          وج  عليوا   .  11

   أ                                                    عمل النكاي الصواعاا وحماية الوظا ف التا سو  تتأثر جدر

     علدددد                                       عمليددددة الأتمتددددة النكيددددةا مددددن خددددلا  فددددرض خددددرا   

           عددن صددياغة          ً الآلا ا فضددلًا     هددا           تدددار مددن خلال   ا تدد           الصددواعا  ال

                                                    قوانين تضمن الحااظ عل  حقوق الاادر الأساسديةا مدع تاد يع 

                                                  تكار فا م ا  الدنكاي الصدواعا الصدديا لـنسدانا ووخدع   الا

                                                    موظومة قيمية تحكدم العلاقدة  دين الانسدان والآلدة فدا عصدر قدد 

                          تتاوق فيه الآلة عل  الانسان

                       ا تددم التعامددل  هددا مسدداا                           الاسددتااد  مددن ت ددارب الدددو  التدد  .  11

                               ارام  النكاي الصواعا وتدايقه

         المراجا:

       الكت :

     مركددز    ا       الإداريددة              نظددم المعلومددا    ا     2112               ملوخيددةا أحمدددا  . 1

  .   مصر                              الاسكودرية للكتابا الإسكودريةا

         ذ الأولدد ا    ا              الددنكاي الصددواعا  ا     2121                الاددميرها ريهددام ا  . 2

                                        جميع الحقوق محاوظة للمتلفا دوله الكويت.       الأو ا      ال زي 

        ا موظددور                      نظددم المعلومددا  الإداريددة  ا     2111 ا     فددايز         الو ددارا   . 3

  .    عمان                          دار حامد للوار والتوزيعا   ا    داره إ

                  الأبحاث والدراسات:

   ة     مسددا م  ا     2117      فتحدداا    ا   رزه إ               فاذمددة الز ددرايا    ا      لحمددو  . 4

                                                الأنظمدددة الخايدددر  فدددا تحسدددين اتخددداد القدددرار فدددا المتسسدددة 

           ا               ا  مديودددة سدددعيد  abras spa                         ال زا ريدددةا دراسدددة حالدددة    
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Revue    ا ا  1        ا العدددددد  2       الم لددددد   ا        لقايددددد         أ ددددو  كددددر   ة    جامعدددد   ا    

    .               تلمسانا ال زا ر

                            تدايقددا  الددنكاي الاصدددواعا فددا  ا 2023    حمدددا         الوعيمدداا   . 5

   ة              ا موادددور فدددا م لددد                   ملخددد  رسدددالة دكتدددورا  ا     عمدددا   الأ       إدار 
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September-October محمد الخامسا    ة          عما ا جامع أ       دار إ             

            الر اذ.

                            الصددواعة والمكافحددة: كيددف يغيددر   ا     2124 ا    رتدداي     عددوضا   . 6

          ؟ا دراسدددا                                        الدددنكاي الاصددددواعا مادددهد ال ريمدددة الاقتصدددادية

                                        سلسددلة دراسددا  غيددر دوريددة تصدددر عددن المسددتقال       خاصددةا 

          ا ا دددوظااا      يوليدددو    22      العددددد    ا        المتقدمدددة                 لم حددداث والدراسدددا  

   .                       مارا  العر ية المتحد   الإ

                             دور الددنكاي الاصدددواعا فددا إدار     ا    2112     تددي  ا        ي ددر ا   . 7

       ا م لددة                                            علاقددة الز ددون الالكترونددا للقددرض الاددعاا ال زا ددره

               جامعدة  دن حسدياة    ا                                      الاكاديمية للدراسا  الاجتماعية والانسدانية

                  ا الالفا ال زا ر.  12        ا العدد   11       الم لد           و علاا

       والأمددن               لددنكاي الاصدددواعا  ا   ا    2124        الددرحمن ا          حسدنا عاددد  . 2

         لد  مدتتمر  إ   ة    مقدمد        حايدة    عمدل    ة                             السيارانا التأثير والتدأثر ورقد

      عمددا   الأ                                            مكددين الأو  للددنكاي الاصدددواعا والا تكددار وريدداد  
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