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       الملخص

                                          ةلايان وزارة التعلايم الفناي والتادرلم الم ناي    فاي                                            القيااةة التويللياة علاى جايةة الويااة الي يفياة     نمط        تأثير          الكشف عن                 هدفت الدراسة إلى         

  ة     مكينا      بسيطة          عشيائية                                                                                                            اليمنية، اتبعت الدراسة المن ج اليصفي التوليلي، واستخدمت الاستبانة كأةاة لجمع البيانات اللازمة للدراسة من عينة 

ف فااي الاايزارة،   49    مان   ف             ( مي فااا                                            ر                      (، أ  ارت النتااائج أن نمااط القياااةة التويللياة لرمااارت بدرجااة  متيسااط  فااي spss v.28        برنااامج           وبياساطة       

ف  كماا تيصالت الدراساة  ف                    المؤسسة المبويثة من وج ة نظر كاةرها الي يفي، وأن جيةة الوياة الي يفية تتيافر لدل م بمستيى  متيسط  ألضاا                                                                                                       

                                                                     ( للقيااةة التويللياة وأبعاةهاا اةتياةل  التاأثير الم االي، الوفام ا ل اامي،     0. .                عناد مساتيى ةلالاة                  ذو ةلالاة إصااائية        إلجابي   ر     تأثي         إلى وجية 

ف ارترصات الدراساة تيصايات عملياة معامزة  ف                                   الاست ارة الفكرلة، الاعتبار الاااتي  علاى جايةة الويااة الي يفياة فاي المؤسساة المبويثاة  وقتاماا                                                                                       

                                                                                           ر                             تنفيالة لتفعيل نماط القيااةة التويللياة فاي ةلايان عااة وزارة التعلايم الفناي والتادرلم الم ناي بماا لرعامز جايةة الويااة الي يفياة لادى          بإجراءات 

  ،                                                          تطيلر نظااة صايافم وتررياات مارتبط بممارساات القيااةة التويللياة                                              من أبرز الجيانم التي ركمت علي ا هاه التيصياتل                  كاةرها الي يفي، و

                                                تطيلر نظاة متكامل  ةارة الأةاء والتطيلر الم ني  ،                                     لاتاال والمشاركة بين القاةة والمي فين             توسين رنيات ا

                                                                                       ل القياةة التويللية، جيةة الوياة الي يفية، وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني، اليمن        مفتاحية  ال      كلمات   ال

The Impact of Transformational Leadership on the Quality of Work Life in the Ministry 

of Technical Education and Vocational Training in Yemen 
Abstract 

      This study aimed to examine the impact of transformational leadership style on the quality of work life 

within the Ministry of Technical Education and Vocational Training in Yemen. The research adopted a 

descriptive-analytical methodology and utilized a questionnaire as a tool for data collection, targeting a 

simple random sample of 94 employees in the ministry. Using the SPSS software (version 28), the results 

indicated that transformational leadership is practiced at a "moderate" level within the institution, as 

perceived by its staff. Similarly, the quality of work life was also rated as "moderate". The study further 

revealed a statistically significant positive effect of transformational leadership and its dimensions 

idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration on 

the quality of work life at a significance level of 0.05. In conclusion, the study proposed practical 

recommendations supported by actionable measures to enhance the adoption of transformational 

leadership in the Ministry’s headquarters, aiming to improve the quality of work life for its employees. 

Key recommendations included developing a reward and promotion system linked to transformational 

leadership practices, enhancing communication channels and engagement between leaders and 

employees, and establishing an integrated performance management and professional development 

system. 

Keywords: Transformational leadership، quality of work life، Ministry of Technical Education and 

Vocational Training، Yemen. 
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         المقدمة:

                                                        تم اال القياااةة التويلليااة أصااد الأساااليم ا ةارلااة الودل ااة التااي           

                                                     تساا م بشااكل كبياار فااي توسااين جاايةة الوياااة الي يفيااة  ماان قاالال 

ّ                                    تعملم التوفيم وا ل اة، ترسّ ل هاه القياةة قلق بيئاة عمال إلجابياة                          ر 

ف                       تدعم الابتكار والتفاعل  ف القيي باين الماي فين، مماا لانعكج إلجاباا                                     

                      على رضاهم وإنتاجيت م 

ف فاي قلاق بيئاة عمال    د  تعا و           ف                 جايةة الويااة الي يفياة عااملاف م ماا                          ف     

                                                     ف    م اليااة ونمنااة  فماان الم اام أن لشااعر المي فااين بااأن ل اام ةوراف فااي 

                                                          اتخاذ القرارات ا ةارلة، با ضافة إلى ضرورة الاهتماة بوياات م 

                                        اهتمااات ا ةارة برفاهياااة العااااملين وساااعاةت م،      كلماااا  ف         الشخااااية  

                                                            زاةت ثقت م واطمئنان م في و ائف م  وهاا بدوره لمكن م مان أةاء 

                                                          أعمااال م بشااكل أفضاال، ممااا لنااتج عنااب نتااائج إلجابيااة تعااية بااالنفع 

    (    22  ،     2.22                صممة، وصغيري،             على الجميع

 Shekarian et                                 تشاير الدراساات التاي أجراهاا كال مان     إذ           

al., 2014 ،إلااى الفيائااد ا لجابيااة الناجمااة     2.12            ( و الشااطني )                               

                                                  ر         عن تيفير جيةة الوياة الي يفية ةاقل المنظمات، صيث ترعتبر هاه 

ف لعاامز الرضااا والالتااماة، ممااا لساااهم فااي  ف أساساايا ف                                   الجاايةة موركااا ف                    

                                                  ر     زلااااةة إنتاجياااة العمااال وتوساااين الأةاء  فاااي هااااا السااايا ، لرعتبااار 

                         ياضاايع الودل ااة والم مااة فااي                               ميضاايا القياااةة التويلليااة ماان الم

                                                        مجالات ا ةارة والتنظايم  وراد سالطت الأةبياات ا ةارلاة الودل اة 

                                                      الضاايء علااى أن القياااةة التويلليااة ت اادث إلااى إصاادا  تغيياارات 

                                                    جارلااة فااي المؤسسااات ماان قاالال توفياام العاااملين ورفااع أةاءهاام 

    (  Northouse, 2022           وةافعيت م  

                        ي نمااي المؤسسااات وتقاادم ا،                          تساااعد القياااةة التويلليااة فاا    كمااا           

                                                       بفضل ردرت ا على ت يئاة بيئاة ملائماة لتوقياق النجاا ، مان قالال 

                                                    اتباااااا أساااااليم متنيعااااة م اااال التوفياااام ا ل ااااامي، والجاذبيااااة، 

                                                          والاهتماااة، والاساات ارة الفكرلااة، والاعتبااارات الفرةلااة، والتوفياام 

        ر                               (  كمااا ترعتباار القياااةة التويلليااة اسااتجابة     .2.1                الاااهني  العطاايي، 

                                                     ف لتغياارات التااي تياج  ااا المؤسسااات الواليااة، صيااث تم اال تفاااعلاف  ل

ف باااين القائاااد ومرعوسااايب، وتعتماااد علاااى رعلاااة واضاااوة  ف                                            ةلناميكياااا          

                                                    وثارباااة، وتبناااي مبااااةا التوااايل الجااااري فاااي ثقافاااة وممارساااات 

                                                          المؤسسة لمياج ة التودلات البيئية، من قلال التأثير علاى سالي  

    (      2.12                    المي فين  المهراني، 

                                            جاايةة الوياااة للمااي فين ماان الأهااداث الأساسااية التااي     عااد ر تر  و              

                                                           تسعى القياةة التويللية لتوقيق ا، صيث لانعكج ذلاب بشاكل إلجاابي 

                                                    علااى مسااتيلات الرضااا الااي يفي وا نتاجيااة والاايلاء التنظيمااي 

  Bui et al., 2022  )   في هاا السايا ، ت ادث الدراساة الوالياة  و                                    

                         علااى جاايةة الوياااة الي يفيااة                                   إلااى تولياال تااأثير القياااةة التويلليااة 

                                                            للمي فين في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ناي، وذلاب 

                                                        ب دث تقدلم تيصيات عملياة لتوساين بيئاة العمال وتعملام رفاهياة 

          المي فين 

  :             مشكلة الدراسة

                                                   تعاااني المؤسسااات الوكيميااة فااي الاايمن، بمااا فااي ذلااب وزارة         

                                                       التعلااايم الفناااي والتااادرلم الم ناااي، مااان توااادلات متمالااادة تتعلاااق 

                                           ر       ف       ف  بضعف جيةة الوياة الي يفية للمي فين، والتي ترعد مكينفاا أساسايفا 

                                                        لتوسين الأةاء الي يفي وتعملام بيئاة العمال  لارتبط هااا الضاعف 

                               لممارسات القياةلة الفعالة، بما                                بعيامل متعدةة، من أبرزها غياب ا

               م لل  العماني،                                               في ذلب القياةة التويللية، التي أ  رت الدراسات 

                 أهميت ااا فااي توسااين   (     2.12          (،  رالااد،     2.12           (،  الوجااي،     2.12

            إنتاجيت م                             رضا المي فين وتوفيمهم وزلاةة 

                ر                              فاااي هااااا السااايا ، لرلاصاااب مودوةلاااة تطبياااق نماااط القيااااةة  و          

                                           التعليم الفني والتدرلم الم ني، رغم ما لمكن                     التويللية في وزارة

      تايفير    ل                                                 أن تقدماب مان صلايل لتوساين جايةة الويااة الي يفياة، م ال

                                                    بيئاااة عمااال موفااامة، وتقليااال الضاااغيط النفساااية، وتعملااام الااايلاء 

                                       لظ اار ذلااب ماان قاالال مااكاوى المااي فين ماان غياااب  و         الااي يفي  

                   ّ                                الاادعم ا ةاري الفعّااال، وضااعف رناايات الاتاااال، وناادرة فاار 

                             ف                  التطاااايلر الم نااااي، ممااااا لاااانعكج ساااالبفا علااااى مسااااتيى الرضااااا 

 .         وا نتاجية

                                                       لاا، تأتي هاه الدراسة لتسليط الضيء على هااه المشاكلة، مان           

                                                                 قلال توليل مدى تأثير القياةة التويللية وأبعاةها المختلفة  التأثير 

                                                           الم الي، الوفم ا ل اامي، الاسات ارة الفكرلاة، والاعتباار الفارةي( 

         إذ تساااعى                                       ة الويااااة الي يفياااة للماااي فين فاااي الااايزارة         علااى جاااية

                                                      الدراسااة إلااى تقاادلم رعلااة واضااوة صاايل العلارااة بااين المتغياارلن 

                                                         وارترا  صليل عملية لتوساين جايةة الويااة الي يفياة عبار تعملام 

                       تتوادة مشاكلة الدراساة فاي    ،     وعلياب  .                            الممارسات القياةلة التويللية

     علااى        إلجااابي      تاأثير       يلليااة                                     التسااعل الاارئيج اةتاايل هال للقياااةة التو

          والتااادرلم       الفناااي         التعلااايم       وزارة        بااادليان          الي يفياااة        الويااااة      جااايةة

                           ، ولتفرا عنب الأسئلة اةتيةل        اليمنية؟        الم ني

                                                   ماااا مساااتيى ممارساااة نماااط القيااااةة التويللياااة بااادليان وزارة     1

                     مان وج اة نظار العااملين                                        التعليم الفناي والتادرلم الم ناي اليمنياة

  ؟    في ا

                                  جيةة الوياة الي يفياة بادليان وزارة         مؤمرات      تيافر      مدى   ما     2

                     مان وج اة نظار العااملين                                        التعليم الفناي والتادرلم الم ناي اليمنياة

      في ا؟

ف للقيااااةة التويللياااة بأبعاةهاااا      تاااأثير          هااال ليجاااد    2 ف                           ةال إصااااائيا   ل            

                                                            التااأثير الم ااالي، الوفاام ا ل ااامي، الاساات ارة الفكرلااة، الاعتبااار 

                                                    على جايةة الويااة الي يفياة بادليان وزارة التعلايم الفناي          الفرةي(

                         والتدرلم الم ني اليمنية؟
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               أهداف الدراسة:

                           القياااةة التويلليااة علااى جاايةة       تااأثير                       ت اادث الدراسااة إلااى بيااان         

                                                             الوياة الي يفية فاي ةلايان وزارة التعلايم الفناي والتادرلم الم ناي 

       اةتيةل                     وقيق الأهداث الفرعية             وذلب من قلال ت         اليمنية، 

                                                          تودلد مدى ممارسة القياةة التويللية في ةليان وزارة التعلايم     1

       في ا      ين                                                الفني والتدرلم الم ني اليمنية من وج ة نظر العامل

                                                 تودلااد مسااتيى تاايافر مؤماارات جاايةة الوياااة الي يفيااة فااي     2

                                                          ةلاايان وزارة التعلاايم الفنااي والتاادرلم الم نااي اليمنيااة ماان وج ااة 

       في ا            العاملين    نظر 

                         التااأثير الم ااالي، الوفاام                         أبعاااة القياااةة التويلليااة       تااأثير       بيااان    2

                على جيةة الويااة                                             ا ل امي، الاست ارة الفكرلة، الاعتبار الفرةي(

                                                               الي يفية في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية 

              أهمية الدراسة

                    في الاعتبارات اةتيةل  ة       الدراس           تكمن أهمية           

  :       النظرية       الأهمية 

        القياةة       تأثير                                               تضيف هاه الدراسة ريمة مضافة للأةبيات المتعلقة ب  -

                                                           التويللية على جيةة الوياة الي يفياة، ماع التركيام علاى الفجايات 

                           الميجيةة في السيا  اليمني 

ف        ف إطاااراف          الدراسااة      تقاادة  -            التويلليااة         القياااةة     بااين        العلارااة      لف اام       ف نظرلااا

         المجال     هاا    في         المعرفة      لعمز     مما           الي يفية،        الوياة       وجيةة

           التطبيقية:       الأهمية 

                                                       تساااعد نتااائج الدراسااة صااناا القاارار فااي وزارة التعلاايم الفنااي   -

                                                              والتدرلم الم ني على إةرا  أهمية تبني أساليم القياةة التويللياة 

                                              ها ا لجابي على جيةة الوياة الي يفية للمي فين    أثر و

        القياااةة  ر                                               ترعتباار هاااه الدراسااة ماان أوائاال الأبوااا  التااي تااربط بااين   -

                                                                  التويللية وجيةة الوياة الي يفية في البيئة اليمنية، مما لسد الفجية 

                 البو ية القائمة 

                                                             تيفر الدراسة رعى ريمة للقائمين على إةارة وزارة التعليم الفني   -

                                                والتاااادرلم الم نااااي، ممااااا لساااااعدهم فااااي تطاااايلر ممارسااااات م 

       يفياة                                                      وسياسات م ا ةارلة بما لتناسم مع توساين جايةة الويااة الي

          للعاملين 

                        النموذج المعرفي للدراسة

ف لمتغيارات                               لشكل النميذج المعرفي فاي البواث  ف          تيضايوا   ل        الدراساة      

                          المستقل والتابع كما لأتيل

                   القياااةة التويلليااة                          لتم اال المتغياار المسااتقل فااي                  المتغيررر المسررتق :-

                          ، الوفااام ا ل اااامي، الاسااات ارة                التاااأثير الم اااالي     ل              مم لاااة بأبعاةهاااا

               تبار الفرةي(            الفكرلة، الاع

والشكل اةتي ليضح   جيةة الوياة الي يفية المتغير التابع:-

 لذلب

 المتغير المستق 

 القيادة التحويلية

 التأثير المثالي

 الحفز الإلهامي

 الاستثارة الفكرية

 الاعتبار الفردي
 

  

 المتغير التابع

 

جودة الحياة 

 الوظيفية

 

  

 النموذج المعرفي للدراسة( يوضح 1شك  )

             فروض الدراسة

  لا   ل      اةتياة                 الفرضاية الرئيساة                             تسعى الدراسة إلى اقتبار صوة          

ف عناد مساتيى ةلالاة ة      تأثير      ليجد  ف               ال إصااائيا                   . .0    )    للقيااةة        

          فااي ةلاايان             لاادى العاااملين                          علااى جاايةة الوياااة الي يفيااة            التويلليااة

            ولنب اااق من اااا                           والتااادرلم الم ناااي اليمنياااة                     وزارة التعلااايم الفناااي 

                        الفروض الفرعية التاليةل

ف      ةال      تأثير        لا ليجد     1                 علاى جايةة الويااة                  للتأثير الم االي       ف إصاائيا

                                                                   الي يفية في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية

ف      ةال      تأثير        لا ليجد     2                               للوفم ا ل امي على جايةة الويااة        ف إصاائيا

                                                       ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية            الي يفية في 

ف      ةال      تااأثير        لا ليجااد     2                           للاساات ارة الاهنيااة علااى جاايةة        ف إصاااائيا

                                                             الوياة الي يفية في ةلايان وزارة التعلايم الفناي والتادرلم الم ناي 

             اليمنية

ف      ةال      تأثير        لا ليجد     9                                للاعتبار الااتي على جيةة الويااة        ف إصاائيا

                                            ارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية                    الي يفية في ةليان وز

             حدود الدراسة

                               تحددت الدراسة في الحدود الآتية:
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                        أبعاااة القياااةة التويلليااة       تااأثير              ةراسااة وتولياال   ل              الحررد الموضرروعي

                                           ، الوفاام ا ل ااامي، الاساات ارة الفكرلااة، الاعتبااار                التااأثير الم ااالي  

                                    الااتي(، على جيةة الوياة الي يفية  

                                               ل ارتارت الدراسة على ةلايان وزارة التعلايم الفناي             الحد المكاني

                                    والتدرلم الم ني، الجم يرلة اليمنية 

                                            ل تم اال الوااد البشااري للدراسااة فااي الكاااةر ا ةاري            الحررد البشررري

                                                     العامل في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني 

 ر                                               طربقت أةاة جمع البيانات المتعلقاة ب ااه الدراساة فاي   ل            الحد الزمني

     ة       2.29                       ناف ال اني من م ر مالي   ال

                مصطلحات الدراسة

  ل         التحويلية         القيادة

       توفياام     علااى      لركاام       رياااةي     نمااط     ل     بأن ااا           التويلليااة         القياااةة ر    ترعاارث     

       أهداث       توقيق     أجل    من         الااتية         الماالح        لتجاوز           المرعوسين        وإل اة

ث   ، و (Alkahtani, 2023, 37             المنظمااة ف    ر    ترعاار  ف ألضااا    ل     بأن ااا      

      تعاامز         إل اميااب          مسااتقبلية      رعلااة       تطاايلر     علااى      لركاام       رياااةي     نمااط  

 Zaid           عالياة      أةاء         مساتيلات        لتوقياق          للمي فين          الداقلية         الدوافع

et al., 2023, 64 )      

ف أن اا                           وفي سيا  هاه الدراسة تعرث           ف     القياةة التويللياة إجرائياا                           :  

                                                   تمارس ا القيااةة ا ةارلاة بادليان وزارة التعلايم الفناي       تأثير       عملية 

                                 ب اادث إثااارة ةوافااع المرعوسااين الااالن                  الم نااي اليمنيااة          والتادرلم 

             والاسااتفاةة ماان          تنشاايط م،                               لعملااين تواات إةارت اام لليصاايل إلااى 

       وتوساااين         الم ناااي،                             بماااا لسااا م فاااي تعملااام اساااتقرارهم          طاراااات م، 

               رضاهم الي يفي 

 Bass     هيل                                                ولتضمن ن ج القياةة التويللية أربعة أبعاة رئيسة          

& Riggio, 2023, 47)) ،     Bass & Avolio, 2023, 

   (ل112

     على        القائد      ردرة     إلى       ر   هاا البرعد       لشير    (ل         الكارلمما                   التأثير المثالي  -

  ،       أقلارياة        بطرلقاة       لتاارث         صيث  بب      وتاى ر لر        ف وم الاف       ردوة      لكين    أن

       للقااايم        تجسااايده     قااالال    مااان  ،        مرعوسااايب      وثقاااة        اصتاااراة        ولكتسااام

           المشتركة            والمعتقدات

        وإل ااااة       توفيااام     علاااى        القائاااد      راادرة     إلاااى      لشاااير  ل        الإلهرررامي       الحفررز  -

         وصماساية،          إلجابياة          مساتقبلية      رعلاة       تطايلر     قالال    مان           المرعوسين

         الأتباا     لدى          والتوفيم         التفاعل      تعمز        بطرلقة          والتياصل

      تواااادي     علااااى        القائااااد      راااادرة    فااااي       تتم اااال و   ل       الفكريررررة          الاسررررتثارة  -

                     التقليدلة، واستكشااث            والمعتقدات           الافتراضات      لطر            المرعوسين

          ا بداعياة         رادرات م      لعمز              المشكلات، مما     لول        مبتكرة       جدلدة     طر 

             والابتكارلة

        الفارةي         الاهتمااة     علاى        القائاد      رادرة    فاي       لتم ال و   ل      الرااتي         الاعتبار  -

       فرلدة،         وردرات  ،         اصتياجات     ل م        كأفراة      مع م                    بمرعوسيب، والتعامل

       من م     لكل         المناسم        الشخاي          والتيجيب       الدعم        وتقدلم

  ل        الوظيفية        الحياة      جودة

           الممارسااااات    ماااان        مجميعااااة     ل  هااااي          الي يفيااااة        الوياااااة      جاااايةة      

  ،         المااي فين     رضااا       توقيااق    فااي      تساا م      التااي           التنظيميااة         والظااروث

 Al-Harbi et              الي يفية        الم اة      أةاء    في          مشاركت م           واستمرارلة 

al., 2023, 5) ث   ، و ف    ر    ترعار  ف ألضاا        العمال      بيئاة       تلبياة      ةرجاة     ل     بأن اا      

 & Hassan              للمااي فين          والم نيااة  ،        الشخاااية           للاصتياجااات

Hatmaker, 2023, 18 )   

ف أن ااا         ف     ولرقاااد بجاايةة الوياااة الي يفيااة إجرائيااا           مجميعااة ماان    :  ر                                 

                                                           العمليااات المتكاملااة المخططااة والمسااتمرة التااي تقااية ب ااا القياااةة 

     ب اادث    ،                                                  ا ةارلااة باادليان وزارة التعلاايم الفنااي والتاادرلم الم نااي

                                                      توسين مختلاف الجيانام المتاالة بأعماال المرعوساين بماا لسا م 

                وإمباا صاجات م          أهداف م،       توقيق    في 

        الدراسة       أدبيات 

                                                       لتطر  هاا الجمء للإطار النظري والدراسات السابقة المتعلق         

                بميضيا الدراسةل

    ً              أولاً: الإطار النظري

                                                 فيماااا لاااأتي عااارض مااايجم للخلفياااة النظرلاااة المتعلقاااة ب ااااه         

     بنمط                      جيةة الوياة الي يفية       تأثير                                الدراسة، مع التركيم على كيفية ت

        ، الوفااام                التاااأثير الم اااالي                                      القيااااةة التويللياااة بأبعاةهاااا المختلفاااةل  

   (                                          ا ل امي، الاست ارة الفكرلة، الاعتبار الااتي

  :                            وأهميتها في المؤسسات الخدمية                   القيادة التحويلية

                           كبيار علاى ساير العمال وفاعلياة       تاأثير                         توظى القياةة التويللية ب        

                       تس م في تيجياب العااملين                                    الأفراة ةاقل المؤسسات الخدمية، صيث

                                                     نوااي الأساااليم الم لااى لتوقيااق الأهااداث المنشاايةة للمؤسسااة  لا 

                                                        تقتااار أهميااة هاااه القياااةة علااى تنظاايم العماال، باال تمتااد لتخفيااف 

                                                      الضااغيط والتاايترات الناتجااة عاان التواادلات المسااتمرة فااي بيئااة 

    ر                            (، ترعااارث القيااااةة التويللياااة بأن اااا     2.19          ف           العمااال  وفقفاااا لل ااايلني  

                                                    ة التي تل م المرعوسين وتسااعدهم فاي تكايلن ثقافاة تتكياف         القياة

                                              مع المتغيرات، وتمتلب صفات القياةة التويللية  

          ( إلى عدة Bass & Riggio, 2023                      وفي هاا السيا ، لشير          

           من ابرزهال                                     من الجيانم الم مة للقياةة التويللية، 

ّ       صلقة اليصال باين العااملين وقطاط المؤسساة وتاايّرات ا       تم ل  -                                         

            المستقبلية 

                                              القااادرة علاااى السااايطرة علاااى مشاااكلات العمااال ورسااام الخطاااط   -

                    المناسبة لمعالجت ا 

                                                       تنمياة الأفاراة ورعاالت م، إذ لعتبارون العناار الأك ار ريماة فاي   -

ف  ف المؤسسة وميرةاف رئيسيا                ف       

                                                        مياكبة التغيرات المويطة وتي يف ا بما لخدة مالوة المؤسسة   -

                      ولدعم استراتيجيات ا  

 :         التحويلية   دة     القيا      أبعاد
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                                                          راة البااص ين بتطايلر أربعاة أبعااة رئيساية للقيااةة التويللياة،             

            ، وتتضمنلFour Is       ر           والتي لرطلق علي ا  

                   ر                                             الجاذبية والأثرل لرشير هاا البعد إلى الكارلمماا التاي لتمتاع ب اا  1

                                           ّ            القائد، والتاي تمكناب مان صاياغة رعلاة واضاوة وفعّالاة، وتويلال 

                                       مف ية لس ل على المرعوسين اساتيعابب  كماا                   رسالة المؤسسة إلى 

                                                            لتضمن بناء ال قة والاصتراة المتباةل بين م  ورد وصف العدلد مان 

                                                         المفكارلن هااا البعاد بأناب لعكااج سالي  القائاد الااي لوظاى بقباايل 

                                                        وتقاادلر واصتاا راة ماان رباال المرعوسااين، ممااا لتطلاام منااب التفاعاال 

   ( Marques   &  Dhiman, 2014                  مع م برو  أقلارية  

                                                        التوفياام ا ل اااميل لم اال هاااا البعااد مجميعااة ماان السااليكيات  2

                                                            والم ااارات التااي لمتلك ااا القائااد، والتااي تعماال علااى إثااارة التوفياام 

                                                  والتواادي لاادى المرعوسااين  لشااتمل علااى القاادرة علااى تيضاايح 

                                                        التيرعااات وتوفياام الأفااراة للالتااماة بالأهااداث التنظيميااة وتعملاام 

 ,Bass & Avolio    ات                               رو  الفرلاق مان قالال الادعم والوما

2023 )   

                                                             الاستشارة الفكرلةل لعكج هااا البعاد رادرة القيااةة علاى ابتكاار  2

                                                       أفكااار جدلاادة وتبنااي أساااليم صدل ااة، مااع التركياام علااى التوفياام 

                                                           الفكري  لسعى القائد إلى است ارة تفكير المرعوسين للتعرث علاى 

                                                        المشكلات التي تياجب المؤسسة، وتشاجيع م علاى ارتارا  الولايل

                           ر                           البدللااة بطاار  إبداعيااة  كمااا لرشاادة علااى أهميااة تودلااد الأهااداث 

                                                   الأساسية ونقااط القاية والضاعف، ومارص ا للمرعوساين بيضاي  

  Hayes, 2014 )   

                            ر                              الاعتبار والاهتماة الفرةيل لرعبر هااا البعاد عان صار  القائاد  9

                                                 علااى مشاااعر مرعوساايب ماان قاالال تشااجيع م، وا ناااات إلااي م، 

                              ا لسااا م فاااي تعملااام ماااعيرهم بالرضاااا                      وتلبياااة اصتياجاااات م، ممااا

                                                  والاهتماااااة  كمااااا لتضاااامن تبنااااي اسااااتراتيجيات وطاااار  للتقاااادلر 

 & Bass                                          وا طااراء، والعماال علااى التفاعاال ا لجااابي مع اام  

Avolio, 2023 )   

  :        وأهميتها                      جودة الحياة الوظيفية

                                                         تشير جيةة الوياة الي يفية إلى مجميعاة مان البارامج والأسااليم 

                                لااى توسااين مختلااف الجياناام المرتبطااة                    والأنظمااة التااي ت اادث إ

                                                         بااالميرة البشااري فااي المنظمااة، والتااي تااؤثر علااى الوياااة الم نيااة 

                                                            والبيئة الاجتماعية وال قافية والاوية  ولنعكج ذلب بالتاالي علاى 

                                                       كفاااءة وفعاليااة الأفااراة فااي ةورهاام، ممااا لساا م فااي توقيااق أهااداث 

   (   22  ،     2.22                  ف                المنظمة والأفراة معفا  صممة وصغيري، 

                                                   د نثار إلجابية فعالة لجيةة الوياة الي يفية، ومن ال   تيج

                                    تساهم جيةة الوياة الي يفياة فاي تقليال   ل                   تقليل صراعات العمل     1

                                                         النماعات بين العاملين وا ةارة، من قلال قلق بيئة عمال منتجاة 

                                                   وصل المظالم، مما لساعد في تيفير مناخ مناسم للعمل  

                     الي يفياة أعضااء العمال                  تشاجع جايةة الويااة   ل              مشاركة الأفكار     2

                                                    علاااى تقااادلم أفكاااار بنااااءة تسااااهم فاااي توساااين عملياااات التاااانيع 

             و روث العمل 

                                    تؤةي جيةة الوياة الي يفية إلى زلااةة   ل                     تعملم اليلاء والانتماء     2

                                                          الايلاء والطمأنيناة لاادى العااملين، مااع توقياق تاايازن باين أهااداف م 

                        الشخاية وأهداث المؤسسة 

                          تعااامز جااايةة الويااااة الي يفياااة   ل    نية                   توساااين العلاراااات ا نساااا     9

                                                   العلاراااات ا نساااانية ةاقااال المؤسساااة، مماااا لااادعم بيئاااة العمااال 

          ا لجابية 

                                    تااؤةي جاايةة الوياااة الي يفيااة إلااى تقلياال   ل                  تقلياال معاادل الغياااب     0

                    معدل غياب العاملين 

                                   لس م توسين جيةة الوياة الي يفية في   ل                        زلاةة الكفاءة التنظيمية     2

                       والكفاءة ةاقل المؤسسة                زلاةة الفعالية 

                             لااؤةى تطبيااق مباااةا جاايةة الوياااة   ل                        اساات مار الماايارة البشاارلة     2

                                                     الي يفياااة إلاااى اسااات مار أفضااال للمااايارة البشااارلة فاااي المؤسساااة 

   (   22  ،     2.19        ماضي، 

                            أبعاد جودة الحياة الوظيفية:

                                                        تعاادةت نراء الباااص ين صاايل أبعاااة جاايةة الوياااة الي يفيااة، وماان 

                ضمن تلب الأبعاةل

                  ( الأبعاة التاليةل  12  ،     .2.1              صدة  المغربي،   -

                          روث بيئة العمل المعنيلة  -    

              قاائص الي يفة  -    

                الأجير والمكافآت  -    

            جماعة العمل  -    

                       أسليب الرئيج في ا مراث  -    

                           المشاركة في اتخاذ القرارات  -    

                     كفالة الأجير وعدالت ا  -    

                     روث عمل صوية ونمنة  -    

                          ية وتطيلر القدرات البشرلة                  الفر  المتاصة لتنم  -    

                                      الفر  المستقبلية للنمي والأمان الي يفي  -    

                  ( الأبعاة التاليةل 2  ،     2.12                    بينما صدة  البرلري،           

                    الأمن والاوة الم نية  -    

                                  ا مراث ومشاركة المي فين في ا ةارة  -    

                  العلارات الاجتماعية  -    

                        الأمان والاستقرار الي يفي  -    

   تم            الأجير والروا  -    

                        التررية والتقدة الي يفي  -    

                       ( أن أبعاة جايةة الويااة   .4  ،     2.12                   ولرى  صنظل ونقرون،             

               الي يفية تشملل

                    روث العمل الماةلة  -    
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                المكافآت والأجير  -    

                           المشاركة في اتخاذ القرارات  -    

                ال قة التنظيمية  -    

                      روث العمل الاجتماعية  -    

                التقدلر المعنيي  -    

                الالتماة الي يفي  -    

                            فر  استغلال القدرات وتطيلرها  -    

                                                        تتضح من هااه الأبعااة الواجاة إلاى بيئاة عمال تادعم جايةة الويااة 

ا مويرلفا في تعملام ا نتاجياة والرضاا                        ف       ف                           الي يفية، صيث تلعم ةورف

                    الي يفي بين الأفراة 

                                           القيادة التحويلية على جودة الحياة الوظيفية      تأثير 

                                             التويلليااة بشااكل كبياار علااى جاايةة الوياااة الي يفيااة              تااؤثر القياااةة 

                                        للعاملين من قلال عدة جيانم رئيسية، تشملل

                                                             زلاةة الرضا الي يفيل لعمل القاةة التويلليين علاى قلاق بيئاة  1

                                                          لشاعر في ااا المي فاين بالتقاادلر والاهتمااة  هاااا التقادلر لعاامز ماان 

  م                                                    معيرهم بالرضا عان و اائف م، مماا لسااهم فاي توساين تجاربت 

   ( Al-Harbi et al., 2019                   العامة في العمل

                        ر                                     توسين الأةاء الي يفيل ترشجع القياةة التويللية المي فين علاى  2

                                                      تقاادلم أفضاال مااا لاادل م، ممااا لااؤةي إلااى زلاااةة مسااتيلات الأةاء 

                                                          الي يفي  صيث لتوفم الأفراة لبال المملد من الج د ب دث توقياق 

   ( Bass & Avolio, 2023                   الأهداث المشتركة

                                                           تعملم الالتماة التنظيميل لشعر المي فين الالن لعملين توات  2

                                                    رياااةة تويلليااة بااأن م جاامء مااان منظيمااة أكباار، ممااا لعاامز مااان 

                                                         معيرهم بالالتماة تجاه المنظمة  هااا الالتاماة لعكاج رغبات م فاي 

 & Bass                                            المشااااركة الفعالاااة فاااي توقياااق النجاااا  المؤسساااي

Avolio, 2023 )   

اا فاي                     تقليل التيتر الي 9 ا م مف                                 ف     ف      يفيل للعام القااةة التويللياين ةورف

                                                      ةعم مي في م قلال الأوراات الااعبة  لقادمين الادعم والتشاجيع، 

                                                      ممااا لساااعد المااي فين فااي القاادرة علااى مياج ااة التاايتر وتوسااين 

   ( Al-Harbi et al., 2019                مماج م العاة

                                                            توسين الااوة النفسايةل تسا م القيااةة التويللياة فاي قلاق بيئاة  0

                                                     إلجابية تدعم الاوة النفسية للمي فين  صياث لشاعر الأفاراة     عمل 

                                                      بالأمان والتقدلر، مما لساعدهم علاى الوفاا  علاى تايازن صاوي 

   ( Bass & Avolio, 2023             في صيات م

ا      ف                                                      ف  بناءف على ما سابق، لمكان القايل باأن القيااةة التويللياة تلعام ةورف

ف فاي تعملام جاايةة الويااة الي يفياة للعاااملين  ذلاب مان ف                                               م ماا     قاالال       

                                                       إساا امات ا المتنيعااة، التااي تتم اال فااي توسااين الرضااا الااي يفي، 

                                                    الأةاء، الالتااااماة التنظيمااااي، تخفيااااف التاااايتر، وتعملاااام الاااااوة 

                                                             النفسااية  لاااا للاامة علااى المنظمااات تبنااي أساااليم القياااةة التويلليااة 

                                                         لتوقيق بيئة عمل أفضل وزلاةة ا نتاجية والرفاهية للمي فين 

ً  ثانياً:     قة              الدراسات الساب     

                                            فيمااا لااأتي عاارض ماايجم لملخاااات بعااا الدراسااات ذات           

                                             الالة ب اه الدراسة مرتبة من الأصد  إلى الأردةل

                         (، تاام ريااات تااأثير القياااةة     2.29                          فااي ةراسااة الواااج والساافياني    -

                                                            التويللية على الارتباط الي يفي للعاملين في المستشفيات الأهلياة 

                الاساااتبيان، أ  ااارت                                       اليمنياااة  باساااتخداة المااان ج اليصااافي وأةاة 

ف، كماا كاان  ف          النتائج أن مستيى ممارسة القياةة التويللية كان مرتفعا                                                     

ف   ف  مساااتيى الارتباااااط الااااي يفي للعاااااملين بدرجااااة مرتفعااااة ألضااااا                                                 

                                                         با ضااافة إلااى ذلااب، تبااين وجااية تااأثير ذو ةلالااة إصاااائية للقياااةة 

                                                      ر   التويلليااة بأبعاةهااا مجتمعااة علااى الارتباااط الااي يفي  وكااان لبرعااد 

                                                             ارة الفكرلة تأثير إلجابي، بينما لم لكن لبقية الأبعااة  التاأثير      الاست 

                                                        الم الي، التوفيم ا ل امي، والاعتبارلة الفرةلة( أثر واضح 

       (، فقااااااااد     Satwika    2.29 و  Simatupang          أمااااااااا ةراسااااااااة   -

                                                           استكشاافت العلارااة بااين القياااةة التويلليااة وجاايةة الوياااة الي يفيااة 

                       دونيساايا  اتبعاات الدراسااة                                 وأثرهااا علااى ارتباااط المااي فين فااي إن

                                                        المن ج اليصفي واستخدمت استبيانات مع توليل الانودار الخطي 

 PT. Kalimantan    ف          مي ففااا فااي مااركة     .2                 المتعاادة لعينااة ماان 

Prima Persada تيصلت النتائج إلى وجية علارة إلجابية باين                                            

                                                           القياااةة التويلليااة وجاايةة الوياااة الي يفيااة وأثرهااا المشااتر  علااى 

                                               فين، ممااا لشااير إلااى أن توسااين القياااةة التويلليااة            ارتباااط المااي

                                                    وجيةة الوياة الي يفية لمكن أن لعمز مشاركة المي فين 

                                 ( استكشااافت ةور القيااااةة الفعالاااة فاااي     2.29               ةراساااة العرلماااي    -

                                                      توقيااق جاايةة الأةاء الااي يفي للإةارلااين فااي الماادارت الوكيميااة 

     يان،                                                بساااالطنة عمااااان  باسااااتخداة الماااان ج اليصاااافي وأةاة الاسااااتب

                                                     أ  اارت النتااائج أن جاايةة العماال ا ةاري تتطلاام تمولااد ماادراء 

                                                       المادارت باادورات فاي القياااةة التنظيمياة، با ضااافة إلاى ضاارورة 

                                                           تيزلع الم اة وإعاةة تشكيل أسج العمل ا ةاري، مع التأكيد على 

                                                          أهمية رفع سقف الاهتماة بالي ائف ا ةارلة المسااعدة  كماا تباين 

                                      على قلق فرلق مبتكر من قلال تعملام ال قاة                        أن القياةة ل ا القدرة

                              في ررارات الأفراة وإمكانيات م 

          (، تاااام فوااااص     Kee    2.22 و  Rimi و  Rubel          وفااااي ةراسااااة   -

                                                           العلارااة بااين جاايةة الوياااة الي يفيااة ونتااائج العماال، مااع تقياايم ةور 

                                                      الرضاا الااي يفي كمتغياار وساايط فاي باانغلاةلم  باسااتخداة الماان ج 

ف فااي رطاااا الملابااج      220                          اليصاافي واسااتبيانات ميج ااة لاا  ف                مي فااا      

                            ف                            الجاااهمة، وتولياال النتااائج بناااءف علااى نظرلااة التباااةل الاجتماااعي 

                                               لية، تيصلت الدراسة إلى أن جيةة الوياة الي يفياة               والنماجة ال يك

                                                    تعاااامز الرضااااا الااااي يفي والأةاء والنيالااااا ا لجابيااااة للاصتفااااا  

اط العلاراة  ّ ا         بالي يفة  كما أ  رت النتاائج أن الرضاا الاي يفي لريسّا                                               ر 

                                                         بااين جاايةة الوياااة الي يفيااة والنتااائج ا لجابيااة للمي ااف بطرلقااة 

         إلجابية 
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                         (، تام استكشااث العلاراة باين    22. 2                       في ةراساة أجراهاا أربااب    -

                                                               القياةة التويللية وأةاء العااملين فاي ماركة كايفتي للماياة الغاائياة 

                                                            في الخرطية، باستخداة المن ج اليصفي التوليلي وأةاة الاستبيان  

                                                           وأ  ااارت النتاااائج أن القيااااةة التويللياااة، بكااال أبعاةهاااال  التاااأثير 

                     ، الاعتبارلة الفرةلة،                                           الم الي، التوفيم ا ل امي، الاست ارة الفكرلة

جدت علارة ارتبااط ةالاة                                     ر                     التمكين(، تمارت بمستيى مرتفع  كما ور

ف بين القياةة التويللية بمختلف أبعاةها وأةاء العاملين  ف                                                     إصاائيا         

        ( ةراساة     Mas    2.22 و  Risky و  Suci                    بينما است دفت ةراساة   -

                                                        ةور جيةة الويااة الي يفياة فاي توساين رضاا الماي فين وأةائ ام، 

                                                 بااار اليساااطة الجمئيااة للرضااا الااي يفي، وذلااب فااي مدلنااة       مااع اقت

ف باسااتخداة     90                                       باااتي  بإندونيساايا  تاام جمااع البيانااات ماان  ف          مي فااا      

-SEM                                                اساااتبيانات وتوليل اااا عبااار نمااااذج المعااااةلات ال يكلياااة  

PLS وقلات النتاائج إلاى أن جايةة الويااة الي يفياة المرتفعاة  )                                                      

             م، كماا أ  ارت                                         تؤةي إلى تعملام رضاا الماي فين وتوساين أةائ ا

                                                  الدراسااة أن الرضااا الاااي يفي لعماال كمتغياار وسااايط جمئااي فاااي 

                                                العلارة بين جيةة الوياة الي يفية وأةاء المي فين 

               ( إلاى كشاف علاراة     2.22                           كما سعت ةراساة صمامة وصاغيري    -

                                                               القياةة التويللية بجيةة الوياة الي يفية في المؤسسات الجمائرلاة  

                       توليلاااي وأةاة الاساااتبانة،                                 اساااتخدمت الدراساااة المااان ج اليصااافي ال

                                                        وأ  رت النتاائج وجاية علاراة ارتباطياة إلجابياة ريلاة ذات ةلالاة 

                                                         إصاااائية باااين القيااااةة التويللياااة وجاايةة الويااااة الي يفياااة ةاقااال 

ف ليج ااة نظاار أفااراة عينااة الدراسااة  SONARIC      مؤسسااة  ف                               ، وفقااا       

                                                    كماااا تباااين وجاااية علاراااة ارتباطياااة إلجابياااة متيساااطة ذات ةلالاااة 

                                              التااأثير الم ااالي والتوفياام ا ل ااامي وجاايةة الوياااة             إصاااائية بااين 

                                                          الي يفية، با ضافة إلى وجية علارة ارتباطياة إلجابياة ريلاة ذات 

                                                           ةلالة إصاائية بين الاست ارة الفكرلة والاعتبارلة الفرةلاة وجايةة 

                       ف                                   الوياة الي يفية  وأقيراف، أ  رت الدراسة وجية علاراة ارتباطياة 

                              ائية بااين التمكااين وجاايةة الوياااة                           إلجابيااة ضااعيفة ذات ةلالااة إصااا

          الي يفية 

                 (، تم التوقيق في     Tang    2.21 و  Adnan و  Akter         في ةراسة   -

                                                          تاااأثير القيااااةة التويللياااة للمااادلرلن علاااى جااايةة الويااااة الي يفياااة 

                                                          للمي فين مع ةراسة ةور المنااخ القاائم علاى ال قاة كمتغيار وسايط 

معات البياناات مان  ف فاي فناا     122             ر                في بنغلاةلم  جر ف       مي فاا        ة  ثالا       

                                                            نجية باساتخداة اساتبيانات، وتام توليال البياناات باساتخداة برناامج 

SmartPLS 3.0    لتطبياااق النماجاااة ال يكلياااة                         PLS-SEM  )   

                                                           وأ  اارت النتااائج أن القياااةة التويلليااة ل ااا تااأثير مباماار ومرتفااع 

       القاائم       منااخ         (، وأن الβ = 0.433                          علاى جايةة الويااة الي يفياة  

ف باين القيااةة التويللياة وجايةة                    ف     على ال قة للعم ةوراف وسيط ف إلجابيا ف                             ا ف          

                 الوياة الي يفية 

                   (، تااام إجاااراء مراجعاااة     Lenka    2.21 و  Nayak         فاااي ةراساااة   -

                                                             الأةبيات لتودلد العيامل المؤثرة على جيةة الوياة الي يفية، م ال 

                                                       الرضااا الااي يفي، الأمااان الااي يفي، وبيئااة العماال فااي ال نااد  ماان 

                ن الكتاااام والمجاااالات                                 قااالال تولياااال بيانااااات ثانيلااااة مسااااتمدة ماااا

                                                           والمقالات السابقة، قلات الدراسة إلى أن جيةة الويااة الي يفياة 

                                                      مرتبطة بشكل مبامر وغير مبامار بمساتيى الرضاا والأةاء  كماا 

                                                         أ  رت النتائج أن توسين جايةة الويااة الي يفياة لاؤةي إلاى ولاء 

                                      أعلى للمي فين وزلاةة إنتاجية المؤسسة 

                         اساات دفت التعاارث علااى تااأثير        ( فقااد    2.14                 أمااا ةراسااة ر يااري    -

                                                           الأنماط القياةلاة الودل اة علاى جايةة الويااة الي يفياة، ماع تيسايط 

                                                         العدالااة التنظيميااة، فااي مدلرلااة تيزلااع الك رباااء والغاااز بيلالااة 

                                                        الجلفاااة  باساااتخداة المااان ج اليصااافي التوليلاااي وأةاة الاساااتبيان، 

                                                         أ  ااارت النتاااائج أن مساااتيى إةرا  العااااملين للقيااااةة التويللياااة

ف  كمااا  ف      وجاايةة الوياااة الي يفيااة والعدالااة التنظيميااة كااان متيسااطا                                                    

                                                         تيصاالت الدراسااة إلااى وجااية تااأثير غياار مباماار للقياااةة التويلليااة 

                                                         علااى جاايةة الوياااة الي يفيااة ماان قاالال العدالااة التنظيميااة كمتغياار 

      وسيط 

                                           ر    من قلال استعراض الدراساات والأبواا  المااكيرة، ترلاصاب           

                                           اولات العلاراة والتاأثير باين القيااةة التويللياة                    ندرة الأبوا  التاي تن

                                                         وجاايةة الوياااة الي يفيااة فااي البيئااة اليمنيااة بشااكل عاااة، وةلاايان 

                                                         وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني بشكل قاا   وعلاى الارغم 

                                                          من أهمياة النتاائج التاي تيصالت إلي اا تلاب الدراساات، إلا أن هااه 

                        فاي البيئاة اليمنياة، قاصاة                                         النتائج رد لا تتيافق مع اليارع التطبيقي

                                                      فاااي  ااال الظاااروث الوالياااة التاااي تمااار ب اااا وزارة التعلااايم الفناااي 

                                                           والتدرلم الم ني  وهاا لعكج أهمية ةراسة العلاراة والتاأثير باين 

                                                   ف      المتغياارلن ماان الناصيااة التطبيقيااة فااي ا طااار اليمنااي، سااعيفا لسااد 

                        الفجية البو ية الوالية 

  ا         وإجراءاته         الدراسة     منهج 

         الدراسة      منهج 

     واراع       رياات   في         لتوليلي                      اتباا المن ج اليصفي ا               اتبعت الدراسة          

            جاااايةة الوياااااة  و   ،                                       تاااايافر متغيااااري الدراسااااة  القياااااةة التويلليااااة

     علاى                                لمتغير المستقل بأبعااةه المختلفاة  ا      تأثير      بيان                 الي يفية(، وكاا 

                             ف                               المتغير التابع بشكل عاة، وصيلاف إلى ارترا  قطيات تنفيالة تفيد 

       ف مستقبلاف        اليارع        ين هاا       في توس

                       مجتمع الدراسة وعينته:   

                             جميع العااملين فاي ةلايان وزارة      على              مجتمع الدراسة        لشتمل          

                                                                التعليم الفني والتدرلم الم ني بالجم يرلة اليمنية، والبالغ عادةهم 

                                                    ( مفاارةة، وفااق إصاااائية إةارة الماايارة البشاارلة باااليزارة    102  

  (   49      بلغات         بسايطة                                ة  تم اقتياار مان م عيناة عشايائية    2.29     لعاة 
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       مقبيلاة                              ( مان المجتماع الأصالي، وهاي نسابة  %  .2              مفرةة، بنسبة  

                      في الدراسات ا نسانية 

              أداة الدراسة:

                                                         تم استخداة الاستبانة كأةاة لجماع البياناات الأولياة اللازماة مان         

 ر                           أرعاادت الاسااتبانة فااي ضاايء مراجعااة          صيااث                  أفااراة عينااة الدراسااة

  ،                                                    الأةبياااات والدراساااات الساااابقة ذات الاااالة بمتغياااري الدراساااة

   (،     2.22      رباااب            ، وةراسااة أ (    2.29                  الواااج، والساافياني          كدراسااة

                         وتكينت الاستبانة من رسمين    (،     2.22        وصغيري        صممة       وةراسة 

            أهاتم المواير          صياث                                    همال ا طار المفااهيمي، وموايري الدراساة

  (   22                                                          الأول من ا بقيات المتغير المساتقل  القيااةة التويللياة( بعادة  

                                                           فقرة، فاي صاين أهاتم المواير ال ااني بقياات المتغيار التاابع  جايةة 

         ( فقرة  12            ية( بعدة             الوياة الي يف

                                 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة

             أداة الدراسة    صدق 

 ر                                             عررضت الاستبانة على قمسة من ذوي الاقتاا  في مجال         

                                              ر       العلية ا ةارلة لاستطلاا نرائ م صيل صلاصيت ا لما صرممت مان 

                                                      أجلااب، والاسترماااة بااآرائ م لتجيلااد موتاايى الأةاة، كمااا أجرلاات 

                                 ى عينااة صااغيرة للتأكااد ماان وضااي  بنااية                  ةراسااة اسااتطلاعية علاا

ف  لجاااة ريمااة الاتسااا  الااداقلي لاالأةاة عاان طرلااق  ف                                         الأةاة، وألضااا             

                                                      صسااب معاااملات الارتباااط بااين كاال فقاارة والدرجااة الكليااة لاالأةاة، 

                                            يضح النتائج التي تم التيصل إلي ا وفق مخرجاات  ل  (  1         والجدول  

   ( SPSS v.28        برنامج  

 يوضح معاملات الارتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للأداة( 1جدول )

 معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة

1 **0.929 11 **0.940 21 **0.960 11 **0.956 

2 **0.944 12 **0.954 22 **0.942 12 **0.976 

1 **0.965 11 **0.956 21 **0.964 11 **0.975 

5 **0.943 15 **0.975 25 **0.938 15 **0.953 

5 **0.975 15 **0.904 25 **0.959 15 **0.923 

4 **0.967 14 **0.970 24 **0.976 14 **0.938 

7 **0.972 17 **0.963 27 **0.950 17 **0.944 

4 **0.988 14 **0.954 24 **0.950 14 **0.972 

9 **0.965 19 **0.940 29 **0.936 19 **0.972 

10 **0.931 20 **0.940 10 **0.950 50 **0.988 

 (0001** دالة عند مستوى دلالة )

                               جميع فقرات الأةاة تارتبط بالدرجاة    أن    ( 1                لتضح من الجدول          

                                   صااالت جميااع راايم معاماال الارتباااط لفقاارات          صيااث     لاالأةاة       الكليااة 

ف ( وجميع ااا ةالااة إصاااائياف 0.70                        الأةاة علااى ةرجااة أكباار ماان      عن                       

                                ممااا لشااير إلااى صااد  الاتسااا  الااداقلي     (،    1. .             مسااتيى ةلالااة 

               لفقرات الأةاة  

                   ثبات أداة الدراسة 

                                                       لغرض التوقق من ثبات أةاة الدراساة  تام إلجااة ريماة اقتباار           

                                                      ألفااا كرونباااخ، وذلااب لقيااات ثبااات كاال موااير ماان مواااور الأةاة، 

                                                    با ضااافة إلااى ريااات ةرجااة ال بااات الكلااي لاالأةاة، ورااد أ  اارت 

                                                      أن الأةاة تتمتع بدرجة ثبات عالية لمكن الاعتماة علي ا في         النتائج 

         ليضااح راايم   (  2               راسااة، والجاادول                              التطبيااق الن ااائي علااى عينااة الد

                   ثبات أةاة الدراسة       معامل 

 ( يوضح قيم معاملات ثبات أداة الدراسة بواسطة اختبار ألفا كرونباخ2جدول )

 لفا كرونباخ للمحور كك أقيمة  لفا كرونباخ للأبعادأقيمة  الأبـعـــاد المتغيرات

 المستق 
القيادة 

 التحويلية

 **0.967 المثاليالتأثير 

0.993** 
 **0.973 الحفز الالهامي

 **0.974 الاستثارة الفكرية

 **0.983 الاعتبار الفردي

 **0.993 جودة الحياة الوظيفية التابع

 **0.996 القيمة الكلية لمعام  ثبات الأداة

 (0001** دالة عند مستوى دلالة )
ريمة معامل ال بات لمتغير القياةة التويللية  أن (2لتضح من الجدول  

أما متغير جيةة الوياة الي يفية فبلغت ريمة معامل ، (0.993بلغت  

، (0.996في صين بلغت معامل ال بات للأةاة الكلية  ، (0.993ال بات  

وتدل هاه النتائج على تيافر ال بات المطليب لأةاة الدراسة بجميع 

 فقرات ا  

         الإحصائية        الأساليب 
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 IBM        برناامج          اساتخداة   تام  ة      الواليا        الدراساة      نتاائج       لتوليال      

SPSS v.28) ا صاااائية اةتيااةل            علاى الأساااليم         بالاعتماااة                

               النسام المئيلاة،  و           المعيارلاة،           الانورافات و          الوسابية،           المتيسطات

       بيرسااين        ارتباااط       ومعاماال  ،                           ليصااف اسااتجابات عينااة الدراسااة

            ثباات الأةاة،       لوسااب        كرونبااخ     ألفاا                        لاقتباار صاد  الأةاة، معامال

                       لجااة ةلالاة الفارو  باين              لعينة واصدة  ( T-test                 والاقتبار التائي  

                                             ، وتوليل الانوادار الخطاي البسايط لاقتباار الفرضاية          المتيسطات

                                                     الرئيسااة وتولياال الانواادار الخطااي المتعاادة لاقتبااار الفرضاايات 

     بع                                 المتغير المستقل في المتغير التا      تأثير       لبيان      وذلب          الفرعية

                         طريقة تصحيح أداة الدراسة

                                                تااااام تفرلاااااع بياناااااات أةاة الدراساااااة إلاااااى برناااااامج الوممااااا ة           

   تام          صيث (IBM SPSS v.28                               ا صا  ائية للعل ية الاجتماعي ة  

ف لمقياا ات  ف         اةقااال اسااتجابات أفااراة العينااة علااى أةاة الدراسااة وفقااا                                                  

        ( ةرجاات  0                                               ليك رت( قماس ي التدرج، وتم إعطااء أوافاق بشادة  

  (  9                                                 وهااي أعلااى ةرجااة فااي ساالم التاااويح علااى الفقاارة، وأوافااق  

                             ( ةرجات، ولا أوافق ةرجتان، ولا  2                         ةرجات، وأوافق إلى صد ما  

                      جة في سلم التاويح على                                  أوافق بشدة ةرجة واصدة وهي أةنى ةر

                                          تاام تودلااد مسااتيلات الاسااتجابة علااى باادائل فقاارات             الفقاارة، كمااا 

                                                   الاسااتبيان  ماان قاالال صساااب الماادى بااين الباادائل الخمااج، علااى 

          لباين ةرجاة   (  2            (، والجدول     2 . = 0 ÷ 1- 0                    النوي اةتيل المدى=  

                                                          التاويح لبدائل الاستجابة، وصدوة المتيسطات الوسابية والنسابة 

                                         تيى الميافقة لكل بدلل من بدائل الاستجابة             المئيلة، ومس

                             ً                ( يبين مستويات الموافقة وفقا  لبدائ  الاستجابة1جدول )

 الحدود الحقيقة للمتوسط الحسابي والنسبة المئوية بدائ  الاستجابة ودرجة التصحيح
 مستوى الموافقة

 النسبة% الحد الأعلى النسبة% الحد الأدنى درجة التصحيح بدي  الاستجابة

          ً منخفض جدا   %15040 1079 %20 1 1 لا أوافق بشده

 منخفض %51042 2059 %14 1040 2 لا أوافق

 متوسط %47040 1019 %52 2040 1 أوافق إلى حد ما

 مرتفع %41040 5019 %44 1050 5 أوافق

          ً مرتفع جدا   %100 5 %45 5020 5 أوافق بشده

 

                  الدراسة ومناقشتها      نتائج 

      بشاأن              إلي اا الدراساة  ت    تيصال     التاي        للنتاائج    عارض     لاأتي     فيماا        

         المطروصاة       الفاروض    صاوة   من       التوقق و         الدراسة،              إجابات أسئلة 

    ا   في 

                     إجابة أسئلة الدراسة:  -

                                                           للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدة الباص ين المتيسطات الوسابية 

                                                        والانورافااات المعيارلااة والنساام المئيلااة لاسااتجابات أفااراة عينااة 

               وذلب كما لأتيل           التويللية،                                الدراسة صيل أبعاة موير القياةة 

                    مرا مسرتوى ممارسرة نمرط   :                ول الاي ينص علرى               إجابة السؤال الأ

                                 رة التعلريم الفنري والتردريب المهنري                             القيادة التحويلية برديوان وزا

      فيها؟                                          اليمنية من وجهة نظر الكادر الإداري العام 

 ( يوضح مستوى ممارسة نمط القيادة التحويلية وفق استجابات أفراد العينة5جدول )

 الأبـعـــــاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الفرق بين 

 المتوسطات

النسبة 

 المئوية 

مستـــوى 

 الممارسة
 الترتيب

 1 متوسط 41055 07234. 1.05702 3.07 التأثير المثالي 1

 5 متوسط 59044 01596. 1.19214 2.98 الحفز الالهامي 2

 1 متوسط 41054 17376. 96625. 3.17 الاستثارة الفكرية 1

 2 متوسط 41075 08723. 1.05649 3.09 الاعتبار الفردي 5

  متوسط 61.58 07930. 1.05946 3.08 المستوى العام لممارسة نمط القيادة التحويلية

 الإحصائيالتحلي   المصدر/ إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

                                 أن المسااتيى العاااة لممارسااة القياااةة    (،  9                  لتضااح ماان الجاادول    

                                                             التويلليااة باادليان وزارة التعلاايم الفنااي والتاادرلم الم نااي اليمنيااة 

         صياث                              مان وج اة نظار أفاراة عيناة الدراساة       متيسط،           كان بدرجة 

        باانوراث   ،       ةرجاات(  5   مان   3.079                          بلغ ريماة المتيساط الوساابي  

  ة                                      (  وأما على مستيى الأبعاة لمواير القيااة1.060             معياري ردره  

         بمتيسااطات        متيسااط،        بمسااتيى                             التويلليااة فقااد ميرساات جميع ااا

ف كالتااااليل   ف           صساااابية وانورافاااات معيارلاااة مرتباااة تنازلياااا                                       3.17)  ،  

        ( لبعاااد(1.056  ،  (3.09  و   ،     ر                     ( لبرعاااد  الاسااات ارة الفكرلاااة 966.  

    ،                التاأثير الم االي    ر    ( لبرعد  1.057    ،  (3.07  و     ،                 الاعتبار الفرةي

                                          ( لبعد  الوفام الال اامي   وتتفاق هااه النتيجاة 1.192    ،  (2.98  و 

     صمامة         ةراساةل                                          مع ما تيصلت إلياب بعاا الدراساات الساابقة م ال 

          صيااث أ  اارت  (     2.14       ر يااري           ، وةراسااة  (    2.22          وصااغيري

             التويلليااة فااي         القياااةة       ممارسااة     ةرجااة   أن         الدراسااات           نتااائج هاااه 

ف      سات                   المبويثة بتلب الدرا    ات      المؤسس ف  كان متيسطا             
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                                       اقتلفات نتاائج الدراساة الوالياة ماع ةراساة   ،          ناصية أقارى    ومن         

      بينات     التاي   ،  (    2.22           ، أربااب (    2.29             والسافياني       الواج       كل منل 

                      التويلليااة فااي المؤسسااات         القياااةة       ممارسااة      مسااتيى             نتائج ااا أن  

ف      مرتفع     كان                       المبويثة بتلب الدراسات ف ا   

       عاد علاى      ر  كال بر         ويللياة                            مستيى ممارسة نمط القيااةة الت        ولتودلد         

                                                      باادليان وزارة التعلاايم الفنااي والتاادرلم الم نااي اليمنيااة ماان       صاادة(

                اساااتخدة البااااص ين       في اااا،                                وج اااة نظااار الكااااةر ا ةاري العامااال

                                                       المتيسااطات الوسااابية والانورافااات المعيارلااة والنساام المئيلااة 

           أبعاااة موااير           كاال بعااد ماان                                 لاسااتجابات أفااراة عينااة الدراسااة صاايل 

             وذلااااااااااااااااب كمااااااااااااااااا لااااااااااااااااأتي  ،          التويلليااااااااااااااااة        القياااااااااااااااااةة 

        العينة:                   وفق استجابات أفراد    (               التأثير المثالي )                                    مستوى ممارسة نمط القيادة التحويلية  - 1

 وفق استجابات أفراد العينة التأثير المثالي( يوضح مستوى توافر مؤشرات 5جدول )

 المؤشرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية 

مستـــوى 

 التوافر
 الترتيب

 1 مرتفع 0.78 0.74007 3.89 يشجع القائد المرؤوسين لتبني رؤية التغيير والتطوير في الوزارة0 1

 2 متوسط 0.67 0.94531 3.34 يطلب القائد من المرؤوسين مهنية عالية0 2

 5 منخفض 0.51 1.35645 2.56 يشجع القائد المرؤوسين على تجريب استراتيجيات عم  جديدة0 1

 1 متوسط 0.58 1.20801 2.88 يشجع القائد المرؤوسين على الإبداع0 5

 5 متوسط 0.54 1.25478 2.68 يترفع القائد عن المصالح الشخصية ليحقق مصالح الجماعة0 5

  متوسط 0.61 1.05702 3.07 الدرجة الكلية للبعد

                               أن المساتيى العااة لتايافر مؤمارات   ،  ( 0                لتضح من الجادول            

                                          كان بدرجة  متيسطة( من وج ة نظار أفاراة عيناة                  التأثير الم الي

   0   ماااان   3.07                          بلااااغ ريمااااة المتيسااااط الوسااااابي           صيااااث       الدراسااااة

              أمااا علااى مسااتيى   ،  (1.057                     بااانوراث معياااري راادره    ،       ةرجااات(

       بمساتيى                مؤمر واصد فقط           فقد تيافر  ،                التأثير الم الي    بعد        مؤمرات 

       لشاجع       ونااب   ( 1              ( للمؤمر ررم  3.89             متيسط صسابي   ب        مرتفع،

  ،  (       الاايزارة                                                  القائااد المرعوسااين لتبنااي رعلااة التغيياار والتطاايلر فااي 

                بمتيساطات صساابية        متيساط،                 ( مؤمرات بمستيى  2        تيافرت      كما 

                لترفع القائد عن         وناب   ( 0              ( للمؤمر ررم  2.268            تراوصت بين  

         ( للمؤمار 3.34  و   ،  (                                   الماالح الشخاية ليوقاق مااالح الجماعاة

    كماا                                           لطلم القائد مان المرعوساين م نياة عالياة(       وناب   ( 2     ررم  

             بمتيسط صسابي        منخفا،        بمستيى               مؤمر واصد فقط             لتضح تيافر

                          لشاجع القائاد المرعوساين علاى       ونااب     ( 2              ( للمؤمر ررم  2.56  

                                                      تجرلاام اسااتراتيجيات عماال جدلاادة(  وتتفااق هاااه النتيجااة مااع مااا 

      مساتيى                التاي تيصالت إلاى   (     2.14       ر ياري                   تيصلت إليب ةراساة 

                 ر      الكاااارلممي(  كماااا لرااادرك ا       تاااأثير   ال                            ممارساااة القيااااةة التويللياااة

                                                         العاااملين بمدلرلااة تيزلااع الك رباااء والغاااز بيلالااة الجلفااة كاناات 

                لياب ةراساة أربااب  إ                               وتختلف هاه النتيجة مع ما تيصلت         متيسطة  

          الغاائياة       للماياة      كايفتي     ماركة   أن         النتاائج      أ  رت          صيث (    2.22  

   ة      مرتفع      بدرجة                  التأثير الم الي ب      تتميم      رياةة      تمتلب

                           وفق استجابات أفراد العينة:   (       الإلهامي      الحفز )                                    مستوى ممارسة نمط القيادة التحويلية  - 2

 الإلهامي وفق استجابات أفراد العينة الحفز     ب عد ( يوضح مستوى توافر مؤشرات 6جدول )

 المؤشرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الترتيب مستـــوى التوافر

1 
يقدم القائد للمرؤوسين مقترحات تساعدهم في تأدية 

 أعمالهم بفاعلية0
 5 متوسط 0.58 1.44779 2.89

 5 متوسط 0.56 1.14415 2.79 يعم  القائد بشك  جاد ومحفز للمرؤوسين0 2

1 
في تشكي  رؤية يقدم القائد أفكارا للمرؤوسين تسهم 

 مستقبلية الوزارة0
 4 منخفض 0.51 1.26626 2.56

5 
يقدم القائد التسهيلات اللازمة لتنمية قدرات المرؤوسين 

 وتطوير أدائهم المهني0
 2 متوسط 0.64 1.61698 3.20

5 
تؤثر رؤية القائد في تشكي  ثقافة المرؤوسين داخ  

 الوزارة0
 1 مرتفع 0.69 0.83752 3.45

 1 متوسط 0.60 1.15930 3.01 القائد على إنجاز المهام بروح العم  الجماعي0يركز  4

  متوسط 0.60 1.19214 2.98 الدرجة الكلية للبعد
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                               أن المسااتيى العاااة لتاايافر مؤماارات   ،  ( 2                لتضااح ماان الجاادول          

                                                 ا ل امي كان بدرجة  متيسط( من وج اة نظار أفاراة عيناة       الوفم

   0   ماااان   2.98                          بلااااغ ريمااااة المتيسااااط الوسااااابي           صيااااث       الدراسااااة

                 (  أمااا علااى مسااتيى 1.192                     بااانوراث معياااري راادره    ،       ةرجااات(

               مؤماار واصااد فقااط           فقااد تاايافر  ،        ا ل ااامي      الوفاام    بعااد        مؤماارات 

   ( 0              ( للمؤمااار ررااام  3.45              بمتيساااط صساااابي    ،      مرتفاااع       بمساااتيى 

                                                 تااؤثر رعلااة القائااد فااي تشااكيل ثقافااة المرعوسااين ةاقاال       وناااب

       متيساااااط،                 ( مؤمااااارات بمساااااتيى  9       يافرت   تااااا      ، كماااااا  (       الااااايزارة

   ( 2              ( للمؤمااار ررااام  2.79                            بمتيساااطات صساااابية تراوصااات باااين  

  ( 3.20  و   ،                                        لعماال القائااد بشااكل جاااة وموفاام للمرعوسااين(      وناااب

                                     لقاادة القائااد التساا يلات اللازمااة لتنميااة       وناااب   (4            للمؤماار رراام  

                كمااا لتضااح تاايافر                                        راادرات المرعوسااين وتطاايلر أةائ اام الم نااي( 

  ( 2.56              بمتيسااط صسااابي         ماانخفا،        بمسااتيى               مؤماار واصااد فقااط 

                  للمرعوساين تسا م فاي                     ف لقدة القائد أفكااراف       وناب     ( 2            للمؤمر ررم  

                           (  وتتفاااق هااااه النتيجاااة ماااع ماااا        الااايزارة                     تشاااكيل رعلاااة مساااتقبلية

      نتاااائج       أ  ااارت         صياااث (    2.14       ر ياااري                 تيصااالت إلياااب ةراساااة 

  (       ا ل اامي   يام     التوف           التويللية          القياةة       ممارسة      مستيى           الدراسة إن

ف                                             بمدلرلااة تيزلااع الك رباااء والغاااز بيلالااة الجلفااة  ف  كااان متيسااطا           

     (    2.22                                                 وتختلف هاه النتيجة مع ما تيصلت إليب ةراساة أربااب  

      رياةة      تمتلب          الغاائية       للمياة      كيفتي     مركة   أن  :                 صيث أ  رت النتائج

   ة      مرتفع      بدرجة          ا ل امي        التوفيم ب      تتميم

 

 

 

 

                           وفق استجابات أفراد العينة:   (       الفكرية         الاستثارة )                                    مستوى ممارسة نمط القيادة التحويلية  - 1

 الفكرية وفق استجابات أفراد العينة الاستثارة     ب عد ( يوضح مستوى توافر مؤشرات 7جدول )

 المؤشرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية 

مستـــوى 

 التوافر
 الترتيب

 1 متوسط 0.67 1.05293 3.34 يتمكن القائد من إيصال المعلومات بشك  واضح إلى المرؤوسين0 1

 5 متوسط 0.60 1.16398 3.00 يحفز القائد على العم  التعاوني بين المرؤوسين0 2

 5 متوسط 0.58 0.89285 2.90 يشجع القائد المرؤوسين على المشاركة في وضع الأهداف واتخاذ القرار0 1

 1 مرتفع 0.69 0.95788 3.46 يفوض القائد المرؤوسين للقيام ببعض الأعمال الروتينية0 5

 4 متوسط 0.58 1.01036 2.89 والتطوير0 التغيير لتلائم متطلبات العم  بيئة لتطوير يسعى القائد 5

 2 مرتفع 0.69 1.06374 3.45 يطلب القائد من المرؤوسين المعلومات والمدخلات الضرورية لتحقيق الأهداف0 4

  متوسط 0.63 0.96625 3.17 الدرجة الكلية للبعد

                               أن المسااتيى العاااة لتاايافر مؤماارات    (،  2                لتضااح ماان الجاادول          

                                            الفكرلااة كااان بدرجاة  متيسااط( ماان وج ااة نظاار أفااراة          الاسات ارة

   0   ماان   3.17                          بلااغ ريمااة المتيسااط الوسااابي           صيااث            عينااة الدراسااة

                 (  أمااا علااى مسااتيى 0.966             معياااري راادره          بااانوراث   ،       ةرجااات(

       بمسااتيى        مؤمااران                     الفكرلااة، فقااد تاايافر         الاساات ارة    بعااد        مؤماارات 

      وناااااب   ( 9              ( للمؤماااار رراااام  3.46              بمتيسااااط صسااااابي    ،      مرتفااااع

  ،  (                                                   لفاايض القائااد المرعوسااين للقياااة باابعا الأعمااال الروتينيااة   

                         لطلام القائاد مان المرعوساين         ونااب   ( 2              ( للمؤمر ررم  3.45  و 

      (                               والمدقلات الضرورلة لتوقيق الأهداث          المعليمات 

         بمتيساااطات        متيساااط،        بمساااتيى         مؤمااارات   ( 9        تااايافرت      كماااا         

         ى القائااد     لسااع      وناااب   ( 0              ( للمؤماار رراام  2.89         راادرها       صسااابية 

  ( 3.34  و   ،          والتطايلر(        التغييار        متطلباات       لاتلائم  ل    العم     بيئة       لتطيلر

                                لااتمكن القائااد ماان إلاااال المعليمااات         وناااب   (1            للمؤماار رراام  

                                 (  وتتفق هاه النتيجة مع ما تيصلت                   واضح إلى المرعوسين      بشكل

      مساااتيى                     ( التاااي تيصااالت إلاااى أن     2.14       ر ياااري              إلياااب ةراساااة

              ( كاناات بمسااتيى        الفكرلااة         الاساات ارة                            ممارسااة القياااةة التويلليااة

                                                وتختلف هاه النتيجة ماع ماا تيصالت إلياب ةراساة أربااب        متيسط  

          الغاائياة    ياة   للما      كايفتي     مركة   أن  :             أ  رت النتائج         صيث (    2.22  

   ة      مرتفع      بدرجة          ا ل امي        التوفيم ب      تتميم      رياةة      تمتلب

                           وفق استجابات أفراد العينة:   (      الفردي        الاعتبار )                                    مستوى ممارسة نمط القيادة التحويلية  - 5

 الفردي وفق استجابات أفراد العينة الاعتبار     ب عد ( يوضح مستوى توافر مؤشرات 8جدول )

 المؤشرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية 

مستـــوى 

 التوافر
 الترتيب

 1 متوسط 0.67 1.05293 3.34 يبدي القائد الاحترام والتقدير للمرؤوسين0 1

 2 متوسط 0.62 1.11170 3.11 يهتم القائد بحاجات المرؤوسين ومشاعرهم الشخصية0 2

 2 متوسط 0.62 1.11170 3.11 ويسه  التواص  معهم0يستمع القائد لآراء المرؤوسين  1

 1 متوسط 0.60 1.06761 3.00 يعزز القائد جهود المرؤوسين مما يشعرهم بأنهم موضع تقدير0 5

 5 متوسط 0.58 1.11545 2.88 والتعزيز الإيجابي0 التقدير استراتيجية يتبنى القائد 5
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  متوسط 0.62 1.05649 3.09 الدرجة الكلية للبعد

                               أن المساتيى العااة لتايافر مؤمارات   ،  ( 2                لتضح من الجادول            

                                                الفرةي كان بدرجة  متيسط( من وج ة نظر أفراة عيناة         الاعتبار

   0   ماااان   3.09                          بلااااغ ريمااااة المتيسااااط الوسااااابي           صيااااث       الدراسااااة

                 (  أمااا علااى مسااتيى 1.056                     بااانوراث معياااري راادره          ةرجااات(، 

                   صااالت جميااع المؤماارات     فقااد         الفاارةي،         الاعتبااار    بعااد        مؤماارات 

  ( 2.88                            بمتيساطات صساابية تراوصات باين         متيسط،       مستيى     على 

     عملم     والت        التقدلر           استراتيجية         ى القائد      لتبن      وناب   ( 0            للمؤمر ررم  

            لبااادي القائااااد         وناااااب   (1              ( للمؤماااار ررااام  3.34  و   ،  (       ا لجاااابي

                         وتختلاااف هاااه النتيجااة مااع ماااا    (                            الاصتااراة والتقاادلر للمرعوسااين

           النتاائج أن          صياث أ  ارت      (    2.22                  إلياب ةراساة أربااب         تيصلت

       الفارةي         الاعتباار ب      تتميام      ريااةة      تمتلب          الغاائية       للمياة      كيفتي     مركة

   ة      مرتفع      بدرجة 

         للدراسة:                     إجابة السؤال الثاني

                         مااا ماادى تاايافر مؤماارات جاايةة    ل   علااى              السااؤال ال اااني     لاانص         

                                                           الوياااة الي يفيااة باادليان وزارة التعلاايم الفنااي والتاادرلم الم نااي 

             ، وللإجابة عن      في ا؟                                          اليمنية من وج ة نظر الكاةر ا ةاري العامل

                                        المتيسطات الوسابية والانورافات المعيارلاة                     هاا السؤال تم إلجاة 

         قارات هااا  ف                                                والنسم المئيلة لاستجابات أفراة عينة الدراسة صايل

                                ( ليضاااح النتاااائج التاااي تااام التيصااال إل 4                  المتغيااار، والجااادول  

     ل ا 

 ( يوضح مستوى توافر مؤشرات جودة الحياة الوظيفية وفق استجابات أفراد العينة9جدول )

 المؤشرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية 

مستـــوى 

 التوافر
 الترتيب

 5 متوسط 57047 1.29073 2.89 الوقاية والسلامة للمرؤوسين أثناء العم 0توفر القيادة إجراءات  1

 11 منخفض 57002 1.17049 2.35 توفر القيادة برامج )توعية/تدريب( حول الصحة والسلامة المهنية0 2

1 
تقوم القيادة بدورها في التأمين الصحي لمواجهة الأمراض، 

 التي يتعرض لها المرؤوسين0 والإصابات
 14 منخفض 52011 1.46990 2.11

5 
يحص  المرؤوسين على أجور )رواتب( جيدة نظير إنجاز لمهام 

 المناطة بعملهم0
 12 منخفض 54041 1.34846 2.34

 15 منخفض 50000 1.43684 2.00 تلبي الأجور )الرواتب( احتياجات المرؤوسين ومتطلباتهم المعيشية0 5

4 
المباولة في إنجاز مهام  تقدم القيادة حوافز تتناسب مع الجهود

 الأعمال المطلوبة0
 15 منخفض 50000 1.43684 2.00

7 
                                                           ً تقدم القيادة مساعدة مالية مناسبة عندما يواجه مرؤوسيها ظروفا  

 طارئة في العم 0
 13 منخفض 54041 1.49949 2.34

4 
تحفز القيادة المرؤوسين على إنجاز المتطلبات المتعلقة بترقية وضعهم 

 الوظيفي0
 15 منخفض 50000 1.43684 2.00

9 
تعتمد أنظمة الترقية والتقدم الوظيفي بالوزارة على أسس ومعايير 

 إدارية واضحة0
 4 متوسط 40021 95596. 3.01

10 
                    ً                                          تولي القيادة اهتماما  ببرامج التدريب المتعلقة بالتنمية المهنية 

 للمرؤوسين فيها0
 9 متوسط 51050 1.41716 2.67

 8 متوسط 51042 1.25478 2.68 القيادة المرؤوسين في ح  مشكلات العم 0تشارك  11

12 
تشرك القيادة المرؤوسين عند اتخاذ قرارات ذات علاقة بعملهم 

 ومستقبلهم0
 7 متوسط 55051 79182. 2.78

11 
تسود علاقات التقدير والاحترام المتبادل بين جميع المرؤوسين 

 بالوزارة بمختلف فئاتهم0
 1 متوسط 44041 82375. 3.34

15 
تتوافر فرص التفاع  والاتصال بين المرؤوسين في المستويات 

 الإدارية المختلفة0
 3 متوسط 42055 88274. 3.13

15 
يشارك الرؤساء والزملاء في المناسبات الاجتماعية السارة والحزينة 

 للمرؤوسين0
 2 متوسط 44041 94531. 3.34

 6 متوسط 55075 1.14415 2.79 بعدالة وإنصاف في العم  أو المكافآت0 تعام  القيادة المرؤوسين 14

 6 متوسط 55075 1.14415 2.79 تقدم القيادة مميزات وتسهيلات للمرؤوسين معها0 17

14 
تتوافر كافة الإمكانات المادية والتقنية المساعدة على أداء الأعمال 

 .بصورة أفض 
 10 منخفض 51024 1.26626 2.56

  متوسط 52.4 1.16072 2.62 المستوى العام لتوافر مؤشرات جودة الحياة الوظيفية
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                               أن المساتيى العااة لتايافر مؤمارات   ،  ( 4                  لتضح من الجادول          

                                                         جااايةة الويااااة الي يفياااة بااادليان وزارة التعلااايم الفناااي والتااادرلم 

     عيناة                                                    الم ني اليمنية كان بدرجة  متيساط( مان وج اة نظار أفاراة 

   0   ماااان   2.62                          بلااااغ ريمااااة المتيسااااط الوسااااابي           صيااااث       الدراسااااة

                 (  أمااا علااى مسااتيى 1.160                     بااانوراث معياااري راادره    ،       ةرجااات(

  (   .1                                              مؤمااارات مواااير جااايةة الويااااة الي يفياااة، فقاااد تااايافرت  

                           بمتيسااطات صسااابية تراوصاات بااين        متيسااط،               مؤماارات بمسااتيى 

ف ب      وناب   ( 4              ( للمؤمر ررم  2.6702   ف   تيلي القياةة اهتماما       بارامج                      

  ( 3.34  و   ،                                                  التاادرلم المتعلقااة بالتنميااة الم نيااة للمرعوسااين في ااا(

                              تساااية علاراااات التقااادلر والاصتاااراة       ونااااب   (  12            للمؤمااار ررااام  

                                                        المتباةل بين جميع المرعوسين باليزارة بمختلف فئات م( 

       مااااانخفا،        بمساااااتيى           ( مؤمااااارات 2                كماااااا لتضاااااح تااااايافر          

   ( 0     ررااام           ( للمؤمااار 2.00                            بمتيساااطات صساااابية تراوصااات باااين  

                                        تلباااااي الأجاااااير  الرواتااااام( اصتياجاااااات المرعوساااااين       ونااااااب  

               تقاادة القياااةة       وناااب  (  2               ، والمؤماار رراام           المعيشااية(           ومتطلبااات م 

                                                     صاايافم تتناساام مااع الج ااية المباولااة فااي إنجاااز م اااة الأعمااال 

              تتااايافر كافاااة         ( وناااب18              ( للمؤمااار ررااام  2.56  و   ،          المطليبااة(

                                                         ا مكانااات الماةلااة والتقنيااة المساااعدة علااى أةاء الأعمااال بااايرة 

                                                      أفضاال(  وتتفااق هاااه النتيجااة مااع مااا تيصاالت إليااب ةراسااة ر يااري 

           التويللياة،         القيااةة      إةرا                    تيصلت إلى أن مستيى         صيث (    2.14  

      تيزلاع       مدلرلاة      ماي في    نظار     وج اة             الي يفياة، مان       الوياة      وجيةة

ف     كان       الجلفة   لة          والغاز بيلا         الك رباء        ف متيسطا

                                                             ولعاامو الباااص ين تاايافر القياااةة التويلليااة وجاايةة الوياااة الي يفيااة 

                              بمستيى متيسط للعيامل التاليةل

  الأوضاا السياساية والارتاااةلة فاي الايمن، وانعكاساات ا       تأثير                                                 

                                                          السااالبية علاااى القااادرة التنظيمياااة، والمالياااة، ف ناااا  رياااية مالياااة، 

           وتواادلات فااي                                              وعشاايائية فااي التي يااف وتطبيااق القياااةة التقليدلااة 

                            توسين جيةة الوياة الي يفية  ل                     تيفير الميارة اللازمة 

  وجاية نقااص فااي الم ااارات والكفاااءات اللازمااة لتطبيااق القياااةة                                                     

                                                       التويلليااة، وتوسااين جاايةة الوياااة الي يفيااة، ف نااا  صاجااة إلااى 

               وتنفيااا الأةوات،                                         تاادرلم المااي فين، وتنميااة راادرات م علااى ف اام، 

                                     والمفاهيم الخاصة بالقياةة التويللية 

  وجااية نقااص فااي الاادعم المؤسسااي ماان الوكيمااة أو الج ااات                                               

                                                         المانوااة فيمااا لتعمااق بتطاايلر الأةاء المؤسسااي العاااة، ف نااا  راادر 

                                                  مواااادوة ماااان الماااايارة المتاصااااة لتعملاااام القاااادرات المؤسسااااية، 

              يفية                                                 وممارسة القياةة التويللية وتوسين جيةة الوياة الي

  :       للدراسة                     إجابة السؤال الثالث

      تاأثير           ل هال ليجاد                                     للإجابة عن السؤال ال الاث الااي لانص علاى        

ف  ف ةال إصاائيا                              ( للقياةة التويللياة بأبعاةهاا     0. .        ةلالة       مستيى     عند           

                                                             المختلفاة علاى جايةة الوياااة الي يفياة بادليان وزارة التعلايم الفنااي 

          التوقاق مان             عناب مان قالال        ا جابة   تم                           والتدرلم الم ني اليمنية؟، 

   ل               على النوي اةتي     وذلب          الدراسة،            صوة فرضيات 

                                 نتائج الفرضية الرئيسة وتفرعاتها:  -

ف       تااأثير      ليجااد                             تاانص الفرضااية الرئيسااة علااىل  لا          ف ةال إصاااائيا            

                                للقياةة التويللية في توسين جيةة   (         . .0                  عند مستيى ةلالة

                    وزارة التعلاااايم الفنااااي                                     الوياااااة الي يفيااااة لاااادى العاااااملين باااادليان 

                                                     والتاادرلم الم نااي اليمنيااة   ولاقتبااار صااوة هاااه الفرضااية تاام 

        لاقتباار         للبياناات                             توليل الانودار الخطاي البسايط       أسليب         استخداة

                                                         المتغياار المسااتقل  القياااةة التويلليااة( بأبعاااةه المختلفااة علااى       تااأثير 

                                                      المتغيااار التاااابع  جااايةة الويااااة الي يفياااة( بشاااكل عااااة  وليضاااح 

            تيصل إلي ا     تم      التي   ئج        ( النتا  .1          الجدول

 القيادة التحويلية على جودة الحياة الوظيفيةتأثير ( يوضح معام  الانحدار الخطي البسيط ل10جدول )

المتغير 

المستق  

)القيادة 

 التحويلية(

 المتغير التابع )جودة الحياة الوظيفية(

 (Tاختبار ) معام  الانحدار ANOVA ملخص النموذج

R 𝐑𝟐  
 B الدلالة Fقيمة 

الخطأ 

 المعياري
Beta  قيمةT 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 دالة 0.000 52.343 0.984 0.021 1.078 0.000 2739.821
0.984 0.968 

       مرتفاع      تاأثير       وجاية  (   .1          الجدول    في         اليارةة          البيانات       أمارت        

     علااى           المختلفااة،         بأبعاااةه             التويلليااة         القياااةة           المسااتقل         للمتغياار     ف جااداف 

        ارتبااط       معامال     بلاغ     صياث              الي يفياة        الويااة      جيةة          التابع         المتغير

ف      ةال     وهاي   ، (     429 .       عااة      بشاكل           المتغيرلن     بين        بيرسين          ف إصااائيا

         التعلاايم       وزارة     سااعت      كلمااا     أنااب       بمعنااى      1. .          ةلالااة       مسااتيى     عنااد

          بأبعاةهااا           التويلليااة         القياااةة        ممارسااة     إلااى        الم نااي          والتاادرلم       الفنااي

          للعااملين          الي يفية        الوياة       توسين     فر       مع ا      زاةت      كلما           المختلفة،

         الاافرلة         الفرضية     رفا     لتم         النتيجة     هاه     على       ف وبناءف            اليزارة    في

ف      ةال      تااأثير        بيجااية         البدللااة         الفرضااية       ورباايل        مسااتيى     عنااد         ف إصاااائيا

        الوياااة      جاايةة       توسااين    فااي           التويلليااة         للقياااةة  (         ةلالااة

       الفناي         التعلايم       وزارة        بادليان        العامال        ا ةاري        الكااةر     لدى          الي يفية

          اليمنية        الم ني          والتدرلم

        كااااال مااااانل      راساااااة ة   ماااااع    ة                          وتتفاااااق نتاااااائج الدراساااااة الواليااااا          

Simatupang & Satwika    2.29    ) ،    صمااامة وصاااغيري            

  2.22    ) ،   Akter, Adnan, & Tang    2.21    ) ،    التاي أ  ارت           

        إصاائية     ةلالة    ذات  ة     مرتفع      ميجبة         ارتباطية     علارة     وجية        نتائج ا
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              ةاقال المؤسساات          الي يفياة       الويااة      وجايةة          التويللياة        القيااةة    باين

           وتختلاف هااه          الدراساة،      عيناة      أفاراة    نظار     وج اة   مان         المبويثاة

      تاأثير      وجية                 ( التي تيصلت إلى    2.14       ر يري                   النتيجة مع ةراسة

    قلال   من         الي يفية       الوياة     جيةة    على          التويللية        للقياةة      مبامر    غير

 .         التنظيمية        العدالة

                                                   كما تم التوقق من صوة الفرضية الرئيساة مان قالال اقتباار           

                                                الفرضيات الفرعية المنب قة من ا على النوي اةتيل 

ف عناد مساتيى      ةال      تاأثير        لا ليجاد    ل ( 1                 الفرضية الفرعياة   ف           إصااائيا        

                         على جيةة الوياة الي يفية                  التأثير الم الي  ر   لبرعد    (        . .0      ةلالة  

                                                       في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية

ف عناد مساتيى      ةال      تاأثير          ل لا ليجاد  ( 2                 الفرضية الفرعياة   ف           إصااائيا        

  ر                                 لبرعاااد الوفااام ا ل اااامي علاااى جااايةة الويااااة    (        . .0      ةلالاااة  

                                                                   الي يفية في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية

ف عناد مساتيى      ةال      تاأثير        لا ليجاد    ل ( 2                 الفرضية الفرعياة   ف           إصااائيا        

  ر                                    لبرعاااد الاسااات ارة الاهنياااة علاااى جااايةة الويااااة    (        . .0      ةلالاااة  

                                                                   الي يفية في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية

ف عناد مساتيى      ةال      تاأثير          ل لا ليجاد  ( 9                 الفرضية الفرعياة   ف           إصااائيا        

  ر                                  لبرعاااد الاعتباااار الاااااتي علاااى جااايةة الويااااة    (        . .0      ةلالاااة  

                                                                الي يفية في ةليان وزارة التعليم الفني والتدرلم الم ني اليمنية

            أساااليب توليااال                                      ولاقتباااار صاااوة هااااه الفرضااايات تااام اساااتخداة

                        كل بعاد مان أبعااة المتغيار       تأثير                 للبيانات لاقتبار                  الانودار المتعدة

                  تااابع  جاايةة الوياااة               علااى المتغياار ال                             المسااتقل  القياااةة التويلليااة(

                  النتاائج التاي تيصال   (   11                                  الي يفية( بشكل عاة  وليضح الجدول  

       إلي ا 

 القيادة التحويلية على جودة الحياة الوظيفيةأبعاد تأثير ( يوضح معام  الانحدار الخطي المتعدد ل11جدول )

المتغير  أبعاد

المستق  )القيادة 

 التحويلية(

 التابع )جودة الحياة الوظيفية(المتغير 

 ملخص النموذج
 نتائج اختبار التباين

ANOVA 
 (Tاختبار ) معام  الانحدار

R 𝐑𝟐   قيمةF الدلالة B 
الخطأ 

 المعياري
Beta  قيمةT 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 دالة 0.000 56.444 0.986 0.019 1.083 0.000 3185.936 0.972 0.986 التأثير المثالي

 دالة 0.000 35.267 0.965 0.027 0.940 0.000 1243.776 0.931 0.965 الإلهامي الحفز

 دالة 0.000 64.044 0.989 0.019 1.188 0.000 4101.625 0.978 0.989 الفكرية الاستثارة

 دالة 0.000 33.665 0.962 0.031 1.057 0.000 1133.318 0.925 0.962 الاعتبار الفردي

      تاأثير            ( إلاى وجاية   11                                  أمارت البيانات الايارةة فاي الجادول              

     جميااع  ل   (0.01                عنااد مسااتيى ةلالااة     ة     صاااائي إ  ة  لاا      ذات ةلا       مرتفااع

               المتغياار التااابع        ، علااى          التويلليااة                                أبعاااة المتغياار المسااتقل  القياااةة

             أناب كلماا ساعت                        وتشاير هااه النتيجاة إلاى  ،          الي يفية        الوياة       جيةة

                                                             وزارة التعلاايم الفنااي والتاادرلم الم نااي إلااى ممارسااة أبعاااة القياااةة 

  ،        الفكرلاة          والاسات ارة  ،        ا ل اامي       والوفم  ،                التأثير الم الي           التويلليةل 

                                كلمااااا زاةت مع اااا فاااار  توساااين الوياااااة   ،                والاعتباااار الفااارةي

                                   ف                         الي يفية للعاملين في اليزارة  وبناءف على هااه النتيجاة لاتم رفاا 

                                                   ع الفرضايات الاافرلة الفرعياات وربايل الفرضايات البدللاة     الأرب

ف عنااد مسااتيى ةلالااة      تااأثير           ل ااا بيجااية  ف               ةال إصاااائيا                    . .0     )  

                                                        لكاال بعااد ماان أبعاااة القياااةة التويلليااة فااي توسااين جاايةة الوياااة 

                                                          الي يفيااة لااادى العااااملين بااادليان وزارة التعلااايم الفناااي والتااادرلم 

                الم ني اليمنية 

            صماامة وصااغيري          مااع ةراسااة   ة              الدراسااة الوالياا           تتفااق نتااائج  و          

      ميجبااة         ارتباطيااة     علارااة                      ، التااي تيصاالت إلااى وجااية (    2.22  

                   الفكرلاة والاعتبارلاة         الاسات ارة    باين        إصااائية     ةلالاة    ذات  ة     مرتفع

                         وتختلاف عن اا فاي وجاية علاراة  ،         الي يفية       الوياة      وجيةة        الفرةلة

         الم االي        التاأثير     باين        إصاائية     ةلالة    ذات       متيسطة      ميجبة         ارتباطية

     علاراة      ووجاية  ،         الي يفياة       الوياااة      وجايةة        ا ل اامي         والتوفيام

      وجايةة        التمكاين    بين        إصاائية     ةلالة    ذات      ضعيفة  ة ب   ميج         ارتباطية

          الي يفية        الوياة

ف بااين القياااةة      مرتفعاا                     شااير العلارااة الطرةلااة ال ر تر          ف             ة والدالااة إصاااائيا                  

      إلي اااا    ت                                               التويلليااة وتوساااين جااايةة الويااااة الي يفياااة التاااي تيصااال

                                           إلااى أنااب كلمااا زاةت ممارسااة القياااةة التويلليااة    ة،               الدراسااة الوالياا

                                    كلماااا زاةت فااار  توساااين الويااااة الي يفياااة           المختلفاااة،          بأبعاةهاااا 

    هااه      تعكاج                                                   للعاملين في وزارة التعلايم الفناي والتادرلم الم ناي  و

                                                           العلارة تكامل وتفاعل هالن المتغيرلن بما لس م فاي تعملام الأةاء 

                                                   والجيةة في هاه اليزارة والج اات التابعاة ل اا  وهاي ماا           والفعالية 

  Simatupang & Satwika        كاال ماانل                  أمااارت إليااب ةراسااة

 & ,Akter, Adnan   ، (    2.22             صماامة وصااغيري     ، (    2.29  

Tang    2.21     ف      ف ةوراف ماؤثراف       تاؤةي                               ( بأن ممارسة القياةة التويللياة    

                         في جيةة الوياة الي يفية 

              نتائج الدراسة

                                          ل البيانااات التااي تاام جمع ااا ماان وزارة التعلاايم         علااى تولياا      ف بناااءف         

    قاارج        إلي ااا،                         والنتااائج التااي تاام التيصاال         الم نااي،                الفنااي والتاادرلم 

                              الباص ين بالاستنتاجات التاليةل
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 ن مسااتيى جاايةة الوياااة الي يفيااة باادليان وزارة التعلاايم الفنااي  إ                                                        

ف،                             والتدرلم الم ني اليمنياة كاان  ف  متيساطا                    مماا لشاير إلاى ضارورة       

                                         الي يفيااة بدرجااة أكباار ممااا هااي عليااب فااي اليراات               تجيلااد الوياااة

                                            الواضر من قلال ممارسة نمط القياةة التويللية 

  إلجاابي       تاأثير                          أن القيااةة التويللياة ل اا              هااه الدراساة           تبين نتاائج       

                                                       علااى توسااين جاايةة الوياااة الي يفيااة فااي مؤسسااات التعلاايم الفنااي 

                                   مماااا لشاااير إلاااى أن توساااين وجااايةة الويااااة         الم ناااي،          والتااادرلم 

                                                           الي يفية لتوقق من قلال تبني نماط القيااةة التويللياة  وهااا لادل 

                                                        علااى أن ممارسااة نمااط القياااةة التويلليااة باادليان الاايزارة أصاابح 

      ف     ف                             ضرورةف ملوةف لتوسين جيةة الوياة الي يفية 

               توصيات الدراسة

               ويااة الي يفياة                                      ةور القياةة التويللياة فاي توساين جايةة ال        لتفعيل      

                                                                لدى العاملين بيزارة التعليم الفني والتدرلم الم ناي اليمنياة، لقادة 

                                                      الباااص ين عاادة تيصاايات متضاامنة إجااراءات عمليااة لتنفياااها علااى 

   (   12                                   أرض اليارع، كما هي ميضح في الجدول  

 ( توصيات الدراسة وإجراءاتها التنفياية12جدول )

 تنفياالإجراءات  التوصية

تبني نهج القيادة التحويلية في وزارة التعليم 

 الفني والتدريب المهني

 إصدار ررار إةاري من اليزارة بتبني نميذج القياةة التويللية كن ج إةاري رسمي  -

 تشكيل فرلق عمل متخاص لتاميم قطة تنفيالة لتطبيق مباةا القياةة التويللية  -

 والمدلرلن في مجال القياةة التويللية وتنمية الم ارات القياةلة عقد ةورات تدرلبية للقاةة  -

تطوير نظام حوافز وترقيات مرتبط بممارسات 

 القيادة التحويلية

 مراجعة سياسات الويافم والترريات الوالية في اليزارة  -

 وضع معالير أةاء واضوة ترتبط بممارسات القياةة التويللية للمي فين  -

 والترريات بالأةاء المتميم المرتبط بمباةا القياةة التويللية ربط الويافم  -

تحسين قنوات الاتصال والمشاركة بين القادة 

 والموظفين

 إنشاء مناات تفاعلية  ندوات، ورش عمل( لتعملم التياصل المفتي  بين القاةة والمي فين  -

 ارسات م تطبيق نظاة للتغالة الراجعة من المي فين صيل أةاء القاةة ومم -

 تشجيع مشاركة المي فين في عملية صنع القرار وتبني مقترصات م  -

تطوير برامج التنمية المهنية المستدامة 

 للموظفين

 إجراء توليل اصتياجات تدرلبية للمي فين في مختلف المستيلات الي يفية  -

 تاميم برامج تدرلبية متخااة في الم ارات الشخاية والقياةلة  -

 يمانية كافية لتنفيا برامج التنمية الم نية المستدامة تخايص م -

تحسين بيئة العم  وتوفير الموارد اللازمة 

 للموظفين

 مراجعة الظروث الماةلة والمعنيلة للمي فين وتوسين ا بشكل مستمر  -

 تيفير الميارة والتج يمات اللازمة لتمكين المي فين من أةاء م ام م بكفاءة  -

 رفاهية وأنشطة ترفي ية للمي فين لتعملم جيةة الوياة الي يفية تطبيق برامج  -

تطوير نظام متكام  لإدارة الأداء والتطوير 

 المهني

 ( لقيات مستيى تطبيق ممارسات القياةة التويللية KPIsوضع مؤمرات أةاء رئيسية   -

                                         ف                          تاميم قطط تطيلر م ني مخاية للمي فين بناء  على اصتياجات م التدرلبية  -

 ربط نتائج تقييم الأةاء بالويافم والفر  الي يفية المتاصة  -

 تعزيز التعاون والشراكات مع الجهات المعنية

 إنشاء لجنة استشارلة تضم مم لين من القطاعين العاة والخا   -

 تنظيم ورش عمل مشتركة لتباةل الخبرات والممارسات الناجوة في القياةة التويللية  -

 تعاون مع مؤسسات تعليمية وتدرلبية لتطيلر برامج القياةة  إبراة اتفاريات -

إنشاء نظام متابعة وتقييم مستمر لفاعلية 

 التطبيق

 وضع قطة زمنية لمراصل تنفيا التيصيات وا جراءات  -

 تودلد مؤمرات ريات الأةاء والنتائج المتيرعة من التطبيق  -

 الخطط عند الضرورة إجراء تقييم ةوري للتوسينات الموققة وتعدلل  -

              مراجع الدراسة

                 المراجع العربية:

                          القياااةة التويلليااة فااي أةاء       تااأثير    (      2.22        ع مااان       ن ااى   ،      أرباااب

          الخرطااية -        الغاائيااة                             ةراسااة صالااة مااركة كايفتي للمااياة            العااملينل

      AJSP ،    90  )  ،  1.0   -124                             المجلة العربية للنشر العلمي

                            ةور جيةة الوياة الي يفية في      (    2.12      صسن                  البربري، مروان 

                                                   الوااد ماان  اااهرة الاصتاارا  الااي يفي لاادى المااي فين فااي ماابكة 

                                                     الأراى للإعلاة وا نتاج الفني، رسالة ماجساتير غيار منشايرة، 

                      جامعة الأراى، فلسطين

                            (  ةرجاااة ممارساااة رعسااااء الأرسااااة     2.19                ال ااايلني، طاااار    

             التويلليااة ماان                                            الأكاةلميااة فااي جامعااة الملااب سااعية لاانمط القياااةة 

                                                     وج ااة نظاار أعضاااء هيئااة التاادرلج، مجلااة رسااالة التربيااة وعلاام 

      120-   192   (،   99        النفج،  

      موماااد         الااارصمن      عباااد  ،          والسااافياني  ،           الملاااب قالاااد     عباااد  ،      الوااااج

                                            القياااةة التويلليااة فااي الارتباااط الااي يفيل ةراسااة       تااأثير    (      2.29  

           مجلااة جامعااة      تعاام،                                      ميدانيااة فااي المستشاافيات الأهليااة بموافظااة 

      209-   212  ،  ( 1   2  ،                  ء للعلية ا نسانية    صنعا
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                               ةور القياةة التويللياة فاي هندساة     (     2.12                 الوجي، لطف لطف   

        ، رسااالة       الأعمااال       إةارة                                    التغيياار فااي البنااي  اليمنيااة، ةراسااة فااي 

           الأكاةلمياة          والمالياة،          ا ةارلاة                               ماجستير غير منشيرة، رسم العلية 

                                اليمنية للدراسات العليا، صنعاء 

                     (  القياةة التويللياة     2.22         ، صسين       غيري ص   ، و      رمضاني  ،     صممة

                      مجلاااة الدراساااات والبواااي    ،                              وعلارت اااا بجااايةة الويااااة الي يفياااة

      91-  22  ،  ( 2    .1  ،          الاجتماعية

   (      2.12                               وموماااية، نااااجي، وصمااادان، أصماااد         ، راسااام،     صنظااال

                                                       تشخيص مستيى جيةة صياة العمل في المدارت ال انيلاةل ةراساة 

                                          ماان الماادارت ال انيلااة فااي موافظااة أربياال، مجلااة               توليليااة لعاادة

   (   20    12                                 تكرلت للعلية ا ةارلة والارتااةلة، 

   فاي         وأثرهاا                  القياةة التويللية     (     2.12       عطية     الله                المهراني، عبد

                             ةراساااة ميدانياااة علاااى ماااركات رطااااا                    التكيفاااي للعااااملينل       الأةاء

- 1   (،  2    22         ا ةارلااة،                       المجلااة العربيااة للعلااية   ،                التااامين السااعيةي

22     

               ممارساة أسااليم      تاأثير    (      2.12                           الشطني، مومية عبد الارصمن   

                    ل ةراساة تطبيقياة علاى         الي يفياة        الويااة                           القياةة التويللية في جايةة

  ،                               المجلااة الأرةنيااة فااي إةارة الأعمااال                        وزارة الاااوة الفلسااطينية، 

12    1  ،)   21  -02     

                               ةور القيااااةة التويللياااة فاااي توقياااق      (    2.29         ، لسااارى          العرلمااي

  ،                                               ي يفية لدى إةارات المدارت الوكيمية بسالطنة عماان         الجيةة ال

      192-   122  ،  ( 9   9  ،                                مجلة ابن قلدون للدراسات والأبوا 

                               (  القياااةة التويلليااة وةورهااا فااي     2.12                      العمانااي، مارلااا مومااد   

                                      للعاملين في مركة لمن ميبالل، ةراسة في         ا ةاري        ا بداا      تنمية 

          سااام العلاااية                              ، رساااالة ماجساااتير غيااار منشااايرة، ر      الأعماااال       إةارة

                                 اليمنية للدراسات العليا، صنعاء           الأكاةلمية          والمالية،          ا ةارلة

                                  (  ةور أساااليب القيااااةة التويللياااة فاااي     .2.1                  العطااايي، موماااد

                                      ثرهما على أةاء المؤسسةل ةراسة تطبيقياة  أ                     تفعيل إةارة المعرفة و

              رسااالة ماجسااتير                                       علااى مااركات البلاسااتيب للاااناعات ا نشااائية، 

                                 الشر  الأوسط للدراسات العليا          ، جامعة          غير منشيرة

         ا ةارلااة                        (  ةرجااة ممارسااة القياااةات     2.12                 رالااد، منااى مقباال   

                                                                بيزارة التربية والتعليم اليمنياة  بعااة القيااةة التويللياة وعلارت اا 

               التربيي، رساالة          وا مراث        ا ةارة                          باليلاء التنظيمي، ةراسة في 

                                                       ماجساااتير غيااار منشااايرة، كلياااة العلاااية الاجتماعياااة والتطبيقياااة،

                جامعة عدن، عدن 

    علاى        الودل اة         القياةلاة       الأنمااط      تاأثير    (      2.14               ر ياري، فاطناة   

                        العدالة التنظيمياة ةراساة      تيسيط    قلال   من         الي يفية       الوياة     جيةة

       أطروصاة         الجلفاة        بيلالاة       والغااز         الك ربااء      تيزلاع       مدلرلاة     صالاة

       العلاية             الجلفة، كلياة      عامير     زلان        ، جامعة                  ةكتيراه غير منشيرة

         التسيير       وعلية         التجارلة        والعلية          الارتااةلة

                                جاايةة الوياااة الي يفيااة وأثرهااا علااى      (    2.19              ضااي، قلياال  ما

                                                         مستيى الأةاء الي يفي للعاملينل ةراسة تطبيقياة علاى الجامعاات 

                  امعاة رنااة السايلج،                                        الفلسطينية، رسالة ةكتيراه غير منشايرة، ج

      مار

                        السااالي  التنظيمااايل مفااااهيم     (     .2.1            كامااال موماااد            المغرباااي، 

      الفكاار      ةار   (،  9  ط                                      وأسااج ساالي  الفاارة والجماعااة فااي التنظاايم، 

                        والنشر والتيزلع، الأرةن 
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