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Abstract

The study aimed to determine the impact of applying business ethics on the quality of banking
services in the Yemeni exchange companies operating in the city of Radaa, which number (16)
exchange companies. The questionnaire was distributed to all employees in the companies following
the comprehensive inventory method, and they numbered (90) employees, of which (77) were
recovered. A valid from for analysis, and the study used the descriptive analytical method to analyze
the date collected and test hypotheses using appropriate statistical methods in accordance.

The study found a statistically significant effect of adopting business ethics on the quality of
banking services.
Keywords: Business ethics Quality banking services

586 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

Ui ellia of V) eclaaall Basa A Sise JuleS JlacY!
dals ki IS8 ) e aa ) clal Al b
el @)
Al e oyl A glaa () A jal) e
A g3anall ili ) A Nanll dial 3l Lastels Jlee Y
835 e La il da o5 (ABDAY) A0 sadl e laiaY)
s salal) dpalaie V) dlaiul) (lall) Laalaly clesdll
Y bl A e i) UG 8 G ¢(alaladl
A5
4 yual) IS H5 8 Jlae ) GLEDAT A jlaa (5 siue L. ]
il jall A
) paall iS58 34 puadl clesdl) 53 ga (5 st e 2
aial)
(o A paal) Cleadll B35 5 & Jlae V) @Al i L3
Shaial) Al pall S L&
A Al calaad -3-1
Al S8 e Gyl ) Al jall Caa gl
) puall IS 30 338 uadll larall sy s 3 JlacY)
te L Gl A g i s e ) Aae Al
Jd e Jlae i) Cl@AT A jlas (5 gie dd e ]
Aiadl 38 peall IS 5
ISP P US| FUH PRI | P A PENY PR SN SUIIEN. )
Asiad) 380 yal)
Claaall 83 g 8 Jlae V) @Al ;3148 320 3
Agiagll 481 jeall IS i 3 dadiall 38 eadll
sl ) Aar -4-1
(M) Al ) dpaal et
e all 83 5a g Jlae Y L BMAY 8 e kil (]
daall 138 (8 prall cailadl o) ) 5 A el
i adl gl Cilaat agh 8 L walSY) s geall acy 2
il
o aabln 4d) ,all 48 58 6 Jlee W) @A gk o)) 3
O Ly dashall gadl e lealas ) jainl 5 Linas oy
e JS o185l 5 o Daall pa o sl 5 A8
o A8 all ClS 5l ) siatesaeline b agud 4
) sa s daidla s U ST el s cilislaad ) s iy
andl 4
a8 yaall S a8l BN oY) raadl Clua g i 5
Aiad
s Jall A poral) 73 gall) -5-1
Al agaas 6l Al (e ) e slaie Y
Alxg) aaas 8 Al jall o] s Al all <l yiie

) Al 53 (e Jlee VI @A Ji ) i)

587

A Al dsagia 1 JsY) Guaall
sdardal) -1-1

8353 Cpnd A Uga 1750 Jlae Y1 DAl Canls
A AV 5 A ala sl g dal 3l agi 55 Cua i yaadl Clardl)
Aal 55 el (e Dl ad L 5 A8 A
Aoalad) Al g latisay j3 la At 48]y all WS, G
Sele Jlae Y1 cilddal e 5 gl Jaay lae cdanland)
e Skaall Y 5 5 3a8 s laddl) 53 (a8 Ll

@AY il e IS8 a8 Jlac Y1 ciladials
AR Sl 5 AEAY) (oalaal) (pu ) il
Gl aad Cm o lall Jandl Ay A L 3l 2y
alda ol Lol Tala Tl ladl 53 sl 5 5al) A jucadll
Jlac W) cgAT il Calaghh 138 3adas dal e s ¢ A aae
Cladall 83 g (pnd o lal jain€ aglull el
ol (e Golaall (g (el mal dua g yadl)
Cipa gl s L) Sy e all aa & b g sl
S e Dl Slarall 3 g JUA (e Aadaiall apaiid
533 el Lgdlaal (in, Ly (ppuadlial

Sl 85 jualaal) Ll (e ciladall 5 ga 2a3 g
D e ¥ Ay o 5l juainlly Jagi 53 gd (&) gl
o Atidiall Ay iaal) il sall 3 Jlac V) @
A0 paall (Aila il e Laia ) A 5 sl ial 33 (A dlaall)
2 5 aall dad) o jliiely ciladdll 5 sa Caunt] (AEMAY)
Gind 8 Al LAY paiall g o pdiall g sl ll ¢ 58l
LEAY) anll o A 8l @AY Jh 8 daaidl Cilaal
e Sanll (o AEN a8y 3 yeaal) g Uil 8 day il
cadala 2l clEal) et A dlal) liessall
Gl all sy a gl ot leula T aalidacy
Laiiall LAY ail) 5 Ayigall CLEMAY] jiad 3) A pucadll
£ ard) poe Bl 8Dl 5 A el Tl Jlaall 128 8
83 A A sl LAY (g5 28 5 (Jyshll gl e
Gl agl AT A4 paall ClS y & dmas 3 2l g e Dlanll 22c
8 AEIAY) il Jaaild J gl anl 58 Az JS e Ll 3!
A s g 4 ye el (e Ll Ll Lgia il 5 LeiDlalat e
Jlae Y1 claMAT 5 Cagall Uiy allad (e 5aaise L jliiely
o sl Aiall LS L) g el all (pa i gane (S
A gall B Jale IS Bla i g
A Al A 1a 221

Gl 3o e culians duiadl 480 yoall IS 5 4a) 53
4 shiae dee 3y (b 8 Ladiall 4 jeadl) cilardl) 53 a0
Je Baratie S (pa o Dlardl  Alay Balial 5 Lulaw
oz al 33l are g cclanall a8 edadl (A dladll Cirua
CLEMAT daal (e a0 e AEMAY) Hulaally S L)

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

oial) 3 g el A2l am a5y Al pemall Ciler 21 335

(Y

‘(2023@_4\;4\) ‘(2021«)..3“}1 s‘5§}j;.q) ‘(2022‘3—“15
e laial) Ay g el ddla ) (A Tlaal) s:\_A\)'.’\S\) R
rdll el uliia e alaie V) &5 Lan ¢(AEDAY) 4 gl

L.u‘).ﬂ\ CJJA.I T2 (1) il

_ S ) el A _—
ABNAY) 4 gaall deLaiay) 4 g pual) P WA LYool A

¥

Clad Al 33 g

o A A voalall

Lalaicy) Ay e

ALl clal Hall e aldie WU dfialill slae) (e 1 jaaall

o Dliagis sl 5 Ldall 4y )oY Glaball (e (112)
O saaall 3,891 &) jaY Glall ) gaall () W ol sl
a5 Aoplag) QS Al Hall i psiall e pade S J s
%l anaais Jead) CLEMAT ¢ Ll 5l 48De 35

Clad A1) 33t 1y g—ay 1(2023c1—exa) Al 32 2
' laall Bl 5 aal 3ab H JAdeS A8 paal)

e A yiaall claadl) 53 sa il maad ) A jal) cdaa
L) pas o Capa Al 3 a8 3y () 5301 Lia
e jyady (el gl Craaia Aliul a5 Gk e
Al pall lia gis cone 481 je dpasSa o jlan o
=5 2 380 ey il Ald) aalial) 5opsis 5 puia
gt A slae 5 Al g ounall (e A 1) 5 asall (o aaing
ol ) il UL g gl a8 o 5 AY) SAED aa e
LIS A el asaliay Gl S (e Aalainl] 5 Cilaladll
A g snall Joaaip 48 Jllall 5 LS 53 ol 5 gaaill
AS lially (s s pall lasall 5 Janll (958 5 due Lain )
293" 10 gng (2023 ¢ g 5 gall g < ALl Al j3 3
Mg paal) Claddld) Baga el g (el ) Jgadl

839 Juad (b (el sl s st ) Al all o
Guob oo Ll pea o3 Cua el 48 el cileadl)
G bl )l A8e deas ) A Al clia g 38 g cAaliaay)
Db 4 1) 38 ymal) ciladall 53 sm g a8l Jsaill (Cp
s 5a Ao el Joaill o g (g ima il 2 5a 5 e
A peaal) cilaadl)

AL 1) ging 2(2022¢ 0903 9 <29 aa) Al o 4
o A ggnall Loy L5 Aleld B Jlas ) LA
MAaLaiBY) Bas of) ABLES oyl Y

GLEMAT o Y g A8l e oyl ) Al all Caaa
gl Al all i die )5 A 5 ssall Aulaa s Jlac Y
LaaY) b oo ULl pen a3 Cua o ladll dia )

Al A e ) ol ) sdd Al Gl 8 -6-1-1
AV il il A2 La o Lgdlaal
A ) A il

= Jae VI @AY dlias) AV 53 ,i0 aa g
Agiall 481 yual) S i 8 dediall 48 el Cileddl) 53 5a
Ay dge Lall s Al Lgie (S
ilaas) s 53 8 2 g 1 A gY) dge Ji) A 4N L1
(= Aadiall 48 yuadl) cilaaall 53 g 3 AEAY) A5 sl
Aiadl 28 yall IS
Ailias) AWy 53 A aa gy 1Al Ao i) dpda 1) 2
(8 dadiall 4 jadl) cilarall 33 ga 8 dpelaia V) A3 5 asall
Adiadl 38 peall IS
Alias) 4090 53 i aa g 1 AKMEY Ao AN dpia i) 3
GlS yb 8 Aeaiall A paall larall 32 ga 8 da) 3l
el 480 yoal)
Ailian] AVs 53 8 g rday) ) doe 4N A il 4
S 38 b Al A yeadl) laral) By g 3 Adla il
el 480 yeal)
Ailan) AV 53 1 2 g rdwaldl) e il dpla i1 5
GS Hb 8 A eaiall 4 piaall larall 8aga 83 )0al
Aiad) 380 yeal)
A8 L) bl Al 2721
Sand) CLBMATM 5 )] ging £(2023 ¢ 2 9—a0) A 2 1

Melial) claiial) b gl asnadt Siaa

& el ol 8V o 33 (5 gise Gl ) Al a
5 b Jeandl CLENAY 5 jLiall e liiall cilakiidl)
el Ao cadie) daliy) Gllead) o8 Jualal) jagll
Al 5 il dpeliall cilabiidl 3 Llaidll aa gl
o G eJalal alea il Jrana s gl il Janag
dh e aman s ALY a0y 55 32k e CUL pas

588

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

CLENAT o0 10l sina (2019 Ause Bage) Aul a9
i gl Bl 5 jsal) (§mfial b JasY)
Malatsy)
Gaind 8 Jlae Y1 CLBMAT ) g0 aans ) Al jall ciias
UL e a3 i ApalaBV) il sall 4dliil] 5 5l
32 yia (96) gl Ao o ALY 455 Gasb e
Al 5 el ) 50f (5 siase i) () Al all clia g3
Llall Cliagll daa cplalall (il
Ayl A5 gaa (™ 1) ging (20172 53) Al 32,10
A i Jad A el G jlaall 8 cilar Al 339
e gal)
Cilaaal) 5 ga dlaal 355 (5 ghua A jaa ) Al all Cdaa
i) Al al) Chaaie ] 5 edga sSall Ay i 3all Ca ) B
e Al A e Al e o3 Cua o Dl dia )
i el G ladl el ot lilase (42 ) (e B sSa i
calide il o8 (Al jall s 53 g e sSall A il el
Al sivear S ganall G pmall (gal Cileaal) 53 s Alail
5 sineas &l 53 Calaladl] cda galadl ola) alayls dalias
)55 28 A palaie V)5 Alai W) (gamy o Gapa B2
Easaaall o yandl e (i (2 51 Jass gia (5 glusay
agl IS5 cpaad) (e 508 Jarw (3 2gal) Ge 2 e JN
leddd) oa g
LA 92" 10l g—iny (2017« s s=ns) Al 32 11
Moaall cilasdd) Baga Gawad B JlasY)
Jlac V) @A (s A8l 38 jra ) Gl jall Chdna
) A jall oda calia ¢ g ddoncall Claadl) 33 ga (preni
s dpaal) il sall A il sl o) 380 JOLA (e 4l
Claaall 53 sa alanl Goiad ) 5350 28 Jlac Y1 @D
13a 5 Cadaall day g (omida jall dry yoial) LS VIS dn il
Aediall Cileadl) 32 53 (5 gha e Gl pall La ) ) g2
sl yall dyalal) 3 gadl) -8-1
1) o Al il jal) i ]
@3S Jlae Y1 @Al J a4l cilal jall adaes -
8 jtiase J o (o 5 Sl A uadl) s sall 5 5l e
Al J s Aalal) i) calaad Laiy (Galas 5 Galiaidl
e st aal 5 1) Gadl Jie
s i A pall S 58 Jea A8 Sladf a5y -
el Ll Uil e Laga 12 3 i
rdadil) Baga g LEMAY) (b N ilé 2
GlardllBaga e bl pagaygiwaat y Il e -
Jlae Y clddAl yils J gl Lgia Sl 5 YY) b )

b s 5 Sl Gl adae (e dpaad e e e
ABle dga sy M Aul )l ods il 535 dinlas (60) aboxe
Jae ) CLBMAT s lasina s Glsn sa il s Lol )l

A gyl dpilaa
Jas ) BRI 1)) ging 1(2022¢a—ild) Al 2 5
M B £ pually g g

Jac Y LENAT (o A8l 48 jaa ) Al jall Cdaa
s sl eiall Al jall da il 5 ¢ aphaiill g yuall 5
Gie o AliuY) Gk e bl pas a3 s o Lladl)
pre (Al Al )l lia s (Jule (80) Leal 8 Aie e
(abaiil) g1 jeall 5 Jead) CLENAT G Bl 5 48De 2 5a
Ciladdl) 33 g™ 1)) giny 1(2020¢Alne () 4l 3 L6
Sedaal) sl ) e A puaall
Ay adl claaall oa ga alanl (s ) Aud all céaa
doalaie V) i salall ¢day pudl Aainy) (leYU Alicidl
(i ol meiall slaie] ot (e aall Lia ) e cablaill
Curly a8 5 DLAul) a3 58 Gasb e Gl pas o5 Cus
Adadlaay 4 )il o jluadll edae e diae (110) Al
e oy adl ) Al pall la gig g gl )
dandll aais g Jli g Jaeel) el ya) Jagas (o jluadll
O sl 3ol A (e A 5 paall ladall juadig Jrenll
Z\.\SL:: 83 g Galaadldl Hﬁ % (’@MJ
(o gl g 3l 1) gy £(2020 ¢ e REYT) Al 33,7
M paal) cilasdl) 5aga s 55 g 9 AN
e (s SIY) gl g el A Gl ) Ayl dan
clail) i gl mgiall Chadie) 5 A peall Cilaadl) 52 5
(24) g5 o5 Ains) LA (o Slilgl) pan a5
el el g g e all die e dlaal 5 il
A geun ¢ Maall Clatiall g ilaodl) aaxss e Jaall 5 g pia
gl A e @b g il Sl g cad gl 8 Al
Claiiall gy 5 8 Aaall (55l 5 Jilas ol (o yadl)
(Y Gl el B a5 cu YIS cileadl
Crlalad) (Sl 1) gty (20194 (Alamuadl) Al 52 .8
M paal) clasdlf Baga o o il
33ga e cpldlall € A auaas 1) A u) jall ciédaa
e B Al A jladll (o jliadll 48y ad) cilaaal)
ST Cplelall apan e A pall e (35S 5 <5 3l
O Ul aan i Cia (G jlaally diagiall 4
a2 O (A Al ila g i) 8 el 5 )k
O il A ol 0 cplalal) 8 e oSl sl A jladl)
A pall Adaloall (i) 585 amy a5 dpdas gl 5 & L)Y
Olelall € Sadl G A5V

589

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

S Aalaie (¥ ) pdaill 5 A el lnd 5l e 2ai 6
il G3lse 5al e 2ay Ll &) a5 ading
Asagill s
sJlee ¥ CLENAT sl -3-1-2
AW Jlee 3 clEMAT slagd 00 20l all el s

aen Lagle i Lad) jin A48, oo 1 ABNAY) A gaal) |
Slacal ciladaiall U e ol 53 5 ey o g dadaiall <l ) 3
.(Komunga,2020:89) s &al 5L
e a5 (alaall (e de sana Leils 1Lt ja) L2y
AN A0 sad) saad clansdl s o) 8 Sl L aa s
Sl ATl 555 ¢ 58 yall 5 A gl LS 5Ll
Aalid) Cal gal) 8 48DAY)

Aaliiall Ly Joand 1 3 s L) Al gl 2

1 3'1)\3;\ 4 23S sl 13 e el g
.(Armstrong&Taylor,2014:106)w.l_Y
Gy Sl all g ol 391 1530 Ll (Lol ) ity
il (8 Aala®V) g Al 5 dpeLaia) gkl
e Tl T sl A i) aes adasill ) shaiall (p 480 3303
s 2 U A L) 8o sl Ada 8 5 GRSl Sldl) (Se
oY A ey g 5 eaic Al 5 ccladaiall
A loadl Clasal ae s @l Y G clEla) b Jalall
.(Said,et,al,2018:2,3)4akziall
NBSNPEPIRPEE Uiyl [ AUL BRI U P
Glry LS Ll 5 cld puail) 8 GUAY) 5 A 8AY) Al
3 Al 5 Baall s Jaad) d jlae e 55080 o sedall 13
Bl (il s gen
LB, S il 8 Gplalall Gy (o a5 1A 8AN 4
(b Gaall s Adall g Aa) L aglons agalid Mie () plath
o pgaiil g ane Cplalall e iy WS agila ) i
O ) Galalall (e aland sl agilon e i g (ol 5a
(36,35:2019¢5 ) 535 ¢ 33) paad) il cans
Lew i dpaalas o s ) i gl sl ) i
OsESy s Aal yuay ) shalay Laxie o) @Y1 elal e il al)
Anal 5 da gibe 8y yloy ag ) B 5 a0 JSH 5 Aals il sl
b s il sl e Jaladll 8 Alaadl laa L sl 5
sl Gl 8 Al gyl i ol Laa) ol alaginY)
Grind paall (e g el il o Jall f caypatl) Sl adlidl)
dop g oa ol e sl eVl >l
.(Attahiru,2022:7499)4&Lll
oy il s CBAT s ld o gede Ll 1Ll o) il
3 ) small 3555 ALalnal) (51 slssal) 5 Cilaiy) )
o A o e pay il (BAT T il il 5
a5 agd ial B85 (g sluia (S | slalay O

590

Al AN AMal e Jlas ) s dalal) el al) -
el Jie & shacae Jae Ay & deadll 50 g SEDAY)
O bl pen o et Aplage Al jal Aala a3
cic V) (S Ayl g el apaill ¢ Daall 5 48 puall Sy
oY) et Lgile

A jall 4 jlait) Al AN Eaal)

Jlas¥) BN -1-2

Jues ) CLBIAT o g¢da -1-1-2

LAY Hubaall ks Ll JlaeY) cllddal Gy
LAY Hulad) of s dalina) Jlee ) Cail sa 8 40l
AELAT Hulae e 3l ol ey Jadi 55 Jlac ) Jlae 8
b lae oalas pubaall Gl ala xa gy adasi V)
Ll (Mamman,2022) Lgé y L (g —ailiad
& Olalall paan J8 (e Lge L) angy il 55 20 ) 8 4o sana
A8l 3 el (o) yaall) el Cilaal Lgiiday 5 Jasll ()8
dandl Calia s s sall oy

(<9 (b Aliaie Anlay) Joe LS sl Ao gana oo Ul
JaalSiall Janll 23 508 (i e 4y 2 sl Cilainally (e
.(Saban,et,al,2020:4)4alss o 51V

il 5 £salsall Leil sheal ) oda Gl oY Ll ja) ey
Jeandl Bl 8 DAY @l Ly (5 la ) A 8NRY)
gl bl o et ) o g A el Jae Yl
Ol sl 5 o Slaall e Jalailly (3laty L J 5 3—sall 5
Al 5 aainall 5

:Jlas ¥ cl@NAT aaf -2-1-2

Leaiad i) dall) JOA (e Jlae W) cl@dlal danl s
Sany (il 5 a—ainall
:(Achmed,2013:108)
A Ll i ciladaiall 8 Jasdl AT a5 ]
Jend) GAT s di e 38 55 Al cilalaial) 5 (pila gall
) a8 58 s () 58b sall gl 5y (A i) ) Ay
> EUEAW

elal a8 AL 8l il gl (e Jandl (S3AT 4 jlaa 2
i AENIAT 288 A adaial) i 13) Lar Y 5 cilaaiall
Leils sa

e Al sl Qi gl e g 223 Jaall 33T ) 3
Leails oy Aalaiall Capnt 38 31 ) )

B i35 BAYL Ll g il daga Jaall 3DAT ) 4
) a5 a8 BAT e gl gl 5 salaiiy) Sl
2l gl (& (il g (3 sl (A Cila 5

a8y daall Al dra o dahiiall daan j 5 5
Aadaiall o syl o ad L 138 5 0500

At Oi O

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

2 (Zeithmal&Britnea,2003:28-31) 22—~

= A yadll cilea al) 535l Slal el Lagiul 5o
Cuaa ccablalatll g oglaly) cdilaiuy) doalaic V) i salal)
laadll By ga (bl jlima il

o JSEN Aas i 55 (5 ) it (paniall A alall. |
cialall e all A aal) Ay 5 A alaiall <l sea
3 sl 5l g A uia T ydl s Lgdlh sl (3uY) 5 glall
(20:2005 e jlaall)lgileasy ddagi yall
Sl el asead A, b 55 4K Lo sl ) i
e anll Ltla Lo L) aws ) 5 A palall gl 5
AS il dedd (5 slay

sl g i il yoaie o jlomall 138 (g 5ny 5 sdgalaie V) 2
(el e Leiil § Ley ciae 5 ) Lgalal Ly dalaiall
daall (g ol (e a5 (agiDISiia Joan Lgalaial
Bl Lgilena ana iy Ll Jill 5 cdaadl) olol 3480
[(446:2005 ¢ saall)Tlardll iy agize 5 (2
S ads e alaie V) f A&l Aa s L (Ll ) g
L) A5 48 55 g0 48 sl Aadd 555 5l daga 610 La s
Zll s Gasie JSG Juanll La ¢ e slaie Y e 5 )il
Al gie il

plaial i ) e Jlomall 13 el g sdglaiad) 3
e L ya s danal) dali a5 Ly il 2Dle Ly dalaidll
ol )b clers andi o Ledh s a a5 Ll
L ga Jladiil ane 5 gl slaa (b Lgdls sl dailall 42l
b1 3 sal) Alas YIS c
.(Kotler,Keller,2006:414)a¢L k!
A8l At A dlad s Ao 5 Ll sl ) e
el G5 o Dleal) ilillaia g cilaliiaY

i Al Ol e e ) 12a (g sing 5 1Y) 4
o5 (A AE (o ye o dabid) b o dagall (s
pelelai s clgailh g o agiDlalal g LVl pb ) sy Ll )
ali)agilind e Llal s agaladl y agae AL i ety
((52:2009¢cp)
e e sbaall 5 bl A les Ll sl ja) iy
Sl A gla¥) Car gy g A lainall Hhaladd) g culagagl)
Oz madl e Jsa sl aie s Dl glaall 4Dl 5 4y
Ledli ol Lgw e Sl

(b 50 alaialy (31a il e Jlmall 138 Gy dbladl) 5
aeilala agdiy dhuadd Lalaal cpan yaall ol 310 dakidl)
Gl IS0 Aadaiall o3a Jae el AaiDla 5 caga Aliall 5
Ol s Lt A 4Dl (o gall) GSL 8l 5
((52:2009¢ ) pali) il

A paal) claddll 3352 -2-2

4 paal) lardl) 335> ggda -1-2-2

ailaadll" Ll 383 5all (275:2013 dlaall) ylay
Clals glud) e 50l o585 Al miall 4S5 ) guall
sl e (gl (e Al 513 Led) ¢y 5230 Atana 5l dima
A8 el (5 3l il i Slatiall aSall dais o8 5 W Sl
N S S) WP PR NS D PF-\{ PP SHEDXEN | PSS
Done Leibi A8 omdll A axall 33 55 (138:2015¢ L)
o2gd il 3 il 5 ae Aeaall  tadll e laY) (gl Ayl
213U agilS) ) 5 deasll b 5N Cilad 55 (558 Ll 5 cdanal)
Lol il

Asiad) 81 yal) Al (gaa (e Ll slail ) iy
6 simall (89 Jlad JS G oD aall LB g g lalial
sl

148 paall dadil) Baga o 5 gl Jal ) -2-2-2

) s maall Jaanll 83 5 (e 3 5iall el g2l aal e
(165:2015¢l3845 ¢y a

8 oalhall cilaudl aal e Audliall aad A udlial) ]
8 e pudl g4 Jalaill 455 pad Aaii @lld 5 8 el g Uil
) e Jalaill ALl 2aai¥1 3 55 juta e sl 5yl
AV Gbadl e aal i sl gh

Aol (A pny La LT o) 0l gb B il 2
plaaiul A48 848 peall S llay La g (L 3l
e A peadll liUadl 5 Aaall 5 3ea) ae Jalaill 43 )k g
Jalinal) 48lE 5 a2 Y Jualadll il ) ol
Lelall ae Jualanll 5 il o34 aladind 43S 8 dnpniall
L aall 8 Enay Ly il il sl of oY) as
)

by (o 1 aladt W) (o s gl pisal gl 3
Adliall e Cojliadll 5508 53 ) sall a3 8 Jlad IS
£ sl ASaalinally o A4y

eSS G sastill A H)) Aagall sBa gl g (503l B 4
e A8 4y ) el e Adadladl e sl a8
e A adl cleral) e LIS aila ) (e sl
Al daia 883 sall iy (g0 3l O liie

Gand e Ly G jliaal) (o yad oY gl (Gesard 5
c«YjJ\Q_A&)_'\dJSJgM\ QH}LQ_'\:\:\;«\J)J\}:\_EM\
e ) e Jany i Y G liie] e oci juadll
OSae ad ST e Jgiand) aaly 4d pass Jaenl) Jlasl
) g5 A IS sl lay s LS (i 8 4dledd (4a
el oYl e g 53 BlA 5 Lagi A8l ka3

148 paall ciladdl) 335 dagf -3-2-2

591

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

o il i o) giall Al all s3a B aadiuy
(8 Abidiall Jlae¥) cl@BMAT i bl Lellas s bl aan
4 gaad) e laia¥) 4 goumal) (ABAEY Adland) (da) 3)
JAK) 8 Aticia) A paal) claddd) Baga 8 (AEAY)
o g (iblatl) A galal) Agalaio¥) Alaiu) (oY)
Aalall i) aas 3 i) 5 Ll () ¢ salll
Sl (e Jsaanll 4 ) 31 Lghoa 5y sl Cailally
Ay
1A g Al Jal) adine -2-3
IS iy JHiaty Coagiunall aaiaal) o) sheud jal) aalinea -
A8l a8 53 16 2l 5 ¢ 1) Aipae 8 Alalall 431 juall

S 5 o Cplalall Jald e o) ya) o el jal) Adie -

) Jgaall 8 LS5 38 yuall

48 yall S 8 il sl 308 Ll 1Ll ja) Gl g
aeilaliial S i il Alaia¥l g o Dlaadl jolin agh o
A al) Sile) o) G duaal)

asina 5 ¢aiial) geiall ia s Conaa) 128 i yay
@)L_j a.AAA:\_LAAS‘ :\..M:\J.ﬂ‘ E\Ji Aﬂjd_s_j L@.’L\:\L} ;\._ua\‘)dj\
LS (gt s LBaia (s2a g Loy shai g Ll 4048 5 Waalac|
E‘Ji UPL‘"‘” L.@.J ei\....a ‘5_“:” &"_I‘;‘).A?\.‘ G...AA} L}A...AAS.\
A pall by apend Lgiaaiul ) < 5215 il al
o2 a5 (Al Lagd s Aaaiindll Ailaan )l
:Q\&\ﬁ:}”
sl ) e -1-3

Aagioal) dadl) Ade gy (1) Jo>

(il gal) 2ae AL GWA| 2 (il gal) 22 AL GA| A
4 o ) 9 12 =l 1
5 g sl 10 6 alil) 2
4 4l 11 7 S ) 3
3 (Amall 12 5 s Jard) 4
5 paa 13 4 (Aad) 5
5 iyl 14 4 g alad) 6
5 ey 15 5 Jual i 7
12 (il 16 4 (il 8
90 Aaay)

) ) Al due o e cie )y
Al 48 yall S 5 il gl Jeanll g 55 ) hailly
LS agllact cae g3 288 agdlagioul ot 25 g la ) dpaay

) EEN e g B lai il (90) LGJ}AS\ bl wy) QLA;;\
3 laial 77 Ol ot diee ) gl LW A0 Y1 daal Lyl

(Y Jsaall lgaua gy
Jard) £ 5 e @y o Al Ae a8 (2) ) dsa
ag gial) Lol axd) T
42.9 33 ) gad) Juiiad g Jba)
2.6 2 daa g
6.5 5 cllual) aa) 4
2.6 2 ™
6.5 5 ) £ g a
11.7 9 @giall il ga
9.1 7 5l gaill g A3)_pual) e
3.9 3 (B paa Jas
7.8 6 il
2.6 2 Jaldi ol
3.9 3 g A st
%100.0 77 Ay

(5pss) s sae () Taliin) cpfialill dlae) (e 1 saall

il gl 5 Aalel) sl

rlibad) gan ibas -3-3

el Crnbad (G jaaa e Al jall e
:LAAj U"_al_\\:d\

592

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

a5 LaSy chiadd) 4 juaal) ciladdd) 3352 B Jles ) e AV bl aan b Slaie V1 a3 A0 Y alaadl 2
‘-.,-Sy\ d}.);“ f— ‘;S &.‘s"“‘:ﬁ)j‘ )J.AAA}\ PELY Afﬂb Ol 3 il

fm\)q]\ 31al =2 (3) d}.\;

olbial) <f il aae Sy ial)
(Antoniuk,2018) 5 ABNAYY 45 gaall
(Onkila&Sarna,2021) 6 Ao Laia) 4 gpusal
(Said,2018) 5 da) 3 Jlas ) UENAT Jiial) yiiall
(Parviset,2016) 5 FRTERAT
(Rayan,2020) 5 Aandy
(2005¢4a jlaall) 5 o galall
(2005 s 502Y) 5 Fwes] L
(Kotler&Kller,2006) 5 FRRY fﬁ;ﬂ
(2009 pali) 5 ilalail) :
(2009 pali) 5 B

Al clulall e alaie WG ciald) dlae | (e 1 jaadll
A8 gall il giase @y 55 a3 @y ) ol 5 ¢ el & <)
et e e e o(5-1) e bl Leila o ial L
s ¢(0.8) 5 sl A8l J sha ranad 480 sl (e ) s
AUl lSaal) aladtal jie bl il Leae Jalaill

sl yal) (alia -4-3
Baga A Juee) @A) 3" e ol Jal (e
Al Gl giall Cldal 25 288 (A jaad) cilas il
<l 88l ye s 8 JSI Al Aaa ) g 3 jlmall cildl aiYl
((4) sl lemazmasn (s i e W1 s 321 e i) 85050
T peedl CilSaa 1(4) J 93
b il a5l

(1.80) I (1) o
(2.60) S (1.81) o

(3.40) J) (2.61) o
(4.20) J) (3.41) o
(5) S (4.21) o=

sAdlau) aldiy (e -5-3
U934 JSI ALK Ao jall g (0 8 g IS A 3 g LS Y) Balaa (5) aB ) Jgi

Aol Jalaa dagal Jalaa

FRIAECY Ogau g ) il adlaiay) Cigmi Sl priial)
(Sig) Ll s (Sig) L5 s
0.00 698" O a1 JgY) al) 0.00 644" A 33 1 J5Y) )
0.00 745™ Alaiuy) ey 5 AU 2) 0.00 763" Ajaad) 1 S a2)
0.00 775 calalasl) oy s G S ) 0.00 647" AAUAY ;B )
0.00 704" Lo galal) day 1200 ) ) 0.00 8367 | dslaia¥) A gipeall 1aql 1) 2ad)
0.00 748" LalaieY) sy ;ualdd) ) 0.00 791 AENAY) 4 gaal) 1 ualdl) 2al)
0.00 828" 4 paal) cilasid) 33> 0.00 463" Jues ) SLEYA

(SPSS) Sha i ) Iabiiad clalll e (e 1 gaad)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Gilaa) 4l 451 il S Jasall 5 43l Ao 5all Sl asen (8 Bl ;Y1 COllae a aen O (5) @by Jsaadl Cn
Aagill O s 6@llil g gum sall LEAY) G sy ) saall SN A all 5 oo 8 2md S A )3 (0 00 0.01 4o sinne (5 s 2
Al Ciran g Ll Aalia Dludl de Hall 2l gaes 3a8 @l €047 (e ST 22d JST 4058 Y)
1Y) @l A 50 sl Chronbach's Alpha (3l S ) Jeles i) oo

I ———————
593 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

A Al &l il W LAY Jalaa (6) a2 J gt

Cronbach's Alpha N of items A ) &l e
0.877 25 Jlas ) LBMA) & J8leal) uadall
875 25 438 paal) ciladdl) 3 ga alil) iial)
0.894 50 XN

sl ) e (ailiad -1-4

e Ailazall Al ol die ailad Cavea 5 (S
2 g (’5).3';3\ Bl ¢ ganaddll gy ol iyl “;AXA\ Ja 54l
Al all A o il e slae a5 ) UL Cunad
Lo daan Al SN &8l 5 e 5

r ) sl e 2L Ayl die Cia g (Say 1)
sl ol Lo g1

Jrolas w8 a0 ((6) o3 dsanl (e oy
Lgmran dadi po (¥ &l jaaiall aaead i S ) culdl)
Ay et Al all 3131 O (m 138 5 (% 87) A (38
g3 5a8 5 Ol jladl e pom s ) i 138 5 I (g Alle
) AL (g gain s Ll A il el o ) o
) ) Ja g 4 @l 5 A8 JS ALY pladi)
L Al el 501 Gl e 13) g
A pall a o) Sl il (i e saml ) asal)
Lgicdla g

Al )l A o 1 (ailiad a5 (7) Jsoa

% daxd) PR riall
93.5 72 S5 .
6.5 5 i g
54.5 42 Jals 43,30
35.1 27 439 N 30 o S
9.1 7 L 49 N 40 o
1.3 1 Sl 450
33.8 26 4l
63.6 49 o5 SIS ralad) Ja sal)
2.6 2 Geli yiivala
6.5 5 e
9.1 7 5ol g A e . o
15.6 12 and sy ladl 4455
68.8 53 als 5a
72.7 56 Gl 5 AT e
14.3 11 5 10 ) 6 o e en et
6.5 5 15 ) 11 om ) ) g
6.5 5 isliiu16
%100 77 Y

(SPsS) hasda ) ol Galll ae) a1 jiaal)

i Conea i) Al G a5 LaS ¢(%68.8)
5 o) 1 ) A (e AL 5 581 (553 (o ot 5y
o 5 Gl Alas A1y il 5 (%72.7) Ay (Sl sims
(bt GlIAS 5 i jall aaing 481 yall CIS 15 e S
Alany 13 5 Leals sl S 5 3 oha Lgidant 3l iyl
el agiilda g 1) s J8 oyl al)
s Al S e gl Jalait) 24

e Aileas ) @ JLEY e e o giald) 5
Leham 5 5 sl 0l o il Jalat iy sl yall il

sl L il S8 Alle 0 (7) Jsaall e o
L (e 8l 138 5 (%93.5) sl Aty ) KA e g 5l
ﬁuﬁgﬂ\;u&ﬂ\o&ﬁ&ug\&\)ﬂ\w
T30 Ul oMl 5 Fde adinay dduay e S (L8
) e Aiall Aglle S yaall Huaial W g g cJaall 31 )
O TS Te 3 o i 5 ¢(%54.5) Ry (J3 43030 )
Ay (o) IS 28 et o el i et Al ol )
Ot Al Aads ) 38 5 Al w55 Al s ¢(%63.6)
Cualy Cua Calh o 358 J8 (e 5 € CilS A8 LA A

594

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

:‘"53‘}“ Jsasll L@A;bﬁ\.ai&\.m\)ﬂ\ Q\M

Agall o)1 e cie 55 S GULEGYT pan 2y ol
iajall el gl Y Copalall ) i) ol

(SPSS) dsilasy!
A Al Moy e ) Julatl) il (8) o) Jgda
b gal) Ay 0 m: :‘J":j: i‘“ﬁ: Al ) sl iia
1aa dadi jo 91.8 0.47 4.59 A3 1 gY) 2
Aadi e 734 0.94 3.67 laal) 1A 2l L
[ 89.6 0.49 4.48 IR ;I ) g Mﬁ“
dadli o 71.4 0.91 3.57 Lo Laia¥) A gganal) 12001 22 )
1aa dadi jo 86.4 0.68 4.32 LEYAY) 4 gial) ; pualdl) 2ad)
dadi ya 82.6 0.49 4.13 Jlae ¥ CiLBMAT 3 Siieal) yaial)
1aa dadli o 88.8 0.51 4.44 43 paal) Aardl) 51 g sl yicial)

(Spss) s i ) Taliial (pialyd) Aae) (g :d sanll

g s 48y all S 5 ol aial —iny Lae cigalaic V)
835 oo e Dandl ) (e ) e Al s Jlae W) @AY
PPN | FEH RN |

a.ub.ﬁ\ Ql,,u'a‘)é Jadl uauw‘ &\L.\AS\

O Giaill Crandd )l Amgiall ol 13 (o e
OSars el SR Coslul ae sy Loy sl Jall cilyam 58
O rad A UL i jall il ji daa (e i)
Al dae

(il g Tapsall) Slaas¥) Jdas (F) sl anadn) 131
Jitiadl puaiall S s Ailean 1 AVl (g gie sl
ABEAL Al da) 3 s Jiad) ((Jes Y CLENA)
Ba52) (o ((ABAY) AT aal) e Laia¥) 4 55l
Alalad) 481l S 55 il i) (A3 el cilaail)
el Gia ) J sy ) Al Bael8 () 685 Camy 1) Aay
J31(Sig) LS ARl @ JLEaY) AN (5 e S 1)
13) Ll (% 95) 4 (s sisars (0.05) Az sinall (5 sisa (1o
o2l A (0.05) Ausinall (s st 1 ST (Sig) s
0 Jiall il H5 aa @Y sl e Jay g3l axall
o) ol (R2) sl Qs e adlie 5 (3l) pkial
e adiel 5 el il G A s e 23 a5 0
G ) sl o pd i) i) 48 jaal (B) L dad
O b (e Cuaall L@ 10 Ji ) il 6 sl
dicad all e jal Al debuall J oY) (oa yay ¢pamiliia
ey ¢ AN &l Lal el HLiaY Caagiusall alall 23 5a3Y1
il b Lgianati Al Ll A8 ja i il (a5
L e gl all

JSAY Ciagial) alad) 73 gai¥) 5 A Al il B -1-5
i Lgilaal g 4 jlal) A ¢ gun 8 s yal) cilua B
(Y il e Ayl il

LAl JEwall yosiall ol (8) ad) Jsaadl (e pemaly
il il g ¢(4.13) s hvsie (e Jcas JlacV)
e o Jay e (%682.6) dasie Ay 5 ¢(0.49) 5 bne
Lash g dai yo Ay Jlae ) CLENAT o seda (3adad Al all

rdlee V1 A AadY i 55 L
s T giay 1A el 8 M) I ) ela
A e iy 5 ¢(0.47) s lre ) 205 ((4.59)
2 e 58l ge Al all die dulle o Ju Les ¢(%91.8)
" AEED " aad agly A yuall S 58 8 Aa) i) axy dpaal
Ay g ¢(0.49) ol Sl 5 ¢(4.48) (Sles dan e
O58) g Al all Lie Alle ) Jau Las ¢(%89.6) 4 s
Asaall Mol el Laiy M8 Al M o Gl e e
(4.32) (s Lo iy AN A yall 8 "A_8DIAY)
as ((%86.4) 4= 520 s 5 ¢(0.68) 5 lmrn il il
sl o el jle e ¢ 58l se Ayl die dulle of Jy
¢(3.67) men o giay Aagl N &g pall 8" Adlaad)
s ((%73.4) Az sie Amasis 5 ¢(0.94) 5 lpmae il 5 5
a3 ddlandl Gl e e () 58l e Al all de dlle o Jy
Lo gy Asal ) A5 pall 8 Ao Laia W) A 5 pusall M axy 4y
40 s1e Ay 5 ¢(0.91) lere Q) il 5 ¢(3.57) (ol
e o8l ge Al Al Aie Aulle o oy Las (%71.4)
all il LSy A e laial A gy all il jloe
sl yail 5 ¢(4.44) iy anall i adll B2 a @L:d\ iall
48 50 da )35 ¢(%88.8) A sie A 5 «(0.77) slwne
s dubuall cillas giall a8 of an g las dadi ja
aa s Yl el ¥ sante i) slaa (e Al o) i
LA A J s dall o) i)l gy 8 LA
A g el (Ala Bl A dlaadl dal 3 salads Jloas )
Claddl) 53 g (Bind b (AEAY) A5 sadl) e laaY)
s salal) calalail) dlaial) (el salals 4 juaal)

595

Albaydha University Journal 7 (1), 2025




(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

CLNAY diloan) A1V b 58 aa g s ) A Y
S o o Aadiall A uadd) clarali 3 sa 3 JlacY)
Aiad) 44) el
Yi=Boa+ BiN + B2A +B3S+B4M + BsD+ ut....(2)
Y;=1.702a + 0.169N-0.019A
+0.111S+0.126M+0.251D+Ut....(2)
63 13 ga 5 A8 paal 2hadall HlasiV) Julas jlas) aasdl
A 31 salanly Jlae ) cLDAT Hosiall Ailas] 41Ys
A gaal) e laia¥) A 5 imsal) (AdlE ) A tlanl)
O Aadiall A yuadll laadll 5 ga 3iad 8 (AENAY)
Y05 A sina (5 sl die A3l pall IS i

Gl 8 LAY o 0 Cargisall 23 sai) Jfiad (1S g

AV Alaleall 8 Al )
Yi=Boa+Bi1Xi+Us.......(1)

O S

(A yaal) claddl) Baga) talill i) 1Y

) i) 4 g it (JueeY) clBYA)) Jiiudl il 1 X

A gaall (e laiaY) Ay gipmall (A8 )  Ad)an)

(AEAY

() dadaa 5 ¢ lans¥) Jalas) daledll :B

Sl ca

() sad) paiall) Uadldl as 5 31500 2

1ge 9 g A ) duda AU Bl ABYS S il -2-5

Ao ) Apuda A1) SR il (9) o) J gt

D) Coatas o) Jbas Tagad) aile .
Wil aacial)
Sig T B gl il | Sig F R RZ Ca
0.144 | 1.476 | 0.169 N .
449 | claddl) 3
T 5 T oo A 000 | 6619 | 0564 | 0318 | idjaal clasiti sasa
ST e [ e
: : - 1.990 = 4dsll T 4af 77
004 | 2954 | 0.251 D ?

(spss) il 3 Il sl slae) 1 saall

¢(0.019-) Al (AL Jiidll) oniall B dad cusly
A siee 5w (T=-0.275) Jl—bal i ad & alyg
A s ade (i Las €95 (e ST a5 ((Sig=0.784)
Jiiad) oniall B ded of LS ¢ yuniall 13¢) lasi¥) Jalae
(T=0.964) A5 ¢(.111) sl (AAE_aY) & 0
22 Lo £%5 ST a5 ¢(Sig=0.338) s sine s siusar s
O 2 JHaally ¢(s sima yoe el 3] laai¥) alas
Cualy (e laia¥) 4 gomall) ol Il Jiidl) aiall B e
I sine 555 (T=1.793) i—i5 (0.126)
dedlrs O (ming Las €% 5 e ST (5 ¢(Sig=.077)
Ll (s 5ima e aniall 13l lassy)

ouel Al Ji sl 5oiall B A o aai ol
(T=2.954) ixad; (0.251) coaly (ABMAY) 41 5aal))
Las €%5 (e U8 2 5 ¢(Sig=.004) A sine (5 sinsas s
(S sira yiall 1] Hlasi¥) Jalra () i

(<l ariall) oriall KU lasi¥) ez oof Lallda
s il asas o lld Ja o ga 5L Sl
o Lalal tpeas Jlae Y1 LEMAT ¢ jaiall 4w olasy)
A8l 5all S 58 8 (YY) A aaall Clarall 33 sa (3a
Z35a1 13gd i sdall Uaddl o) LS 105 dpae 8 Alalal)
O G Lo o 3l el apdall a5 5l Gal 81 (Giay
Ayl dgua i) Jos Jlas

e bl W) dalas 01 (9) B Jsaad) C
G pdall a A gall A8 e Jan 3 (%56)
c1nill Jalne e o LS el jaiall 5 cdaane Al
o= (%32) ol e o () e Laa £(0.318) il
e Aediall 4 jaal) Clad A} B3 g (38a3 8 oyl
G ol GSay gl e (8 A Ldlall A8 puall s i
aven i a5y codlanl paany Jlas 1 CLEMAT 8 bl
Ladl) o Y d8laaYl o AY) ol usid)

O (9)pdy dsaall il i ¢ AT il (e
Adland) ) 31 Jlas ) GLENAT Jiia) sl S
e ((ABAY) A gaal) (e laiaY) A gipwal) (AR
IS 55 (e dediall (A paal) cilasdl) 35a) Al yuidl)
dad o) ) tdiban) AV gl dnne A Aldall 48) pall
LS A ginay i Ll 5 ¢(6.619) oy 4 gl FLsial
€95 4 sina (5 ey HLEAY) s Ailaal 335 e Aaidl
GRS 5 ¢ SN lasi¥) 3 sail e alaie ) 4Ka) Jiny Las
il Slo Al il aaead 418

B iad of () iVl Cllaa i Jlaal
A5 (0.169) ol (A3 V) JE ) 5l
£ (25 ¢(Sig=.144) 4 sira 5 siay (T=1.476)
Al gl (ya JB1 4 gunall (T) daif SIS €045 vic & gine
2B o6 sina o el gl HlasiV) Judlaa () iy Laa

596

Albaydha University Journal 7 (1), 2025




(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

3 53 a5 A paal lapuadl jlaai¥) Julad jlasl aaddul
Ladiall 4 yuaall cilanal) 53 a8 Aal) il dglas) A1YS

Bilama) 303 53 3 s g 1 s A Apda 1 -1
S 55 6 A adiall 4 yamdd) ler Al 3 ga 8 da) il

%5 Yi=Boa+BiN + ut....(3)
Yi=3.000 a+ 0.314N + ut....(3)
) A A Ak i) LAS il (10) B J g
Jlaady) edlalaa o) Julas £ saY) padle
- Sl . ) paial)
Sig T B o | sio F R R &
0.000 | 5.481 3.000 T 0.010 | 7.025 0.293 | 0.086 | 4é el cilesid5aga
3.96 =4dsuall F dad .
- . 4iad)

0.010 | 2.650 0.314 N 1,990 = itstall T nd 77 dad) ana

(5pss) s yae ) ol cpfialill slae ) (e 1 saall

L sina (5 simars Al saal) LAY 128 dad e ST
e J3 1385 < %5 (s s e Sl (085 (Sig=0.010)
Jalaa o Ladlda gy saiall 13 gl jla syl Jalas 4y gina
dsag Ao Gl Ja dda e a3 LE) (AR 3EN piial jlassy)
Saga (d8ad o il \J.@JMSJABSY\&LA;}AJQD
£ Aae Alalall 4d) yall IS y5 6 A paall Claadd)
sl al 538 sy 23 5wl 13g) il sdall Uadll (o LeS
Js8 i dlas e i Lo (e 2L el o ailall
A il
Alaal AV ), aa 5 (AN e AN dda i) -2
Sy b Aadiall 4 yiaal) Hlaaal) 3o 8 Alaell
Aial) 48 yall
Yi=Boa+B1A + Ut....(4)
Y;i=3.839a+0.165A + Ut....(4)
33 g4yl Tyl jlasiV) Jadas jlas) aaad)
4 yuad) Clerdll 83 a8 Allaall Aglian) A1V 53 3
6 gua die op 1o ) Aray Alalal) 48] pal) SIS H5 (e dadiall
%5 Ay sina

b LY Jslae G (10) a8 dsaad) e
Jiiaall el (o o gall A8 e Jay 63 ((%29)
(A ) ciladdl) 5 5a) il puiall 5 (A1) J5Y)
O ) s Laa £(0,086) corly aanill Jalaa dah (of LS
0 4 puaal) lardl) Baga (a3 o (4 (%8.6)
ol Sy (s21) gy ) A e A Lalall 4d) yall IS 55
(5 AY) Ol el aen i da oy a3l 8 el
aslhas ) dalayl
A (10) o8 sl w5« AT Cuils (e
il e (A 3) JY) Jita) jsndl 1,50 @l
Aalal) 481 puall S 55 6 (A paall Ciladd) Baga) aill
Fobis) dad of 3 ¢4, gina Alan) AW 13 g o) Ay
38 dad (e ST Aadll 028 3x 5 (7.025) il A gl
e Aaidle IS A ginay s Ll LaS e gl sy
Lae %35 4 sine (5 sine 2o LAAY) s dlias) (34
SIS A HaniV) 723 pail o slaie V) AGISa) iy
el iy JHadly aainal) o Aipal) il apend 401S)
Craly a8 0¥ Jiidl soniall Baad of ()l
«(T=2.650) & el T it} dad asli5 (0.314)

Al de Y A ) JLA) il (11) o) g2

Jhaady) CSalaa Cplid) Judas zisad) (adls
. s _ 31 yaal)
Sig T B a | sio F R R2 &
0000 | 17.070 | 3.839 | <& | 0007 | 7.684 | 0.305 | 0.093 | &d sadl claxiliag
3.96 = 4l F dad ..
N . 4l
0007 | 2772 | 0.165 A 1,990 — 2l paall T i 77 ddsl) ana

(5pss) la sae ) latiiud Gialil slac) (e 1] saal)

o0 4 juaall claadl) Baga (a3 il (6 (%9.3)
o‘).\_msj u&:\ L.EJJ\ ct\d‘) LJJ.A.} alalal) 2\3\‘)_..4” Q\S‘)_ﬁ:
(5 AY) Ol priall agen il oyl Al b ol

JEEURSOIEEINE

597

b Bl Y dalaa o (11) a8 Jsaadl Cp

JEall il (o A sl A8l e Ja 3 (%31)
(A puaal) Ciladdd) B3 ga) alil) el 5 (Adlaadl) )
O o) i Las £(0,093) axly sl Jabes dad of LS

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

a5 Al pddal Hlaas) Jalas of Lalla g

(XA PUNECIIC N D PUPRGURY: £ JRPPRPE SE cg 1P P

IS 3 8 Ah juaall iladdl) Baga (388 Lo yuidl

13gd (A sl Ladld) 0 LS o135 dpaay Alalal) 481 il

e 2l ililall sl g5 il ial 581 (B 23 )
A e Al Ty dl) (s s e (3 Lo

Alcan) AV 0y aa g AN A Al da 40 -3

IS 5 b A atiall 4 ymdl) Clarali Basa b A8

Agiall A8 juall

Yi=Boa+B1S + ut....(5)

Yi=2.931a+0.337S + ut....(5)

3sa gl Tyl jlasiV) Jdas jlas) aadh)

48 padl larall 33 pa 8 48l Aolas) AV 53 i

6 sua die op 1o ) Apray Alalal) Ad) pal) SIS H5 (e dadiall

A (11) a8 sl il i« Al Cila (e
el e (Al U Ji) yosiall T30 @llia o
Alelall 481 puall S 5 8 (b paall cilasid) Baga) al
Fobia) dad o) 3] ¢4, sine dlean] A1Y2 13 gl Ay
138 Gad (e S Aadll 038 35 5 ¢(7,684) iy 4y sunal
e Al A0S A ginay aass Lgil LaS i gaall sy
Y05 Ay sira (5 sie e LAY 128 diliasl G
DVl i gail o alaie V) A ISa) iny Las
el e el il apand 4 lSa) SIS 5 ¢ IS
el B e o () JlasiV) dalae iy A8l
T olia) s cislys (0.165) ol a8 U Jiiadll
DLV 138 Aad (ST a5 o(T=2.772) 4 sasnal
O 81 8 5 ¢(Sig=0.007) 4 sine (5 simsas 5 i 52l
3] eV Jralae A gine (e Jay 1385 ¢ %35 (5 siae

Y5 4y sina il
A e AN A A1) LSS il (12) a8 Jg2a
laady) S lalas O] Judad zisa) (adls

. i) . » L) pial)

Sig T B R Sig F R R
0.00 5.758 2.931 <) 0.004 | 8.917 0.326 | 0.106 48 yaal) lasil) 3352
3.96 =4l F dad ;.
AR ddal)
0.004 | 2.986 | 0.337 S 1,990 = il gaal) T dad 77 4dad) aaa

(spss) <l sda ) Taliiul cpfialal slae) (e :Jgaal)

DL 1A ded e ST a5 ¢(T=2.986) 4o sl
O Q81 a5 ¢(Sig=0.004) 4z sixa (5 sias 5 A saall
1agd Jlaad¥) dedlae A ginae (Ao oy 1385 ¢%5 (6 s
il
a5 L) AN juatal Hlaas) Jalas of Ladla g
1gd A ola¥) 3 Can g i gm g e clld Ol se
S 3 8 A juaall Ciladdl) Baga (385 Lo jidll
gl A sl Lhadd) o LS 1oy ey ALalal) 481yl
e 3L cclilull gl a5 sl Gial 81 (s 3 5a3Y)
A Ao ) A Hll Ja Jlas (e Baw e
Alaa) A1V 55 A1 2 g cdag) N e i) A AN 4
o Aadiall A jeaall clandl) 53 5a & e laia ) A 5 sl
Aal) a8 pall IS S
Yi=Boa+Bi1M + ut....(6)
Yi=3.658a+ .220M + ut....(6)
35as A el gl laai¥I Jlas sl aashul
835 3 Ao laa ¥Vl A gy wall A0l ian) A1V (53 3
ALelad) 480 yoall S 53 (e dadiall A yadd) cileral)
Y05 4 sina (5 s die (g la) Ay

L Bl Y Jslae o (12) o saadl
Jiiaall el (o s gall A3 e Jay 3 ((%33)
(A raall Claddl) Baga) aill jusiall 5 (ALBLAAL) )
O ) s Laa £(0.106) corly 3aal Jalna Gad of LS
o A il Cilasdd) Baga (385 8 ol (e (% 11)
o sl (S (53 g 1) iy ALalal) Q81 yoall S 55
(s AY) @l poriall e @il o s dgdladl) 8 ol
asllas ) Zalayl

& (12) a8 Jsaall il jodi QAT ils (e
Jeidiall e (AAA) bl Jiid) il T ellia
Aalal) 481 juall S 55 6 (A paall Ciladd) 3aga) aill
Fobiis) dad of 3 ¢4 gina lian) AW 13 g o) Ay
128 dad (e ST Aaill 03 3a% 5 ¢(8.917) il A guendl)
e Al A0S A ginay aaii Lgil LaS el gaall Lay)
Y05 Lisine (5 siue e HLEAY) IR dplias) (38

Dl 3 sail o alaie V) A glSa) iy Las
ainall e Agal) il agand AlSa) I (S

el BAed o ) s Jalae iy Jiaally
T L) 4 el Gialiy ¢(0.337) Coaly 28 SUEN Jot )

598

Albaydha University Journal 7 (1), 2025




(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

Aoyl ) Ao i) Auda i) LA @il (13) o) Jsta

) colalas ) Jydas isa) aile
i ssidal) : ) patal)
Sig T B S | S F R RZ &
o Gladdd) 33 g
0.000 | 16748 | 3658 | < | 0.000 | 13725 | 0393 | 0155 | T
" Tga) F e )
0.000 | 3705 | 0220 | M 3.90 ="sid F S 77 & paa

1.990 = 4l gl T dasd

(spss) s i laliad Cpfialdl) dlae ) o o saad)

LAY 138 dad (e ST a5 ((T=3.705) 4o sl
O JB (5 ¢(Sig=0.000) 4z sinse (5 simsas 5 A gl
1agd Jlaad¥) Juales 4 sina (e Jag 138 5 %5 (5 s
diall
A gp—aeal) el Hla At 3 alae of Lallag
e S aga s o Gl 0o s g 43)L3) e laial)
Claddl) Baga 3ol o el gl 4 ol b
o 3l g ) Aaay Alalal) 48) puall IS 55 i A paall
Al e Hall A ) Jis s e e e
Alan) AV 53 3 aa g daldl) A i) Apa i) -5
o Al 4 jadl) cileadl) B g 3 AENAY) A sl
Aial) 44 jeall IS 8
Yi=Boa+B1D + ut....(7)
Yi=2907a+ .355D + Ut....(7)
35 gl Tyl jlass¥) Jdas jlas) sk
Claaall 53 s & LENAY] A saall Ailian) A1V 3
(13 ey Alalall 281 jall IS 55 (e Aadial) A junal

%5 4 “;}_';M T Pl i A e

b L Y Jsalae 0 (13) a8 sl
ol (oA gl A8l e Jag 53 (%39.3)
Al il 5 (Agelaial) A ggmall) ) Jii sl
Caady 3paal) Jalrs da () LS (A uaal) cilardl) 33 9)
Cal 8 il (e (%15.5) Of ) s e £(0.155)
Lipnay Alalal) 480 ) IS 55 L 43 gl ciladdd) 3352
e L) A g sl (8 Gl o sl (S 53 (gl
aa A ALY oAl Ol i) pses i da iy
Wy

A e(13) a8 Jsaall mlE 50ds QAT Cuils (e
(s laia¥) A g gall) ol 1) Jiisl) priall T 50 cllia o
IS 58 8 (A puaall Claddl) Baga) alill yosial e
O 3 $4 sine Agilan] AV 13 (gl ) ey Alala) 48 pual)
Ll o2a Aals ((13.725) cualy &y pundl FLais) 3agd
A ey aoadti Ll LaS el gaal) LAY 128 dad (e S
6 simse i LAY A8 dglaas) 385 o ANl dliS
DVl zd gl e slaie V) Al in Laa %5 4, sine
il le Al il pent LS SIS 5 ¢ IS

Diall B e o () JlasiV) dalae iy Jilaally
T L) dad il ¢(0.220) Coaly 28 2l I Jit )

Lal i) Ao i) dpuda 8N LA il (14) a8 J 2>

ady) cdlalaa Sl Jalas zsa¥) (adle
. idial) Al psial)
Sig T B eal F R R?
o) laadd) 846
0.000 | 8.713 | 2.907 i 0.000 | 21.706 | 0.474 | 0.224 id
=dlgaal) F ded ]
0.000 | 4.659 | 0.355 M 3.96 =% F 2 77 Adad) paa

1.990 = 4dgaal) T 4ad

(spss) Gl yha ‘;\ Talii) caialil) dlae ) e i gand)

Loy AEMAY) & paall 8 il o il (S g2l (gl
Lasdlh s ) 48U oY) Ol jaiall apen il
A (14) o8, dsaall #ls 5ds AT Cuils (e
(A=A 40 gaall) (el al) Jaiasal) Hoiall T 50 llia of
IS 18 (A uaall ciladdd) Baga) Al i) e
Ol 3 £y gina dilean] AV 13 ¢ 13 ey Aalal) 431 yual)

Al Ll )Y Jalaa o (14) a8 Jsaal) oy

el (A sl A e Jay o3 (%47.4)
Baga) il Hosiall 5 (ABMAY) A5 gaall) Luel ) Jiiidll
il ol Jalee dad ol LS (A maal) cilaa i)
Gad 6 ol e (%22.4) Of ) s Laa £(0.224)
Lipaay Alelal) 481 yuall S i 3 4 paal) cilasdd) 5350

599

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

LAl & gl il gae i ) yuall lS i e gy L]
A peall G L8 Jaladaal

CLENAY) A ey o o) 5o el Ay p35 g0 i daii 2
Azasill agilalad A lgaar A8

Gl ddi b o, Sl Al pall Sy 8 e a3
oAl e eSleall Gaglaa e 3 i o Ll jlas

e Adlad Joal 5 LTy 9t co Dlaall laade pen 4
Al g aabia ) Glaal ¢ Slaall

Of g 1 0lae W) L BDAY ALels gy )X gl yy ki |5
Aal) @ Jlee V) GLEAT Gl s pnan gmal ) o2a ass
el g duile &) g Al ad) J e (il ,call S, &y
oY) s dal il

e o oy AEMAY) clalladll (e 3L il L) 6
O @Al lillan ol e LY il sall LY o2a
LAY e A

IS 5l S A EAY) Gl jlaall s o &7
Gla jlan i pataly ¢ iy i) el o o) sLAKG 28) ,all
Alle 4@l

S 3 e Coag i aliie L ENAT Cilanl je el ya) 8
2SI A EMAY) Ll jlaal A 50 Claal ja ol ja) 4dl puall
RTEEON VS U

) pall daild

A o) A3l gl yall (Y

aanf dhae @l iSE o o o yae cpay ya sl L]
Baga e o5 (Y (G aadl) Gl (2015)
omaall Adaall A s ) Aaalall A8, cadll Claa Al
165-1640= = ¢(17)222) ¢(2)alaall ¢ jumn 3 0Ll
Gt s ALl 53 501" ((2009) ¢ pass 2ens cenl 2
=il 3yl o Vs M Hlaall @y sl 8 A8 )
N e sl s

= LAY (2012) gl ae sens 2Ly 3
Y e e ysill g il Bilg la Ve (s lay)
05" ¢ (2019) Amd s ) 55 Amaia (e 30 4
el Al Mgl CILEAT el ) 8 4 HlaY) A )
BB NPR VN E PTEN SR g

() "leadl) (3 9" ¢(2005) c2ala S ¢ seall 5
GV cglae sl s il iyl (b

Nl " A padl G sl ((2005) ¢ pd djlaall 6
Y Olas sl il ada Hla

Lo g Jeall 84S ((2022)  4ehalé cauld 7
AISc o ) sdiie Hoe il Al (ki ¢ yally
DAl gsala Gl daala daeaia¥) s Aty o lal)

Lol o2a Aal5 ((21.706) coaly 4y yond) FLgs) dagd
A sinay anai Lgil LS il saall LAY 138 dad (e S
(6 sima 2ie LAY 2 Ailaan) 345 o AN 4K
Dl sl e alaie V) A0S e s %5 4 sine
JHadly adinall o Ll il avent 48] Gl 5 ¢ K
oselall Jitidll usiall B ded o ) e Jalra iy
4 sl T jlidl daf iily ¢(0.355) a0 8
il saall L) 138 dad e ST a5 «(T=4.659)
S sinne e JB (2 5 ¢(Sig=0.000) A sine (5 sisas s
sl 3] Slaniy) Jalas 4 gine Ao Ja 138 5 <% 5
ABMAY A gaall el sV Jalas of Wl g
slad¥) B anse il aga s o dlld 0o s se 45 L)
A uaall Claddl) Baga Gad o joaiall 13 A
O G e (e L5 cp 1oy A Alalall 48 juall ¢S 50
Aalil) A il Apda A S Jolas
f Y G Al ) il DA (e el aliiiuy) -3-5
835a e alaal IS i3 Jlee Y1 AT o i ]
Jie il g Bae Jadiy 12 5 481 puall @lS 58 3 claaal)
Ay dal 3l dgladll @ddluad
=2 O iy aglrad (A joall CIS 5l o Dlanl A8 D
A Jlae W) CLEMAT (055 il 5 Lgra sl
AS AL e Dlaxll A8 3y jas
(255 Ayl dee A 31 Jlee W1 cil@dlal 4 jlae 3
oSy Lan AoaliiY g (il sall 4 gimall = 5 1 Ganans )
e Skeall dadiall cilarall 53 g e Al 3
) yall Sy Aaan e JlaeY) clddal Jigs 4
83 )5 e Sandl (e 2y 3all Qs (5058 Anlag) dradl
Bl (8 Lghan
4l & Aasdie Jlee ) GEYAL Caat 4d) pall IS5 5
aaa eDlas Qiag edlanll oV g e Lliall 6 clyaas
ol Jlae W15 5l ) Al dea il (g255 Cin
Cpdliall
GLEYAY Ailiaa) AV 63 il o ga 5 Al ol ekl 6
A pead) cleaal) 53 o 8 JlecY)
DAl G e Jlae V) AT dladl i i el 7
(8 o0 AEMAY A0 gaall aed V) A el a1 VS
A pall (B el s e a1 A 5 sal) aad Al A5l
Ayl e Alaall aad Jocan Lasd cddla &) 2 251
Anl il aad 5 A V) A all sl g dayl )
33 g (i A8) yuall S 5 A Say s ¢il) 45
AR e @5l (8 LgilSa Gy oy S JS Lgilanas
AY) Sl sill Lo L)

600

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

Mare Jeall GLEMAIT ((2023) caeSa daaf (2 50ns .8
e Mt Al Mg liall cllakiidl 8 agl) apaal
lae (el alan 5 i saly el ase 4l 24l

(2)23a)) ¢(5)alaal) (Jlee ¥ Cilpaladl

= 825l LKa" ((2009) ¢Cmand s (ol 18l 9
Al ¢ yuadll CL:J\ el A mala ¢"A A s gall
M\}%JL—‘AEY\EJM\:‘—JE‘“JWHE: ¢ fiala
Al el
L il 5 4 paall dasdll 332" ¢ (2015) ¢aledl ¢ LS .10
o) Amada AplaiiY) (55 Ao MG sl L) e
c(8).nﬂ\ c(S)M\ ¢ 5all (e O
A Sl ) ARNG aa) sl (Ll
1. Achmad Faisal A., et.al., (2018), The effect
of organizational culture and work ethics onjob
satisfaction and employe performance. The
InternationalJournal Engineeringand Science,
Vol.(6), No.(12).
2. Armstrong, m. & Taylorss, (2020),
Armstrongs hand book of human resource
management practice, kogan page publishers.
3. Komungs,Emily,(2020), Effects of code of
Ethice on Hospitality ~ organizational
culture,mternational journal of progressive
science and Technologies,Vol,(21),No
4. Kotter, Philip & Keler, (2006), Marting
Mangement, 12" ed. Prentice-Hall Inc. New
Jersg.
5. Mamman, S., (2022), Work Ethics,
Employee  Welfare and  Benefits As
Determinants of Organization Development.
Fudma Journal of Educational Foundations,
Vol.(4), No.
6. Saban,D,Basalamah,s,Gani,A.&Rahman,Z,
(2020), Impact of Islamic work ethics,
competenies, compensation, work culture on
job satisfaction and employee performancei
the case of for star hotels, European dournal of
Business and management Research,vo,(5),
No.(1)
7. Said,J, Alam M.M.& Joharil, R. j, (2018),
An Empirical Assessment of Employee
Integrity in the public Sector of Malaysia,
Internatlonal ~ journal of Ethics and
systems34(4).
8. zeithmal,v., & Bitner, M., (2003), service
Marketing, Integrating customer  Focuse
Across. The Firm, Intemational Edition

McGraw- Hill, New York.
]

601 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



