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The Impact of Electronic Management on Service Quality
A Field Study in Private Yemeni Universities
Abstract
The study aimed to reveal the impact of electronic management on the quality of services in private
Yemeni universities. To achieve the study's objectives, the descriptive analytical approach was used.
The study sample consisted of (170) individuals, randomly selected from the academic and
administrative leaders in six private Yemeni universities (University of Science and Technology, Al-
Andalus University, Saba University, National University, Yemeni University, and Queen Arwa
University). The study tool was a questionnaire.
The most prominent results of the study showed that the level of application of electronic management
in private Yemeni universities was (high), and the level of service quality was also (high). The results
also showed a positive impact of electronic management on the quality of services in private Yemeni
universities..
Keywords: Electronic management, service quality, private Yemeni universities.

566 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

A3 il 5 A (g oY) aleall Jladl s Jlee )
5252 28 Laa cLgd Hla) g daliall o jlaall (e 325V mrans
Aedia) Ciladdll 33 ga s )

O e aall (5 siasal) e A8l il jall mase YA (g
83 g (o A g IV 5 ylay) L3 gl ) el Hall 5 )
G Lo (Ao 2l Alal) dial) cllaadall 8 cileasll
3sh oS aqle 5 Allall Al all el sl L dalall ek
(Y il Dbl 8 Al )l Al

cilaalald) b ciladdd) 3 g 8 A g <Y 3 1Y) AT La
calay) eyl

A el Y gl ade g i

L alaly A Viiall 5 IV 5 )1aY) GGk (5 sinsa Lo
A sill ¢ s STV e Jail) ¢ o 5 STV day Jaadll)
LlaY) el Claalall 8 (A5 STV A6 1) ¢ 55 STy
felriia - daalall Ll

Alain¥) dgalaie V1) laslal claasl) 53 5a (5 stse e
a1 Al cilralal) 8 (L salall ccalalall ¢ lanall
olriin daalall oLl

Laatads s g IV 5,000 dlaa] A1¥3 55 i aa 0 a-3
A sl s SV ap il ¢ g SSIY) Jay dall) A5V
o=l all 5o pa 8 (A IV Al ¢ 5 DY)
¢elaiia daalal) AL AdaY) diadl Cilaalal)

(0.05) A1Y2 (5 siaa i Glaas) s (35,8 2255 s -4
6 sinaa J o A pall Aie o) 5l clilatl Ja e G
o laaall By ga (o siue g A g SV 3 lY) A jlas
Jo el e ) il ynial (5 538 A 0aY) A el claslall
(b sl (s siall Aaadl) ) i ¢ galal)

sl Al Aar

kil g (5l (5 il e Al Al ) dpaal (aS
Y

2Ag laih aaly) (Y

il pall Al 523l g Ailan 5 o guia sall dpaal -]
83 5 5 A 5 ISV B )oY Jlae (A & Bla) s — Al
cale S8 lall anlail) il sa (5 i (Ao Gilaaal)
oali S LY cladall

A oY) ol sadd g IV 6 oY) AaE 38 )
o leaal) By sa (s skl 8 Caaigall 5 AaanlSY
oala I LY claalall 5 cale JSE cilaaiall

31Y) Jlma (- Alae Al jy diad) AiSall ¢ )30 -3
= gl 5 fialall 48 jre A8lia] JBA (e ¢y 5 ySTY)
lexal) 83 g 5 A s IV 3 Y1 Jon aan 5aS Jlae 3510

ZOX T

Y sady <l pas pualall i gl Jlee Y1 cilalaic 4al 56
(o sl g el ol Al Adapall Letiy A de jlude
ce D anll cilllaia 3ol y g s Gl Adliall ) ddLayL
GLI3 dgal sal 5 cagilae 5 agiDlpaadiy agdl 53l A& il il
CLad (e 4l Lo 3 s aladia V) ) ledaial) Cuga) asd
S e 5 g plaia V) Aeadl) labaiall e aaig
Abdullah, 2006, ) islidl o L a8 5 Lgdlaal 3aas
I Al A dail) aal e A s KI5 laY) dady (31
Jaall el yal g cadlad Cuans skl T peales Sdas 2
IO (e A IV 5 oY) i€l 085 (2013 s siidl)
Ll e i) g daliia (o 8 Al g aal (uSad Of gl
ol ynil) alal B e 5 40 ) sie Lglead () 5 clgale ddailadll
dataad gl abaid) Calla s 3y (ye o sn JS A jluiall
ol i) gAY Cailla gl () g ¢ Giads an by cadadl
(2019

Gosmall (e dxa Al Gladladl lggal 55 Al Cilpaaills
Lo an e laselod of oS darate Jalas e Euadl)
e b Al giall La ) gals oLl e g ey L gea
O Leea 5 () @ il sl ST Llaa 5 ¢dd el
(o Lga Bl g A g IV 5 1B Ja) ks il JMa
A o il ¢ gladl a8 Adlisall Lgileds 52 g (38
Ay I s play) Cailda gl e LY (2020) (a8
Cladal) 53 g (a8 A ) 5 4 55 aadali g Jaghadd (e
Al

ol () s A Aol B8 (i e e sl
Claalall 8 Clanall 8 a8 45 Y 5,0y i1 e
Lpalel) clgall g ciladaiall Lgie a3 edlaY) dgiad)
B SETIN P EPCA Vi PRIENIVES pR W - P GAK
Jlaall 138 8 il 5 caaigall JSI a2 Agdlall 4l al)
Al Al pall Wa 8 g3 8 A Hlasl) asalaall JOA (s
s 5l 5 L) Joaian A il

sl Al Alia

2 LAY claalall Leie Alas ) Al cbaall Ty
O Lo n clgin Lo A g8l Andlaall oy 8 Lay (el
SRR U I N AVE PRER SPENUIIVES Bl VN IS LI T
Al bl ) e lal ad 5 Aalud) 8 eLadl g ) et
sae b sl dgay ) ladalloda Loy jal A
gl 5 cJoal sill 5 cdaniall culanal) 53 s Lot cc¥laa
(2018 ¢ Ll £2018 eilell) Adain

lall anlaill s e Lggal 55 ) sl dudlial) Qb 3
Ol g A s S8V 8 )Y g J gl g (el
i g 8 J il 1 sl Claalall 88al)

567

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

O B LY e Joant Aual yiad 303" 1Ll (o yas
Williams, & Sawyer, ) "5 xSl jla) 8 Cla sladll

(2011, 49
Ja) 548 ol laladll e sliriuyIM L@.\Ll oyt LS
[SENPUP S A PN KENAV g S ST P« | U WA
o i€ el ya) () Adal) ciladall Jygad g e laall
c‘;ALuJ‘) May e 3285 Al llite ) g dad Crien Lgtiallas

(32 <2008

Gladally A jlay) clleal) A jlee Ly (L0 a) a%asis

A g I laY) 4l
sclaadd) 3aga -2
il ) jpen s pailaad g sana 08" gl i ya
el g Janll (35 5 ccadUal) bl Al e adlaill
(M) MAadiiall A Hlad) g A lalall il gall A4S
(2011
A bl ilaleal) 5 Ada ) AAS s Leils (L) ja) G5t
Lgaa die Ala ) Cilralall gy o g Al dpaledl] ilanalll
2AY) gas pgiladsig agila ) g onlihy Loy s (pafianall
Ol e @380 jlac V) Cpm
s ohaill U ABld) el Al
Al cilu Al Y )

clad all g ey e 2ae e sl Coallal
aal Gl i) i g dolall Aul 0l ¢ g gay A8l 3
tY) (b aY) ) Eaal) e il Hall el
Al cidaa 1(2023) galuall g A A Al s -1
Bola) 3yl A i g IV 3 Yl dat ol allatie 2 sl
gyl il ) A oy &g sSall il aalall 858 yadl)
¢ _Lﬂ;_d“ ] @_mjl\ G_@_"_.d\ Al Al Cheadt w3 sl
Alaa) aladil a3 Claalall sda 8 cplalall Cingin
b Mle 346 (Ao Len 58 ot i il aaal 3108
AV 53 a0 0 gy gl @ ekl Led) Hliiall Cilaalall
A8 prall Bl 3 jad (A A 58IV B Y] Gkl Aplaa)
RUIE PYEN| i g
3oy Al apaas ) cdaa 1(2022) (Hlaegd) Al 22
A jlaall (5 siane 48 yra 5 ccloral) 535 & dpa) i)
daiill celaia¥) 3 gaiall 8 Cilaadl) 33 g (5 s SIS
i sl zgiall Al jall Ciadic) 5 celaina dyiagl) daalally
Aty (bl aaad ALE WY Craadt ) 5 ¢ Ll
(146) paare G culalall J<I Jal il yanll ol
Cilaaal) 53 g (5 sl alagd Jle il asas I clia gy
elaia¥l (3 saiaall 8 da) i) s laY) A jless

s 6 AL e dpale il )y puals i Al 4
il jal s e 5 S (e a2 La SR (e Jlanall
sAipdail) dpanY) 3G

(S sia g At g ySIY) 3 Y] Bl a8l 5 e a8l -]
b a8 5 ¢ Y driad) Claalall 8 lerdl) 30 g
¢ gaia A lglardtaga pohl galgle aailll sacliw
Alaal) 5 lay) culss

glina sacluse 8 A el Al ol il ag i 08 2D
Gl e Alal) diad) cllaalall 3 ) Al g2aA
8352 8 La g A5 I 5 oY) il g dsaal e
Gl Al 83 g o jad b aleu¥) 5 A NEAl cilar 2))
e laalall s 5085 a5 ) (535 38 Laa cAedidl)
LelSliie Ja (e LgasSialis 3kl 480 50 5 il Jla)
Lebanidgal sa s

835 () Aael I s yiall g by 5l (g0 Alans 2385 -3
31Y) ¢ s 8 ALY A el Claalall 8 clan Al
A5 Sy

Ofia ) Aglall Al all L) cala 5 31 i) 0 6 4
Baaas CWlae agalal iy cJlaall 138 (3 Gaaigall 5
ATl

sl jal) Citaal

A Calaal) st ) Aallad) Al jall e

Glaalall 845 IV 5 laY) Gkal 8l 5 i 35 -]
Ly ladill) 1 ) aladl day ) Jaciiiy ey dsiad)
A8 )l g ¢ s SIS A il ¢ 5 I apdaiil) ¢ 5 ST
(A5 sy

Ala) el cilaadall 8 leaal) 53 g (5 sise Ll -2
Aulaiw¥) dplaie V1) 1 ) el duwed Jai
(Fans salall 5 cCalalail) ¢ jlaszall

e Bileaa) 31 3 58 aa g iK1 e e o yail) 23
Y Laalaly Ay SIY1 5131 (0.05) 41V (5 5ise
o laaall 5o g 8 (Al e gl capdamill oy dasll)
AdaY) dad) Cladlal)

6 s die Gilias) Alla (55,8 2a g5 lia S 13 48 jas -4
Joa Al ) e 318 Gt Ja gia (4 (0.05) 40Ys
(o leadll B3 s (5 e 5 A 5 STV B Y1 A las (5 sse
Joa el g sill) el il (6555 AdaY) A el clxadlall
(il sl (5 il Aardl) g ¢ alall

= clalhadll e aladiul o sdew pall clathas

t Y Ll (e cgilal) 4l

s g A B 0Y) -1

568

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

Aoy il laall 552845 SV 5 Yl aladi ) G
YLt Cpaat g ccile) yal) dav e JOLA e AR
de yhisaly s eladll Qi e 50 oA il sheall JALE
(Janll B2 g et cddle Sl g Alelicall 30 3 g ¢ Janll
el 3 33y ) 5 (il gall L gina )

e ikl ) ciaa ) ((2020) (a8 Aol 2 -8
¢ ST Jadasll) o STV 5 laY) caids g Gaukai 50
(3 RS AL 5 I a3l ¢ Y odal
(2 Aope sand) Aadlaall A ) KA 8 clenall 3o e
(o aill da sl giall Al all canaie] 5 ¢ il jally )l
padae 5 ASall 8 alalall JS e BLauY) an j 525
Ailean) A1V (53 8 2 sy (A Al clia gy (41)
ALKl A penl) dadl) B3 51 o A5 yiSIY) 313

aaat ) Al all cdaa Fan et al: (2017) 4wl -9
Ao 5l 80 g Graent] i pall Tah 5 3l 53 g0 ) ) gaad
0 Axkalil (15) A A (27) L) a5 doaall
iyl Ly 30 1520 e bl aas ais ¢l
Bl g J S (358 s s il < yelal 5 Al sde
daal) 30 ga B ead CilS (el e 3 Ole dpldall chlaaal)
e crayanliiuljall cua 5l ik 2wl <
Of a5 (i) a8y et ¢ ya) il iiudll
—=ayall A phall ilaa Al 80 oa CailBa ala 2
)il

283 il 203 ety cdglad) Sl jall a ye SIS (e
e Jag Lae il s A e 5 Alae (e ALl il )
e aall alaia )5 dilall Al yall <l yria & guia o dar
Gl 8 il gl a8 g (Al 5 A aniiall) J )
AL Iy Aagda g g pda oy HAT ) ol e Ll )
AU e At L 8 A8l el Hall (e A3alyl) canliid 38
A ALY ol Lealal el g alae ) 5 cdllal) 4 jall
(bl ol agiall 8 gLl bl Hall (e BaliiuY)

Led sl ALl cnbad jall e Al i) jall ¢ i ad
il 5 ¢ g IV JanTaddll) Laalads 5 iS00 5 oY)
S (5 AV A g SISV a5l ¢ o3 STV
Aplaie V1 s galll) Lasteds e all 35 a5 ¢S
ABae ) als i (hladll (leall dilat wY)
Ay o piall gl ol A uialY) 5 Ay el il al
— Aald) ade Coeay — bl pall J3 1 e Al Al
(A s IY 5 lay) L3 el gl ) sl s gl e
Laalall el Ll Y1 A el cilaslal) 8 claaall 325
slaiia

s B Uy - Lt

2 g S B 1Y) - Jg¥) gl

e ol ) chaa (2022) lla g gl Al 2 -3
ia (AL Sl ol 3 5))) sealady Alla) (1SAY)
Sleadl il sl (e laia ) il jlgal) Calalall ccld)
Al Al 33 g Leidle y kol cluasd (5 5-S all
(o llaill i a gl gt all A jall chaadt g A edad))
Ll agale £ 555 €258 (100) G A Hall e Culiad
I larall sy of il i gl 5 ecililall peal
GlAS ¢ siall Alle (slaaadl (g 55 5all Slgall) Leord)
Al clesdll 33 5a o gibalal) (ISA il 3 ga

5ol 3t aaas ) e 1(2021) st A 2 4
Lnall ciler Al sy g a8 sl N A S gl A8 el
i s gl Al Hall Chandinl 5 AlaY) il il
Lo Ao bl aend 3108 Llawy) caaie] 5 o Ldail)
Sl asay (A aulall clia gy Slde (260) Waae &l
Cleadl) 83 g 8 g3l AR 5l 5 48 el 310y o)
slaiia daalall 4daY) cilpdingl & sl

OS5 50 A8 jra () B 1(2021) S Al 1 -5
il 8 daall Claaall 83 pa Great b Galalal)
Calaal st g dgiall 4y ) seanll Laalal) Ay 55 5Y!
Olalall (e Ao (o Lgay j 55 il oLy a5 Al Al
O—e (SAiiall - Sl (110) pr22r—e 5 A diually
el (Cmlals eslial s e pai (sae s s (pam ya0)
Oalalal) (€l A iloan] A0V (53 31 3 g 5 Ayl il
LIELY 5 ol sheally 48 Liall ¢ e leall Jaall) salaily
o Al il all 83 g aeat e (LAl Mas) i
st s3] il

D e afaill ) cian 1(2021) g geid) Al 13 -6
e dpaly (8 apdasil) o olaill (8 4 g STV B oY) Gk
s oy LAl i aa sl gt all Al all Caadii il
4l e Ao o Lgny ) 55 8 Cum ALY A 5o UL
Gl Gl Al all il 55 83 1 (202) sy dayay
A8e dga s dllaS 5 S da il Ay g yiKIY 5 laY)
O (oaaaiill il 5 4 5 SISIVN B Y Skl (G Al
8oy dlad () (i LS 6838 Aoy 3 Gallall e dgn
anill ¢ g JISIY) apdasill ¢ 55 ySIY) Japladill) 4y 5 ST
e (o JSdy i (A IV A ¢ 55 ST
gl gl

&l i :Vanger& Nicodemus (2021) 4wl e -7
Aaadl) 4 Y 3l e 4 g yiSIY1 5 jlay) i aaas
el Al ) i) 5 ey 8 L) ALY 50 Al
Lili 5 (4333) (e Aol Ll acins (355 5 ¢ Ml il
e ALl a )58 ad s A I (8 Aga sSall )l 55 e
Aol Slia i 3 5i0 (350) W laie A0 gle A

569

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

G35 ¢ sl 5 Anliall 5 408 ) 5 Al 5 apJail) g Jay ol
Ciye Cpa b "l L S ey Lgdlal (ppaead Cor g
Ot Lesls Ay IV 5 510Y) (Batta, et al, 2012)
Oiend doal (e e slaall 5 JaiV) Lo o iS5 alads )
o= Al 5 oY) e Jlae V15 Ay HlaY) il leal)

1 g ASY) B )12 o sgda

e ey A g SV B )oY o sgie G (s 08I 2 Eiag
(@l aa s dadh A SIYT i) Jali s A s )l Cillaall
O la slaall 5 ULl S5 Qe o sgdall 138 (saxti jgd
il 5 sile Lgh yary Aalaiall aladl g cilaa g atiag
e slaall L o1 5881 oY) Slaiin)" Ll (200 <2013)
ol A Ay oY) A aal) il Ly S 8 eV
2 g SV B 1) 5 Al B0 (i 4l

A g SIY) B 5)aY) g Al B ))aY) (e A B (1)

YR EION] datanl) 5 lay) A58l (il a
0¥ s 5 VIl S S Juasy! Lariinall Jilus ol 1
AL Y 5 Al Sl iyl il (o i A8 ) 5l SiSlalaall B 2
JUas il (e pale 8 A g I Aaday) 38348 5 5l O alaadl 5 (31 V) Laial) 3
dbala ¥l el 3 5a ) glaall ia jos
)@ o lehaial jUai L3l g Sl glaall ¢ luia 45 gaia Balafinl 44 g2 g luall aie 4
bl
i) ae ) 5 Jabia V) gl ONA (e pla i) A e Jelall Jshai ¢y ) #Uias Jelal 5

by el ASY) (e dgaaa e 3o ) Al e audaind
A5 IV A I e i S
Giad A oa ol i) ) glatl) e adiad

edlaal
L Aeaal) il ae) @ a6l J ga ol Alg

< e
Al Eleall o i1 Ll 454

E\Jﬁwh}é\cuﬁ\.@\jjhﬂbuﬂﬂcuﬂy
leale il Lo oy 305 36280 e (s gias

gl (383 Jal (e

5 Al iy e aaiad LSy e alie V) 6
Y st 84 0 Al 5 dpalal)
‘L"“\P\X‘B)ﬂd}""'}na")’—“ &Lh\:\.\nd}mﬁ\ 7
3y )Y
‘;AJQJ\ H.E.\.\S\ ‘ Aayiall (::\.Eﬂ\ 8
Aen olai il 55 p2el 8 5 o 3 5l 9
bl
Ledasal dadcn () jlAa] Lgialal
PAESEAA|] Q\;\ﬁ:ﬁ (PR L}M 4a2al) H.\s’j 11
33 92 Al 3 gal) 12

(118-11604 <2008¢pa 355 caad (62704 <2010 sl (¢)110a 2015 bl (o U Cuialll as ) : jauaal

Gila slrall (p 3a5 e 45 508 g adallad de 5ol g 4d) Ha8
31aY) O LS ¢(35 <2016 «p—nly) $S3 T glila ial
80y (A el mds 8 dlle ddledy aiali Ay g yiSTY)
Bdcl_uu\} cclaaiall ji Sl adaidll sz_‘ a:\_mﬁt.\ﬂ\ BJJJS\
O (31 s A i Ll Ang sl AlaiaV) e cilalaiall
) Glasladdl 3aclE Jady (A iind i al g ld Cilaiia
RE-PE
24 g S 3 IY) (g alsa

Lo Lgaaf (o s ¢y 5 iSIV 5 )0} Lgale o s Bac (salaa cllia
AV L) 5ol A (16 -15 <2010) L sile oS3
Ugeley mlid) o 58 5l 5 bl sall larad) Juadl oy -
aieal) il 5 (KU ASBY 5 Jleainy)
s Al

1 g SN 30 yailad

5 Sanal el g g SSY1 8 Y pailandy sl
i 1) ilee i oS cialall 31y (pe Caliad Leleas il
e e lidiy (gl sl lSa Ss ¢35 D sl i e
AN w8 iy b yntlaall 5 5 _paiasall Gy oY) A ) dieLina
iy Akl g puall (e JlEE 5 (il sall Vel o5
L sl il aladiad o cpilal gall 3 52 5 e sSal) IS0
(12 2007 2bes) Apaal)
(55 SN 5 1Y) Lt

=5 sl (e 3l Lgisanl 2o
e s iloa shaall daddl g ol gl (o 8 a8
8 _paisall Al shaall 3 ) 5y ahens (e La (31 (1 L8l
BB 5 alall AL e e JE Ll LS dlgie il
ol il 5 SaY) b anil) 1an s 85 byl s jlasll
ashals o sulall lasinl 8 4y SV 5 dpe ) il

570

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

Ly dadidll ) J a2 1 g ASIY) Jadadl) -]
(o Aadaiall b A Hlay) il sl JS &) ) g Y
iy bbbl pagglabilloba yyshiy dlahail cilel)
LaS el ) 8l ALA3) g aida cililae Allad 5 5016 Baly 3 ¢l
Al gaall 5 Ll (e 3l g () Gl ac L)

ilabaidl Legal 53
488 A el Apedaiil) JSLell 2a3 ol 2 g ASIY) aaiil) D
s mall e AT Aa) 5 HlaY) OIS S ae Jaladl
A sale Y JlaaiV) il g Laa of i1 oy 0 3ol uY)
e el 5 caas JS Glabaia¥l o 555 ccaills gl
et Cilaa g Eilantnd ) QLAY laY) Cilaa gl
oA dasad e LS LEN JSell ) laiBa s
Allaal) 38y Jand Cilaa g ) dadal) 4 HlaY) Glaa

Aiad 5l e llin 5% ) Gam ralandl 821 Y 55 -
& sohall 138 ket 5 520k

deadl danlio 4 Spead Glo Jand -

o Ledll lia g Al L el an il g (Gl e Jead -
bl

= Al alall ol yil) G s g Sy 3 lay) Ciil B g
i ) 6l Lalalaaiin) g lus) g Juai¥l g aSle ) L o) i3
Lgalanad cadlialy ciladaiall 5 <l oY) ol 84548 )
Jilos 5l aladinl 3 yae Gl A g IV 3 0V LWl
Lo Talasiad ciladaiall 8 Jlai¥l 5 a3le Y L o iS5
(ot smmalall 2Lsiall) A ol i€l Qi gl aladi o o
Aoy cllaall o tide 8 (S 5 el
Omen Jaal e @13 5 (811 i gl alaill (daylaaill)

s A e il Basa
(P3SN adaiil) g oo} aail) G (AN (2) Jsdn
IR il dall (e
(u‘QJJM‘) uéJ'i*"‘ AR ﬁm‘
clelaall g (3080 o aild Jadl Claa g o il JSegd)

Lg-ta BalEiu cila pleall Aals) g AdLA)

L s 3 il glaal) (B oSl il glaal)

s A1) alatil

8l (g )Y aseadll) aadil)

ptaill ¢ g SSIYY Jay Tl sA a1 Sl el 8
(s ¢(Ats RSN AL ) ¢ 5 IV Ao il ¢ g ST

A Al Sl sl 8 Al Lgle i) ) AlaY)
A g I 31D ) 2yl g ASI) B 10 (Goalalt iyl
el e b IS0 gt Caad 5l Lkl (e laae
YLD Eipaa, ClSud gl s cdaalia s dulul) JSel)
AL el sl ay W) Sl 3 sea s el alall
e slaall s UL J85 e 3508 ¢ 55 Cupag ASLUIU)
e Onihal gall g <l laYl Cp g Lt Ay Hlay) caladaiall (yu
sy A g I il gl 5855 S o5 AT dgn
0SS G) o Cusny danlia Dlalae by s 1Y) Aedk (525 4
3 e dae 1S il Apalia YY) deadd e
a8 gy aen JHL A5 ySIVI B oY) ae Jelidll 5 ol 5
A 5 STV oYl ALl ALSH oy saill 555 ¢ (S
Guhail daiads dea i 5 Capmn Al 5 Y1 i
Auiall Al 5805 o Jaiy g g pdiall (e il 1 5Y)
3)IY) (Ao Ak Al Gl sl 5 (a saail) 3 g g g ey LAl
gl Alae Jgasd s Ao 5 ydiall g dflaaall A i<y
il slaall Ajleal e (5 5iuar 4 5sall 5 Y Gl
(3 5 e (o e Ay Y LA gl
e 48 g Al yalic Haeat sy Gow Ll ALYl
4 B,k i g5 )oY 5 dae sSall wdl sall apaial a5

(2022 «(255) siaall

Clabaially 5 SV d gill ading 30 9 ASIY) daa i) -3
o (et (5 A s I LAl 2 a5 e 3 jualadll
aing LS clgiiag o Jaal) g Aaalial) Calaa¥) g0 Junds
A g i) A8y play JRdl) Jalil) e 3 )08 Gl 2 sa s e
BENPVAP L PPV TS pRT SUHPIUTENERE o
ana ill c ) et ) Gl ading LS stadll Jle Y
Laa el b5 Ay s )8 3 (f e aslhaa 5 yiSIY)
CYlalldals sl dy claladl i () dalag adeay

Adsiu¥) de Hh e saclid ) Al
Gllee 2y A8 A lee L g Sy A8 )4
O AUl el ya) g La 50 s cdoa sill 5 apdaill 5 Jaaal)
(o xl) oY1) A1l 5 (3aamall yulead) 5 CalaaYl) Taladdl)
Lin 555 )30 qa g elgamaaly Lgslonsd 5 il i) s
A g IV A8 1 @ yeda Leilidal 5 VLAt 5 Cila slel)
3,8 I Conaald 4 oY) il glaall 4 e adiad il
3823 A e D30 I 5 il aiV 5 ol jaiall 4 pae e
Cplelall g el paall s JlocaiV) Gl 8de 5 il g sladll
A 3508 e e a5 (Al 3l 5 )y s—all
s Al Clleal) dalie 48] 55 e A5 yiSTY)
2014 ¢alosse) bl jaV) maaai s de siiall il ) 8l
OSeay A3l (Allall Al jall a5 caaii L e 2Ly (218
(Claaladl 8 ALa A g ySIV 3 YY) Caild g anl ayaas

571

Albaydha University Journal 7 (1), 2025




(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

Glallaia ae S Ly g Hlay) Gleaall de 6 (pawad 22
A )l Sl AS) ga g yeanl)

Ay oY1y oSl iagids 3

s sin () J g sll Aallall C3lalaall ailisi 320 (adas -4
Aallal) 32 gall

Clalall sl 5 il Gy o sladll s JuaiV) sl -5
Adal) dual)

335l e i) Cangll seladdl) a5 (bl (3)k
(6 sl Aalaiall Ll 5 ylay) Cay jat 8 Jiahy cilea al)
¢iladdll Al e aadinll Lia 5 43840 Ciladall 5350
0555 &5 (e clgal CanLall Lol lal 52 2em s (10 L&l
1Y) 5 Al Jlae 8 laaelud A i il aly
Sfiaal) g ladail (pe et Clladdll 33 sa () 48 Gl Y Laa g
S Y5 (49 <2017 e aY)) et ATall Aanall olas
S (e Lgapant s deaall 30 s Gl 4505 julas pia g
NS dddaiae JS dalall Cag ,lall T jlas deadl) cilalaial)
O AS i ded e Baga gl Badgag e aia¥ s
Add o)) dglite dsendll cilalaial)

(leaall 53 pa (bl il ) JAaall (e sl 2a gy
-97 2016 ¢Gofic) (e IS Al 3 adde i) L Ll s
Y (4 (108-97 <2006 ¢s sty 5 (106

Ol a8l (3l (e (as 1Aandl) Ba g (ula -]
P T EREPPIIPER N KPR I PR WGHPREN  RAPEN

Al A8l gl el Sy

Al 53 = gl ol ay)

D Aagh e IS e ading (53 5 sl ) Gubia -2
55l (i g A8 jra g cagd A28 dandl) ga il
oot Taladt ol Gl 8l 53S0 5 inh 5g cLgad Caniall
LCpudiual) Clalas)

Gl all Aalal) dadial) e aaind g sdaddl) (ulila -3
claaall sda o J geanll 485 5 candiveal) (8 (ye 48 Hadll
Aaaidl e

V) e 38l e o ding 1 hadl) 21 Gulia -4
ASAN S Aaaall 038 33 g G (558 (A28 daaall adll
Lo e eliny il a5 33 5 JA (a5 pila Lgle
Blal (& Ll Bl 288 Al Al jall el caais
o= Al A aadl) sa g ule e A el A )
Aty doalaie W) Ay Al 8 Jiadis ccilaalall
(adalail) g gl ¢ lanall

O ealaddl) 33 ga lesial sciladdld) 5o s (Galad ciluthia
dabsagall o 38 il A4 31 5 )5 )
13a Al o) 5891 aan i oo s 8ol ) el sal)
il gl sl Sy ol claa Al apa & 8 a5 gdall

SSall A8 bl JlaS el adga Ll 5 clgaladig
ol Jictis (224 2015 cxala)adll i 4 Hlay) de Sall
D) 8 A s yiSIY B )oY A shie Gpki J ) ye
A8 sl lalaall g s ¢ il B ) 5 ey Lol 3 )aY)
pelal s cuilas dll a5y d s il L aa
D5y edanll e pa) 3 sis g U Jlae ) Sy
Juanll 5 e 5 IV 5 51adU Apaial) ) JSsll s
Tz, Y ol el A aa g Jyai e
o a5 IS i s ) A gl Ol sl als
RSFCPRNUR A EPOW LI ) WL PP PN WDV | SHEVEN
(38 2011 ¢25050)

scilaadl) 3439 - g.l'm\ JJA-A-“

a5 ) Claddll 83 g o sgie yudy 1iladdld] 153 a ggda
Opnliall 3 )28 5 glati Ay g paine JSdy dlle B35
Lﬁu\ O PN e ¢l (e (g giaall LA Ji CpAYl
Lo (3345 ) 4tlad 5i aa Gl 5 el 5 adala b
e B3 Lo V) Gaay JAY) was . aiase IS (95505
o 1Al o ciladaidl e 1 g e AV G adlial)
s & i dlgilora s 1 il cilab e )
alad 530 Jle JOIA (e carall 3a5a 23a0 531 g Ryl
saa (e Lilad ale JEaa® La pe 408l cilaaal) 53 5l
.(Ghada, 2007) 32 52

Tl 3ie 1) 50 leadll delica uali jcladdl) 53 g darl
Jany Las el 0 i gl 8 ciladaial) G dudliall Glle
dlidll e 5,08l e lally o laill ~Liidl) A el 52 5a
iaaf cileralisaga R85 (Abdullah, 2006, 31)
gl Gias () el ) il aaiall A il 3 508
D eall (e oty lad A1) JUaa 8l i LY
o ey cdandd) GIA Jal (ge Tae | slalaty o) puila gall
Gl sally olaia V) cilabaiall e o 58«5 sl (B )15 e
8 il ey leadll 50 g gl 25131 (laa o Dlaall
DSl praidlin g5 sl o ullall s 3aly )5 g
A labaial) e A jlie A eril) A alaiall 4y ol
O Acpandll daliiall Alan 3aly ) 8 aclud 5 gl Audlial)
Lealii e a8 myas 5 clgae Jaladl) ) yaiad DA
(57 2010 <2 5an)

33 sl CalaaW) e aasl) Gl el d) 53 g Cilaad
Al arlaill Gl a5 cale JS5 Glabaiall 4 Claail)
(35 2012 i) el 52 4583 L Lgaal gy palas S
Ay Calaa Y

33 g Al (il 5 aaianall 5 dullall 5 S5 alissl -]
e Aedidll leaal) s il 3l

572

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

ia sl zeiall e Aall Al jall ciadie ) sdd jall mgda
bl Aall A jall dagida ae e Dy 45Y ¢ Lidail
A e Sl Gragy dla i g Leldatgs allall Ciaag
i) Glaalal) 8 cilaaal) 32 g 8305 yiSIYI 6 oY)
Aday)

Claaladl 8 Al Al ) aaine 5S35 shul jal) aaine
Clilan] Crua) dasls (41) Lare AL LY Lyl
285 (32023 aladl Jlall andaill 3 ) ) 51 40 5 5iSIY) 4 5l
Al Al Jlae Jad A lal ilaals (6) Adaldl cisaa
Lgmpndi o i ) cilaaladl s a3 s ¢Sl
A pa Y Ll (e Ayl aine Jiiad a8 5 (Lale 200
(300) pa2ac éjl._;.\\} ¢dadaall Glaalall culdl = Ayl
Aasala JS ) Sl 5l T g ella g o1

Jsia (e i Al ana apaat o il i) A
Al ddie S3a4 631 (Krejcie & Morgan, 1970)
a5 b2 yda (170) Jhria | yaic (300) e 0 sSh ainal
A e lh 5 cdalall 400 sliall Al 305k (o la jlasl
cagaic L g cagal 935 cClaala ;L.uj)) ‘F&. Gl b G
sl sl ) el ) ¢l yaa s asae ¢lial IS claac
oS ads¢(3) dsanll A i ge o LS (A lal g dpanals]
Ay Lghe Al (165) 2ol oy Akl (200)
Aallia Ll cllan) il ¢p sall aasll (10 (%82.5)

2dh i e ann® e Jeall 5 aainal 8 (pial sl
o SV 5 gl 3y a3 Ul aty AV e clad g3l
Sl giat) Aslcal) claadl) (i ddaulY) deadl)
5ga ) Jysdais aaad camg celld Y ALYl ooy &
Cllee o el 5 ,AY) dalall Clgul) 5 Cilaxall
Lo 5l 53l Aoty o 3300 ae cdaladl dandl) s g 2L
(114 2017 «0s0ATs gsta ) Al

55 el se ae dllia scilaadd) Baga A3 figall Jal g2l
(OsaTs ) ) 5 S5 La e ol (e s dadaldl 3o g b
AV el sall 5 (101-100 2010

Claliia) ae daddll wii g jlady 258 ;paiaall g ddnd) ]
einall o8

st s adiadl) s ) (g3 )l s caigal) 2
e lin Yl g salaBy il

5% Lae Aot Lasl) )5S8 Y Cumy AEN g (Y 3
Lelal 3L ela gl e dadaidl 08 e

O35 it ) () 1Aasil) (e AaXBAY cilaglaall 4
A3V Lei sl sad o8 ccilalaidll (e ciledall e e glall
daals e ¢S Y dialia o ¢S o sy 13T ¢ ) 4l
Akl

panad o 555 G rda gSal) cilaglall g ¢l 68 5
Adaidl g3 (e detaal) cileaal)

A x5 (3) dsaadly eJalaill sosaall 2 daga
LlaY) Arlal) cilaalal) B Al jal Ao 340 &8 (3) Joa
.. Y ) gLl cilaala slus, Gfalal) aae
Ayl Dc:f:\‘j ol "uﬁlﬁ” pyes =sdls sy daalal) au
: | Sdsdl | A il £1 %4 9 O Ll g PN e
- - <l slaand) g

%100 68 72 67 44 16 7 120 L ol il g o glal)
%100 31 35 30 23 3 4 54 4581 g o glall udai¥)
%64.2 9 20 15 7 3 5 26 [

%100 17 25 17 8 4 5 30 Lk gl
%100 16 22 16 7 4 5 28 dia)
%100 24 26 24 14 5 5 42 9} Aslal)
%97.06 165 200 169 103 35 31 300 Ay

by 2l Lglatil 5 lgliae Do s elgie b Al 1ia (e
el i)y 8 RS L) il KRR £ ] 6 s
Al ke g (4) Jsaal L8 LS 6 (51) Lo

el

sl jall 510
A1 1Y) L el aead Alaw¥) Al all i
Jalil) IR (e iy g il Hall Calaal 5aad (laal dae D
(gl 588 A laa 5 laalagl aaa ol jall ) a5 kil
ARl (e e e Lo e 5 A0 L) ey Lgi L o
LY Gl 8 Jsa agdh 1 el (12) apaae s Sladlall

W el g Al jal) ) e 2(4) J2>

Ol WN -

i aal) aae ) L
8 (55 I o
6 5 FSIY) ki) A g ASY) 310y
573 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

< jadl) aae Al
6 s ASIY) aaa )
5 Ay Iy 03
25 4
5 Lalaie V)
5 Al
5 Olaall
6 s galall
6 alalaill
27 5
52

Letae M 5 ¢leie lim 4D s (e LY <) j38 J on
)15 agilhs sale ¢ g 8510V Joass 5 2l Ll
I Gyl (e 2l a5 s AR GludY) (§aua -2
Pearson's ) ¢ bl ¥ Julas sy 3oy ) sl
da ol xad 88 JS Ll ) Juwles SlayY (Correlation
Sl el gy sty ed ) i (g3 3 all 2SY)
(5) dsanll Leaia g LS il ilS 5 ¢(SpsS) (Sl

i

Ay
Glaadd) 525

AaaY)

A Ay
S sl ) B1af el g G
Craadial 1Y) Braa (e ASEL sdd ol 8131 (Gana - ¥ g
Ay Gaall ¢ gl el
GBaall (e 2SH s(CpaSaal) (§aua) (s ALY Gaal -]
e AV S ) a8 L je o Al Ll 310 (5 jaldall
QL&A\AJ\ ‘f uaui‘l“j '5_),\5]\ LﬁjJ %) (AN (11) RRT
)T el AaSla (e o ASall Gl tiia

s g 588 S (ALl (Gaual) A8 jaal Ll Y Jalra il 1(5) Jsi

ava | oLy .
0.00 0.839* 2
0 * ]
0.00 0.872*% | 2
0 * 2
0.00 0.892* 2
0 *1 3
0.00  0.908* | 2
0 * 4
0.00 0.878* 2
0 * 5
Calalatl)
AV | LY | . AV | Ry | .
0.00 = 0.812* 2  0.00 | 0.853* | 1
0 * 2.0 * 6
0.00 0.798* 2 000 | 0811* 1
0 * 3.0 * 7
0.00  0.705* | 2 = 0.00 | 0.784* 1

A g Ky B Y
i g ASIY) 4480 AN A 53 (49 RSN a el Lhassll
4 g_Ashy)
¢
Avall | LUy . | ANa | LUy . Aval | Ly a
0.00 0.634* 1 0.00 0.740* 9 @ 0.00 0.703* 1
0 * 5 0 * 0 *
0.00 0.804* 1  0.00 0.830* 1 @ 0.00 0.807* 2
0 * 6 0 * 0 0 *
0.00 0.764* 1 0.00 0.639* 1 0.00 0.834* 3
0 * 7 0 * 1 0 *
0.00 0.830* 1  0.00 0777 1 | 0.00 0.785* 4
0 * 8 0 * 2 0 *
0.00 0.734* 1 0.00 0.724* 1 @ 0.00 0.795* 5
0 * 9 0 * 3 0 *
0.00  0.789* 2  0.00  0.705* 1 | 0.00 0.778* 6
0 * 0 0 * 4 0 *
0.00 0.820* 7
O *
0.00 0.790* 8
0 *
Glaadld) 3352
A salall Slasall Llaiuy) FRRIRSN]
AV | LY | s | AV | LY | . | Aval | Ly .
0.00 0.788* 1  0.00 | 0.777* 6 @ 0.00 | 0.781* 1
0 * 1 0 * 0 *
0.00 0.790* 1 0.00 0.831* 7 @ 0.00 0.796* 2
0 * 2 0 * 0 *
0.00 0813 1 0.00 0.794* 8 | 0.00 0.732* 3

574

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

0 * 40 * 8 0 * 3 0 * 0 *
0.00 0.770* 2 0.00 0790* 1 0.0 0817 1 000 0823 9 0.00 0.816* 4
0 e 5 0 = 9 0 = 40 * 0 *
0.00 0.736* 2 0.00 0.860* 2  0.00 0830 1 000 0.781* 1 | 0.00 0.789* 5
0 * 6 0 * 0/ 0 * 5 0 * 0 0 *
0.00 0.760* 2 0.00 0.816* 2
0 * 70 * 1
(0.01) & st 2ie Agilian] AYa (53 ol
Sl Banall e 2SI Q5 sl Al B14Y AL Gual) -3 o ety 3dass e ol @l JS G (5) Jsand) e ualy
Pearson's ) ¢ s _m bl )Y Julre by Al jall 3l G gl yidlaas A W il gd g4 s Lol i)
caadl 138 A) ey o3 il 5 223 US G (Correlation dpagare N s leale JS$5(0.908) 5 (0.634)
(6) dsaall Jmunse s LS OS5 gy ALiuU A5l Adlaadl (e Chaaad o 38
Blal ) 88 g Al jall 3ol Baa e caa Sl 28 AW
Al Jal (e Cama g Lo i 3 )
) (ol (o) Al g 2 JS (o (AU (Gl 4B jaad Bl ) il 1(6) Jsia
AN (5 gha Lla ¥ A e el )
0.000 0.829** (3 ASIY) Tadadsl)
0.000 0.830** (9 ASNY) alatat) e
0.000 0.861%* ‘E;.J sy :fjn Ay g SN B 1aY)
0.000 0.792** g sty 48 )
0.000 0.848** dalaey)
0.000 0.832** dlaiuy
0.000 0.846** Chasal) cilasdl) 3352
0.000 0.839** A galal)
0.000 0.885** alalal)
(0.01) s sivun 2ic Ailian] A1V 53 Ll ok
) paie LA A s ;0 38 el sdd yal) B1a) il - LA el ddagi e Aa¥) JS G (6) Jsaadl (e eaaly
e Al A o) a0 s Al aae 5 Walal 5 A ) O oA o) 3 Agilian) AV Cold 9 45 58 5 Aud oh Lol ) Ay
"Ly S LAl Adalaa JLgia) o) pa) ot il < dgagare Al ol b le J<5(0.885) 5(0.792)
len—oa 5o LS il @ ilS 5 ¢(Cronbach's — Alpha) el Al A8l aaall (e Camad ol
(7) Jsd
W ala] g Al ) <yt il il 1(7) Jgan
4dlaaal 4 2 Ll da s , .
\/m alpha & yadl) aae ) il
0.956 0.913 8 (A9 RSy Jaladsl) A g sy B ylay)
0.908 0.824 6 (3 ASIY) a el
0.923 0.852 6 (3 ASIY) A o)
0.966 0.933 5 4 g sty 448 )
0.972 0.944 25 4 g IV By)aY) il LS £ gannal)
0.917 0.840 5 Lalaey) ciladdl) 33 ga
0.926 0.858 5 Llaiay)
0.919 0.846 5 Clacal)
0.949 0.901 6 G galal)
0.924 0.854 6 cilalasl)
0.977 0.954 27 clardd) Baga ysial LASH) £ ganall
0.983 0.966 52 ale J8iy ol pitiall ASH £ ganall

575 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

5(0.908) ¢ Al yall e 2 8 il ay Adla aadl)
(= Andlats Al all die i) G (1na 1385 (0.966)

A S e Alaty)
Likert ) <o-Sal Gulial (il ()5 Calill aaie
Jsa ol yall Aie al Lél el 48 jadd ¢ uledll (Scale
slle) s G oLl i 5 Laslagl s Al 5l 0l yaih (5 siase
s Jle 1 IS Gaan 55 G55 oebial) s e B o S
(1) Vaa padiia ¢(2) i «(3) Jassia «(4) e «(5)
lean o LS il ol o2 gl daa pall Tl V1 (ol a3

IS < poniall AN da 50 A (1 (7) Jsaal) (e ey
G Ay Gela Ll a0 138 5 (0.966) daniy el ole
Al pall dxie ) dl Y Aol da o Ciela gy Aadi e
Aadi yo Y Adlaas a3 G Y ey 1385 (0.983)
e ety b dlade il o8 clls) Gl L
el Al (5 i L da sl 285 i)
A sny A (1e(0.954) 5(0.944) —a Gl
sl e alall g il o aidl) JSI sl gl ias
B Aol 8131 B8 ) e 138 5.(0.977) 5 (0.972)
) JS) il A o da B el LS Alle L
is 0 syl i Lain (0.933) 5(0.824) O s gl i

il Jghan (8 A giall aadll g (basal) Jac gial) ab ynli A4S 1(8) Jo2>

(8) dsaall
6 Sial) Al cuils 1)
Jaa (addia %36 (x i
Caddia %52 ¢ By %36 ¢
b gia %68 (x By %52 (e
Je %684 (e B 5 %68 (e
2 e %100 5> %84

N JRRRPS W EENGU PR JUSTA PREV TSN [EUEETREN N
6 sine Jya A yall A2 ) i b jead diud ) it
G s o5 U G sl o G s KIYN 510y A les
Jslanll (o8 (g ) 2 5ae pasins) 855 ol (e 22d K
éjac_:?);us sz\_'\;\ﬂ\ J\_)ji &JJJ’;\]\A:\AA‘ Oe _);\Qg;ﬂ\

(9) Jsaall

gﬁm Jgdﬁl\ B J:IA.“ O \3)
Lalal (38 50 & 1.8 (x S8
e 2.6 (s By 1.8 (e
Hlaa 3.4 e B9 2.6 (e
G 4.2 B 3.4 (e
Gl (38 9 5 s 4.2 (e

2 jadl g LgridiBlia g Ao Al gl

1Y) = Al Jsad) oo Adlay)

BIY) Gkl (g gisa L e J5Y) o Ll Jlsadl (e
Bl ¢ gAY Jayladil)) sLa ey Atiatal) 443 g )
o (At g ASIY) A5 00 ¢ (g SN A ) ¢ g )
Ladly $elaia - daalad) Ailals Lla Y duiasl) cilaatal)
glall cla siall (s a5 J Y1 o 8 Jlsdl (e

LAl A o) Y Tad g Laslagl g 4 g 5SY) 3100 (s siena il (9) J g

Ao jad) g i | Agial) dpadll | (5 jbimal) il Y
Je %74.2 0.663
Je %77 0.610
Je %75.4 0.629
Je %72 0.828
Je %74.60 0.559

A ) Sl il 5 Tl A 5y A g IV 5 1Y) iy

Aaalal) e 4e08Al Aaddatll Cilaad W A5 52 sal) praat
IV e A Jsll) e AaY) 25 38 La e Bl
2l @ ygal G il Hall W) e ) Cargll (s
a1 Ay SSIY1 5 1Y) A i (5 st G il
S (s saall e Adle € Rl JS diadl ZaY)
Gy e Jaid s 5niall 1 sl (5 g o dlAS
3130 Cllaalal) Gl g J8 (e plaial 2a 5190
o aint o plhal) (o gl ) Jush o adl W) 4 iSIY)

il gall an

Ja giall Ay AG a8
3.71 (3 AN Jaydadsl) 3 1
3.85 (3 ASIY) a el 1 2
3.77 (AT Az gil) 2 3
3.60 Ayl g iShY) 448 ) 4 4

3.73 Al g ASIY) B 1aY) e Al A< Ay )
o= Ay JIYN 8 aY) (s sinsh O (9) Jsaad) (e ol
bl a b e e Gl aa) A la Yl ciladlall
iy 5 (0.559) s lmme il il 5(3.73) (ol—all
Ganll 2 LY cilaalall B ) b (5 320 285 ((%74.6)
e s JUB8 S Ay IV 5 1Y) kel 8 it 38
8L (piad B agud Agg IV 5 laY) Goukad G el
Jelal) g Juai¥l 3 et s 3y cillaal) Jav i g Jaal)
Aabaiall 8 0 AV eluzac W) g DLkl 5 il sl
sy e b laalall e o agdl (e daled)
Ol seall paisall a5l 5 acall g5 4 g iSIY 510y
il Al aelig a8 Cuilall aa 8 agt jlea 3o il

576

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

r Y sl e @llh 5 ¢ lall Jas giall dad Caa G150
9 A Jagdadal) - J6Y) anl)

st e 3315 ) sam AL A aiil) Julas i yi
L yisas e aay JS Ol H8 a3 a0 388 ey JS O a8

9 ) Jas )8 s il (10) Jsia

& Ssa Al A iy Jars gial)

<) adl) a )

A jlaal) ag giall goaall | alaal) f
Je %78.4 0.744 3.92 Al Ll 8 Glagladl) alai lin fl €5 e dadall aaiad 1 ]
Je %74.4 0.802 3.72 gl 5 i) daail a ol G CUKEY) Dadlall Jaild 3 2
Je %72 0.882 3.60  Asallds, sV Al JNA e Ciaall g5 g8l Llai daalall 2aad | 7 3

Lagdadll
de %73.8 0.886 3.69 Asaalal) &) Jalail Bpaal) doa o< Jilu ) e dadall i 6| 4
Je %74.2 0.870 3.71 Al ddasl) IS dadads 8 S pY) lpbadl dxdall il i 4 5
Je %74.6 0.805 3.73 ) Jalas 8 Ainal) gpladl) el il daalall a03id . 2 6
Je %74 0.843 3.70 a1l a3 Ay SIY) bl el 8 e daalall aaied 5 7
Je %71.6 0.878 3.58 Aslall die Abadh labadll 8 6l Gilma ) e daalsllaciai - 8 | 8
Je %74.2 0.663 3.71 (9 ASIY) Jadadnl) aed A0S Ay )

eskiy aed b claadall HEE o agdll (e dhoud
oy bl Hllee 8 e sbeall adal Ui 5l 5i€5 aladi a)
= gl Dlge B 3 (il seall o 33U ae ) g oy il g
Jlaall 138

:g-.'i)m}“ Hﬁ.'\ﬂ\ - @L‘d\ del)

OIS S Iy ladill (5 gk G (10) Jsaall (g puaay
(1) 558 Cacla 35 (%74.2) dpmsy sla Cum lle
& e il 5 a5 (3.92) Jaas siay VI Ayl 8
Pl G (Y e 138 5 ((%78.4) Assis5 (0.744)
Juinds Jle Ll Llee 8 e slaall ol L 555
e ilaalally e sleall ahad g Lin 15585 5 55 ) 13 e

(S ASIY adaTl) el 8B Jalad il 2 (11) J o>

Cwa | Aswdll QA Jawgiall
a.qu.A.d\ :\.uid\ éJl,,ﬂ-@S\ wl.u;l\
Je %814 0.774 4.07

Je %782 0.896 3.91
bugsia 9%67.6 1.008 3.38
Je  %76.2 0.780 3.81

Je %786 0.782 3.93

Je ' %80.2 0.753 4.01

Je %77 0.610 3.85

O JXth5 ((%81.4) Amsin s (0.774) s olame )yl
e el g SISIY o Jawil) G A Sl o) 8] s
gt L 2 )laY) il siasall G e laall b 535 Jaal 5300
1Y) Gaial g Al ) i delia b

1S A A 53l) - QAL aa)

2l 5 s 5 (il sall alge a5 ySIY apdasill ac Ly
A g Sl 43 ey daaladl (8 Cplalal) e aleal) a5 58 o

A g yally i A Aol (A (35 SSIY) abaiill aali

Ay Y1 i)Y ol e g SSIY) aalaiil] adiag

Aoala) 1)y ol sl Alee 5 I sl (g

<) jadlf 48,0 AR

Glie G dulgll died oo oY ahall eld 1 1

g V) il gl

NWw oo &~
OOk WN

(e Al aaiadl
(3 AN Tl 2l 2081 A )
O (s S bl (5 ik G (11) Jsaall (e geaaly
(0.61) s e 3l yaily s (3.85) doms sies sl o ile
e 0alS G (1) o 58 Cela s ¢(%77) L s
Calide (s al il g (Ao 35 Y audail) ac L)
(4.07) Lo sian (W A pal) (8 (A oY) Dl siwall

s ESIY) gl s 8 il il £(12) o

6 Fia Al GAlpaiy | e giall &) Jadl) ag
i jlaal) 4 gial) kel (bl

Je %762  0.821 3.81 Ay lellael i 8405 SIY) ULl ae) 8 daalall 82U8 023 2

Je | %764  0.788 3.82 DA A3 e Aadlall (8 0 el A s IV 33D ae b 1

Je %75 0.842 3.75 OSSR Ja e g penall A g I LD ae b 4

Je | %752  0.772 3.76 Ly i) Jaad) et Qi 53 Jaens A5 fSIY) 3oLl 3

Je 94752 0.869 3.76 Sanll (8 al i gyl pUaill (e alil] A5 SSIY) 3L aeuss 3

A

g1k~ wN

577

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

Je ' %0742 0.884 3.71
Je 75.4 0.629 3.77

cnli g I il plea 2SSy IV 5L G Y
el onal iy 1A A dlee Jagd b Laga Ty 50
IS A sall Cilaa Yl 3uias e aaaclid Les daslal)
Juaidl

1A A 0 gl

ile shaall JiaY) JDaiay) e du g <Y salal) aclid 5

(AN A gl dad 4l Ay )
OIS s S A il (5 sk G (12) Jsaall (e praay
G s il a5 (3.77) iy sla o e
U (2) o8 58l Ciela s «(%75.4) a5 (0.629)
Aalal) B o puadl) A5 IV saldll ac by e Aals
(3.82) Lass siay (o 5V A pal) (L) -8N ALl e
138 5 ¢(%76.4) A5 (0.788) s lure il

33 ) A8 ) 8 la i £(13) s

Goma | Al | dlaly) | lawgia)

Je %72 0.968 3.60
Je  %69.6 0.973 | 3.48
Je %724 0.893  3.62
Je %722 0921 | 361
Je 9736 0.904  3.68
Je %72 0.828 3.60
e LS JS5 3 ,0l8 (e Y a8 daalad) 845 yiSTY)
RERN Js Oy Gl ) asal

2 (o AN JIsad) oo AaY)

Clasdl) Baga (s ghena Lo e A o i) Jlsad) aly
ccilalail) ¢jlamial) (dilaionl) dalaisYl) Laalaly
danalad) Adilaly Atal) dpiadd) cilaalad) 8 (Ao galall
Clsa a5 (S e il Jsd) e A 5 s laioa
il (sl g A lamall il a5 cdplall il siall
AEe ) A jmal i jall e ol 58 il ) sl
(e Ay Y811 A e 5 e J g Al )
el &35 clasbal (a 223 K (5 5insh e 5 K (s sinsal
e 2l daal e yded 3 Jlaadl 8 (ALl s
(14) Jsaall el i ) LS i) o) il

Jaall g sUnd¥) ugan Jla Ay yiS) gt aai 4 5 yiSIY) 4480

& i Ja (5 Led g Jla Gl i) a5 iSIY) A0 1) Jaad
alleae JS A1) AaisY) Aajlia A 5 ISIY) 4B el

e JSy e sleally G oY) 25 35 e A5 STV A ) Jend

5 _aiusall Aaiall JOA (g o2V Gauand 8 A5 IV A48 ) aalidd

<)_jadl) ig | b

R wnN oD
g1~ wN

A8 g S A8 ) sl 401 Al
OIS A g SN A (5 siasa G (13) Jsaall (e gy
& e il ail35(3.60) s sy sla o Llle
Gald (1 (5) a5l caela 5 ¢(%72) Aoy 5 (0.828)
IS e o1V et 8 205 SSIY) BN aalld): e
(3.68) Lo siay (51 A yall (b (5 painsal) dnilial
o 138 5 ¢(%73.6) dni s (0.904) s olure il il
Y| TIVEC RO § AP SPERUTN R WP - R D A
JB e S padhy Cnlad 385 3 palisall Axdliall A (e
OSah ) a5 ill g ) ol (uSay 130 Al all 8 (S L)
o s £V Cpaant 8 45 IV A ) L i o
(2) a5l el g Aralaldl 8 AN daylial) 5 Jual 53l
(6 e il paily 5 (3.48) T siay 5 Y Ayl b
A G Y e 138 5 (%69.6) s (0.973)

lasdl) 83 ga (5 shuna ilil 1(14) Jo>

B8l (5 gia 45 giall dpudl) okl Gl aY) | o gial) ey gyl ad
Je %77.4 0.631 3.87 Lalaey) 4 1
Je %76 0.653 3.80 L) 5 2
Je %78.4 0.614 3.92 Chaall 3 3
Je %80.4 0.690 4.02 A galal 1 4
Je %78.6 0.579 3.93 cikla) 2 5
Je %78.2 0.538 3.91 Claddl) 362 e dlagy ALlS)) Aa jalf

dolas y\ cdalaic ) 2 JS nd Ayl iy
O 388 JS (5 s o 5 (baladll s salall ¢ Glanzall

t ) sl e @llh g cala) elli ol 3
G s il e Gl 5 ) gy AL Aol Qs im s
A IS i el YY) Claalall 8 cleasdi 3o ga
¢(abaladll dd i salal) ¢laall ddulai W) daldie V)
i a8 calay) Al 58 (a5 8 S 5 sss e

b aler 3l sy a s iiud G (14) dsaad) e gl
gl il e (LA laY) A il cileddall
A5 (0.538) g lms il ailas (3.91) (sl
I A A A5l 2 a6l O () e 138 5 ¢(%78.2)
S Al Al Jaz Ala Yl dpiadl cileadll 53 53 4 63 (5 sich
saill e S bl g ik e T K s We
Claalal) & cilaadll 355 (5 siasd s b Lag 2 3Y)

578

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

alaie ) - g anall

Lo giall Aad Con WD L yisaa e aay JS ) 8
j‘”sﬁ“ };J\‘_Ac gﬂb} “;,\Lu;“

Lalaie ) aad <l jBd Julas milis £(15) Jssa

S | Al | Gl Al | Jawgtall KA YRR

(s8adl) 4y giall ‘”5‘)1..?43\ ggb.ua.“
Je %73  0.867  3.65 Be Ul (s e IS iladdl) sy daalal) g 5 1
Je %77 @ 0816 | 3.85 Baaaal) de) pall 8 dadderl) Lgiladd aaii b Analal) o il 3 2
Je 9788 0786 @ 3.94 Aalle S Aaalad) 8 () slalall Caaly 2 3
Je | %814 0729 @ 4.07 Aol 45y iy 5 O3l Aaalall Jaging 1 4
Je %768 0833  3.84 Aoailedl) agilabiiag o Aaelad) U (e dtlall daiall cileadl) 4 5
Je | %774 0631 @ 3.87 alie ) aad 400 4y )

D S5y age el s DUl AEEy by Sl
st Al o0 el () el sl sl dadlal)
A8y e Jalaal) g Aol el 5oy JUd oL
Auli g 352040 Cilaad ) 80 g praas @ ?g_m;} Lia cculilll
il (S DUl cilalial

sAlaia¥) - D )

Ulle plSialaie Y s i Of (15) dsaal) (e gty
(0.613) s lwas il il 5 (3.87) b siay sls Eia
e oals il (4) w8 5,88 el s «(%77.4) Ay
A pall 8 (Aollall A by 5 Ol Aaalal) Ladiag)
L5 (0.729) e i) yail 5 (4.07) Lo sy (A 5Y)
e Blaall & 0553 il G U a8 138 5 (%81.4)

s 3 Julas il 1(16) Jssn

Gowa  Asdll | diladY) | Jawgial) <l _jadls gy A

dﬁaﬂi @M\ ‘é‘)l,'\a.’d\ Q,..\Luni\
Je %734 0.898 @ 3.67 ol g0 Aulhal) eOSEa JA e daalal) (a ad 5 1
Je | %758 0.845 = 3.79 Saddl) agaki a0 gay Aglhal) 3l daalad) o g 3 2
Je | %764 0759  3.82 Alle Ae juu claddl) 4l o daalally ¢y glalad) (2 2 3
Jde | %792 0752 @ 3.96 Aaila B guay dallal) aa daaladly ¢ slalad) ¢ glay 1 4
Je %756 0825  3.78 Lgaland 33 g Caeadl Athal) o) Jf lualinly daalal) aigs 4 5
Je | %76  0.653 @ 3.80 LlaciaN) dad 4408 As Al

DUl ga paisall Jeléill 5 ¢ slaill daaal 558 adl S
Grfiad (B agaed g Amalall agly o (ot (o peud Lo
A glaill g 5 ) aSay 13 Aad il g A paplSY) agilaal
B and s doula) doamals A0 oLy 8 el ) Ale il
Zeall

sCbadall - Gl aal)

W

Cua dlle S UL (s gt O (16) Jsaall (e gy
Aanins (0.653) (s bums il yailes (3.80) b sias sla
Lo gy SV 0l 8 (4) o5 Cela s ((%76)
138 5 ¢(%79.2) damsis 5 (0.752) s ke il a5 (3.96)
= el G o slaill G 55 ol B () e
e AV apanil | i s age el s GOl 5 dadlall

Oladal) dad Jalas il 1(17) Jg

Cfma | Awadll | diaY) | Jawgiall <l _jaal) gl LBl

GM\ ;\,UM.“ L“SJL’RA;\ g..tb.aa.“
Je %748 0.847 < 3.74 (OHieda¥ 5 Aal L Al ) i Aaalall G Galalall ol 5320 5 1
Je | %818 0679 = 4.09 Al LAl e slaall dpa paad s A o Aadall ladlad | 2
Je %778 0827  3.89 Fead 3l Bl il ¢ 50 Alaay Al Jlee| i ol 3 3
Je | %77.4  0.729 3.87 Al 35 S e 5 a8l daalally o slalall aiady 4 4
Je | %80 @ 0.724  4.00 Adlal) ol jldind e o) 4SH G jladl) o slalal) Aliay 2 5
Je | %784 0614 = 3.92 Chasdal) and 4,18 A Al

pearl Al A calal) il glaall Ay poad 345w o
1ia 8 daalall dpen AAEN ) jadd ad )y Al
CHEDYA POV FEESPYOS S S DYNS WOV A P PRTE BN

s galall - g 1 a2

Eoa e GlS gleall (s st O (17) Jsaall (e o
Aains (0.614) s )lms il aily5(3.92) b iy ela
Lo iy (A5 A 5all (B (2) 58 Cela s (%78.4)
128 5 «(%81.8) Amins (0.679) s sbwme il a3l 5 (4.09)
Biliall e m yad daalall G 0558 il 5 U et

579

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

Lo galall a3 Jadas il 1(18) Jgas

Swa | dadll | dadY) | Jawgial) <l jadl) Qg
(s8adl) g gial) ol | alead)
Je | %804 0.934 4.02 s g Al e drdlal) el | 4
Je | %804  0.815 4.02 el Lgilend aafil Lina padad il e daalal) cllici | 4
Je %792 0.847 3.96 Al lealing i Al clendll JSAnalall 355 5
Je | %814  0.703 4.07 Y ehadlly Analall 8 oy lalall piaty ]
Je | 980.8 0.879 4.04 Aidle dan 0 ClelBdaalall b jign | 2
Je | %80.6 0.862 403 | pginl o padile JS e Al Ca et Qllall Jils 5868 e dadlall pa 25 3
Aadlall
Je 9804 0.690 4.02 A galall and 4411 A )
2yl 5 ) aganii s 3V edaally () gaiaiy daalal) Ulle Gl A salall (5 500 &) (18) Jsaall (e oy
il a5 edaay alalall slaia Y o pa & ) 5 (0.69) s lurs il a5 (4.02) bssiny sl Cia
(S ial s 3 IS8 agndil agani ) A el 8 (4) a8 58l Ciela s ((%80.4) A
sdbalatl) - (ualdd) anyl) i3 (0.703) s ol—me Sl il 5 (4.07) sy
b Clelal) G 505 bl & ) 53l 138 5 «(%81.4)
ciblail) dey Jalad il 1(19) Jg
SSa | Agudll | QA | o giall <) Jadl) Ayl | ad
(sdadll Z-JJJAS\ (éJl,,u.A;\ g..il.«.ual\
Je %786 0737  3.93 oadd alaialy dllal) ae Jalaill e 35380 Zaalally o slelal) elliay 2 1
Je %78 = 0.767 | 3.90 Alia gl g 8y vie Adlal) g Cabalall o daalall ja a3 3 2
Je | %786 0668  3.93 Aol dalian ma ae Dl Ly Cileadl) wsi die ) g aalaiis aslall oS | 2 3
Je | 9682 | 0665 @ 4.10 Aol Ca g ylal dpulio daela) Joe el 1 4
Je %778 0841  3.89 Allall anlSY) ALE Y desd daalall 355 4 5
Je | 9%76.8 0.869 | 3.84 Leilalaial datis b dollall dalias pa g e daalall 2 25 5 6
Je %786 0579  3.93 el aaad 4080 da jal)

p &Il o Al Jisad) oo daY)

A aa g Jan Al e S e i Il paly
Loy ladll) 4591 Laalasls 4 5 yiSIV1 5,0 dilas) 41Ys
Bl (55 ANV A i) ¢ 5 I adaiil) ¢ 3 ST
Ll A el clralall 8 laaall 53 g o (45 I
s Al gl e Aladl g 18elaiia daalall ALl
Lbaa) Jla 5 an g 1" e i iy A i ) Al g
by aiilf) b A Yiaial) Loaalagly A g sty 3 jlanld
4B 1) g ARSI A ) ¢ g ASIY) adaTaY) ¢ g )
LY Ldad) cilaalad) B ciladdld) Baga B (4 gsty)
caxaiall JlasiV Cslad aladi ) s Ay @l Laay, "
1l i 53 (20) Jsaalls

S e S Galalaill s 5k G (19) Jsoal) (e o
Aaniie5 (0.579) (s lmms lalas (3.93) o iy ola
N Al (8 (4) o B 8- el s ((%78.6)
i (0.665) gob—ze bl )ail 5 (4.10) s siay
e el G 553 lal@ll G (Al 3l 1385 ¢(%82)
&EAl 5 (Al agani dlhall iy ) dulic dxalall
Al e el Jae el j355 (e aalia) (uSay
CRIE )| P - SVON BN (B AN (PRCH PRUEN | ) PRIOS|
DV o 2al dealall G () e aill 13 duliall
e 48y play Jaall Cile bl e Jaat dyllal) Cilalgal
Cile L 535 Aaliall 3l sall (5 gamtll 32 LYY agl
e paseludy Al i a3 ruat 8 agad duuilie Jae
A SV agilaliinl dgal sal JUAE IS pgi 8y oy ot

K

QNN AW -

ey
cilaadd) Baga B 4 g ASIY) B0y JAY anatall jlaad¥) Jalaa (20) Jsia
laadld) 34 5 ;@lﬂ\ il Juiesall gariall
(F) 4t Laatl) Jalea Ll Y Jalea
4 gl AV 4 panall R? R
0.000 35.393 0.469 0.685 Ao g A 3 0)
580 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

O el (2 5(0.05) e J31 55 (0.000) il dilan]
53U A s ea g i iy 5 (2.371) Al saal) Ltiad
Atiadl el cilaadlall 8 Cilaaall 33 g 8 A5 Sy
L Al J 585 A il dpua Al (b o3 236 e e 2Ly
510 Lilas) Jla L3 aa g adl e Aald 3 i)
MAdaY] i) ilaalall 8 claaaldl 5y 8 3y g iSIY)
L»\JAJ(ZOZO) G.A})SL.»\JJ@\L&A:&A:\M\ oda gl 4

(2018) Al ()

s laY) Al il 5 5k O (20) dsall (e iy
e la V) Aial) lralally cileaal) 335 8 355 <1
J2 138 5 ¢(0.685) <y Lol V) Jaloa A O 5 Ayl
3RY) (e sh g b Bl )l A 8e 2 pay e
R2 a3l Jalas da Cialy g clanall 33 g g 45 yiSIY)
Ay L A5 I3 ,1aY) O (ia 1285 ¢(0.469)
el cilaslal) 8 cleadl) 8358 (S i) e (%46.9)
Y3 (s shasas (35.393) A smnall F il caly g dlay)

Gladdd) 336 gé A g iKY B ey Y aaatal) lasdy) Jalaa :(21) Jsx>

Sig. T-test Beta obal) gUadl) B A g SV B 1ay) sla
0.000 6.697 0.217 1.453 ) )akal)
0.000 5.872 0.441 0.061 0.358 (P9 AN Jayadsl)
0.016 2.428 0.206 0.075 0.182 s 9 A Hw‘
0.158 1.417 0.130 0.079 0.112 9 ASIY) A gil)
0.929 0.090 0.007 0.051 0.005 i g sty 48 )

A IV 3 IaY) A jlas (5 sia J e Al all Aue af il
6535 a1 Aiad) Cilaslall 8 ciladall 52 a5 sy
6 sl el il g ¢ alall (o 5all o sall) il il
U WP R A 5 0 O S S PG PR (A P
dplaa) ANa @ld g9 8 22 g Y e Gaiidfiag dun
S siaa Jga Aal ) Ae 380 £ ) cililatiu) Ja gia (p
(2 CiladAl) B3 g (5 gia g Ay g S B 1aY) A jlaa
£ 5—ill) sl pmgiiall (5 ol A la) A_dad) cilaalal)
ML gl £ g ealadl Jagall (daddd) ) gl e lainY)
Clladia) Cllass gia (e (35 8 Jlial a3 il HLasY
o) jraall Gl juial) (e eie JS e A all Ae o)
;‘»_;;215

(S LY £ 5ill) A gl paiall Ll (3,40 -
188 o dul ol die o) jaf cillaiad o gie g (3.5l 48 jal
sl aladiud o5 o(Adha )l ¢ 55 ¢ pelaiall g ill) i
Independent Sample T-) cuilitas cpidial (T) Jlad)
(22) @) Jsaadl lgauia 5 LS i) cailS g (Teest

adl il (s e b cpls dla 8T (21) Jsaa) e el
Beta i A v Glaadll 83 s (8 45 SV 3 ))0Y)
Ly laail) o e T, 5 L T LS 2 8880y vnal) T daid s
S e 5 ¢(0.05) AV (5 glusar g apdaill 4l 55 ST
Aol Al a8 A g SV B laY) 4 6 8 Al G il
i) Clralal) 8 cileadll 53 o 8 JiaY) sall (S G
@l Gh sl oS Gl 5 (0.05) &y sina (s siase dic AlaY)
835 (o daalush Lgio o 5 Ay 5 yiSIYI 3 oY) 8 ()l
OSay 2aaiall AN jlaai¥) Alee A (e g ccilaral)
e Aiall Cilaaladl 8 3555 SSIV 5 oY) Aadlise a5
IS5y 354 5 IV 8 Y &)t ol LS cleaali saga B
Sl Ada ) el Cilealall 8 clarall sasa A sy
Loplaaill sa lagy) il 8 4y =Y 5l alayl K]
Lain cleadll 35 g o o SIY) ahasill aly 3 ST
B 5 s S s sl e IS Libiaal J1 il aa 0 Y
Asal )l Jae Cilaaladl (gl 4 5 ST

10 (S AN Jlisadl G2 Ay

Uy 35,0 an s dan sadl o GIEY Lo 8l J) gl Galy
Cllaial Ja gie 52 (0.05) 3V (5 sise 2ic liaa|

SLaaY) £ gl cun cilasdl) B3 ga g A g I I B (39 8 @il 1(22) Jsss

LBAN) AN | AN g i | T, Test

] 0.548
Aja e : :
3 0.516 0.651 0586
; 0.517
a
3 0.017 2421 oo
6 35 A yall Atie o) 580 ol ) B4 58 e (358 35
(=il g gl paid

b Lilan) 403 (3558 358 5 (25) Jsaall e ol LS
laaall 53 a5 siad Jsa Al all Aiie o) ydl il

s Jkal) G Ay

bgiall |l 4adl Al
3.75 115 S .

— 4 g SN B 40y
369 | 50 A Ha S
3.98 115 S

376 50 g | S

3 Lilian) 3013 35,8 2 9a 5 pre (22) Jsaall (e s
A5 SV 3 ,laY) (5 s o Al all A3 o) 80 s
em‘r\q\&ch\A)&Twa\L@;ctﬂ\uﬂm

581

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

p(Aadil) ) gl (A jhagad) josiall dpeadlly (39 81 - Bsod dsns oim 1385 A T el & e il oy
188 5 3l o) e o) 8 culiladind Jas sie (3 9 Al 48 yal & sl il (5 3ead A jall A o) 80 ol ) B 5 e
Gl Jlas HLA) aladiul o o(Aaddll < g yial SN mllal (35 il il g ¢ e laiay)
One- ANOVA) Guilii e (e (e 3SY (alaY) A3 8y g A Al A il Ay il J 38 e ale
(23) &) Jsasll e 5 LS il il 5 (Way s IV 5 Iy (5 s J s Al pall Aie 31 a1 (55540
SPEPY- VY PISNCIE PP Py} W S EDY AVINCH P
calaasldl
Aaxal) ) i onan cilasil) 3393 9 A g SN 809 (b B9 AN i (23) s
4 daatl) Aty AN 5 e F. Test & Jral) Gl Ay Jac giall ity Al
s 0.599 0.514 0.487 3.70 Clgiu 5 oa B Axig A B IY)
0.626 378 | Au15-cigius
0.460 3.68 L 15 (e i)
ala 0.130 2.068 0.538 3.76 < gias 5 (1o B lasdd) 53>
0.565 398 Au15-wigius
0.461 3.92 L 15 ¢ S
2(ralad) Ja pall) (A1 agal) piiall dpadlly (394 ¢ o Lilan) s (3558 2 g g pae (23) dsrall (e mial
188 5 dul ol die o) jal collaiad Jas gie (g (3.5l 48 jal L g SV Y (s siasd g Aol all A5 )8 s
Ol s Ll aladin) o o emalal o 3all) jopsial A & Ca et @) g sy Gladdl) 33 a5 ik g
One- ANOVA) (il wua e e 3SY (galaY) el B A A sa (G508 dsasete ey Al e F
(24) 885 Jsa) Lgam s LS ilal) calS 5 «(Way O o Ml g cdanal) el gind (5 e Ayl diie
Al Ao jall dpa
alall Ja sal) Cuun ilasil) 3 5 4o g SV 8091 B (3,8 @il 1(24) Ja
d daall) Aty AN (5 gia F. Test @ Jaal) il Ay L gial) gy Al
da 0.453 0.880 0.545 3.84 o) 5 5384 4 g ASIY) B 0Y)
0.563 3.66 Hala
0.567 3.72 SIS
3.84 JAld o 5l
i e 0.269 1.322 0.445 4.04 o) ) g4 cilaadl) 3352
0.577 3.84 male
0.564 3.89 SIS
3.59 JAld o 5l
2(A8ud g £ o) (Al agall piiall dueadlly (3954l - Ailan) VS €3 358 35a g a3 (24) Jsall (e las
188 o dul ol die o) jaf cillaiad o gie g (3.5l 48 jal 3o (5 sinh J s Al pal) A ie o) i il ) 8
Crilial (T) s alasiul a5 ((Aaha gl g 5 3) il ¢amaladl Ja all iy iladadl 83 g (5 s 5 A 5 I
< iS5 ¢o(Independent  Sample  T-Test) oilii s Gordasagare i liagdlh ;¢ Fiadd)dia
(25) & Jsall lgana sy LS il s ¢galall Ja el (g a8 Ayl A o)1 830 8 50

AN e 8l dpm il J g8 A
Ladi gl @ o8 s i) Baga g g ASY B (A 39D il 1(25) dssa

ﬁ:ﬂ, ‘N T Test ;‘LJ::: Bagiadl | amd ) )

da 0.142 1.477 0.510 3.82 63 Lagals) A g sty 3oy
0.584 3.68 102 40

ala e 0.166 1.392 0.499 3.99 63 Lagals] clasil) 5aga
0.559 3.87 102 4

582 Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

A sl il g lay bl a5 ga 5 5a38 55 )a -
Claalall (284055 fSIYI A N 3 pea Jn a3 ¢ 5 ASTY)

Aol ey
Allad 28 ) T 5 A SN i) il ghai s )5 pa -
) 58 g oAl A ANEAN e AN 83 g Cpraead ) Caags

o ol el g il A elimef g iy Al aiaY) -
o Leiarl 5 45 iKY 5510y O Aiadl LY Cilaalal)
Ll 5 Ol g0V age 5831y )5 agdl jlem sl Ay
Aonalall 5 laY) 8 deasiudl) 4 gy

pshiy e o8l et Y Cladall e -
el g 3 5a) il geall oy il 5 saisall aend) s
Ladaif aladial Cproad JUA e @l Sy s ccailall 18 8
el ) 5 Aadail) pa s el sheall Lo o 53S0 55 )
A s (yglell g Gantill 3 3a3 s cAaalaldl 8 Adasiull
'&m‘ @JJ}S}?‘ “l. .ux‘ .,“.n wl - .].-. X\

gl all s Jabaal) dLild

sda adl aad yall g sabaal) 2 ol

sl Y gl

SO Ll c Dol cladil (&g (2005) .y s Sl
daadall

Crl-dj.k.d/',a.gf(z(nél.) O culae ¢ il a e dadla
e J\J cdaliiodf a.d'.fwja.b j;lSJﬂél @J/J;’/

L Bl (i) i g 1Y) 5091 :(2015) .o )ad caala
sl paall oSl AiiSa y s « Ll g

Jﬁdﬂ &J}l\ dalaia cdwﬁﬂ ‘UAJLAS-” 5’4‘,&@/

¢ Cpbidiuall Lads g 53920 509/ :(2010) LS juad 3 gen
Aclidall g @j}ﬂ\} il 3yl la 6(2 L)

A uS) iy 2SS 5 3Y):(2010) .aa) ) A& (7 g2 aa
Apalall

dand 5 ALalill 33 2l 5,513 £(2006) . Olatls ) sala a8l 5l
@J}ﬂ\} Jﬁuﬂ clia J\J sugdgsi.u”

Ladi g LLaldl) 539201 508/ :(2015) . Slatbs ) sala S )l
).JL\S\J :\.:;L\L.u ;\3‘4]\ )\J ‘(2 L) 6,&)‘4&”

S L) Ao ISIYS 5 00¥):(2004) (il ) g
ped g Cilaslaall 38 ja 3 yalall 66 o 430 sl dpmaadl SU
LS)-*‘MH c\)j}l\)'S)Ac)\)ﬂ\

céhﬂ/&}uﬁ'(z()]()) Ay (i 5 9 3 gana (e danall
lchu\} @Jﬂ‘) )ﬁuu B‘M‘ J‘J

aall Lﬁ)}_}lz-.m BILG dLA.ﬁ-ﬂdyJﬂ:(2008) A=l ‘;Uaj\
Lo olpiSig 44 el 509 :(2014) .G 4l 2o al e
il il g ¥ las (1. L) ¢ il plealf

-Culial) (il 59 gl gl 1(2002) .38 55 ¢ nall 20
SSA ot a3 aLAl (il 5 plaal) 8 A ol
) g
Cilabiiall 4 Laal) Cilat i) 5195 :(2016) Adile ¢Giic
Sl bl el Alla i ) o duq gaedf

583

Jsa ileaa) JIa G b 25m 5 oo (25) dsaal) (e i
& 5= g Clea Al 83 g g Ay g JSIY B Y (5 sl
I3y ede iy ey ddly e T dad O Cis digh gl
Aidda gl g ol (5 el Al Al A o)1 (B3 58 e (558
Al Ao jall A dll J 58 5 Ul
sclalinigy)
o ) il e o) Jalanl) geilily ddlaial) cilaliiiu) 5
Ll laalally A 5 SSIY1 5 )1aY) A jlae (s 5iasd O -1
6 sidl) e elld g Al A o),V Gy Jle els 2aY)
s A g IV 5oy alad (o sk e NS K
A il (g SV el g SSIY) Jay Ladill)
Lyl dlle il (A 5 IV A8 ) o 5 Y
Gilaalal) @l sald J58 (e alaia) 2 g g0 lID (ya it
D3y s IV 5 Y bty Al pall Jae a1 el
SaY) ale 8l g Tl A gl Lt yla) 3y Jis
Ledlaal s b Lgie 2ol
ela LY dia)ll Cilaalall 8 cileadll 33 53 (5 sise Of -2
Ly Al all 6 ol gaSiall o) 3890 ) Y LE 5 ella 5 Jle
Aaadll ciladdl) 53 ga Al (5 gha e Gl ccilaalall
Gt 8 Cilaalal) @lli 3ald B (e e ja dlin f z i
Jle (s simay alaid ¥l JMA e Leiledd e Gaisall Lia
Alaiu¥ly dalaic VI @lld L Ly ccleadd) 53 g slal 8
dabalaill 5 A salall 5 ¢ lacall 5

A SSIY) 8 Y 5 simnn gl il 54213
Gilaalall 3,1 (e Jaiin 5 Jle sla Glaadll 352 (5 gl
Aoy Ledita 65l cadiad 5 (5 yda ded Hall Jaa dlaY)
Bga Ao uSail (g2 g Ax g IV 5 plaY) (adad JOA (g
Al o e Lgd (Biaglay 5 Al Lgileas
Sl A Adlaial) cilalifiud) 2.1.5
(o A g I B DU dilaa) AV 53 (o) i aa 0]
e dadles doday) diall Alaalall 8 Glarall 32 ga
213 5 claxall 83 ga (3aiad 8 A g IV 5 Y dpeal
5 g lgiledd ann® e AalaV) dpial) ilaalad) 3 )08 (e
AR s S
Claaall 52 g 1,8 4 5 IV 5 oY) eyl T (o 22
Ldaaill ¢ 55 IV A gl AL g STV il aey 58
A5 SV A I any il 5 ¢ 3 IV
Glla) (A clanall 53 g s DA 2 Y Al -3
i) A1 56 sanall < ypiiall (5 a5 Al ) aine ol
Adka ll & 5 ¢ galall Ja 5all danal)
sda ) il g
Ob cagilall Al 8 Led) Juam il a3 1 il e 3l
1L (a8 Al

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(st | ety Ll i | (gualitd| suiiGul cilaili gald 2as) #2025 (1) aaadl- (7) el |- sl | e b el

192-174 o= 23 )
502Y oy s ylai ¢ ufy LYY S IY1:(2015) )50 e bl
2015 .z Alasy) s e laa¥) o glall dasal) Alae cilalaiall

176-147 0= 33 &

o L S 5 19Y) 28]9:(2022) o) )ty el (Dl
iliflag bgy Cplalall JaDDl Ludlally bgTdle g ALY il 3o
8 e sl Ay i) Jlae (8 gl dlan o L ol g Loy il
186 — 115 «(40)

o g Sy 3 )0Y) ity gk 235:(2019) el ¢ L
BaSS s Apilinall Aadaially A gilage A 5o - Ll ciladiiall
(1) 12 Apoladll o slall g il 5 L0LaiBY) o lal) dla
ol e o by o Plans e (g sane alllae
Al -t 5 pn Cpnnnd 8 gy W) _iSETY 43+(2019)
¢(2)5 Aplai®¥) Ll Alae Ly by se 4S5 Al

SIY 199:(2017 Syl) Amadd ey can )l 2 (g sla )
el Aldae | g panl) dadil) 5 gn Cpocind 8 Laig 5SIY)
(032221)01 el cApba@Y) il yall

Loauletl) Lasil) 539 (o2 (2018) en 4lll e (3l sl
s -l Ly 4 o 3]y SERVPERF (sliia altiiculy
padatl) 33 g Glanal Ay jal) Alaal) diad) ) Aadls 3 Adilae
148-125 (37) 11 «oalal

o Ll g S 5 9] 199:(2022) S~ 2e iy Lis ol
o Laghiia 4 cplalad] jBii g g e dgdad] 5 18] Gl
(6) 6 A5l 4y HlaY) 5 AplaiBY o slall Alna ¢4 sand]y

e Ly S 5 419Y) Gmtidad 1 (2013) .00 ol
ALY g 4y )Y o slell Lpdldll Asa | LY/ Cilalanl) 5o LiS
(01232115 aladl

5\)/{)’/&4;(2023) D g—ana cggj\_a.al\) () s‘rlgb:'d\
Clalal) e A idat Al o 44 seal] 50 ot o o i g AT
(1) 43 )00 Ay jall Aadl) cilaslal) b

pselel) Leala Lals I ) (0 :(2018) o L=l ¢ sl
el nhs Lpnadla) colantllf S g o5 snad Lulasll Lis o810 5
(3) 38 513 A all Alsall ((SERVQUAL) exall 5358
L LY 5 03%1 459:(2019) .3l oAbl copall mud
Ll - dbugiallg 5 phall cile g pdiall Ludlii § jua gudadi 4
LY 5 Al o s lal) Alae chan A dailas e 4yl

30— 1 «(7)3 e silall 5
5yl QLal(_.u/(20]8) il ‘Lg.\)_éj A8 (A8 ) ya
— Dpalad] CliSalty L diiil) Lplladl) ol o duiy SIS
et ol o3 ,S e Alaia @il daala GlLiiSa dgilase Al 5o

(2-122201)9 alaall (e shaall 48 yal) Alaall

1(2022) .Gloma) (bl cillay g1 ) spes ) gl
Ol (Ao A Ay - skl S pay 4ile g Aiblel) g LSl
Jae W1 5yl 3 A, sl | el clasDl (5 S )
39-21«(1) 18

P | d.\_-.a\‘*_‘;a (2007) A.u;u..aA_.\_,» c‘\_sBLS‘;aJJ_\c
JRANEEN “)J‘)c\ obae Axala (2 222l (A HlaY) 5 ApalaiEy)

] Lo gy Loy 2SIy 5 Y (2018 O 2ana 3l 4l
L) dgra Gy dana alaY) drala A Jard] Sl ) ) Bucadi
(104 232)1) 24 laall ¢y )13y 5 AbaBY) o slal) das
;J/J‘y’JJJ:(zolgg;:\lA') Bl ‘ngjl_m‘}nj gé.d\ ‘@\JJ
L) A aled] (38 pall g Lsa pand] Ladll] i phad A Ll g 2SI
Adaal) e laadl 5 Aglalall @ Adlaed) - e Ul faad il Al 40 —
(172221) dpualpaall 5 45 81 2 slall Al —

e Gl (§44:(2020) (Jielas) 2ana ) gaaia ¢ By sl
oall e (7 L) ¥l cilise 4 dallf

(2019) Aana dl ye ‘gmflaﬂ\j (Jielan) 2ana ) saic “;:\)aj\
celaia (6 L) C¥laal cilise A opdall! alel Eadl §ub
sl s Ll el Gl

el Cad) malia:(2017) 2ane (s ode 3 sane (5 5l
Sl el celaia (4 da)

s g ASYSE Y1 (2006) .31 2 Do ¢ allid)
ol Jal sl

A bl o i J5S1Y) 54091 :(2009) 2ane 2aal aric
&5 5 A Ay jmall L3S 63 gaaial) ¢ ilalll g

(1. L) «pdanl) Lass g 51 0all 5409/ :(2002) pLLS ¢ ypamd
&5 s A S el a0 Y1 (lee

ClsiSal) 6 Adaal) SLALTY) :(2016) 2l dalul €2 5ane
PN cu\‘ﬁogﬁ‘).a_)l‘m“?s;ag‘)jdg\ﬁs cla pleal)g
36 J) 2aal s g <Y

=l Cad) malia :(2019) (e Ol s 2ena (53 ganall
Sl el celaia 6(3 62)

alio cilod 3 8 5102/ 5 414 :(2006) .ol <5 slandll
ol sl Gyl ccllubly cibdas g

ALY ol g Sty 5:)/.1)'/(201 1) D gana dada q_ngts.d\
Ol Sl : peas

0 e g Iy 4 jal) 5 )13¥1:(2009) . s2e o cani
&5l il dalall (5550

i St g all g 5 13Y) :(2008) .o 3 5—ie cand
ol dpalall (g )5 ) ¢ c¥laalf cdithi gff s sSa)

= Ual il 59520 509 :(2010) 053 5 3 sana 452 5V
sl s il clica s «Ld paall Ciledi

Dl (g 55 3 L1y ¢ el g YT S IYA(2016) e 2mas ¢y
Dl oLl

1(2013) Jaen L g el ¢ ilaima A3 ¢ ) sdle 5
dgny e el Amals 83005 5iSIV) 3 oY) (Gandal (5 gl
asdall 835 V1 A daall ey AV 5 Ay il Al 5 s
(2)9 s

e Cplalal) (pesal 4 3:(2021) 2ena e G Sl
‘,Jualaj/flﬁdl ul.:.m.su‘,ﬁ Laall claail 599a Cpand
daals Alss 6‘5.1)‘5\}“ M\ AJ\AM\JJ M"L’JW’
5S4 -1 ¢(1)2 Anbusy) g ag )laY) o lall ngbi\
MH‘L—HJJ—I‘JY/OJ’J}’/JJ-’ (20]3) e dena g gl &l
ntll] Lrals o Cplalonl] jdii A g s (5 IY) STy
asel) ALl afV A aaln A daa 33 g b - o gidal)
248-218 «(2) 17 éalusy)

oo Loy g SIY) 5 4Y):(2021) s 2aas Qo o 55!
Lo 5d 53l rball Gl Ailine i) 3 - plalall £ /] Spraand
¢(8) 47 caelaia¥) s dulus¥) o slall (ulnil) Aaa ddiad)
Ly (8 Cilatil) 519 pulea 4ili:(2012) 2eal olad) iy
~5 55 2 yp VLAY Aebal) 3K 550 B Ailage Ay — il 1
i@ 53 ylaY) A4S 34 alaa 109 22all (28] 1) Apati dlsa
Laig Y 5 13¥1:(2019) G315 2o @M s ¢ iliaas
Cilaala (e Ao s A ) - oMY Jatd] ool LgiBdle g
476 — 455 «(21) 15 obiy 31 Jlad clpolal dlas ¢ i 3al)
Ld ) Cilad S 539 i :(2017) .GYmar ¢Sl
bl any e diulai Al 5 - Xatd) shile (o Liadle)
972221l g HlaY) 5 AalaBY) o glall dlas cdon sl Ana3lay)

584

Albaydha University Journal 7 (1), 2025



(sl et il i | gunbid| el bt YO D) £2025 (1) it~ (7) kit sl | G it

Crmidd 9 L0 gt g g SASIY) 5 101 :(2020) 6w ¢3S
o ) Al 8 A ilane Al )y - dve pael) St SN S g
ol ) ¢i€a A g ylal () ganaiiy Lgtiala g ) ol A gaall dalllaall
}\)ﬂ\ c‘)\‘)di c:\ﬂ\‘)d JA;‘ Z\M\A
Ladaalih) Lasil) 549 Aad il (2010) .l n) s2a ¢ ol
Al b gl el 48 i 8 e 3l o il Ly Lo
Aaala Alall 5 Apsalaal) bl jall Mall sgaall Galaa ¢ pivale
LG adl calary calany
Ladil) 59 dlad) 437:(2018) s oang Aile cailgl)
s Al e dpilage 4 o - ulhalf Ly 6 Lranleilf
Al o sdell Ay ya ) ApapalSY) ¢ piienle Al iy yulll dpaiill
Ol celaiin (i yadl
o g ) gl g A jral) 5080 s3:(2021) Adses e siny
LY il Sl 8 4 glae dul )y - daaall Lasilf 5ygn
elaiia a5l g€ 5 o glall daala o ) giS2 4n g 5kl (olaiia
) adigall slas)
g g Aauleil) Lautil) 51 9a 43/:(2011) .ol ¢ mrs )l
A ) laalall 3 Ludel) colas) jutl) doulhs Ly e il i)
‘_A)AJ\ ‘_,,_|_);d\ JAA}_AS\ cu_d_\l\ ;‘)AM ‘bJ}AJ‘ )A.I_,_A doalall
Laala 2011 /5 /12 = 10 e Madl andaill 33 g lanal J5Y)
1446 — 1432 ¥ eld 30
) aB) g bl
L 150 5 o glall 22als  hittps://ust.edu.ye
oY) daas http://www.andalusuniv.net
law daals http://www.sabauni.net
dgbal) Aaals https://national-univ.net
dgall dads  https://www.instagram.
o)) ALl Zxals  https://gau.edu.ye
Aaial) aal pall g jabaal) (LG
1. Abdullah, F. (2006). Measuring service quality in
higher education; Hedperf Versus
SERVPERF. Marketing Intelligence & Planning, 24(1),
31-47.
2. Batta, M., Sethi, A, & Kaur, R. (2012). E-
governance in e-administration. International Journal of
Computing & Business Research, 19(1), 211-229.
3. Cronin Jr, J. J., & Taylor, S. A. (1992). Measuring
service quality: a reexamination and extension. Journal
of marketing, 56(3), 55-68.
4. Fan, L. H, Gao, L., Liu, X., Zhao, S. H., Mu, H. T.,
& Li, Z. & Lou, FG (2017). Patients’ perceptions of
service quality in China: An investigation using the
SERVQUAL model. PloS one, 12(12), e0190123.
5. Ghada, A. A. M. (2007). Service quality of travel
agents: the  view point of  tourists in
Egypt. turismos, 2(1), 63-87.
6. Vanger, e. T. & atsunkare, n. (2021). E-
administration and administrative efficiency of the taraba
state civil service. Sapientia global journal of arts,
humanities and development studies, 4(2).
7. Williams, B and Sawyer, S. (2011). Using
Information Technology: A Practical Introduction to
Computers and Communications. (9th Edition). Boston:
McGra

G Y —3:(2022) .l 2t e ) 2 e (Sl ag])
el (5 satialldlis 4l o cladil 5 g F L) dul)
) (3) 28 ciuelia¥) cilul yll dlas colaion dyaill
Y g Jila ) LG

LY clopbaed) Lantis 53Le):(2017) axall sae ¢ aY)
Alu,y M ye clnly 8 Clat il Saga pwal L8 4949
o‘)\d\)]\ MAJJ\.S\ O gﬂ)ﬁ.&d\ L:Ld\ &_ILM\JJ\ c.a\.u.: 6‘).\.\_»AALA
Ol 338 ¢ aadV) daala g Lladl ol jall Aubaad)

8153 (5 5hewa i1 (2008) 55 e ¢5 s ¢ sl
Aaala 3 gdite Al ya oL i Aes g e %@M/dhﬂ/
.3adl Gl Sl gan

ALy 1Y) 5 1aY) Aaliif 1(2021) . Sans 2ans (B3
o slall Al Apilase Al ) - alall o 10Y) Gypn 6 LA g4y
Ol daala ¢ )oY a slall 4408 ¢ yivale Al el o il
Ol Al 5 o slall

S e Ay K1Y 5 0¥ p0l:(2007) . it cdlaa
8ol ol o Sha ol Jgul) o Lgritilai dale] (55 sal)
30l s (A sal) il 5 Al a slell & il
4\.\...»\.\..»5\ ?#\ ‘?J‘r’y‘} Mul_mﬂ\ e}M\ A_JS ¢BAA S5 k_h.n).l
A sal) claMall

o~ g 1Y) 519Y) 93:(2020) el e o 68 5an
el ol Apaly A glane A 5o - Lalilally Lanl) LA/ i s
) call) des 4@l gl (2) i)l daals ol S0 An gkl
G Y) G 2 85:(2010) . sthan Gs Gl b s 1a
O Ay pad) Al 8 A ) Lua gpad) i ltall 4 iy Iy
(Bosdie ye fivale Al ) e puaally Gmprall Hlaidea
MJ.E)M C\A.J\ Axala cLlell QL&\JJS\ < ‘2‘:’}.‘)3” 5 ylaYy! ('a.u.\é
Cplads (s

uL«.u.u}an s1gall Hlas alhii Gubi:(2008) Asila i
Cilsas sy Ailane Aol )3 S gra g 48T+ Lyl iadf  Mad) asanilf
el Arala col ) 5380 Al y ¢yl Jall (3 il sl el
il

‘,J‘L_LB/JJ/‘(_IBJJ/ u[_AﬂGJJJ (2018) A s—ana ¢l
Lo gall g JA 6 ) g 4 Ladial Clad 3 534 (i
l_..ﬂﬂ\ &_ﬂ_u\)ﬂ\ Caﬁl_.\).\ ‘):u.u;\.n ‘ﬂ\_uu c4_:\gJA.;.“ Cildadla )
Taala g Lalad) el pall Zubad) 95 )oY AaalSH oo & jidial)
QM ‘o)r- @ABY\

bgn o jogadl) daddes 4000:(2009) 2553 aBIS ¢ IS ) 5
ileliall dalal) 48, 8l culatiie (e A Ala 4l o - laiialf
s (8 L] i) g ol _pdl5:(2008) el A cans
bl iieual  f datial) Laal) dle ) 599 Cpmindy
Glalall 4 S b dae et ul i)y -4 _awadia
el calang Arala riwale Al ) cpaadill

B Gmidad (2020 s 7 m 2ana (5 il 5l
Aaly 8 cplalel) JBi dga g (o Grnilll] gy hall] A i g STy
M‘b‘)& MY\W&&MLAML&Jwﬁ

e 7 B Ay SN B 09Y) 92:(2010) asS)) de ¢ sile
o Sha s il jadl g s o) Saaiall Sl¥ ol 4 diq gard] Lasils
8l il s dadla i a e ¢ ptialall da 53
Al do o6 adedl] g oty 221 (2004) 2es) ) g ¢ Lol
5 R PP W R W PR PRSP A g, Y 1)
sl N e )le8-7 (e 3l DA sl dnadlall il yaiall

585

Albaydha University Journal 7 (1), 2025


https://ust.edu.ye/
https://ust.edu.ye/
http://www.andalusuniv.netجامعة/
http://www.andalusuniv.netجامعة/
http://www.sabauni.net/
https://national-univ.net/
https://national-univ.net/

