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دمات                                        أثر الإدارة الإلكترونية في جودة الخ 
 اليمنية الأهلية دراسة ميدانية في الجامعات

 1سنان ، ياسمين محمد1، سمية محمد سنان1الجراحي هدى مجاهد ،2توفيق مصلح صالح السنباني ،1الوائلي رقية عبده محمد
 صنعاء اليمن-جامعة أزال-قسم إدارة أعمال1

 جامعة ذمار-العلوم الإداريةكلية -قسم إدارة الأعمال 2

 الملخص

هدفت الدراسةة إلةا الف ةن عةن ألإةا الإدارة الإلفةافييةة فةا جةودة ال ةدمام فةا المامعةام اليمنيةة الأهليةةا فلة  ية  أهةدا       

ة القب يةة مةن ( فةادااا تةم ايةيةارهم طالقاي ةة الع ةوا ي171الدراسة تم اسة دام المنهج الوصةيا الة ليلةاا فتفويةت عينةة الدراسةة مةن  

ال يةةادام الأكاديميةةة فالإداريةةة فةةا سةةت جامعةةام اليمنيةةة أهليةةة  العلةةوم فالةفنولوجيةةاا الأيةةدليا سةةبلا الوونيةةةا اليمنيةةةا الملفةةة أرف (  

 فتمثلت أداة الدراسة فا الاسةباية 

المامعةام اليمنيةة الأهليةة كةان طدرجةة فمن أطاز النةا ج الةا توصلت إليها الدراسة أن مسةو  تقبي  الإدارة الإلفةافييةة فةا   

ا كان مسةو  جودة ال دمام طدرجة  عالية(ا كما أظهام النةا ج فجود تللإيا إيماطا للإدارة الإلفةافيية فا جةودة   عالية(ا فكذلك أيضا

  .ال دمام طالمامعام اليمنية الأهلية

                اليمنية الأهلية الإدارة الإلفةافييةا جودة ال دماما المامعام الكلمات المفتاحية:

The Impact of Electronic Management on Service Quality 
A Field Study in Private Yemeni Universities 

Abstract  

The study aimed to reveal the impact of electronic management on the quality of services in private 

Yemeni universities. To achieve the study's objectives, the descriptive analytical approach was used. 

The study sample consisted of (170) individuals, randomly selected from the academic and 

administrative leaders in six private Yemeni universities (University of Science and Technology, Al-

Andalus University, Saba University, National University, Yemeni University, and Queen Arwa 

University). The study tool was a questionnaire   

The most prominent results of the study showed that the level of application of electronic management 

in private Yemeni universities was (high), and the level of service quality was also (high). The results 

also showed a positive impact of electronic management on the quality of services in private Yemeni 

universities.   

Keywords: Electronic management, service quality, private Yemeni universities   
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مة                          :ُ       مُقد  

 ُ                                                 توُاجه منظمام الأعمال فا الوقت ال اضا تغيةاام فت ةولام 

                                              فةةا طيهةهةةا الم يقةةة الةةةا تةسةةم طالةع يةةد فالغمةةو ا         مةسةةارعة 

  ا       العمةةة ء         مةقلبةةةام        فزيةةةادة                              طالإضةةةافة إلةةةا المنافسةةةة ال ةةةديدة

     ذلةك                                                  فالةغياام فا أذفاقهم فتيضةي تهم فرببةاتهما فلمواجهةة 

          من يةدمام            ما ت دمه      طمودة        هةمام      إلا الا          المنظمام       اتمهت     ف د

                                                     فينبغةةا علةةا المنظمةةام ال دميةةة الاهةمةةام طمةةودة يةةدمةها لفةةا 

 ,Abdullah, 2006                                    ت  ة  أهةدافها فقةدرتها علةا المنافسةة

 ُ  ا                                              تعُةةدا الإدارة الإلفةافييةةة مةةن أهةةم الأيظمةةة ال ديثةةة الةةةا  ف    ( 31

 ُ  ا     ا       ا                                     تعُدا مدي ا معاصااا لةقويا فت ديث أساليب فإجةااءام العمة  

                                      (  فقةةد تمفنةةت الإدارة الإلفةافييةةة مةةن يةة ل     2112          أشةةةيو ا 

                                                     تقبي ها أن تعفةي أهةم فظييةة فةا أ  منظمةة فالةةا مةن شةليها 

                   ة اة أمةام الةغيةاام                       فأن تمعلهةا مةوازيةة فمسة  ا               الم افظة عليها

                                                ُ  ا   المةسارعة كة  يةوما عةن ط يةة فظةا ن المنظمةة طليهةاط تُ قاة ا 

ها فتُ يازا فتاُاقبِ الوظا ن الأيا   فةح الدينا    ُ  ا     ُ  ا     ُ  ا     ُ   ِ                            فتنُظاما فتوُجا

2112    ) .   

                                                       فالة ديام الةا تواجهها المامعام اليمنية جع  مةن الضةافر  

                          يمفةةن أن تسةةاعدها علةةا تن ةةي    ا                      الب ةةث عةةن مةةداي  مةمةةددة

                                            فقةةدرتها علةةا ال يةةام طلدفارهةةا المةوقعةةة فةةا ع ةةا          حيويةهةةا

                                سةةةماطة للةغيةةاام الةةةا تواجههةةا مةةن  ا            فجعلهةةا أكثةةا    ا       المعافةةة

                                                      ي ل الةوظين الأمث  للإدارة الإلفةافييةة فالاسةةيادة منهةا فةا 

                            ففا هةذا السةيا أ ألإبةةت دراسةة                                ت  ي  جودة يدماتها الم ةلية

                                        ( الألإةةا الإيمةةاطا لوظةةا ن الإدارة الإلفةافييةةة     2121       كافمةةا  

                                                    من ت قي  فتنظيم فتوجيه فرقاطة فةا ت سةين جةودة ال ةدمام 

ُ   ا   المُ دامة     

                تسةعا إلةا الةعةا           ال اليةة              فةنن  الدراسةة                   فطناء علةا مةا سةب ا

   ام                                                    علا ألإا الإدارة الإلفةافيية فةا جةودة ال ةدمام فةا المامعة

                  فالمهةام الةعليميةة           المنظمةام                                اليمنية الأهليةأ لفا تسةةييد منهةا 

ُ   ا                ذام الع قةةةة فةةةا ت سةةةين يةةةدماتها المُ دامةةةةا فكةةةذلك سةةةةفون                                

                                  المهةمين فالباحثين فا هذا الممالا     ف َ      مَاجع ل         ال الية         الدراسة

                                                     مةةن يةة ل الميةةاهيم النظايةةة الةةةا سةةةوفاها الدراسةةة ال اليةةة 

          الةوصيام  ف                 ِ        فالنةا ج الةا سةِ   إليها 

               مشكلة الدراسة:

    ا                                                     يظةااا للة ةةديام البيهيةةة الةةا تعةةايا منهةةا المامعةام الأهليةةة فةةا 

                                                           اليمنا طما فةا ذلةك المنافسةة ال ويةة فيمةا طينهةاا يمةب عليهةا أن 

                                                    تاكةةز ط ةةف  أكبةةا علةةا ت سةةين جةةودة يةةدماتها إذا كايةةت تايةةد 

                                                       الاسةماار فالب ةاء فةا السةاحة  فقةد أشةارم الدراسةام السةاط ة 

                                            أجايةةت علةةا هةةذم المامعةةام إلةةا فجةةود ق ةةور فةةا عةةدة      الةةةا 

                                                    ممةةالاما منهةةا جةةودة ال ةةدمام الم دمةةةا فالةواصةة ا فالوقةةتا 

   (     2112  ا  ا       أ الغيل    2112          الهاتنا             فالاسةماطة 

                                                          فا ظ  المنافسة ال ديدة الةا تواجهها مؤسسةام الةعلةيم العةالا 

                                                      فا اليمنا ي ةبح الة ةول ي ةو الإدارة الإلفةافييةة هةو الاهةان 

                                               ي ةةةا للمامعةةةام  سيسةةةاهم هةةةذا الة ةةةول فةةةا ت سةةةين سةةةيا    ال 

                                                        الأعمال فإيماز المهام الإداريةا من ي ل توفيا تقبي ام ذكية 

                                                        تسمح طالاسةيادة من المعار  المةاحةة فإدارتهةاا ممةا قةد يةؤد  

                                إلا ت سين جودة ال دمام الم دمة 

     تبين    ا                                               فمن ي ل مسح الدراسام الساط ة علا المسةو  الم لا

                                     تنافلةت ألإةا الإدارة الإلفةافييةة فةا جةودة    ا          دراسام الةة       يدرة ال

                                         ا            ال ةةدمام فةةا المامعةةام اليمنيةةة الأهليةةةا فطنةةاءا علةةا مةةا سةةب  

                   ا فعليةه يمفةن طلةورة        ال اليةة                               تظها ال اجة إلا إجةااء الدراسةة

                                       م فلة الدراسة فا الةساؤل الا يي الآتاط

                                                      مااا أثاار الإدارة الإلكترونيااة فااي جااودة الخاادمات فااي الجامعااات

                اليمنية الأهلية؟

     تيةط  الآ         الياعية                     فيةياع عنه الةساؤلام  

                                                    مةةةا مسةةةةو  تقبيةةة  الإدارة الإلفةافييةةةة المةمثلةةةة طلطعادهةةةاط - 1

                                                الة قةةةةةةي  الإلفةافيةةةةةةاا الةنظةةةةةةيم الإلفةافيةةةةةةاا الةوجيةةةةةةه 

                                                          الإلفةافياا الاقاطة الإلفةافيية( فةا المامعةام اليمنيةة الاهليةة 

       صنعاء؟  -               طلماية العاصمة 

  ا         الاسةةماطة         عةماديةا                           جودة ال دمام طلطعادهاط  الا          ما مسةو - 2

                                                       الضمانا الةعاونا الملموسةية( فةا المامعةام اليمنيةة الأهليةة

                        طلماية العاصمة صنعاء؟

               ُ                                         ه  يوجد ألإا ذفُ دلالة إح ا ية للإدارة الإلفةافيية طلطعادهةا- 2

                                                الة قةةةي  الإلفةافيةةةاا الةنظةةةيم الإلفةافيةةةاا الةوجيةةةه        الآتيةةةة

                                                  الإلفةافيةةةاا الاقاطةةةة الإلفةافييةةةة( فةةةا جةةةودة ال ةةةدمام فةةةا 

                           هلية طلماية العاصمة صنعاء؟                   المامعام اليمنية الأ

  (     10 1                  ا عنةد مسةةو  دلالةة                         توجةد فةاف  دالةة إح ةا ي      ه   - 4

                                                طةةةين مةوسةةة  اسةةةةماطام أفةةةااد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول مسةةةةو  

                                         الإدارة الإلفةافييةةةة فمسةةةةو  جةةةودة ال ةةةدمام فةةةا   ة     ممارسةة

ةة                         ُ المامعةةام اليمنيةةة الأهليةةة تُ                  النةةوعا المؤهةة           لمةغيةةاام      َ زَ    ع 

                                         العلماا سنوام ال دمةا المسةو  الوظييا(؟ 

                 أهمية الدراسة:

                                                        تفمن أهمية الدراسة ال الية علا المسةةو  النظةا  فالةقبي ةا 

         فا الآتاط

    ً                 أولاً: الأهمية النظرية:

                                                   أهميةةة الموضةةوع فحدالإةةةها فالنةةدرة النسةةبية فةةا الدراسةةام  - 1

                 الإلفةافييةة فجةودة         الإدارة                  حسةب إوة ع فةا ممةال  –        الم لية 

                                          علةةا مسةةةو  مؤسسةةام الةعلةةيم العةةالا ط ةةف  عةةاما          ال ةةدمام

                           فالمامعام الأهلية ط ف  ياص 

                  ال يةةةةادام الإداريةةةةة                الإلفةافييةةةةة لةةةةد        الإدارة           ي ةةةةا لإ افةةةةة  - 2

   فةا                     فت سين جودة ال ةدمام                      ا فالمهةمين فا تقويا           فالأكاديمية

          ط ف  ياص         الأهلية           فالمامعام   ا        ط ف  عام          المنظمام

       الإدارة                                            إلإةةةااء المفةبةةةة اليمنيةةةة طدراسةةةة م ليةةةة فةةةا ممةةةال  - 2

                                         مةةن يةة ل إضةةافة معافةةة البةةاحثين فالمهنيةةين فةةا    ا          الإلفةافييةةة

                                                        إدارة أعمال كماجع حول الإدارة الإلفةافيية فجودة ال دمام
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                                             مسةةاهمة فةةا تلسةةيي دراسةةام علميةةة مسةةة بلية فةةا هةةذا   ال - 4

َ  ُ  ا                            الممةةال مةةن يةة ل مةةا سَةةيُ دام مةةن يةةةا ج فم ةاحةةام لدراسةةام                   

           مسة بلية  

     ً                    ثانياً: الأهمية التطبيقية:

      مسةةةةو   ف   ا                 الإدارة الإلفةافييةةةة      تقبيةةة                   الوقةةةو  علةةةا فاقةةةع - 1

       سةهم فةا           فالةةا قةد ت   ا                                      جودة ال دمام فا المامعام اليمنية الأهلةا

     ضةةوء                      تقةةويا جةةودة يةةدماتها فةةا                    ال ةةا مين عليهةةا مةةن       مسةةاعدة 

                        ت نيام الإدارة ال ديثة

     صةةةناع           فةةةا مسةةةاعدة          ال اليةةةة         الدراسةةةة       يةةةةا ج        قةةةد تسةةةهم  - 2

ُ  ا                                               ا  فمُةا ةذ  ال ةاار فةا المامعةام اليمنيةة الأهليةة علةا الةعةةاا    

               فألإاهةةا فةةا جةةودة    ا                                 علةةا أهميةةة فظةةا ن الإدارة الإلفةافييةةة

ُ   ا  ال ةةةدمام المُ دامةةةة                       فةةةا تعزيةةةز جةةةودة ال ةةةدمام            ا فالإسةةةهام          

ُ   ا                                                  المُ دامةا مما قد يؤد  إلةا زيةادة كيةاءة قةدرة المامعةام علةا    

ر فتمفينهةةا مةةن حةة  م ةةاكلها                             ا                         إديةةال الةمديةةد فمواكبةةة الةقةةوا

                  فمواجهة ت دياتها 

      جةودة                                        جملة من الةوصيام فالم ةاحام الاامية إلةا       ت ديم  - 2

       الإدارة     ضةةةوء    فةةةا   ة                                  ال ةةةدمام فةةةا المامعةةةام اليمنيةةةة الأهليةةة

           لفةافيية  الإ

          الباحثين                                          النةا ج الةا توصلت إليها الدراسة ال الية     تييد    قد  - 4

                               ممةةالا فتيةةةح أمةةامهم ممةةالام جديةةدة       هةةذا ال   فةةا            فالمهةمةةين

              لدراسام أيا  

               أهداف الدراسة:

                                             تسعا الدراسة ال الية إلا ت  ي  الأهدا  الآتيةط

         المامعةةةام    فةةةا                   الإدارة الإلفةافييةةةة            فاقةةةع تقبيةةة         ت ةةة ي  - 1

        الة قةةةي         ا هةةاط       ر يسةةةة            أرطعةةةة أطعةةاد       فت ةةم     ا      الأهليةةةة        اليمنيةةة 

                                                          الإلفةافيةاا الةنظةيم الإلفةافيةةاا الةوجيةه الإلفةافيةاا فالاقاطةةة 

    (          الإلفةافيية

   ا                                                  قياس مسةو  جةودة ال ةدمام فةا المامعةام اليمنيةة الأهليةة - 2

                   عةماديةةةةا الاسةةةةماطةا     الا      ا هةةةاط      ر يسةةةة                 فت ةةةم  يمسةةةة أطعةةةاد 

                              الضمانا الةعاونا فالملموسية( 

    عنةةد                                                الةعةةا  علةةا مةةا إذا كايةةت توجةةد فةةاف  دالةةة إح ةةا ي ا  - 2

       الآتيةةةةة                              ( لةةةةلإدارة الإلفةافييةةةةة طلطعادهةةةةا    10 1            مسةةةةةو  دلالةةةةة  

                                                         الة قةةي ا الةنظةةيما الةوجيةةها الاقاطةةة( فةةا جةةودة ال ةةدمام فةةا 

       هلية                   المامعام اليمنية الأ

          عنةد مسةةو                                        إذا كايت هناك توجد فاف  دالة إح ا ي ا        معافة - 4

                                            ( طةين مةوسة  اسةةةماطام أفةااد عينةة الدراسةة حةةول     10 1      دلالةة  

                                         الإدارة الإلفةافيية فمسةو  جودة ال دمام فةا              مسةو  ممارسة

ةةة                         ُ المامعةةةام اليمنيةةةة الأهليةةةة تُ                  النةةةوعا المؤهةةة           لمةغيةةةاام      َ زَ    ع 

                                         العلماا سنوام ال دمةا المسةو  الوظييا(

                            تةةةم اسةةةة دام طعةةةا الم ةةةقل ام فةةةا    :               مصاااطلحات للدراساااة

            أهمها الآتاط   من                  الدراسة ال اليةا 

                    الإدارة الإلكترونية:   - 1

                                      إدارة اسةةةةااتيمية تعمةةة  علةةةا الاسةةةةيادة مةةةن         طليهةةةاط        تعةةةا 

 ,Williams, & Sawyer                                المعلومام فةا إوةار إلفةافيةا

2011, 49 )   

                                   الاسةةغناء عةن المعةام م الورقيةة فإحة ل                  كما تعةا  طليهةاط  

                                   عةةن وايةة  الاسةةة دام الواسةةع لةفنولوجيةةا            الإلفةافيةةا       المفةةةب 

   تةم    ا                                        فت وي  ال دمام العامة إلةا إجةااءام مفةبيةة   ا         المعلومام

          السةةالماا                                            معالمةهةةا حسةةب يقةةوام مةسلسةةلة منيةةذة مسةةب ا

   (   22  ا     2112

                  الإداريةةةة طالمامعةةةام                 ممارسةةةة العمليةةةام        طليهةةةا  ا  ا        إجاا ي ةةة      عةةةا   ت ف

                            اليمنية الأهلية الإلفةافيية

               جودة الخدمات:   - 2

ُ   َ  قةةةدرة مممةةةوع ي ةةةا   فمميةةةزام المُنةةةةجَ      ط    ليهةةةا ط      تعةةةا                             

ُ                   الةعليما علا تلبية مةقلبةام القالةبا فسُةو  العمة  فالممةمةع                                      

ُ   َِ   فكافةةةةة المهةةةةام الدايليةةةةة فال ارجيةةةةة المُنةيَِعةةةةة            الاطيعةةةةاا                                       

2111    )                

                                كافةةة الأي ةةقة فالعمليةةام الةقويايةةة         طليهةةاط  ا  ا        إجاا ي ةة      عةةا   ت ف

                                                            لل دمام الةعليمية الةا ت وم طها المامعةام الأهليةة عنةد ت ةديمها 

                                           فطمةا يةناسةب مةع رببةاتهم فتوقعةاتهما فمةع الأيةذ    ا          للمسةييدين

          َ  ُّ                عةبار الةيَوُّ  علا المنافسين        طعين الا

  :    نظري  ال        والإطار                  الدراسات السابقة

                 الدراسات السابقة  -   ً اولاً 

                                          أولعةةت الباحثةةة علةةا عةةدد مةةن الأط ةةا  فالدراسةةام 

                                                     ذام الع قة طموضوع الدراسة ال اليةةا فسةيةم اسةةعاا  أهةم 

  ط                                       تلك الدراسام من الأحد  إلا الأقدم فا الآتا

                 هةةدفت الدراسةةة إلةةا    (:     2022                        دراساة الررابلااي والصاااوي ) - 1

                                                   ت ديةةةةد مةقلبةةةةام تقبيةةةة  الإدارة الإلفةافييةةةةة لةعزيةةةةز إدارة 

                                        المامعةةةام ال فوميةةةة طدفلةةةة الإمةةةارام العاطيةةةة            المعافةةةة فةةةا 

                                                 المة ةةةةدة  اسةةةةة دمت الدراسةةةةة المةةةةنهج الوصةةةةيا الة ليلةةةةاا 

                                                       فاسةةةهدفت العةةاملين فةةا هةةذم المامعةةام  تةةم اسةةة دام الاسةةةباية 

    ا    عةةام ا فةةا      243                                        كةةلداة لممةةع البيايةةاما حيةةث تةةم توزيعهةةا علةةا 

                                                       المامعةام الم ةةار إليهةا  فأظهةةام النةةةا ج فجةود ألإةةا ذف دلالةةة 

                                                        إح ا ية لةقبية  الإدارة الإلفةافييةة فةا تعزيةز إدارة المعافةة 

                 فا تلك المامعام 

                          هةةدفت إلةةا ت ديةةد ألإةةا الإدارة   ط  (    2022                دراسااة الدمااداني ) - 2

  ا       ممارسةة  ال                                          الإسةااتيمية فا جةودة ال ةدماما فمعافةة مسةةو  

               جةماعا للةنميةة                                       فكذلك مسةو  جودة ال دمام فا ال ندف  الا

                              فاعةمةدم الدراسةة المةنهج الوصةيا                         طالعاصمة اليمنية صةنعاءا 

                               سةةةةباية لممةةةع البيايةةةاما طاسةةةة دام                      الة ليلةةةاا فاسةةةة دمت الا

  ا  (   143                       العةةاملين البةةالد عةةددهم      فةة         ال ةةام  ل       ال  ةةا      أسةةلو  

لت إلا فجود ألإا               جةودة ال ةدمام       مسةةو   ل       إيمةاطا        عةال      ا                فتوصا

       جةمةةةةاعا                                        ممارسةةةةة الإدارة الإسةةةةةااتيمية فةةةةا ال ةةةةندف  الا ف

          للةنمية
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           الةعةةا  علةةا           هةةدفت إلةةا   : (    2022 )            القاابو وملاا       دراسااة  - 2

                                                           الةةذكاء العةةاويا طلطعةةادمط  إدارة الةةذاما الةةة فم طالةةذاما ت ييةةز 

                                                  الةةةذاما الةعةةةاونا المهةةةارام الاجةماعيةةةة( لمةةةوظيا المهةةةاز 

                                               الماكةةةز  للإح ةةةاء اليلسةةةقينا فع قةهةةةا طمةةةودة ال ةةةدمام 

َ                                   المُ د مةةةةةا فاسةةةةة دمَت الدراسةةةةة المةةةةنهج الوصةةةةيا الة ليلةةةةاا                ُ   

              علةةيهم اسةةةباية       ففزع       ( فةةادا    111      مةةن   اِ          عيناِةةة الدراسةةة    ت لةة    فتمث

                                                   لممةةةع البيايةةةاما فأفضةةة ت النةةةةا ج أن جةةةودة ال ةةةدمام الةةةةا 

 ُ                                                  يُ ةةدمها  المهةةاز الماكةةز  للإح ةةاء( عاليةةة المسةةةو ا كةةذلك 

                                                       فجود تللإيا للذكاء العاويا علا جودة ال دمام الم دمة

                    إلةةةا ت ديةةةد ألإةةةا إدارة      هةةةدفت    : (    2021             دراساااة يعقاااو  ) - 4

ةةةةه الايةةةةاد  فةةةةا جةةةةودة ال ةةةةدمام ال ةةةة ية                ُّ                                 المعافةةةةة فالةوجُّ

                                                   طالمسة ةةييام الأهليةةةا فاسةةة دمت الدراسةةة المةةنهج الوصةةيا 

         علةا عينةة                      كةلداة لممةع البيايةاما           الاسةةباية                  الة ليلاا فاعةمدم 

ةةلت الدراسةةة إلةةا فجةةود ألإةةا    231     ا    عةةدده    طلةةد        ا                               ( عةةام اا فتوص 

ةةه الايةةاد  فةةا جةةودة ال ةةدمام                       إيمةةاطا لإدارة المعافةةة ف      ُّ                          الةوجُّ

                                              ال  ي ة فا المسة ييام الأهلية طالعاصمة صنعاء

                    إلةةا معافةةة دفر تمفةةين      هةةدفت    : (    2021              دراسااة كسااكندر ) - 5

                                                  العةةاملين فةةا ت سةةين جةةودة ال ةةدمام ال ةة ية فةةا المسة ةةيا 

                                                         الأفرفطا طلماية العاصمة طالممهورية اليمنيةا فلة  ي  أهةدا  

                 اِ               ة فتوزيعهةةا علةةا عيانِةةة مةةن العةةاملين                       الدراسةةة تةةم طنةةاء اسةةةباي

    ا                عةةةةةام ا فةةةةةا المسة ةةةةةيا مةةةةةن    (   111                    طالمسة ةةةةةيا فعةةةةةددهم

                                                  مماضينا فمساعد  تماياا فأوباءا فإداريةين( فأظهةام 

                             دلالةةة إح ةةا ية لةمفةةين العةةاملين                             يةةةا ج الدراسةةة فجةةود ألإةةا ذ

            فالاسةة  لية                                             طلطعادم  العمة  الممةاعاا الم ةاركة طالمعلومةاما 

                                    ر( علةةا ت سةةين جةةودة ال ةةدمام ال ةة ية فةةا               فةةا ات ةةاذ ال ةةاا

                  المسة يا الأفرفطا 

              ُّ          هدفت إلةا الةعةاُّ  علةا ألإةا    ط (    2121                   دراسة السوافيري - 5

                                                          تقبي  الإدارة الإلفةافيية فا الةقويا الةنظيما فا طلدية بزةا 

                                                 فاسةةةة دمت الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةيا الة ليلةةةاا فتةةةم جمةةةع 

     اِ           لا عيانِة ع ةوا ية                 حيث تم توزيعها ع          الاسةباية                البيايام طواسقة 

                           ا       ( ميةةادةا فتوصةةلت الدراسةةة طةةلنا تقبيةة     212            طسةةيقة طلغةةت  

                                                   الإدارة الإلفةافييةةة كايةةت طدرجةةة كبيةةاةا كةةذلك فجةةود ع قةةة 

                                                         إيماطية طين تقبي  الإدارة الإلفةافييةة فالةقةويا الةنظيمةا مةن 

ِ                                           ا              فِجهة يظا العاملين فةا طلديةة بةزةا كمةا تبةين أنا أطعةاد الإدارة 

                                            ة قي  الإلفةافيةاا الةنظةيم الإلفةافيةاا الةنييةذ               الإلفةافيية  ال

                                                  الإلفةافيةةةاا الاقاطةةةة الإلفةافييةةةة( تةةةؤلإا ط ةةةف  جز ةةةا علةةةا 

                   الةقويا الةنظيما

         هدفت إلا    :Vanger& Nicodemus   (    2021 )       دراسة   - 7

                                                الإدارة الإلفةافيية علا الفياءة الإداريةة فةا ال دمةة           ت ديد ألإا

                                                        المدييةةة طولايةةة تاراطةةا فةةا ييميايةةاا فاعةمةةدم الدراسةةة المةةنهج 

ن ممةمع الدراسة مةن         ا  ( موظياةا     4222                   َ                       الوصيا الة ليلاا فتفَو 

                                                      من الةوزارام ال فوميةة فةا الولايةةا فتةم توزيةع اسةةباية علةا 

                            ( ميةادةا فتوصةلت الدراسةة إلةا    201         دارها    اِ            عيانِة ع وا ية م

ز العمليةةةةام الإداريةةةةة    ا                            ُ َ اِ                   أنا اسةةةةة دام الإدارة الإلفةافييةةةةة يعَُةةةةزاِ

         الات ةةالام                                       الدايليةةة مةةن يةة ل تبسةةي  الإجةةااءاما فت سةةين 

ُ     فتبَادلُ المعلومام الذ  ينَةجُ عنه ت لي  الأيقاء فزيةادة سُةاعة                            ُ  َ                  ُ   َ  

       العمةة ا                                                العمةة ا فتعزيةةز المسةةاءلة فال ةةيافيةا فت سةةين جةةودة

                                       فرفع معنويام الموظيين فزيادة الةزامهم 

         ُّ      إلةةا الةعةةاُّ  علةةا           الةةةا هةةدفت    (ا     2121               دراسااة ورومااي - 5

                                                  تقبي  فظا ن الإدارة الإلفةافيية  الة قةي  الإلفةافيةاا      دفر

                                                          الةنظيم الإلفةافياا الةوجيةه الإلفةافيةاا الاقاطةة الإلفةافييةة( 

            العموميةة فةا                                               علا جودة ال دمام فا المفةبة الا يسة للمقالعة

                                                        أدرار طالمزا اا فاعةمدم الدراسة المةنهج الوصةيا الة ليلةاا 

                           العةةاملين فةةا المفةبةةة فعةةددهم     كةة     علةةا           الاسةةةباية   ا       فتةةما توزيةةع 

ةةلت الدراسةةة إلةةا فجةةود   41                دلالةةة إح ةةا ية      ذ     ألإةةا       ا                    (ا فتوصا

    .                                                   للإدارة الإلفةافيية علا جودة ال دمة العمومية طالمفةبة

                       هةدفت الدراسةة إلةا ت ديةد   :Fan et al  (     2117        دراساة  - 5

ا للماضةا لة سةين جةودة الاعايةة  ا                            ت ورام جودة الِ دمةة فِف ةا     ِ      ِ               

ُ          مُ اوعةةة فةةا    (  10            مسة ةةيا فةةا    (  27                     ال ةة يةا فتةةم ايةيةةار 

ا طقاي ةةةةة       1021                           ال ةةةةينا فتةةةةم جمةةةةع البيايةةةةام مةةةةن  ا        مايضةةةةا      

              قبةة  فطعةةد تل ةةا           فةةا  كبيةةا                             ع ةةوا يةا فأظهةةام النةةةا ج فجةةود 

ِ            ال دمام القبيةا عِة فة علةا ذلةك                         ا كايةت فمةوة جةودة ال دمةة                 

     ُ                                          لفةةة  طعُةةةد يدمةةةة سةةةلبيةا فأفصةةةت الدراسةةةة طليةةةه يمةةةب علةةةا 

ا للوضةةع اليعلةةا فيمةةب أن  ا                      المسة ةةييام إجةةااء تعةةدي م فِف ةةا     ِ                         

                                             تسةةةةعا جاهةةةةدة لة سةةةةين جةةةةودة ال ةةةةدمام القبيةةةةة للماضةةةةا 

 .        طاسةماار

                      يةضةح تعةدد طيهةام تنييةذ    ا                           من ية ل عةا  الدراسةام السةاط ة

                           عاطيةةة فأجنبيةةا ممةةا يةدل علةةا        م ليةة ف                    الدراسةام السةاط ة مةةن 

                  فاهةمةام العديةد مةن    ا                       مةغيةاام الدراسةة ال اليةة             أهمية موضوع

                            ا فقةةةد تيافتةةةت النةةةةا ج فةةةا تلةةةك                          الةةةدفل  المة دمةةةة فالناميةةةة(

                                                    الدراسام من طلد إلا آيةا ط سةب ظةاف  فوبيعةة ذلةك البلةد  

                                   من الدراسةام السةاط ة فةا صةيابة م ةفلة    ة      الباحث   م          فقد اسةياد

            طالإضةافة إلةا                 تهةا الميداييةةا                  ا فإعةداد فطنةاء أدا       ال اليةة         الدراسة

                                                        الاسةيادة من الدراسام الساط ة فا المنهميةا فالأد  النظا  

         طةنافلهةةا                                                 فقةةد تميةةزم الدراسةةة ال اليةةة علةةا الدراسةةام السةةاط ة

                                      طلطعادهةةا  الة قةةي  الالفةافيةةاا فالةنظةةيم             الإلفةافييةةة       الإدارة 

                                     الالفةافيةاا الاقاطةة الالفةافيةا( كمةغيةا    ه                 الالفةافياا الةوجي

                                             فجةةةودة ال ةةةدمام طلطعادهةةةا  الملموسةةةةا الاعةماديةةةةا    ا     مسةةةة  

    قلةةةةة          ربةةةةم                                      الاسةةةةةماطةا الضةةةةمانا الةعةةةةاون( كمةغيةةةةا تةةةةاطع

 ُ   تعُةةةد  ف                                                 الدراسةةام العاطيةةة فالأجنبيةةة الةةةا تنافلةةت المةغيةةاينا 

  –                 ط سةب علةم الباحثةة   –                                  الدراسة ال اليةة مةن أفا ة  الدراسةام 

                                                    المسةو  الم لا الةا تنافلةت ألإةا الإدارة الإلفةافييةة فةا      علا

                                                       جةةودة ال ةةدمام فةةا المامعةةام اليمنيةةة الأهليةةة طلمايةةة العاصةةمة 

    اء    صنع

 ً ً ثانيا       نظري:        الإطار ال  -       

                    الإدارة الإلكترونية:   -             المحور الأول
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            الإلكترونية:        الإدارة      مفدوم 

 َ                ا                                   يعَة ةةةد الفثيةةةافن أنا ميهةةةوم الإدارة الإلفةافييةةةة ي ة ةةةا علةةةا  

                                                            العمليام الافتينيةة فتبةادل البيايةام الإلفةافييةة ف ة   فمةع ذلةكا 

                                                      تةعد  هذا الميهوم فت ةم  تفامة  البيايةام فالمعلومةام طةين      فها

              عاشةةةور فالنمةةةا           فيعافهةةةا                              م ةلةةةن فحةةةدام فأقسةةةام المنظمةةةة

                             الإيماطا لةفنولوجيةا المعلومةام        سةثمار   الا      ليها   ط   (   211  ا     2112  

                                  فظةةةا ن العمليةةةة الإداريةةةة ال ا مةةةة علةةةا     كةةة          ت ةةةالام فةةةا    فالا

                                                            الة قةةي  فالةنظةةيم فالةنييةةذ فالاقاطةةة فالمةاطعةةة فالة ةةويما فذلةةك 

            فةةةا حةةةين عةةةا                                         طهةةةد  ت سةةةين أدا هةةةا فماكزهةةةا الةنافسةةةا

  2112     (Batta, et al,  تةضةةمن                           الإدارة الإلفةافييةةة طليهةةا      

                             ت ةةةال فالمعلومةةةام مةةةن أجةةة  ت سةةةين             تفنولوجيةةةا الا        اسةةةة دام 

                                                العمليةةةةام الإداريةةةةة فالأعمةةةةال ضةةةةمن الإدارام فالأقسةةةةام فةةةةا 

                         المنظمة الةعليمية

            لكترونية:  الإ                                      المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة 

 بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية ة( المقارن1جدول )
 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة  م

 فالإيمي مالإلفةافييةالات ـال شـبفام الات ال الوسا   المسة دمة 1

  .سلفية فلا سلفيةشبفام  فالإيةايت  للةلن تةعا  الورقية المعام م الميزة 2

 قدالورقية فالمعام م الأفرا   ال يظ 2

  للضياعتةعا  

يظار الةلن  من ملمن فا الإلفةافيية الأيظمة

  الاحةياويةالنسخ لوجود 

 قواعد علا يظار ل يظها فف دايها المعلومام ضياع صعوطة اسةعادة صعوطة عند الضياع 4

  البيايام

 للةياع  أوول فقت إلا ت ةاج الةياع  5

  الهد ت  ي  أج  من 

  فقواعد البيايام الاحةياوا النسخ ي ل منالاسةاجاع سهولة 

عةماد علا الإمفاييام  5   َ                    الا 

 الماديـة فالب اية

 فالمادية الإمفاييام ـا علتعةمد 

 .الأهدا ت  ي  فا  ايةلب 

 طنيي الاش اص من بيا م دفد عدد إلاالاسالة إرساليسةقيع

  ال بفام الإلفةافييةي ل من  الوقت

 الإجااءام لفثاة الوصـول صـعوطة الوصول للبيايام 7

  الإدارية

 فا ت  ي الةفنولوجا الةقور علا  تعةمد

  .أهدافها  الهاماالةنظيم  الةنظيم المةبعة 5

 حماية يظم تـوافا لعدم مولإوقية أق  المولإوقية 5

  للبيايام

  .الض مة البيايام قواعد لةواجد الوصـول سهلة

يظار  عالية تفالين ت ةاج الا الةفالين 10

  ل يظهاض مة  لم ازنل اجةها 

  ال بفاالةنظيم 

 ال ماية فالة ييا يظملةـوافا عالية  مولإوقية  المةدايلة للإجااءامت ديمها  صعوطة ت ديم ال دمة 11

 فالةا صغياة بافة إلا ت ةاج يظار لأيها عالية لةفالين ت ةاجلا  جودة أق  المودة 12

  عليها البيايام حيظ يةمالةا علا الأجهزة  ت ةو 

ً             بناء  على( العياش ينالمصدر: كعداد الباحث  (118-116، ص2008، عبود نجم،)،( نجم27، ص2010، خلوف،( )11، ص2015،ي   

                           خصائص الإدارة الإلكترونية:  

 ُ                                            يُ  د ط  ا   الإدارة الإلفةافيية السمام المميةزة   

  ا       إداريةةة      عمليةة          ا كويهةةا                                  الةةا تمعلهةا ت ةلةةن عةن الإدارة العامةة

 ُ         تسُةةاعد علةةا           أف زمةةانا ف         طةة  مفةةان                       فمايةةةا فإدارة طةة  فر ا ف

  ُ  ُّ        فتوُقُّةةع ال لةة     ا                                         مضةةاعية الاقاطةةة الإداريةةة المسةةةماة فالمباشةةاة

       فتمنةةع  َ َ ُ                                            فتةَبَةُةع معةةام م المةةواونين فالة ليةة  مةةن البيافقااويةةة 

                    اسةة دام الةفنولوجيةا                    تعةود المةواونين علةا  ف  ا               احةفار ال فومةة

   (   12  ا     2117       حمادا         ال ديثة

                            أهمية الإدارة الإلكترونية:   

                            فةةةا ال ةةةدرة علةةةا الةقةةةور النةةةوعا      ةهةةةا    أهمي       تةمسةةةد  

َ                          فالفَمةةا فةةةا ممةةةال تقبيةةة  ت نيةةام ف ُ  يظُُمةةة ا                   المعلومةةةاما فمةةةا    ة ُ

  ا                                                            يااف ها من ايبثا  ما يمفن تسميةه طثورة المعلوماتية المسةةماة

 ُ  ِ                               تمُثِةة  يظةةاة مسةةة بلية للعلةةم فالث افةةة                  ا عنهةةاا كمةةا أيهةةا  يةة      فالةعب

                   فا الأففار فال درام                             ا            فال ضارة الإيسايية  فقد تملاا هذا الة دم

                                  طةفارية فا اسة دام ال اسو  فتقةويا                      فالقاقام الإطداعية فالا

ُ                                   قدراته فزيادة سُاعة مُعالمةه فقدرتةه علةا ت ةزين المعلومةام       ُ               

       الإدارة          ا كمةةةةةا أن  (  20  ا     2113                       فاصةةةةةقناع الةةةةةذكاء  ياسةةةةةينا 

         فةا زيةادة  ف   ا        الةفالين     ييا                 طيعالية عالية فا       تةمةع            الإلفةافيية 

           ا فمسةةةةاعدة        المنظمةةةةام   أف           المنظمةةةةام       ية لةةةةد                ال ةةةةدرة الةنافسةةةة

                                 السايعة لما ت ةاج إليةه الأسةوا  مةن           الاسةماطة    علا           المنظمام

ُ                                  منةمةةام ذام مواصةةيام مُعي نةةةا طيعةة  قاعةةدة المعلومةةام الةةةا                     

        توفاها 

                         مبادئ الإدارة الإلكترونية:

               ا فمن أهمها مةا                             ت وم عليها الإدارة الإلفةافيية    عدة            هناك مباد   

                            فا المبادئ الأساسية الآتيةط   (  13  -  10  ا     2111       عاشور        ذكام

ُ      سُةهولة    ا ف                   الةاكيز علا النةا ج ف   ا                 ال دمام للمواونين      أفض       ت ديم   -

                 الةغيا المسةما   ا ف  ف                  سةعمال فالإتاحة لل  الا

                         يقةةةة تسةةةوي ية دعا يةةةة شةةةاملة       ففجةةةود                 ت يةةةيا الةفةةةالينط   -

          للةافيج
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     لمنةةة     اف     مةةديا      هنةةاك              يمةةب ان يفةةون   ُّ                   تةةوفُّا الإرادة السياسةةيةط   -

   ُ                              مُ د دة تةولا تقبي  هذا الم افع

        للعم              طيهة مناسبة      مهيز          تعم  علا ت  -

                                              علةةا تقبيةة  فت يةةيم المسةةةويام الةةةا فصةةلت إليهةةا فةةا      تعمةة    -

                                  الةنظيم

           ال اصةةةةلة فةةةةا           الةغيةةةةاام  ا إنا                            وظااااائد الإدارة الإلكترونيااااة: 

 َ  اِ  تبَناِا                           ا      ت ال فاتساع اسة داماتها أدا  إلا                    تفنولوجيا الإع م فالا

َ  َ                                            الاقمَنَةةة فةةا م ةلةةن الإدارام فالمنظمةةام طةةاية   أحمامهةةا      

                                                      فممالاتها  فالإدارة الإلفةافييةة ليسةت ممةاد اسةة دام لوسةا   

ا                    تفنولوجيةا الإعةة م فالا ا طسةةيقا ا      ا ت ةةال فةا المنظمةةام اسةةة داما                            

                                                    طةةة  هةةةا اسةةةة دام للوسةةةا   الةفنولوجيةةةة  العةةةةاد ال اسةةةوطاا 

                    لةةةةن العمليةةةةام الإداريةةةةة                             فالبامميةةةةاما فال ةةةةبفام( فةةةةا م ة

                                                        الة قةي ا الةنظةةيما الةوجيةها الاقاطةةة( فذلةةك مةن أجةة  ت سةةين 

         م اجام  ال     جودة 

                   الة ةةةةةول إلةةةةةا الة قةةةةةي       يةةةةةؤد                      التخطااااايك الإلكتروناااااي:  - 1

ُ   ا      المسةويام الإدارية فا المُنظامة فةا     ك                     الإلفةافيا إلا إشااك                         

ُ          العمليام الة قيقية فتقةويا هةذم الُ قة  ففضةع يُقة  طديلةة           ُ                                 

ُ                         ففعالية عمليام صُةنع فات ةاذ ال ةااراما كمةا     ءة         زيادة كيا   أ ل   لها                

              المعوقام الةا  ف         الم اوا ُ                  ُ        ا    يسُاعد فا اقةناص الياُص فال دا من 

                  تواجهها المنظمام 

                                         لم تعد الهياك  الةنظيمية الة ليديةة كافيةة                     التنظيم الإلكتروني:  - 2

                                      م ةف م الإدارة ال اليةة  لةذاا مةن الضةافر     كة             للةعام  مةع 

                                          مةةةن الةفنولوجيةةةا فت نيةةةام الات ةةةال لإعةةةادة هيفلةةةة          الاسةةةةيادة 

                                                  الوظا نا فتوزيع الاية اصام ط ف  جديدا فاسةبعاد طعةا 

                                                   الوحةةدام الإداريةةةا طالإضةةافة إلةةا اسةةة دا  فحةةدام تنظيميةةة 

                                                  جديةةدة تضةةا  إلةةا الهيفةة  ال ةةا م  كمةةا ينبغةةا ت ويةة  طعةةا 

                                                    الوحةةةدام الإداريةةةة الة ليديةةةة إلةةةا فحةةةدام تعمةةة  ففةةة  النظةةةام 

       ةافيا     الإلف

 ( الفرق بين التنظيم التقليدي والتنظيم الإلكتروني2جدول )

 الإلكتروني التقليدي من ناحية

مي التنظيم  مصفوفي )المشروعي(       ه ر 

ق والجماعات قائم على وحدات العمل الديكل                            قائم على الف ر 

يتدا                     التحك م في المعلومات  المعلومات  ستفادة منداالشفافية وكتاحة المعلومات للا           وس ر  

 التنظيم الخلوي التقسيم الإداري التقليدي التقسيم

  (2022 ،وروميالمصدر )                                 

                            الةوجيةه الإلفةافيةا طالمنظمةام  َ     يعَةمد                     التوجيه الإلكتروني:  - 2

                                                      المعاصاة علا فجةود ال يةادام الإلفةافييةةا فالةةا تسةعا إلةا 

     عةمد      كما ي                                                 تيعي  دفر الأهدا  الديناميفية فالعم  علا ت  ي هاا 

          إلفةافييةة    ة                                           فجود قيادام قادرة علا الةعام  اليع ال طقاي      علا

      لإيمةةاز                                   يةةاين فال ةةدرة علةةا ت ييةةزهم فتعةةافيهم             مةةع الأفةةااد الآ

ُ            الةقبي  الفُنء للةوجيه          كذلك إلا       يعةمد     كما                   الأعمال المقلوطةا           

                                                     الإلفةافيا مقلو  منه أن ية ذ قاارام سةايعة ففوريةةا ممةا 

                           اتماهةةام فقواعةةد ياصةةة لل ةةالام                        يمعلةةه ط اجةةة إلةةا تقةةويا

ُ     الم ةلية الةا تسُاعدم علا سُاعة             الاسةماطة               ُ          

           طعةةةد عمليةةةام                    تةةةلتا عمليةةةة الاقاطةةةة                      الرقاباااة الإلكترونياااة:- 4

                                                        الة قي  فالةنظيم فالةوجيةها فدفرهةا هةو إجةااء الم اريةة طةين 

ُ     المَُ ق   الأهدا  فالمعةاييا الم ةددة( فالمُني ةذ                                   َ  ُ                 الأداء اليعلةا(     

ر تفنولوجيةا         فت  ي ها                 ي اافام فأسباطها          لة ديد الا          ُّ            ا فمع تقوُّ

َ                         ت الام فتقبي اتها ظَهام الاقاطة الإلفةافييةا              المعلومام فالا                  

 َ                                                  تعَةمد علا ت نية المعلومام الإدارية فلصب ت أكثا قدرة       فالةا 

ل مةن ية ل تةَدفُّ                         علا معافة المةغياام فالا            ا    ا          َ  ُّ  ي اافام أفلاا طلفا

                           ت ةةةةةال طةةةةةين المةةةةةدراء فالعةةةةةاملين                    المعلومةةةةةام فع قةةةةةام الا

دين فالزطةةةةا ن                      يزيةةةةد مةةةةن قةةةةدرة الاقاطةةةةة          فهةةةةذا مةةةةا   ا      اِ            فالمةةةةوراِ

                م الم ةليةة فسةيا                                            الإلفةافيية علا توفيا إمفايية مةاطعة العمليةا

  ا     2114                ي اافةةةام  مسةةةلما                           ال ةةةاارام المةنوعةةةة فت ةةة يح الا

    مفن                                فلغايام الدراسة ال اليةا فنيه ي   ا     ا            فطناءا علا ما ت دم    (    212

   ا           فةا المامعةام         ال ةا عة            الإلفةافييةة        الإدارة       فظةا ن    أهم        ت ديد

                           الة قةةةي  الإلفةافيةةةاا الةنظةةةيم     :                     تةمثةةة  فةةةا الأطعةةةاد الآتيةةةة

       (ا فهةةا                              الإلفةافيةةاا الاقاطةةة الإلفةافييةةة                    الإلفةافيةةاا الةوجيةةه

          ال الية         الدراسة      أداة    فا               عليها الباحثة       اقة ا            الأطعاد الةا 

  ا                   إنا لةةلإدارة الإلفةافييةةة                              بااات تطبيااق الإدارة الإلكترونيااة:     متطل

      مهيةز ت       ا مثة ط          ط ةف  سةليم                الواجب تقبي هةا             من المةقلبام    ا   عدد

      ت ةالام               شةبفام حديثةة ل       مهيةز ت   ا ف       فمناسةبة        الأساسةية        الهيف  

                لل ةةةةةبفام السةةةةةلفية         الأساسةةةةةية        الهيفةةةةة        مهيةةةةةز ت   ا ف         فالبيايةةةةةام

                                                      فال سةلفية ط يةةث تفةون قةةادرة علةا ي ةة  البيايةام فالمعلومةةام 

                                         الإداريةة ييسةها فطةين الإدارام فالمةواونين مةن           المنظمةام    طين 

      تةةةوفيا  ف   ا                        تةةةوفيا الوسةةةا   الإلفةافييةةةة        ا فكةةةذلك         جهةةةة أيةةةا 

د  يدمة الإيةايت ِ ِ               مُزفا                                  طنعدادام مناسبة ط يث يمب أن تفةون   ُ   ا

                                                     الأسعار ل دمة الإيةايةت مناسةبة لةةةيح لأكبةا عةدد مةن الأفةااد 

                                                  شةةةااك فالةياعةة  مةةع الإدارة الإلفةافييةةة طلقةة  جهةةد ففقةةت   الا

  ا                                               تةةةوفيا الةمويةةة  الفةةةافا لل يةةةام طةةةالإدارة الإلفةافييةةةة   ا ف    ممفةةةن

ُ            توفيا الإدارة السياسية ط يةث تةةوافا جهةة مُ   ةة لةقبية  ف                                         

                                                   الإشةةاا  علةةا الم ةةافع فتعمةة  علةةا تةةوفيا البيهةةة المناسةةبة 

                                           فجود الن وص فال وايين الةةا تقيةا علةا الإدارة    ا ف         لل يام طه

  ا                                   ُ  ا               الإلفةافييةةة الم ةةداقية فالم ةةافعية فتسُةةها  عمليةةة تقبي هةةا

ية طمسةةةةو  عةةةالا ل مايةةةة المعلومةةةام        تقبيةةة  ِ  ا                                الأمةةةن فالسِةةةاا         

َ       الإلفةافييةةةة مةةةن أ  عَبةةةث أف       ةبةةةام    المف  ُ    فلُ ةةةوص          ايةةةةاا ا                  

    مثةة              ت نيةةة ففنيةةة        عناصةةا      مهيةةز ت       ينبغةةا                 فطالإضةةافة لمةةا سةةب  

            وا  كييية                                    المواقع ال فومية فالإداريةا فتوحيد             توحيد ت ميم
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        المااكةةز     كةة                                           اسةةة دامهاا فإي ةةاء موقةةع شةةام  كةةدلي  لعنةةافين 

     أهةم       تةمث  ف    (    224  ا     2110                                ال فومية الإدارية فا الب د حامدا 

         فةةةةةا إقةةةةةاار             الإلفةافييةةةةةة        الإدارة        منظومةةةةةة       تقبيةةةةة        مااحةةةةة 

             الورقية إلا         المعام م        فت وي    ا        الةغييا       طضافرة      ُ   العلُيا       الإدارة 

         فتةةةةةةةلهيلهم          المةةةةةةةوظيين       تةةةةةةةدريب    ا ف         إلفةافييةةةةةةةة       معةةةةةةةام م 

ا         الأعمةةال       لإيمةةاز ا إلفةافييةةا       تةةوفيا  ف   ا     العمةة          إجةةااءام      تولإيةة   ف   ا         

       العمة  ف  ا           الإلفةافييةة        لةلإدارة         المناسةبة                الهيف  الاساسةا       فتلمين 

       ا  اية ةةةةةةةاراا        الأكثةةةةةةةا          المعةةةةةةةام م        فطاممةةةةةةةة        ت ويةةةةةةة      علةةةةةةةا

             ط ةةةف  فاسةةةع فةةةا    م          الةةةةا تسةةةة د        الورقيةةةة          المعةةةام م      ياصةةةة 

           إلفةافييةةةةةةةة       معةةةةةةةام م      إلةةةةةةةا         فت ويلهةةةةةةةا        الأقسةةةةةةةام       جميةةةةةةةع

      (  22  ا 2011          م مودا

              جودة الخدمات:  -              المحور الثاني 

      ت ةديم      إلةا         ال ةدمام      جةودة              ط ي يا ميهةوم            جودة الخدمات       مفدوم

               قةةدرة المنافسةةين                 فطقاي ةةة تةمةةافز                 عاليةةة ط ةةف  مسةةةما       جةةودة

ُ                   ذلةك المسةةو  مةن النوعيةة المُ د مةة للزطةون الةةذ      أف        الآيةاينا                           

                                           َ   ا         يلبةةا حاجةةةه فربباتةةها فيةقةةاط  مةةع توقعاتةةه أف يةَيةةوا  عليهةةاا 

           ا      عةبةار الةيةوا  علةةا                                   فيفةون ط ةف  مسةةما  فمةع الأيةةذ طعةين الا

ِ          المنافسِِةةةين الآيةةةاين              أن تليةةةذ طعةةةين           المنظمةةةام         لهةةةذا علةةةا    ا ف      ِ

 ا     نا هةةذا  إ         ُّ                                   عةبةةار توقُّعةةام الزطةةا ن قبةة  ت ةةديم يةةدماتهاا حيةةث   الا

د جودة ال دمةا من ية ل م اريةة توقُّعاتةه                 ُ  اِ                                ُّ     الأييا هو الذ  يُ داِ

ا مةةن هةةذم  ةة  عليةةه فعليةةا ا        لمةةودة ال ةةدمام المُ د مةةة مةةع مةةا يةَ                    َ              ُ                 

   Ghada, 2007).  )        المودة

                  ا        ا صةةناعة ال ةةدمام دفراا مةزايةةداا      تلعةةب                      أهميااة جااودة الخاادمات:

                       الوقةت الةااهنا ممةا يمعة               المنظمام فا                     فا عالم المنافسة طين 

                                                       جةةودة ال دمةةة الميةةةاا للنمةةاا فالةةداعم لل ةةدرة علةةا المنافسةةة 

( Abdullah, 2006, 31)     اِ                     تُ ةةفاِ  جةةودة ال ةةدمام أهميةةة  ف  ُ 

      َ                     الةةةةا تسَةةةعا إلةةةا ت  يةةة  النمةةةاا           للمنظمةةةام              كبيةةةاة طالنسةةةبة 

                                         سةةةةة اارا فيةةةةا ممةةةةال ال ةةةةدمام يةقلةةةةب مةةةةن العمةةةة ء    فالا

ا من أج  يَل   ال دمةا فت ةديمها فةا  َ                         فالموظيين أن يةعاملوا معا ا                                  

                هةمام طالموظيين   الا          المنظمام                            أعلا فأرقا مسةو ا فيلزم علا 

اا لذا تفَمُن أهمية جودة ال دمام  ُ                      فالعم ء معا ا       َ     فا              طسبب تللإياها            

                   فسةيلة ت ةنع المفايةة    ا ف                           فزيةادة حمةم القلةب علةا ال دمةة    يمو 

      الأيةةةا            المنظمةةةام               ا    ال دميةةةةا م اريةةةةا مةةةع          للمنظمةةةة          الةنافسةةةية 

ةةة    ا ف            المنافسةةة لهةةا            ال دميةةة مةةن          المنظمةةة ُ                   تسُةةاعد فةةا زيةةادة ح  

           مسةةةةياديها                                         يةةة ل اسةةةةماارية الةعامةةة  معهةةةاا فتوسةةةيع قاعةةةدة 

    (57   ،2010        حمودا 

     مةةةودة                   العديةةةد مةةةن الأهةةةدا  ل     هنةةةاك                      أهاااداف جاااودة الخااادمات:

                       فمؤسسةام الةعلةيم العةالا    ا        ط ةف  عةام          المنظمةام   فةا          ال دمام

  (   20  ا     2112                       ما ذكاته دراسة  طثينةا     ها   أهم     فمن          ط ف  ياصا 

  ط ة    الآتي        الأهدا     فا

              طالنسةبة لمةودة                         القلبة فالممةمةع فأرطةا ا             ي يا  شفاف   ا - 1

ُ          فال دمام المُ د مة لهم          الم اجام               

                   ا طمةةةا يةةة ءم مةقلبةةةام  ة      الإداريةةة          ة ال ةةةدمام           ت سةةةين يوعيةةة - 2

                                الع ا فمواكبة الة ديام الاقمية 

          الإدارية        الأيقاء          الةفالين ف      ت ييا  - 2

                 للوصول إلا مسةةو                    المعام م للقلبةا                 ت ييا مدة تسليم - 4

                  المودة العالمية

         المامعةةام        فأقسةةام        كليةةام                  ت ةةال فالةعةةافن طةةين         ت سةةين الا - 0

                 اليمنية الأهلية

                          الهةد  الةا يي مةن قيةاس جةودة                      قياس جودة الخادمات:     طرق 

       لمسةةةو           للمنظمةةة                                 ُ    ال ةةدمام يةمثةة  فةةا تعايةةن الإدارة العلُيةةا 

َ                              جودة ال دمام المُ د مةة فرِضَةا المسةةييدين عةن تلةك ال ةدمامأ   ِ         ُ                

نها من رصد مَةواون في ةاو الضَةعن لةديهاا فمةن لإةَم  ت ةوم  َ                َ        لِيمُفاِ               َ ِ  ُ  اِ           

                                                   طةةنجااءام ت ةة ي ية تسةةاعدها فةةا ممةةال المنافسةةة فالإطةةداع  

ا            ا                                       لا شك فيه أنا جودة ال دمام تعبيةا عةن ايقبةاع المسةةييد      ا فمما

ُ  َ                 تمةةام ال دمةةة المُ َد مةةة لةةها  الأيةةاسا         لا يمفةةن  ف   (  49   ا2017              

    كةة                                                 فضةةع معةةاييا لإاطةةةة ل يةةاس جةةودة ال دمةةة فتعميمهةةا علةةا 

        ا ا كما أنا      منظمة            ا                   ال دمية يظااا للظاف  ال اصة طف            المنظمام

                                              هةةةذا لا يمنةةةع مةةةن فجةةةود م ةةةايي جةةةودة يدمةةةة م ةةةةاكة طةةةين 

                          ال دمية مة اطهة الوظيية          المنظمام

َ            ُ يوجد العديد من المَداي  الةا تُ  ف     َ                      سة دمَ ل يةاس جةودة ال ةدماما                  

-97  ، 2016        عةية ا                     ت عليه دراسة ك  مةن    اتي          أهمها ما     من ف

   ط        فا الآتا   (   112-  27  ا 2006              ( ف الم ياف ا 106

                       مةةن القةةا  ال ةةا عة ل يةةاس      فمةةن   :      الخدمااة          قياااس جااودة  م - 1

              م يةاس اليمةوةط   ا ف                 م يةاس عةدد ال ةفاف    ط    ا ها            جودة ال دمام

                                    فيمفن الةعبيا عنها طالع قة الةاليةط

   الةوقُّع = جودة ال دمة –الإدراك 

ا: - 2 ض                                      فالذ  يعةمد علا الف ن عن وبيعة شعور                 مقياس الر 

                            ُ َ                            المسةةييدين ي ةو ال دمةةة الةةا تُ َةد م لهةةما فمعافةة جوايةب ال ةةوة 

ا ل يةةاس  ا                  ُ  َ                 فالضةةعن فيهةةاا فهةةو يعُةبَةةا أكثةةا الم ةةاييي  ا       سةةة داما        

                    تماهام المسةييدين   ا

  َ                                 فيعَةمةةد علةةا المنيعةةة ال اصةةة طال ةةدمام                مقياااس القيمااة: - 2

                       ال  ول علةا هةذم ال ةدمام               ِ َ                  المدركة من قبَِ  المسةييدا فتفلية

          المنظمة   من 

 َ                           يعَةمةةةد علةةةا الةاكيةةةز علةةةا الأداء                      مقيااااس الأداء الفعلاااي: - 4

ُ    اليعلا لل دمة المُ د مةا كَون أن  جودة هذم ال دمةة يمفةن الُ فةم                                 َ         ُ                 

هة يظََا المسةةييدين              عليها مباشاة م َ             ن ي ل فِج  َ       ِ      ا        فطنةاءا علةا مةا           

      أداة                      ف ةد اقة ةام الباحثةة فةا                          فلغايةام الدراسةة ال اليةةا    ا    ت دم

   فةةةا          ال ةةةا عة            جةةةودة ال دمةةةة            علةةةا م يةةةاس         ال اليةةةة         الدراسةةةة

          الاسةةماطةا             الاعةماديةةا    :                                المامعاما فتةمث  فةا الأطعةاد الآتيةة

   (                           الضمانا الملموسيةا الةعاون

                       لضةمان جةودة ال ةدماما مةن                              متطلبات تحقيق جودة الخدمات:

                                               الضةةةافر  يلةةة  لإ افةةةة تنظيميةةةة تاكةةةز علةةةا المةةةودة دايةةة  

                                                  المؤسسةةةاما فزيةةةادة الةةةوعا طةةةين جميةةةع الأفةةةااد طلهميةةةة هةةةذا 

                                                    الميهةةةوم فةةةا ت ةةةديم ال ةةةدمام  يةقلةةةب ذلةةةك الايةبةةةام لةوقعةةةام 
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                                                     المةةواونين فةةا الممةمةةع فالعمةة  علةةا ت ةةديم يةةدمام تلبةةا هةةذم 

                            ا تعزيز الةقويا فالاطةفةار فةا                             ا الةوقعام علا الأق   ينبغا أيضا 

                                                     ال دمةةة الأساسةةيةا فت سةةين ال ةةدمام الإضةةافية لة  يةة  الةميةةز 

                                                   فةةا الأداء  طالإضةةافة إلةةا ذلةةكا يمةةب ت ديةةد فتقةةويا الأجهةةزة 

                                                     فالمعدام فالةسهي م المادية الأيا  المسةة دمة فةا عمليةام 

                                                           إيةةةاج فت ةةديم ال دمةةة العامةةةا مةةع الةةةزام طاسةةة دام الةفنولوجيةةا 

   (    114  ا     2117      يافنا  آ         رحاف  ف     ديثة    ال 

           عوامة  تةؤلإا      عةدة      هنةاك        لخادمات:                          العوامل المؤثرة في جاودة ا

                 الةةواد  فآيةةافنا                      ا فمةةن أطازهةةا مةةا ذكةةام               فةةا جةةودة ال دمةةة

  ط                فا العوام  الآتية   (101-100  ا 2010

                                    ف د يةعار  ت ديم ال دمةة مةع احةياجةام                   البيئة والمجتمع:    1

     ِ َ         فقيَِم الممةمع

                                       المةوارد يةؤد  إلةا تنميةة الممةمةعا فتعظةيم    َ  ُّ  ط توَفُّا        الموارد    2

         جةماعا          قة اد  فالا         العا د الا

ةا يةُةؤلإا                  الأماان والث  قاة:    2                               ا   ُ    ط يةةث لا تفةون ال دمةة مةذطذطةةةا مما

                         علا الوفاء طالةزاماتها         المنظمة         علا قدرة 

مااة عاان الخدمااة:    4 ُ   ة             المعلومااات المُقدة   ا             َ   ا   إنا المسةةةييدين يةَل اةةون               

      ُ              ا لإةةم يُ ولويهةةا لات ةةاذ         المنظمةةام                        المعلومةةام عةةن ال ةةدمام مةةن 

ُ     ال ةةاارا لةةذا يمةةب أن تفةةون صةةادقةا فإلا ألإ ةةام علةةا سُةةمعة                                               

          المنظمة

     ُ              حيةةث تةُةؤلإا علةةا ت ةةميم                               القااوانين والتعليمااات الحكوميااة:     0

ُ           ِ َ  ال دمام المُ د مة من قبَِ               المنظمة          

  :      المحور              مندجية دراسة

 الوصةيا المةنهج علا        ال الية  الدراسة اعةمدم   :       الدراسة      مندو

 تةقلةب الةةا ال اليةة الدراسةة وبيعةة مةع يةة ءم لأيةه الة ليلةاأ

    ألإةةا     عةةن       الف ةةن طهةةد  فتيسةةياهاا فت ليلهةةا الظةةاهاة فصةةن

                                                      الإدارة الإلفةافييةةة فةةا جةةودة ال ةةدمام فةةا المامعةةام اليمنيةةة 

         الأهلية

            فةا المامعةام         ال اليةة               ممةمةع الدراسةة   ن      تفةو                 مجتمع الدراسة: 

         إح ةةا يام     حسةةب           ( جامعةةة   41         عةةددها        البةةالد        الأهليةةة        اليمنيةةة 

      ا فقةةد  ( م    2122      للعةةام                        لةةوزارة الةعلةيم العةةالا                    البواطةة الإلفةافييةةة

                   لةمثةةة  ممةةةال الدراسةةةةة       أهليةةةة          ( جامعةةةام  3              حةةةددم الباحثةةةة  

      سيسةها  ل                       المامعام الةةا مضةت علةا ت               حيث تم ايةيار   أ        الميدايا

ا   21                                              فقةةد تمثةة  ممةمةةع الدراسةةة مةةن ال يةةادام الأكاديميةةة   ا     ا عامةةا

  (    211               فالبةالد عةددهم     ا ة                    الست المامعام الم ةدد             فالإدارية فا

ا للنزفل الميدايا    ا ا   ا فادا  ا                 فذلك فف ا                 لا ك  جامعة إ         

                 اِ       ا          تةةةم ت ديةةةد حمةةةم العيانِةةةة طنةةةاءا علةةةا جةةةدفل    :              عي  ناااة الدراساااة

  Krejcie & Morgan, 1970 د عيانِةة الدراسةة         ُ  اِ    اِ           ( الةذ  يُ ةداِ

    فتةم    ا       ( ميةادة   171       ا         ( عن ةااا طم ةدار     211                 لممةمع يةفون من  

            فذلةك مةن ية ل    ا                     اِ                    ايةيارها عن واي  العيانِة الع وا ية القب يةة

                                  رؤساء جامعاما فيواطهما فمسةاعديهما                     لإ   فهام تمثلت فا 

                                      منةةاء عمةةوما فمةةدراء إداراما رؤسةةاء أقسةةام  أ             فعمةةداء كليةةام 

             (ا فتةم توزيةع  2                       كما هو موضح فا المدفل     (                اكاديمية فإدارية

                  سةةةةةباية منهةةةةا طنسةةةةبة  ا  (    130        سةةةةةاداد   ا           سةةةةةباية فتةةةةم  ا  (    211  

عا فكايةت  %    0 22   ُ             ( من العدد المُوز        صةال ة     هةا  كل           الاسةةبايام             

             ( يوضح ذلك   2                  للة لي ا فالمدفل  

 الأهليةفي الجامعات اليمنية  الدراسة       عي  نة  أفراد توزيع( 2جدول )

 اسم الجامعة م

عدد القيادات  

الاواديمية 

 والادارية

رؤساء جامعات 

والنوا  

والمساعدين 

 والعمداء

أمناء 

عموم 

ومدراء 

 كدارات

رؤساء أقسام 

 اواديمية

 وكدارية

حجم 

ةالعين  

نة الاستبا

عة          الموز 

المستردة 

والصالح 

 للتحليل

 النسبة

 %111 32 72 67 44 16 7 120 العلوم والتكنولوجيا 1

 %111 21 35 30 23 3 4 54 الأندلس للعلوم والتقنية 2

 %2 34 2 20 15 7 3 5 26 سبأ 3

 %111 17 25 17 8 4 5 30 الوطنية 4

 %111 13 22 16 7 4 5 28 اليمنية 5

 %111 24 26 24 14 5 5 42 الملكة أروى 6

 %57.05 155 200 169 103 35 31 300 الإجمالي  

 أداة الدراسة:

                                       سةةةباية لممةةع البيايةةامأ لأيهةةا الأداة الأكثةةا           الدراسةةة الا  َ    عةمَةةدم  ا

                                                     م ءمة لضمان ت  ي  أهدا  الدراسةا فذلك من ي ل الةلصةي  

ُ               النظا  لِمُةغياام الدراسةة                     هةاا فصةيابة ف ااتهةاا            ت ديةد أطعاد   ا ف       ِ 

ِ    علا عدد من المَُ ف مِين    ها    عاض                            لإم صيابةها ط ورتها الأفليةا ف    َ  ُ              

       سةةباية                      ء آرا هم حول ف ةاام الا      ( لإطدا  12                    فا المامعام فعددهم  

   فةةا  ف                                               ُ   مةةن حيةةثط سةة مة صةةيابةهاا فم ءمةهةةاا فايةما هةةا للبعُةةد 

ِ           ضةةوء آراء المَُ ف مِةةين اسةةة ام     َ  ُ                    فةةا صةةورتها النها يةةة           الاسةةةباية           

                       ( يوضةح مةغيةاام الدراسةة  4                       ( ف اةا كما فا المةدفل    01       علا

          فأطعادها 

 متريرات الدراسة وأبعادها(: 4جدول )

 عدد الفقرات    ُ  الب عد المترير

 الإدارة الإلكترونية
 8 الة قي  الإلفةافيا

 6 الةنظيم الإلفةافيا
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 عدد الفقرات    ُ  الب عد المترير

 6 الةوجيه الإلفةافيا

 5 الاقاطة الإلفةافيية

 25 4 الإجمالي

دمات  5 الاعةمادية              جودة الخ 

 5 الاسةماطة

 5 الضمان

 6 الملموسية

 6 الةعاون

 27 5 الإجمالي

 52 الإجمالي الكلي

  :       الدراسة      أداة           صدق وثبات

                             للةلكةد مةن صةد  الأداةا اسةة دمت                    صدق أداة الدراساة:  -   ً أولًا 

                           الباحثة أيواع ال د  الأتيةط

                 للةلكةةد مةةن ال ةةد     (:            صاادق المحكمااين               الصاادق الظاااهري )  - 1

     علةا        الأفليةة        صةورتها             تم عاضةها فةا         الدراسة              الظاها  لأداة

ا  ( 11       عدد             فا المامعةام           فالاية اص        ال باة     ذف     من      ا م فما

      را هةم  آ      لإطداء                                لل فم علا مد  ص حية الي اام      فذلك          اليمنيةأ

                                       سةباية من حيثط سة مة صةيابةهاا فم ءمةهةاا             حول ف اام الا

          فآرا هم          مل وظاتهم      ضوء    فا       الأداة       تعدي      فتم               ُ   فايةما ها للبعُد 

         الةةدايلا        الاتسةةا     مةةن           تةةم الةلكةةد                     صاادق الاتساااق الااداخلي:  - 2

 Pearson's          طياسةون         الارتبةاو       معامة        ط سةا        الأداة    ام   ي ا ل

Correlation )  الدرجةةة         ف ةةاة مةةع    كةة         ارتبةةاو       معامةة        لإيمةةاد        

         الة ليةةة         طايةةةامج          طاسةةةة دام       إليةةةها       تنةمةةةا      الةةةذ        للبعةةةد        الفليةةةة

    ( 0          المدفل        يوض ها     كما         النةا ج       فكايت   ا (spss           الإح ا ا

                                    ُ    لمعرفة الصدق البنائي بين ول فقرة وب عدها الارتباط(: نتائو معامل 5جدول )

 الإدارة الإلكترونية

التخطيك 

الإلكترون

 ي

                    الرقابة الإلكترونية التوجيه الإلكتروني التنظيم الإلكتروني

          الدلالة        الارتباو  م الدلالة الارتباو م الدلالة الارتباو م الدلالة        الارتباو  م

1  0.703*

* 

1 11

1 

2 0.740*

* 

1 11

1 

1

5 

0.634*

* 

1 11

1 

2 

1  

0.839*

* 

1 11    

1  

   

2  0.807*

* 

1 11

1 

1

0 

0.830*

* 

1 11

1 

1

6 

0.804*

* 

1 11

1 

2

2 

0.872*

* 

1 11    

1  

   

2  0.834*

* 

1 11

1 

1

1 

0.639*

* 

1 11

1 

1

7 

0.764*

* 

1 11

1 

2

3 

0.892*

* 

1 11    

1  

   

4  0.785*

* 

1 11

1 

1

2 

0.777*

* 

1 11

1 

1

8 

0.830*

* 

1 11

1 

2

4 

0.908*

* 

1 11    

1  

   

5  0.795*

* 

1 11

1 

1

3 

0.724*

* 

1 11

1 

1

9 

0.734*

* 

1 11

1 

2

5 

0.878*

* 

1 11    

1  

   

6 0.778*

* 

1 11

1 

1

4 

0.705*

* 

1 11

1 

2

0 

0.789*

* 

1 11

1 

      

7 0.820*

* 

1 11

1 

            

8 0.790*

* 

1 11

1 

            

 جودة الخدمات

 الةعاون الملموسية الضمان الاسةماطة الاعتمادية

 الدلالة الارتباو م الدلالة الارتباو م الدلالة الارتباو م الدلالة الارتباو م الدلالة الارتباو م

1 0.781*

* 

1 11

1 

3 0.777*

* 

1 11

1 

1

1 

0.788*

* 

1 11

1 

1

6 

0.853*

* 

1 11

1 

2

2 

0.812*

* 

1 11

1 

2 0.796*

* 

1 11

1 

7 0.831*

* 

1 11

1 

1

2 

0.790*

* 

1 11

1 

1

7 

0.811*

* 

1 11

1 

2

3 

0.798*

* 

1 11

1 

2 0.732*1 118 0.794*1 1110.813*1 1110.784*1 1120.705*1 11



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 575 

 

* 1 * 1 3 * 1 8 * 1 4 * 1 

4 0.816*

* 

1 11

1 

9 0.823*

* 

1 11

1 

1

4 

0.817*

* 

1 11

1 

1

9 

0.790*

* 

1 11

1 

2

5 

0.770*

* 

1 11

1 

5 0.789*

* 

1 11

1 

1

0 

0.781*

* 

1 11

1 

1

5 

0.830*

* 

1 11

1 

2

0 

0.860*

* 

1 11

1 

2

6 

0.736*

* 

1 11

1 

         2

1 

0.816*

* 

1 11

1 

2

7 

0.760*

* 

1 11

1 

 ( 11 1دلالة إح ا ية عند مسةو     **ارتباو ذ

                              الي اام ماتبقة طلطعادها طدرجةة     ك     ا ( أنا  0                يةضح من المدفل  

                   إح ةةةا ية تاافحةةةت طةةةين                               ارتبةةةاو موجبةةةة فقويةةةة فذام دلالةةةة

                                 ( ط ةةف  عةةاما مةةا ي ةةيا إلةةا عةةدم فجةةود 0.908     ( ف0.634  

           فطهةةذا تفةةون                                            ف ةاام تضةةعن مةةن الم ةةداقية البنا يةةة ل سةةةباية  

                                                     الباحثةةة قةةد تلكةةدم مةةن صةةد  أداة الدراسةةةا فأن ف ةةاام أداة 

        قياسه     أج     من                      الدراسة ت يي ما فضعت

         البنةا ا       ال ةد     مةن           تم الةلكد                             الصدق البنائي لأداة الدراسة:  - 2

 Pearson's          طياسةون         الارتبةاو       معامة        ط سةا          الدراسةة      أداة

Correlation )   طين ك  طعُد فالمُةغيا الذ  ينةما له هذا البعةدا                               ُ       ُ        

    ( 3                       كما هو موضح فا المدفل  

ُ                     لمعرفة الصدق البنائي بين ول ب عد والم ترير الذي ينتمي كليه الارتباط(: نتائو 5جدول )       ُ                              

 مستوى الدلالة الارتباطدرجة     ُ  الب عد المترير

 الإدارة الإلكترونية

 0.000 **0.829 التخطيك الإلكتروني

 0.000 **0.830 التنظيم الإلكتروني

 0.000 **0.861 التوجيه الإلكتروني

 0.000 **0.792 الإلكترونيةالرقابة 

 جودة الخدمات

 0.000 **0.848 الاعتمادية

 0.000 **0.832 الاستجابة

 0.000 **0.846 الضمان

 0.000 **0.839 الملموسية

 0.000 **0.885 التعاطد

 ( 11 1**ارتباو ذف دلالة إح ا ية عند مسةو   

                         الأطعةةاد ماتبقةةة طةةالمةغياام     كةة     ا ( أنا  3 َ  ِ             يةَضِةةح مةةن المةةدفل  

َ       مُوجَبة فقوَي ة فذام دلالة إح ا ية تاَافحَت طين         ارتباو      طدرجة     َ                        َ      َ   ُ

                ُ                 ( ط ةةف  عةةاما مةةا يُ ةةيا إلةةا عةةدم فجةةود      220 1     ( ف  0.792 )

ِ                                   أطعاد تضُعِن من الم داقية البنا ية للمةغياام   ُ        

        مةغيةةةاام                   لمعافةةةة درجةةةة لإبةةةام  :        الدراساااة           ثباااات أداة  -    ً  ثانيًاااا 

َ  اِ               الدراسة فأطعادها فم داقية إجاطةام أفةااد عَيانِةة الدراسةة علةا                                         

           كافيبةةا       أليةةا          معادلةةة      يةبةةار  ا         تةةم إجةةااء    ا      سةةةباية        ف ةةاام الا

  Cronbach's Alpha) يوضةةةة ها     كمةةةةا         النةةةةةا ج       فكايةةةةت   ا        

    ( 7          المدفل

 وأبعادها (: نتائو ثبات متريرات الدراسة7جدول )

الفقرات عدد    ُ  الب عد المترير  
درجة الثبات 

𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚 

 درجة المصداقية

√𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚 

 0.956 0.913 2 التخطيك الإلكتروني الإدارة الإلكترونية

 0.908 0.824 6 التنظيم الإلكتروني

 0.923 0.852 6 التوجيه الإلكتروني

 0.966 0.933 5 الرقابة الإلكترونية

 0.972 0.944 25 الإدارة الإلكترونيةلمترير  الكليالمجموع 

دمات  0.917 0.840 5 عتماديةالا              جودة الخ 

 0.926 0.858 5 الاستجابة

 0.919 0.846 5 الضمان

 0.949 0.901 6 الملموسية

 0.924 0.854 6 التعاطد

دماتلمترير  المجموع الكلي  0.977 0.954 27              جودة الخ 

للمتريرات بشكل عام المجموع الكلي  52 0.966 0.983 
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    ا                                 ( أنا قيمة درجة الثبةام للمةغيةاام ط ةف   7                يةضح من المدفل  

                                 ( فهذا يعنا أيهةا جةاءم طنسةبة لإبةام      233 1                عام جاءم طنسبة  

َ  اِ           ماتيعةا فجاءم درجة الم داقية لإجاطام أفااد عَيانِة الدراسة                                            

                  ا                             ( فهذا ي يا إلا أنا درجة م داقية الإجاطةام ماتيعةة      222 1  

اا فأنا إجاطةةام أفةةااد العيَانِةة ا     ا                 َ اِ أيضةةا     علةةا           الاسةةةماطة             ة مةمايسةةة فةةا     

ُ                       سةةةبايةا فقةةد طلغةةت درجةةة لإبةةام مُةغيةةا  الدراسةةة المسةةة     الا                            

                     (اعلةةةةا الةةةةةوالا فطدرجةةةةة      204 1     ( ف       244 1            فالةةةةةاطع هةةةةا  

ُ                                    م ةةداقية طلغةةت لفةة  المُةغيةةاين المسةةة   فالةةةاطع علةةا الةةةوالا                     

ِ         َ  ُّ                     ( فهذا يُِ يا إلا تمَةُّع أداة الدراسة طدرجة      277 1     ( ف       272 1   ُ        

       الأطعةةاد     فةة        َ  ِ    ا  ِ                   كمةةا يةَضِةةح أنا قيِمةةة درجةةة الثبةةام ل          لإبةةام عاليةةة

                     (ا طينمةةةا تاافحةةةت درجةةةة      222 1     ( ف       224 1            تاافحةةةت طةةةين  

َ  اِ                الم ةةةداقية لإجاطةةةام أفةةةااد عَيانِةةةة الدراسةةةة طةةةين       ( ف      212 1                       

ُ     ِ      ( فهةةذا يعنةةا أنا إجاطةةام عَيانِةةة الدراسةةة مُةمايسِةةة فةةا      233 1   َ  اِ                          ا        

        الأطعاد     ك     علا           الاسةماطة

 Likert  لم يةةةاس ليفةةةام  النسةةةبافاعةمةةةد الباحةةةث الةةةوزن 

Scale)  لِمعافةة إجاطةام أفةااد عَيانِةة الدراسةة حةةول  ال ماسةاا

حيةث تةم إعقةاء  مسةو  مُةغياام الدراسةة فأطعادهةا فف ااتهةاا

     جةد ا       عال  ك  درجة من درجام الم ياس فزياا تاجي ي ا كالآتاط 

(  1  جد ا من يا(ا 2       من يا(ا 2  مةوس (ا 4  عال  (ا 0 

يوضةة ها  فتةةم حسةةا  الأفسةةاو الماج ةةة لهةةذم الةةدرجام كمةةا

   (2  المدفل

 (: ويفية تفسير قيم المتوسك الحسابي والنسب المئوية في جداول النتائو5جدول )

 المستوى كذا وانت النسبة التقدير اللفظي كذا وان المتوسك

          ً منخفض جدا   %25أقل من  غير موافق تماما 1.5أقل من 

 منخفض %52وأقل من  %25من  غير موافق 2.5وأقل من  1.5من 

 متوسك %55وأقل من  %52من  محايد 2.4وأقل من  2.5من 

      عال   %54وأقل من  %55من  موافق 4.2وأقل من  2.4من 

         ً عال  جدا   %100حتى  %54من  موافق مطلق 5حتى  4.2من 

          وتفسيرها:           ومناقشتدا               نتائو الدراسة

 الأول:الفرعي السؤال  عن الإجابة

        الإدارة       تطبياق       مساتوى   ماا                               ين  السؤال الياعا الأفل علاط 

         التنظايم            الإلكتروناي،         التخطايك   : )        بأبعادهاا          المتمثلاة            الإلكترونية

    فاااي  (           الإلكترونياااة         الرقاباااة            الإلكتروناااي،         التوجياااه            الإلكترونااي،

       للإجاطة      ؟ ف     صنعاء  -         العاصمة        بأمانة        الأهلية         اليمنية          الجامعات

                            تةةم حسةةا  المةوسةةقام ال سةةاطيةا       الأفل       الياعةةا           عةةن السةةؤال 

                     لدرجة اسةماطام أفااد               فالوزن النسبا                       فالاي اافام المعياريةا 

َ  اِ                     لِمَعافةةةة آراء عَيانِةةةة الدراسةةةة حةةةول مسةةةةو     ا            عينةةةة الدراسةةةة            َ  ِ

ُ      لا مُسةو                                          ُ اِ    ممارسة الإدارة الإلفةافيية علا المسةو  الفُلاِا فع    

ِ       َ   كُ  طعُد مةن أطعادِهةاا فتةَم                            عمةود  الاتبةة( فةا المةدافل         اسةة دمُ    ُ          

ةح ذلةك        ُ َ اِ              ُ                َ اِ         ُ  اِ      الذ  يعُبَاِا عن أهمية البعُد لةد  أفةااد العيَانِةةا كمةا يوُضاِ

   (  2          المدفل

 الدراسة                                              ً              ( نتائو مستوى الإدارة الإلكترونية وأبعادها و فقا  لآراء ع ي  نة 5جدول )

عياريالا المتوسك الأبعاد الرتبة الرقم  مستوى الممارسة النسبة المئوية                نحراف الم 

      عال   74.2% 0.663 3.71 التخطيك الإلكتروني 3 1

      عال   77% 0.610 3.85 التنظيم الإلكتروني 1 2

      عال   75.4% 0.629 3.77 التوجيه الإلكتروني 2 3

      عال   72% 0.828 3.60 الرقابة الإلكترونية 4 4

      عال   74.60% 0.559 3.73 الإدارة الإلكترونيةمترير  الكلية لأبعاد الدرجة

ُ                           ( أنا مُسةةةةو  الإدارة الإلفةافييةةةة فةةةا  2 َ  ِ             يةَضِةةةح مةةةن المةةةدفل       ا 

اا حيةةةث طَلَةةةدَ المةوسةةة   َ          المامعةةةام الأهليةةةة اليمنيةةةة كةةةان عاليةةةا ا       َ َ                                  

         ( فطنسةةةةةبة      002 1ِ        مِعيةةةةةار         ي اا   ا    ( فطةةةةة    72 2         ال سةةةةةاطا  

        ُ              ا                          (ا فقد يعُز  ذلك إلا أنا المامعام الأهلية فةا الةيمن  %    3 74  

                                         َ       َ  ُ     قد يم ت فا تقبي  الإدارة الإلفةافيية ط ف  فعَ ةال فينَةةجُ مةن 

َ      ذلةةك أنا تقبيةة  الإدارة الإلفةافييةةة  تسُةةهم فةةا ت سةةين كَيةةاءة        ا                           ُ             

              ت ةةال فالةياعةة                                         العمةة  فتبسةةي  العمليةةام الإداريةةة فتعزيةةز الا

         المنظمةةةة                                  المةةةوظيين فالقةةة   فالأعضةةةاء الآيةةةاين فةةةا      طةةةين

ُ                                      الةعليميةةة مةةن المُهةةم أن تسةةةما المامعةةام فةةا تعزيةةز فتقةةويا                 

                                                         الإدارة الإلفةافيية فتوفيا الدعم فالةدريب المسةةما للمةوظيين 

                                   ُ                  لةعزيةةز مهةةاراتهم فةةا هةةذا المايةةب  قةةد يسُةةاعد ذلةةك فةةا تقةةويا 

ُ           تِ نَيِةةةام الإدارة الإلفةافييةةةة فمُواكبةةةة الةقةةة                  ورام الةفنولوجيةةةة  ِ َ ِ                       

ة للِ دمام الةعليمية المُ د مة من المامعة  ُ                  فت سين المودة العام                    ِ                          

  ِ   ا         َ      َ                                 فطنِةةاءا علةةا مةةا تَ ةةد م تةَةم  الإجاطةةة عةةن الةسةةاؤل الياعةةا الأفل 

                                                  فت  يةة  الهةةد  الياعةةا الأفل للدراسةةةا حيةةث أظهةةام يةةةا ج 

َ                                    الة لي  طلنا مُسةو  مُمَارسة الإدارة الإلفةافييةة فةا المامعةام   ُ       ُ            ا 

                                                      لاهليةة اليمنيةةة كةة  الدراسةةة كايةت عاليةةة علةةا المسةةةو  الفلةةا  ا

ُ        ُ             فكةةذلك علةةا مسةةةو  أطعةةاد هةةذا المُةغيةةا فيسُةةةدل علةةا ذلةةك                              

          ِ َ                              هةمةةام مةةن قبَِةة  قيةةادام تلةةك المامعةةام طةةالإدارة  ا ُ    يوُجةةد         طةةالآتاط

                      َ ِ                                الالفةافيية الا أيه لم يَِ   إلةا المسةةو  المقلةو  ت  ي ةه فةا 

             طعا الموايب 
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                            السةةةاط ة ط ةةةورة أد  علةةةا مسةةةةو                       فطغةةةا  ت ليةةة  النةيمةةةة

     ا  تاتيباةا    ة      علةا حةد     طعةد   كة        ف ةاام              ف د تم تاتيةب          ك  طعدا     اام  ف 

                     فذلك علا الن و الآتاط                             ا حسب قيمة المةوس  ال ساطاا        تنازلي  

                     التخطيك الإلكتروني:  -           البعد الأول 

 الإلكتروني                      ُ           (: نتائو تحليل فقرات ب عد التخطيك 10جدول )
المتوسك  الفقرات الرتبة م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الممارسة

      عال   78.4% 0.744 3.92                                                            تعةمد المامعة علا تفنولوجيا يظم المعلومام فا عملية الة قي   1 1

      عال   74.4% 0.802 3.72  َ                                                          تسَةغ  المامعة الإمفايام الةفنولوجية لة ديد الياص فالةهديدام  3 2

                     عةةة الإلفةافييةةة للبيهةةة  ُ                                           تُ ةةدد المامعةةة ي ةةاو ال ةةوة فالضةةعن مةةن يةة ل المةاط 7 3

          الةعليمية

      عال   %72 0.882 3.60

      عال   73.8% 0.886 3.69  َ                                                                    تعَةمد المامعة علا الوسا   الةفنولوجية ال ديثة لة لي  البيهة المامعية  6 4

ن المامعة الة قي  الإلفةافيا فا ت قي   4 5       عال   74.2% 0.870 3.71                الأي قة الإدارية     ك  ُ  اِ                                     توُظاِ

      عال   74.6% 0.805 3.73  َ                                                          تسَة دم المامعة الباامج الةقبي ية ال ديثة فا ت لي  البيايام  2 6

      عال   74% 0.843 3.70               فا فضع الأهدا                      البيايام الإلفةافيية        قواعد             المامعة علا َ     تعَةمد  5 7

      عال   71.6% 0.878 3.58  َ                                                           تعَةمد المامعة علا البامميام لةوفيا ال ق  البديلة عند ال اجة  8 8

      عال   74.2% 0.663 3.71 التخطيك الإلكتروني الكلية لبعدالدرجة 

ُ                            ( أنا مُسةو  الة قةي  الإلفةافيةا كةان   11 َ  ِ             يةَضِح من المدفل       ا 

اا  ا  عاليا   (  1                 جةاءم الي ةاة رقةم     قد     (ا ف %    2 74      نسبة   ط         حيث جاء     

ِ       ي ةةةةاا  مِعيةةةةار   ا   ( ف    22 2                         فةةةةا الماتبةةةةة الأفلةةةةا طمةوسةةةة          

       سةةةة دام  ا         ُ          ا (ا فهةةةذا يُ ةةةيا إلةةةا أنا  %    4 72          ( فطنسةةةبة       744 1  

ُ                             تفنولوجيا يظُُم المعلومةام فةا عمليةة الة قةي  َ  ُ     فَيسُةةدل        عةالا              ُ

ُ                     من ذلك إلا توفيا تفنولوجيا فيظُُم المعلومام طالمامعا       م م ة                               ُ

ُ        َ  َ                َ          الدراسةةةا مةةن المُهةةم أن تسَةةةمَا المامعةةام فةةا دعَةةم فتقةةويا                

ُ                                سةةةة دام تفنولوجيةةةا يظُُةةةم المعلومةةةام فةةةا عمليةةةام الة قةةةي ا  ا ُ                  

                                                        فتوفيا الةدريب فالةدعم الة زم للمةوظيين لزيةادة مهةاراتهم فةا 

            هذا الممال 

                   التنظيم الإلكتروني:  -             البعد الثاني   

                       ُ                    (: نتائو تحليل فقرات ب عد التنظيم الإلكتروني11جدول )

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

عياري           الم 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الممارسة

 ُ                                                   ي ساعد الةنظيم الإلفةافيا علا تسهي  الةواص  طين م ةلن  1 1

 المسةويام الإدارية 

      عال   %81.4 0.774 4.07

      عال   78.2% 0.896 3.91 الإلفةافيا علا ت ديد مهام الموظيين فمسؤفلياتهم  ُ             ي ساعد الةنظيم  4 2

 مةوس  67.6% 1.008 3.38  َ                                                         ي ةم توزيع المهام علا العاملين فا المامعة طقاي ة إلفةافيية  6 3

      عال   76.2% 0.780 3.81  ُ                                                   ي ساهم الةنظيم الإلفةافيا فا إيماد طيهة تةسم طالمافية  5 4

      عال   78.6% 0.782 3.93 الةنظيم الإلفةافيا علا يظام الأرشية الإلفةافيية  َ     ي عةمد  3 5

 ُ                                                       ي سه  الةنظيم الإلفةافيا عملية الةواص  طين إدارام المامعة  2 6

 فالممةمع ال ارجا 

      عال   %80.2 0.753 4.01

      عال   77% 0.610 3.85 التنظيم الإلكترونيالدرجة الكلية لبعد 

ُ                            ( أنا مُسةةةو  الةنظةةيم الإلفةافيةةا كةةان   11           مةةن المةةدفل     َ  ِ يةَضِةةح     ا 

اا حيث جاء طمةوس    ا                  عاليا ِ        ي اا  مِعيةار    ا    ( فطة    20 2            1 31     )  

        َ ُ      ( الةةةةا تةَةةنُ  علةةةا  1                     (ا فجةةةاءم الي ةةةاة رقةةةم   %  77        فطنسةةةبة  

                                                      يساعد الةنظيم الإلفةافيا علةا تسةهي  الةواصة  طةين م ةلةن 

  (     17 4                                داريةةةة( فةةةا الماتبةةةة الأفلةةةا طمةوسةةة               المسةةةةويام الإ

ِ        ي ةاا  مِعيةةار    ا ف   ُ        فيسُةةةدل مةةن     (ا %    4 21          ( فطنسةبة       774 1      

        َ اِ                          ُ         فةةةةااد العيَانِةةةة أن  الةنظةةةةيم الإلفةافيةةةا يسُةةةةاعد علةةةةا  إ       إجاطةةةام 

ِ   داريةة طمةا يسُةهِم                                وفيا المعلومام طين المسةةويام الإ          الةواص  فت  ُ           

                                      فا صناعة قاارام سليمة فت  ي  الأهدا   

                   التوجيه الإلكتروني:  -             البعد الثالث 

                       ُ                    (ط يةا ج ت لي  ف اام ط عد الةوجيه الإلفةافيا12جدفل  

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

نحراف الا

عياري           الم 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الممارسة

ِ                                     تسَة دِم قيادة المامعة قواعد البيايام الإلفة   2 1       عال   76.2% 0.821 3.81                               افيية فا تسييا أعمالها الإدارية َ   

      عال   76.4% 0.788 3.82             ت اذ ال اار  ا ُ                                                تسُاعد ال يادة الإلفةافيية المدياين فا المامعة علا    1 2

      عال   75% 0.842 3.75  ُ                                                تسُاعد ال يادة الإلفةافيية المدياين علا ح  الم ف م    4 3

ا    3 4 ا ال يادة الإلفةافيية تسه  توصي  تعليمام العم  إلفةافييا       عال   %75.2 0.772 3.76                                                      

      عال   75.2% 0.869 3.76  ُ                                                                تسُهم ال يادة الإلفةافيية فا الة ل  من النظام البيافقااوا فا العم     3 5
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      عال   74.2% 0.884 3.71                       سةغ ل الأمث  للمعلومام  ُ                              تسُاعد ال يادة الإلفةافيية علا الا   5 6

      عال   75.4 0.629 3.77 التوجيه الإلكتروني الكلية لبعدالدرجة 

ُ                            ( أنا مُسةةو  الةوجيةه الإلفةافيةا كةان   12 َ  ِ             يةَضِح مةن المةدفل       ا 

اا حيةةةةث جةةةةاء طمُِةوسةةةة    ُ       عاليةةةةا ا           ِ ِ       ي اا  مِعيةةةةار   ا    ( فطةةةة    77 2            

       ( الةةةةا  2                     (ا فجةةةاءم الي ةةةاة رقةةةم   %    4 70          ( فطنسةةةبة       322 1  

ُ                  تةَةنُ ُّ علةةا  تسُةةاعد ال يةةادة الإلفةافييةةة المُةةدياين فةةا المامعةةة                            ُ       ُّ ُ َ 

  (     22 2                               ِ       ت ةةةاذ ال ةةةاار( فةةةا الماتبةةةة الأفلةةةا طمِةوسةةة    ا    علةةةا 

ِ        ي ةةاا  مِعيةةار    ا ف          ُ    (ا فهةةذا يُ ةةيا  %    4 73          ( فطنسةةبة       722 1      

                                لحد مهام الةوجيه الإلفةافيةا تلعةب       ا                     إلا أنا ال يادة الإلفةافيية ك

ا فا تسهي  عملية  ا                دفراا مهما ُ         ت ةاذ ال ةاار فتوجيةه المُةدراء فةا  ا    ا                           

              ُ                                       المامعةا مما يسُةاعدهم علةا ت  ية  الأهةدا  المؤسسةية ط ةف   

      أفض  

                    الرقابة الإلكترونية:  -             البعد الرابع 

 الرقابة الإلكترونية                      ُ   (: نتائو تحليل فقرات ب عد 12جدول )

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

نحراف الا

عياري           الم 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الممارسة

      عال   72% 0.968 3.60                               افيية حال حدف  الأيقاء فا العم                     ُ                الاقاطة الإلفةافيية تعُقا تنبيهام إلفة   4 1

      عال   69.6% 0.973 3.48                     حدفلإها دفن تدي  ط ا      حال        ي اافام  َ                                   تعَم  الاقاطة الإلفةافيية علا ت  يح الا   5 2

      عال   72.4% 0.893 3.62  ُ                                                         تةُيح الاقاطة الإلفةافيية مةاطعة الأي قة الدايلية ط ف  مسةما    2 3

      عال   72.2% 0.921 3.61  َ                                       اِ                         تعَم  الاقاطة الإلفةافيية علا تزفيد الإداريايِن طالمعلومام ط ف  مسةما    3 4

      عال   73.6% 0.904 3.68  ُ                                                                تسُاهم الاقاطة الإلفةافيية فا ت سين الأداء من ي ل المةاطعة المسةماة    1 5

      عال   72% 0.828 3.60 الرقابة الإلكترونية الكلية لبعدالدرجة 

    ا                              ( أنا مسةةةو  الاقاطةةة الإلفةافييةةة كةةان   12 َ  ِ             يةَضِةةح مةةن المةةدفل  

اا حيةةةةث جةةةةاء  ا          عاليةةةةا ِ       ي اا  مِعيةةةةار   ا    ( فطةةةة    31 2 ِ       طمِةوسةةةة               

        َ ُ ُّ ( الةةا تةَنُ ُّ  0                     (ا فجاءم الي اة رقم   %  72          ( فطنسبة       222 1  

ِ    علا ط تسُاهم الاقاطةة الإلفةافييةة فةا ت سةين الأداء مِةن يِة ل     ِ                                        ُ       

  (     32 2                                     ِ       المةاطعةةةةة المسةةةةةماة( فةةةةا الماتبةةةةة الأفلةةةةا طمِةوسةةةة   

ِ        ي ةةاا  مِعيةةار    ا ف          ُ    (ا فهةةذا يُ ةةيا  %    3 72          ( فطنسةةبة       214 1      

ا فةا ت سةين الأداء           إلا أن   ا                الاقاطةة الإلفةافييةة تلعةب دفراا هامةا                             ا     

ِ    ِ َ  مِن يِ ل المةاطعة المسةماةا فقةد حَظِيَةت طةِ ةديا كبيةا مِةن قبَِة              ِ   َ  ِ  َ                            ِ    ِ

                           ِ                          ُ    الم اركين فا الدراسة  هذا يعِفي إدراكهةم لليوا ةد الةةا يمُفةن 

    ُ                                              أن توُفاهةةةا الاقاطةةةة الإلفةافييةةةة فةةةا ت سةةةين الأداء فضةةةمان 

  (  2                                 الة فا المامعة فجةاءم الي ةاة رقةم                       َ   الةواص  فالمةاطعة اليعَ  

ِ        اا  مِعيةةةار    اي    ( فطةةة    42 2                   ِ       فةةةا الماتبةةةة الأييةةةاة طمِةوسةةة         

        ُ                    ( فهةةةةذا يُ ةةةةيا إلةةةةا أن  الاقاطةةةةة  %    3 32          ( فطنسةةةةبة       272 1  

                                                    الإلفةافييةةة فةةا المامعةةة قةةد لا تفةةون قةةادرة ط ةةف  كةةا   علةةا 

ِ   ي اافام طِدفن تدَيُّ  طََ اِ          ت  يح الا  َ َ   ُّ  َ     ِ          

 :الفرعي الثانيالسؤال  عن الإجابة

         الخادمات      جودة       مستوى   ما        علاط         الثايا                  ين  السؤال الياعا 

          التعااااااطد،         الضااااامان،           الاسااااتجابة،            الاعتمادياااااة،   : )        بأبعادهااااا

         العاصاامة        بأمانااة        الأهليااة         اليمنيااة          الجامعااات    فااي  (          الملموسااية

        تةةةم حسةةةا          الثةةةايا       الياعةةةا                  للإجاطةةةة عةةةن السةةةؤال      ؟ ف     صااانعاء

              فالوزن النسةبا                                           المةوسقام ال ساطيةا فالاي اافام المعياريةا 

َ  اِ   لِمَعافةةةة آراء عَيانِةةةة    ا                                 لدرجةةةة اسةةةةماطام أفةةةااد عينةةةة الدراسةةةة            َ  ِ

                                               الدراسةةةةة حةةةةول مسةةةةةو  ممارسةةةةة الإدارة الإلفةافييةةةةة علةةةةا 

ِ       َ   المسةو  الفُلاِا فعلا مُسةو  كُ  طعُد من أطعادِهاا فتةَم             ُ    ُ       ُ         اسةة دم           ُ اِ       

                               ُ َ اِ              ُ       عمةةود  الاتبةةة( فةةا المةةدافل الةةذ  يعُبَاِةةا عةةن أهميةةة البعُةةد لةةد  

ح ذلك     (   14         المدفل          َ اِ         ُ  اِ      أفااد العيَانِةا كما يوُضاِ

دمات14جدول ) ُ                    (: نتائو م ستوى ج ودة الخ            

               مستوى الت حق ق النسبة المئوية المعياري الانحراف المتوسك الأبعاد الرتبة الرقم

      عال   77.4% 0.631 3.87 عتماديةالا 4 1

      عال   76% 0.653 3.80 الاستجابة 5 2

      عال   78.4% 0.614 3.92 الضمان 3 3

      عال   80.4% 0.690 4.02 الملموسية 1 4

      عال   78.6% 0.579 3.93 التعاطد 2 5

دمات       عال   78.2% 0.538 3.91                                         الدرجة الكلية لأبعاد مترير ج ودة الخ 

ِ         ( أنا مُسةةةةو  جَةةةودة الِ ةةةدمام فةةةا   14 َ  ِ             يةَضِةةةح مةةةن المةةةدفل          َ       ُ     ا 

ً                               المامعةةةام اليمنيةةةة الأهليةةةة كةةةان عةةةا ً لياااا ُ      ا حيةةةث طلةةةد المُةوسةةة                  

ِ       الِ سةةةةةاطا   ِ         اا  مِعيةةةةةار     اي    ( فطةةةةة    21 2            ( فطنسةةةةةبة      022 1     

َ    (ا فهذا يُ يا إلا أنا آراء أفااد العيَانِة المَبُ ولإة حَول  %    2 72        ُ   َ          ُ          ا               َ اِ     

َ               وفيا جَودة الِ دمام اليمنية الأهلية مََ   الدراسة كةان ُ       مُسةو  ت  َ                      ِ        َ      

ا علا مُسةو  الأطعاد كان علةا الن ةو  ا فالمُسةو  الفُلاِا أم  ُ                           عاليا ُ         ُ اِ            ا          

ِ                  الاتاط ففيمةا يلةا يةةا ج مُسةةو  جَةودة الِ ةدمام فةا المامعةام         َ       ُ                       

َ        ُ      الأهليةةةةة اليمنيةةةةة طَِ سةةةةب كةةةة  طعُةةةةد  الا   ا         الاسةةةةةماطة         عةماديةةةةةا                 ِ

ُ                 الةعةةاون( فعلةةا مُسةةةو  كةة  ف ةةاة مةةن                    الضةةمانا الملموسةةيةا                

                                       ف اام تلك الأطعادا فذلك علا الن و الآتاط

ُ      فطغا  ت لي  النةيمة الساط ة ط ورة أد  علا يةا ج مُسةةو                                                   

َ        ُ   جَةةودة الِ ةةدمام فةةا المامعةةام الأهليةةة اليمنيةةة طَِ سةةب كةة  طعُةةد  ِ                                  ِ        َ

   ا                                              عةماديةةةةا الاسةةةةماطةا الضةةةمانا الملموسةةةيةا الةعةةةاون(    الا

ُ           فعلا مُسةو  ك  ف                                       اة مةن ف ةاام تلةك الأطعةادا ف ةد تةم تاتيةب      
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                   ا حسةةب قيمةةة المةوسةة       ا          تاتيباةةا تنازلي ةة   ة      علةةا حةةد     طعةةد   كةة        ف ةةاام 

                     فذلك علا الن و الآتاط          ال ساطاا

         عتمادية:  الا  -           البعد الأول 

 عتمادية                      ُ     (: نتائو تحليل فقرات ب عد الا15جدول )

 المتوسك الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

عياري           الم 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 التحقق

دمام ط ف  ص يح فمن أفل ماة  5 1 ِ                            تهةم المامعة طة ديم ال         عال   73% 0.867 3.65                       

      عال   %77 0.816 3.85 تلةزم المامعة فا ت ديم يدماتها الةعليمة فا المواعيد الم ددة  3 2

ن العاملون فا المامعة  2 2       عال   %78.8 0.786 3.94 طفياءة عالية  َ   ِ                      ي ة   

      عال   %81.4 0.729 4.07  َ  َ                                      ت  ة يظ المامعة طسم م فطيايام دقي ة للقلبة  1 4

دمام الم دمة للقلبة من قب  المامعة ت لبا  4 5 ِ                                     ُ    ال         عال   %76.8 0.833 3.84 حةياجاتهم الةعليمية ا  

      عال   %77.4 0.631 3.87 عتماديةالاالكلية لبعد  الدرجة

ُ        ( أن  مُسةةةو  الا 0 1 َ  ِ             يةَضِةةح مةةن المةةدفل   اا        ا  عةماديةةة كةةان عاليةةا                  

  (      312 1ِ        مِعيةةةار          ي اا  ا  فطةةة  (     27 2         ِ       حيةةةث جةةةاء طمِةوسةةة   

        َ ُ      ( الةةةا تةَةنُ  علةةا  4                     (ا فجةةاءم الي ةةاة رقةةم   %    4 77        فطنسةةبة  

                                                       ت ةةةيظ المامعةةة طسةةم م فطيايةةام دقي ةةة للقلبةةة( فةةا الماتبةةة 

ِ        ي ةاا  مِعيةار    ا   ( ف    17 4       ِ       الأفلةا طمِةوسة             ( فطنسةبة      722 1      

َ                   (ا فهذا يُ يا إلا أن  ال يادام يَةاَفن أن  ال يةاظ علةا  %    4 21   َ                      ُ         

               ر                ةةة للقةة   هةةو أمةةار مهةةم فضةةافر  فةةا ِ                سِةةم م فطيايةةام دقي

َ                المامعةةة  الة يةةيم الإيمةةاطا يُ ةةيا إلةةا أيهةةم يَةةاَفن أهميةةة تةةوفيا  َ              ُ                          

ِ     يظِةةةام فعَ ةةةةال لإدارة السةةةةم م الق طيةةةة فال يةةةةاظ علةةةةا دِق ةةةةة                                        َ     ِ 

ةة فتلبيةة  ا يسُةهم فةا ت سةين جةودة الِ ةدمام المُ دم  ُ              البياياما مم          ِ                     ُ                

                         حةياجام الق   ط ف  أفض   ا

  :      ستجابة  الا  -             البعد الثاني 

  الاستجابة                ُ   (: نتائو تحليل ب عد 15جدول )

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

نحراف الا

عياري           الم 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 التحقق

      عال   %73.4 0.898 3.67                                               ت حرص الجامعة على ح ل  مشكلات الطلبة دون تأخير. 5 1

دمات. تقوم الجامعة 3 2       عال   %75.8 0.845 3.79                                   بإبلاغ الطلبة بموعد تقديم الخ 

      عال   76.4% 0.759 3.82 ة على تقديم الخدمات بسرعة عالية                      ي حرص العاملون بالجامع 2 2

      عال   79.2% 0.752 3.96 يتعاون العاملون بالجامعة مع الطلبة بصورة دائمة. 1 4

      عال   %75.6 0.825 3.78 لتحسين جودة خدماتدا.تدتم الجامعة باستقصاء آراء الطلبة  4 5

      عال   %76 0.653 3.80 الدرجة الكلية لبعد الاستجابة

ُ      ( أن  مُسةو   3 1                يةضح من المدفل   اا حيث           الاسةماطة       ا      كان عاليا          

ِ        ي اا  مِعيةةار    ا    ( فطةة    21 2     ِ       جةةاء طمِةوسةة             ( فطنسةةبة      302 1      

                    ِ      ( فةا الماتبةة الأفلةا طمِةوسة   4                      (ا فجاءم الي اة رقةم  %  73  

ِ        ي اا  مِعيار    ا   ( ف    23 2           (ا فهذا  %    2 72          ( فطنسبة       702 1      

َ                                يُ ةةةيا إلةةةا أن  ال يةةةادام يَةةةاَفن أن  الةعةةةافن طةةةين العةةةاملين فةةةا  َ                      ُ 

                     ر                              ُ    المامعة فالق   هو أمار مهم فمسةما  ت ييمهم الإيماطا يُ يا 

َ                                          إلا أيهم يَاَفن أهميةة الةعةافن فالةياعة  المسةةما مةع القة      ا           َ

ةةا يسُةةهم فةةا ت سةةين تمةةاطةهم المامعيةةة فدعمهةةم فةةا ت  يةة         ُ                                              مم 

                                                     أهةةدافهم الأكاديميةةة فال   ةةية  هةةذا يعفةةي الةةافا الةعافييةةة 

ةةزة  ُ   اِ   فالةياعليةةة الةةةا تسُةةاهم فةةا طنةةاء طيُهةةة جامعيةةة إيماطيةةة فمُ ياِ                     ُ              ُ                 

        للنماا 

        الضمان:  -             البعد الثالث 

                 ُ         (: نتائو تحليل ب عد الضمان17جدول )

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

الإحراف 

          ال معياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 التحقق

      عال   74.8% 0.847 3.74 ومهنان  ُ                                                    ي عزز سلوك العاملين فا المامعة شعور القلبة طالااحة فالا 5 1

ية في وصية المعلومام ال اصة 1 2 ِ  اِ                           ت  افظ المامعة علا س ا         عال   81.8% 0.679 4.09 طالقلبة   ُ                 

      عال   77.8% 0.827 3.89 يةم ت ييم أعمال القلبة طعدالة دفن النظا للع قام ال   ية  3 2

ِ  ا        يةمةع العاملون طالمامعة طال درة علا كسب ف د  القلبة  4 4       عال   %77.4 0.729 3.87                                         

ِ                              يمةلك العاملون الم عار   الفافية للاد علا اسةيسارام  2 5    َ       عال   80% 0.724 4.00 القلبة                  

      عال   78.4% 0.614 3.92 الدرجة الكلية لبعد الضمان

اا حيةةث   17 َ  ِ             يةَضِةح مةةن المةدفل   ا      ( أن  مُسةةةو  الضةةمان كةان عاليةةا                       ُ       

ِ        ي اا  مِعيةةةار    ا    ( فطةةة    22 2     ِ       جةةةاء طمِةوسةةة             ( فطنسةةةبة      314 1      

       ِ      الأفلةا طمِةوسة               ( فةا الماتبةة  2                     (ا فجاءم الي اة رقم   %    4 72  

ِ        ي ةةاا  مِعيةةار    ا   ( ف    12 4           (ا فهةةذا  %    2 21          ( فطنسةةبة       372 1      

َ                 َ               يُ ةةيا إلةةا أن  ال يةةادام يَةةاَفن أن  المامعةةة تَ ةةاص علةةا ال يةةاظ  َ                      ُ 

ية فيُ وصةةية المعلومةةام ال اصةةة طالقلبةةة  ت يةةيمهم  ُ                                         علةةا سِةةااِ ِ  اِ         

                  ُ                                     الإيمةةاطا فالماتيةةع يُ ةةيا إلةةا الث ةةة فةةا جهةةود المامعةةة فةةا هةةذا 

ُ                 لأهميةةةةةة حمايةةةةةة يُ وصةةةةةية المعلومةةةةةام                   المايةةةةةبا فتلكيةةةةةدهم             

                 ال   ية للقلبة  

           الملموسية:  -             البعد الرابع 
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                 ُ            (: نتائو تحليل ب عد الملموسية15جدول )

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

نحراف الا

عياري           الم 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 التحقق

      عال   80.4% 0.934 4.02 ُ             م   مة فحديثة تمةلك المامعة مبايا  4 1

      عال   80.4% 0.815 4.02 تمةلك المامعة مسةلزمام تعليمية حديثة لة ديم يدماتها الةعليمية  4 2

      عال   79.2% 0.847 3.96 ال دمام المفةبية الةا ي ةاجها القلبة  ك  ُ  اِ          ت وف  ا المامعة  5 2

      عال   81.4% 0.703 4.07 الأيي  يةمةع العاملون فا المامعة طالمظها  1 4

      عال   80.8% 0.879 4.04  َ                                    ي ةوف ا فا المامعة قاعام دراسية م  مة  2 5

ُ           ت  اص المامعة علا توفيا دلي  القالب ليةعا  القلبة علا ك  ما ي     دراسةهم  3 5 َ                                                           َ 

 طالمامعة 

      عال   %80.6 0.862 4.03

      عال   80.4% 0.690 4.02 الملموسيةالدرجة الكلية لبعد 

اا   12 َ  ِ             يةَضِةةح مةةن المةةدفل   ا  ( أن  مُسةةةو  الملموسةةية كةةان عاليةةا                          ُ       

ِ        ي اا  مِعيةةةةار    ا    ( فطةةةة    12 4         ِ       حيةةةةث جةةةةاء طمِةوسةةةة          1 32     )  

                   ( فا الماتبةة الأفلةا  4                     (ا فجاءم الي اة رقم   %    4 21        فطنسبة  

ِ        ي ةةةةةةاا  مِعيةةةةةةار    ا   ( ف    17 4 ِ       طمِةوسةةةةةة             ( فطنسةةةةةةبة      712 1      

َ                    (ا فهذا يُ يا إلا أن  ال يةادام يَةاَفن أن  العةاملين فةا  %    4 21   َ                      ُ         

                         ت يةيمهم الإيمةاطا فالماتيةع  ف                               المامعة يةمةعون طالمظها الأيي   

                              هةمةةةام العةةةاملين طمظهةةةاهم ال   ةةةا  ُ                 يُ ةةةيا إلةةةا ت ةةةدياهم لا

         حةاافا   ا                          فت ديمهم لأييسهم ط ف  لا   ف

         التعاطد:  -             البعد الخامس 

                 ُ          (: نتائو تحليل ب عد التعاطد15جدول )

المتوسك  الفقرات الرتبة الرقم

 الحسابي

نحراف الا

          ال معياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 التحقق

      عال   78.6% 0.737 3.93 يمةلك العاملون طالمامعة ال درة علا الةعام  مع القلبة طاهةمام ش  ا  2 1

      عال   78% 0.767 3.90 ت اص المامعة علا الةعاون مع القلبة عند فقوع أ  م فلة  3 2

      عال   78.6% 0.668 3.93 تهةم المامعة طةنظيم مواعيد ت ديم ال دمام طما ية ءم مع م ل ة القلبة  2 2

      عال   82% 0.665 4.10 ساعام عم  المامعة مناسبة لظاف  القلبة  1 4

دمة الإرشاد الأكاديما للقلبة  ُ  اِ  ت وف  ا  4 5 ِ                            المامعة ي        عال   %77.8 0.841 3.89         

ُ      ت اص المامعة علا فضع م ل ة القلبة فا م  دمة  5 6       عال   76.8% 0.869 3.84 ةماماتها اه                                     

      عال   78.6% 0.579 3.93 الدرجة الكلية لبعد التعاطد

اا حيةث       ( أن    12 َ  ِ             يةَضِح من المدفل   ا      مُسةو  الةعاون كان عاليةا                        ُ

ِ        ي اا  مِعيةةار    ا    ( فطةة    22 2     ِ       جةةاء طمِةوسةة             ( فطنسةةبة      072 1      

                   ( فةةةةا الماتبةةةةة الأفلةةةةا  4                     (ا فجةةةةاءم الي ةةةةاة رقةةةةم   %    3 72  

ِ        ي ةةةةةةاا  مِعيةةةةةةار    ا   ( ف    11 4 ِ       طمِةوسةةةةةة             ( فطنسةةةةةةبة      330 1      

َ                  (ا فهةذا يُ ةةيا إلةةا أن  ال يةادام يَةةاَفن أن  سةةاعام عمةة   %  22   َ                      ُ         

ُ   ِ   القلبةةةا ت يةةيمهم الإيمةةاطا فالمُاتيِةةع                ِ      المامعةةة مناسةةبة لِظةةاف                              

َ         َ  ُّ                              يعِفةةي رِضَةةاهم عةةن تةَةوفُّا سةةاعام عمةة  م  مةةة تةةةيح للقلبةةة   ِ     ِ 

                                               الوصةةةةول إلةةةةا ال ةةةةدمام فالمةةةةوارد المامعيةةةةة فةةةةا الأفقةةةةام 

      عةبةةار                        ُ                              المناسةبةا هةذا الة يةيم يُ ةيا إلةةا أن  المامعةة تليةذ فةا الا

                                                       حةياجام القلبة فتعم  علا تنظيم ساعام العم  طقاي ة تةةيح  ا

ُ                   لهةةم الاسةةةيادة ال ُ ةةو  مةةن المةةوارد المُةاحةةة فتةةوفيا سةةاعام                   ُ                

            ُ                            ُ           عمة  مناسةبة تسُةةهم فةا ت سةين تماطةةة القلبةة فتسُةاعدهم علةةا 

                    حةياجةةةاتهم الأكاديميةةةة  ا                  َ             تنظةةةيم فقةةةةهم ط ةةةف  فعَ ةةةال لمواجهةةةة 

         فال   ية

 :الفرعي الثالثالسؤال  عن       الإجابة 

             ُ  هةة  يوجةةد ألإةةا ذفُ ياانص السااؤال الفرعااي الثالااث علااى أنااه:  

          الة قةةي         الآتيةةة                                         دلالةةة إح ةةا ية لةةلإدارة الإلفةافييةةة طلطعادهةةا

                                                         الإلفةافياا الةنظيم الإلفةافيةاا الةوجيةه الإلفةافيةاا الاقاطةة 

     هليةة                                                   الإلفةافيية( فةا جةودة ال ةدمام فةا المامعةام اليمنيةة الأ

فللإجاطةةة علةةا السةةؤال الثالةةث تةةم ؟                      طلمايةةة العاصةةمة صةةنعاء

 دال كحصائيايوجد أثر   ط علات ويلة إلا فاضية ط ثية تن  

لااااا دارة الإلكترونياااااة بأبعادهاااااا المتمثلاااااة فاااااي )التخطااااايك 

الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، التوجياه الإلكتروناي، الرقاباة 

دمات فاي الجامعاات اليمنياة الأهلياة  الإلكترونية( في جودة الخ 

ي ةةدار المةعةةددا سةةة دام أسةةلو  الااتةةم فلايةيةةار الياضةةية .  

ح ذلكط (21 فالمدفل   يوُضاِ

ل الا20) جدول دمات             ( م عام  ُ                                             نحدار الم تعدد لأثر الإدارة الإلكترونية في جودة الخ           

 المترير التابع: جودة الخدمات المترير المستقل

 الارتباطمعامل 

R 

 معامل التحديد

R² 

 (Fقيمة )

ةالدلالة المعنوي المحسوبة  

 0.000 25.393 0.455 0.555 الإدارة الإلكترونية
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ةةح ُ                         ( أنا مُسةةةةو  تةةةللإيا أطعةةةاد الإدارة   21        المةةةدفل     مةةةن  َ  اِ يةَضاِ     ا 

                                                        الإلفةافيية فا جودة ال دمام طالمامعام اليمنيةة الاهليةة م ة  

    يةدل        (ا فهذا     320 1      طلغت           الارتباو                         الدراسة  فأن  قيمة معام  

ُ                رتبةةةةاو وةةةةاد  مُوجةةةةب طةةةةين الإدارة  ا              علةةةةا فجةةةةود ع قةةةةة             

  R²                           ا فطلغةت قيمةة معامة  الة ديةد                ة فجةودة ال ةدمام         الإلفةافيي

ةةةةا طنسةةةةبة      432 1                                       ُ           (ا فهةةةةذا يعنةةةةا أن  الإدارة الإلفةافييةةةةة تيُس 

                                                 ( من الةباين فا جودة ال دمام فةا المامعةام اليمينةة  %    2 43  

             فطمسةةو  دلالةة   35.393)           الم سوطة    F                    الأهليةا فطلغت قيمة

              ( فهةا أعلةا مةن     10 1              ( فهةو أقة  مةن       111 1             إح ا ية طلد  

                               (ا فطةةةذلك تبةةةي ن فجةةةود ألإةةةا لةةةلإدارة      271 2                 قيمةهةةةا المدفليةةةة  

                                                       الإلفةافيية فةا جةودة ال ةدمام فةا المامعةام الأهليةة اليمنيةةا 

َ  َ ُ           فطناءا علا ما تَ د م تم رفا الياضية ال ياية فَقبَوُل الياضية       ا         َ                            

       لةلإدارة    ا      إح ةا ي     دال         يوجةد ألإةا                    َ ُ ُّ       ُّ  البديلةا الةا تةَنُ ُّ علةا أيُّةهط

                                                           الإلفةافيية فا جودة ال ةدمام فةا المامعةام اليمنيةة الأهليةة

         ( فدراسةة     2121             دراسة كافمةا       ا ج                        فاتي ت هذم النةيمة مع ية

      (    2112             راضا فآيافن  

ُ                            نحدار الم تعدد لأثر الإدارة الإلكترونية (: معامل الا21) جدول  في جودة الخدمات        

 .Beta T-test Sig الخطاء المعياري B ابعاد الإدارة الإلكترونية

 0.000 6.697  0.217 1.453 المقدار الثابت

 0.000 5.872 0.441 0.061 0.358 التخطيك الإلكتروني

 0.016 2.428 0.206 0.075 0.182 التنظيم الإلكتروني

 0.158 1.417 0.130 0.079 0.112 التوجيه الإلكتروني

 0.929 0.090 0.007 0.051 0.005 الرقابة الإلكترونية

                                      ( أن  هناك تباين فا مسةو  تةللإيا أطعةاد   21 َ  ِ             يةَضِح من المدفل  

  Beta                                                الإدارة الإلفةافيية فةا جةودة ال ةدمام حسةب قيمةة طيةةا 

                            ا             الم سةةةةوطة ف ةةةةد كةةةةان أكثاهةةةةا ألإةةةةااا طعةةةةد الة قةةةةي    T      فقيمةةةةة 

ِ   يمُفِةن            (ا فعليهط    10 1            مسةو  دلالة    فط                    فةافيا يليه الةنظيم  ل  الإ  ُ 

ةةه الإدارة الإلفةافييةةة قيَ ةةد الدراسةةة                          َ  ُّ                     َ             الةيسةةيا أن  الأطعةةاد فةةا توَجُّ

                                                        حيث كان الدفر الأمث  فا جودة ال دمام فا المامعام اليمنية 

                           ( فلذلك يمفن ال ةول طةلن  أ   0   1 1                         الأهلية عند مسةو  معنوية  

ةةن فةةا الإدارة الإ ُ               فةافييةةة يةوقةةع منهةةا مُسةةاهمة فةةا جةةودة  ل َ  ُّ              تَ سُّ                    

ةةا المةعةةدد يمفةةن                           ال ةةدماما فمةةن يةة ل معادلةةة الا َ  اِ               ي ةةدار الَ قاِ         

                                                          ت ديا مساهمة الإدارة الإلفةافيية فا المامعام اليمنيةة الأهليةة 

        لإا ط ةف                                                   فا جودة ال دمام كما يلاط إن  الإدارة الإلفةافيية تةؤ

                                                        إيماطا فا جةودة ال ةدمام فةا المامعةام اليمنيةة الأهليةةا فأن  

                                                           أكثا أطعاد الإدارة الإلفةافيية فا الةللإيا الإيماطا هو الة قةي  

                                                         الإلفةافيا يليه الةنظيم الإلفةافيا علا جةودة ال ةدماما طينمةا 

ا لف  من الةوجيه الإلفةافيةا فالاقاطةة  ا                                   لا يوجد ألإا دال اح ا يا                       

                             ية لد  المامعام م   الدراسة         الإلفةافي

 :الفرعي الرابعالسؤال  عن       الإجابة 

                  ه  توجةد فةاف  دالةة ينص السؤال الفرعي الثالث على أنه:  

                     ( طةةين مةوسةة  اسةةةماطام     10 1                  ا عنةةد مسةةةو  دلالةةة          إح ةةا ي  

                  الإدارة الإلفةافييةة                                     أفااد عينة الدراسة حةول مسةةو  ممارسةة

ةة                ُ اليمنيةةة الأهليةةة تُ                                 فمسةةةو  جةةودة ال ةةدمام فةةا المامعةةام       َ زَ    ع 

                                              النةوعا المؤهة  العلمةاا سةنوام ال دمةةا المسةةو           لمةغياام 

فللإجاطةةةة علةةةا السةةةؤال الااطةةةع تةةةم ت ويلةةةة إلةةةا ؟          الةةةوظييا(

لا توجد فروق ذات دلالة كحصائية  فاضية ط ثية تن  علاط 

ي  نة الدراسة حول مُساتوى  أراء جاباتاست بين متوسك أفراد ع 

ااادمات فاااي  ممارساااة الإدارة الإلكترونياااة ومُساااتوى جاااودة الخ 

الجامعاااااات اليمنياااااة الأهلياااااة تعُااااا ى للمتريااااارات: )الناااااوع 

. جتماعي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، نوع الوظيفة( الا

          اسةماطام         مةوسقام     طين        الياف            تم ايةبار   ا             يةبار الياضية  فلا

                                       علا ك  مةغيا من المةغياام الديمغاافيةةا          الدراسة      عينة      أفااد 

       كالآتاط

   (:              النوع الاجتماعي )            الديمررافي                        الفروق بالنسبة للمترير  - أ

     ا فف اةا        الدراسةة                                     الياف  طين مةوس  اسةماطام أفااد عينة        لمعافة 

               اسةة دام ايةبةار       (ا تةم                            النوع الاجةمةاعاا يةوع الوظييةة          لمةغيا

-Independent Sample T )  ُ        مُسةة لةين  ِ   اِ    لِعيانِةةين  ( T          ايةبةار

Test) ،   22                                       فكايت النةا ج كما يوض ها المدفل رقم   )   

دمات حسب النوع الا22جدول )  جتماعي            ُ                                                    (: نتائو الف روق في الإدارة الإلكترونية وجودة الخ 

ُ       الم تري  ر عياريالا المتوسك العدد الفئة     الدلالة اللفظية مستوى الدلالة T. Test                نحراف الم 

 الإدارة الإلكترونية
 0.548 3.75 115 ذور

 غير دالة 0.516 0.651
 0.586 3.69 50 أنثى

دمات               جودة الخ 
 0.517 3.98 115 ذور

 دالة 0.017 2.421
 0.561 3.76 50     أنثى

   فةا    ا      إح ةا ي      دالةة            ُ    ( عةدم فجةود فةُاف    22 َ  ِ             يةَضِح من المةدفل  

ُ                        إجاطام أفةااد عَيانِةة الدراسةة حةول مُسةةو  الإدارة الإلفةافييةة  َ  اِ                             

                        بيةةا دالةةةا فهةةذا يعنةةا عةةدم   T                         ط سةةب النةةوعا حيةةث أن  قيمةةة 

َ  اِ            ُ    عَيانِةةة الدراسةةة تعُةةز         أفةةااد        ُ                  فجةةود فةُةاف  جوهايةةة فةةا آراء

                لنوع الاجةماعا         مةغيا ا ل

   فةةا    ا      إح ةةا ي      دالةةة        ُ    ( فجةود فةُةاف    20     َ  ِ             كمةا يةَضِةةح مةةن المةةدفل  

ِ      إجاطةةام أفةةةااد عَيانِةةة الدراسةةةة حةةول مُسةةةةو  جةةودة الِ ةةةدمام               ُ َ  اِ                             
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                      ُ    دالةةا فهةذا يعنةا فجةود فةُاف    T                         ط سب النوعا حيث أن  قيمة 

     لنةةوع        مةغيةةا ا لَ  اِ            ُ    عَيانِةةة الدراسةةة تعُةةز         أفةةااد                جوهايةةة فةةا آراء

               ل الح الذكور            كايت الياف   ف   ا      جةماعا  الا

          َ ُ                                       فعليةةه تةةم قبَةُةول الياضةةية ال ةةياية الياعيةةة ط ةةورة جز يةةة 

ُ                         لِياُف  أفااد عَيانِةة الدراسةة حةول مُسةةو  الإدارة الإلفةافييةةا  َ  اِ                          ُ  ِ

ُ           فتةةةم رفضةةةها فيمةةةا يةعلةةة  طالياُفقةةةام حةةةول مُسةةةةو  جةةةودة            ُ                         

ِ      الِ دمام     

      (:            ساانوات الخدمااة )            الااديمررافي                        الفااروق بالنساابة للمترياار  -  

     ا فف اةا        الدراسةة                                     الياف  طين مةوس  اسةماطام أفااد عينة        لمعافة 

              ت ليةة  الةبةةاين                اسةةة دام ايةبةةار       (ا تةةم       ال دمةةة       سةةنوام          لمةغيةةا

-ANOVA  One                  عينةةةةةين مسةةةةة لةين    منننن        لأكثةةةةا      حةةةاد   الأ

Way22                                     فكايت النةا ج كما يوض ها المدفل رقم      (ا   )   

دمات حسب سنوات الخدمة           ُ       ( نتائو ال فروق في22جدول )                                                   الإدارة الإلكترونية وجودة الخ 

ح من المةدفل      فةا   ا       إح ةا ي      دالةة            ُ    ( عةدم فجةود فةُاف    22 َ  اِ             يةَضاِ

ُ                        إجاطام أفةااد عَيانِةة الدراسةة حةول مُسةةو  الإدارة الإلفةافييةة  َ  اِ                             

ِ                                      فمُسةو  جودة الِ دمام ط سب سنوام ال دمةا حيةث أن  قيمةة               ُ  

F   بيا دالةةا فهةذا يعنةا عةدم فجةود فةُاف  جوهايةة فةا آراء                   ُ                              

َ  اِ            ُ                                َ ُ   عَيانِةةةة الدراسةةةة تعُةةةز  لسةةةنوام ال دمةةةةا فطالةةةةالا تةةةم قبَةُةةول 

                         الياضية الياعية الثايية 

   (:             المؤهل العلمي )            الديمررافي                      فروق بالنسبة للمترير  ال  - ج

     ا فف اةا        الدراسةة                                     الياف  طين مةوس  اسةماطام أفااد عينة        لمعافة 

              ت ليةة  الةبةةاين                اسةةة دام ايةبةةار       (ا تةةم              المؤهةة  العلمةةا          لمةغيةةا

-ANOVA  One                  عينةةةةةين مسةةةةة لةين    منننن        لأكثةةةةا      حةةةاد   الأ

Way)  24                                       فكايت النةا ج كما يوض ها المدفل رقم  ا   )   

دمات حسب المؤهل العلمي24جدول )             ُ                                                          (: نتائو ال فروق في الإدارة الإلكترونية وجودة الخ 

ح من المدفل         ُ                     فجود فاُف  ذام دلالة إح ةا ية        ( عدم  24 َ  اِ             يةَضاِ

ُ             فةةةةا إجاطةةةةام أفةةةةااد عَيانِةةةةة الدراسةةةةة حةةةةول مُسةةةةةو  الإدارة  َ  اِ                                

ُ             الإلفةافييةة فمُسةةو  جةةودة ال ِ                          ِ ةدمام ط سةةب المؤهة  العلمةةاا             

                              ُ    بيةةا دالةةةا فهةةذا يعنةةا عةةدم فجةةود فةُةاف    F        ن  قيمةةة  إ    حيةةث 

َ  اِ            ُ                            جوهاية فا آراء عَيانِة الدراسة تعُز  للمؤه  العلماا فطالةالا                 

                           الياضية الياعية الثالثة       َ ُ  تم قبَوُل

   (:           نوع الوظيفة )            الديمررافي                        الفروق بالنسبة للمترير  - د

     ا فف اةا        الدراسةة                                     الياف  طين مةوس  اسةماطام أفااد عينة        لمعافة 

  ِ   اِ    لِعيانِةةةةين  ( T          ايةبةةةار        اسةةةة دام       (ا تةةةم            يةةةوع الوظييةةةة          لمةغيةةةا

      فكايةةةت    ، (Independent Sample T-Test    ُ        مُسةةةة لةين

   (   20                                 النةا ج كما يوض ها المدفل رقم

دمات حسب نوع الوظيفة25جدول )              ُ                                                       (: نتائو الف روق في الإدارة الإلكترونية وجودة الخ 

ُ       الم تري  ر  المتوسك العدد الفئة   
الانحراف 

عياري           الم 
T. Test 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 غير دالة 0.142 1.477 0.510 3.82 63 أواديمية الإلكترونيةالإدارة 

 0.584 3.68 102 كدارية

دمات  غير دالة 0.166 1.392 0.499 3.99 63 أواديمية              جودة الخ 

 0.559 3.87 102 كدارية

ُ       الم تري  ر نحراف المعياريالا المتوسك الفئات     F. Test الدلالة اللفظية مستوى الدلالة 

سنوات 5أقل من  الإدارة الإلكترونية   غير دالة 0.599 0.514 0.487 3.70 

سنة 15 –سنوات  5  3.78 0.626 

سنة 15أوثر من   3.68 0.460 

دمات  سنوات 5أقل من                جودة الخ   غير دالة 0.130 2.068 0.538 3.76 

سنة 15 –سنوات  5  3.98 0.565 

سنة 15أوثر من   3.92 0.461 

ُ       الم تري  ر  الدلالة اللفظية مستوى الدلالة F. Test نحراف المعياريالا المتوسك الفئات   

 غير دالة 0.453 0.880 0.545 3.84 دوتوراه الإدارة الإلكترونية

 0.563 3.66 ماجستير

 0.567 3.72 بكالوريوس

  3.84 دبلوم فأقل

دمات  غير دالة 0.269 1.322 0.445 4.04 دوتوراه              جودة الخ 

 0.577 3.84 ماجستير

 0.564 3.89 بكالوريوس

  3.59 دبلوم فأقل
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ح من المدفل       حةول    ا      إح ةا ي     دال            ُ    ( عدم فجود فةُاف    20 َ  اِ             يةَضاِ

ِ               مُسةةةةو  الإدارة الإلفةافييةةةة فجةةةودة الِ ةةةدمام ط سةةةب يةةةوع                                  ُ

                             بيةةا دالةةةا فهةةذا يعنةةا عةةدم فجةةود   T                      الوظييةةةا حيةةث أن  قيمةةة 

َ  اِ            ُ                 فةُةاف  جوهايةةة فةةا آراء عَيانِةةة الدراسةةة تعُةةز  لنةةوع الوظييةةة                     ُ 

              َ ُ                           فطالةالا تم قبَوُل الياضية الياعية الااطعة 

  :          الاستنتاجات

                                  التحليل الوصفي ل متريرات الدراسة.       بنتائو          المتعلقة            الاستنتاجات    5

ُ                                                 أن  مُسةةةو  ممارسةةة الإدارة الإلفةافييةةة طالمامعةةام اليمنيةةة   - 1     

ُ      الاهلية جاء عال  فف اا لآراء عَيانِة الدراسة فذلك علةا المُسةةو   َ  اِ                       ا                           

ةةاا فكةةذلك علةةا مُسةةةو  أطعةةاد الإدارة الإلفةافييةةة فهةةا  ُ                                  الفُلاِ    ُ اِ             

       لةوجيةةةةةةه                                          الة قةةةةةةي  الإلفةافيةةةةةةاا الةنظةةةةةةيم الإلفةافيةةةةةةاا ا

ا  ا الإلفةافيا ا الاقاطة الإلفةافيية( كايت عالية ايضا                                                 

                               ِ َ                     يسةةةنةج مةةن ذلةةك طوجةةود اهةمةةام مةةن قبَِةة  قيةةادة تلةةك المامعةةام 

ر                                                       َ  ُّ  اليمنية الأهلية م   الدراسة يةقب  الإدارة الإلفةافيية فتقَةوُّ

ِ           سُةةةبُ  فوُةةةاُ  إدارتهةةةا لمواكبةةةة الةقةةةورام فةةةا عِلةةةم الإدارة                                 ُ  ُ    ُ  ُ

         أهدافها                         فالاسةيادة منها فا ت  ي  

     جاء                                                 أن مسةو  جودة ال دمام فا المامعام اليمنية الأهلية   - 2

        ا                                        فذلةةك فف اةةا لآراء الأفةةااد الم ةةمولين فةةا الدراسةةة طةلةةك        عةةال  

                                                      المامعاما فكذلك علا مسةو  أطعةاد جةودة ال ةدمام الم ةددة  

ا من قبَِ  قيادة تلك المامعام فا ت  ي                      ا      ِ َ                              اسةنةاج أن هناك حاصا

                                                     رضا المسةييدين من يدماتها من ي ل الاهةمةام طمسةةو  عةال  

                    عةماديةةا فالاسةةماطةا                                     فا أطعاد جودة ال دماما طما فا ذلةك الا

                                   فالضمانا فالملموسيةا فالةعاون 

                        مسةةةو  الإدارة الإلفةافييةةة                          أظهةةام يةةةا ج الدراسةةة طةةلن  - 2    

                                                      فمسةو  جودة ال دمام جاء عال  فيسةدل من إدارة المامعةام 

                                                     الاهليةةة م ةة  الدراسةةة وةةا  فأسةةاليب إدارة فظا يهةةا الإداريةةة 

                   لةذ  ايعفةي علةا جةودة                                  من ي ل تقبي  الإدارة الالفةافيية فا

                                           يدماتها الم دمة فطماي    لها ميزم تنافسية 

  .         بالفرضيات         المتعلقة            الاستنتاجات        2.1.5

                             إح ةا ية لةلإدارة الالفةافييةة فةا                          يوجد ألإا إيماطا ذف دلالة- 1

                                                    جةةودة ال ةةدمام فةةا المامعةةام اليمنيةةة الاهليةةةا ممايةةدل علةةا 

                                                         أهمية الإدارة الالفةافيية فا ت  ي  جودة ال دماما فهذا يزيد 

                                                        من قدرة المامعام اليمنية الاهليةة علةا ت ةديم يةدماتها ط ةورة 

                 أفض  تفسب الث ة 

                     لإياا فةا جةودة ال ةدمام                                 ن أكثا اطعاد الإدارة الاكةافييةة تةل أ  - 2

    ُ                                                     هو طعُد الةنظيم الالفةافيا يليةة الةوجيةة الالفةافيةاا الة قةي  

                   ُ                      الالفةافياا فاييا طعُد الاقاطة الالفةافيية 

                                 حول جةودة ال ةدمام فةا إجاطةام             يه لايوجد اية      اتضح أ- 2

                    ُ                                   فااد ممةمع الدراسة تعُز  المةغيةاام الديموباافيةة السةنوام  أ

             يوع الوظيية                         ال دمةا المؤه  العلماا

  :              توصيات الدراسة

      ا فةنن        ال الية      ا                                            طناءا علا النةا ج الةا تم الةوص  إليها فا الدراسة

            وصا طالآتاط  ت   ة      الباحث

                                           ضةةةةةافرة تعزيةةةةةز جهةةةةةود الة قةةةةةي  فالةنظةةةةةيم فالةوجيةةةةةه   -

                                                      الإلفةافيةاا فتعزيةز جهةود الاقاطةة الإلفةافييةة فةا المامعةام 

                 الأهلية اليمنية

                               إلفةافيية فآليام رقاطيةة فعالةة                        ضافرة تقويا اسةااتيميام     -

َ                تهةةد  إلةةا ت سةةين جةةودة ال ةةدمام المُ دامَةةة للقةة   فأفةةااد  ُ   ا                               

                  الممةمع المامعا

                                أعضةةةاء هيهةةةة الةةةةدريي فالمةةةوظيين فةةةا        طةةةةدريب          الاهةمةةةام  -

            فأهميةها فةا                                                المامعام الأهلية اليمنية حول الإدارة الإلفةافيية

       فدفرام               تنظةيم فر  عمة         مةن ية ل                     ت سين جودة ال دماما 

                                                       تدريبيةةة لةقةةويا مهةةاراتهم فزيةةادة فعةةيهم طةةالأدفام فالة نيةةام 

ُ                          الإلفةافيية المُسة دمة فا الإدارة المامعية                 

                فةا تعزيةز فتقةويا           الاسةةماار                          ينبغا علا المامعام الأهليةة   -

                                                       فتةةوفيا الةةدعم المسةةةما فالةةةدريب للمةةوظيين لةعزيةةز مهةةاراتهم 

      أيظمةة          اسةة دام      ت سةين         مةن ية ل          يمفن ذلك ف               فا هذا المايبا 

                                                   إدارة فتفنولوجيةةةةا المعلومةةةةاما فت ةةةةديث الأيظمةةةةة فالبةةةةاامج 

ُ                                                  المُسة دمُة فا المامعةا فتعزيز الةنسي  فالةعافن طةين الأقسةام       ُ   

                                          الم ةلية لة  ي  الةنظيم الإلفةافيا ال ام  

        المراجع               قائمة المصادر و

    ً                           أولًا: المصادر والمراجع العربية:

 : الكتب أولا

ا دار اليةازفر  تسويق الخادمات الصاحية(ط 2110البفا ا لإاما   

 العلمية 

نظااام المعلوماااات  (ط2114حةةةافظا عبةةةد الناصةةةاا عبةةةاسا حسةةةين   
 ا دار بيداء الإدارية بالتروي  على وظائد المنظمة

الإدارة الالكترونياااااة الأساااااس النظرياااااة (ط 2110حامةةةةةدا فةةةةةداء   
 فالةوزيع ا دار فمفةبة الفند  للن ا والتطبيقية

الإدارة الإلكترونيااااة المفاااااهيم، (ط 2111حسةةةةينا م مةةةةد ال سةةةةن   
 الور  للن ا منظمةا المفاهيم، الخصائص، المتطلبات

ا كدارة الجاودة وخدماة المساتفيدين(ط 2111حمودا يضيا كةاظم   

 (ا دار المسياة للن ا فالةوزيع فالقباعة 2 و  

ا الاسةةفندرية كترونيااةالإدارة الإل(ط 2111ممةةدفاا يالةةد إطةةااهيم   

 المامعية 

(ط إدارة المةةودة ال ةةاملة فيدمةةة 2113الدرادكةةها مةةلمون سةةليمان   

 المسةييدينا دار صياء للن ا فالةوزيع 

كدارة الجاودة الشااملة وخدماة (ط 2110الدراركةا ملمون سةليمان   
  ال ياء للقباعة فالن ا (ا دار2ا  و  العملاء

                 ا الملة ةةةا الإدار                   الإدارة الإلكترونياااة   (ط 2004              رضةةةوانا رأفةةةت   

                                                             الثايا للممعية السةعودية لةلإدارةا ال ةاهاةا ماكةز المعلومةام فدعةم 

                             ال اارا ماكز الوزراء الم ا  

ا تسااويق الخاادمات(ط 2111ال ةميدعاا م مةةود فيوسةةنا ردينةة   

 للن ا فالةوزيع فالقباعة  دار المسياة

 اليازفر  للن ا داراتسويق الخدمات(ط 2112القا ا فالع    

كدارة المعرفااااة وتكنولوجيااااا (ط 2114مسةةةةلما عبةةةةد اللةةةةه حسةةةةن   
  المعةز للن ا( عمانا الأردنط دار 1ا  و  المعلومات

-قياااس الجااودة والقياااس المقااارن(ط 2112عبةةد الم سةةنا توفيةة    
ا م ةةاط دار اليفةةا ال ةةاهاةا أساااليب حديثااة فااي المعااايرة القياااس

 العاطا 

 المنظماااتجااودة الخاادمات الصااحية فااي (ط 2113عةيةة ا عا  ةةة   
 دار يالد الل يايا للن اا المزا ا حالةط العمومية
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طاارق البحااث العلمااي (ط 2121العاي ةةاا من ةةور م مةةد إسةةماعي    
  الأمين للن ا(ط 7 و   للباحثين في مختلد المجالات

(ط 2112العاي اا من ور م مد إسماعي ا فالن ماا مااد م مةد   

(ا صنعاءا 3 و   العلمي للباحثين في مختلد المجالات طرق البحث

 اليمنط الأمين للن ا فالةوزيع 

 مناهو البحث العلمي(ط 2117العزيز ا م مود عبدم حسن م مد   

 (ا صنعاءا اليمنط دار الفةب 4 وا 

ا عمةانط الإلكترونياة (ط الإدارة2113السالماا عة ء عبةد الةازا    

 دار فا   للن ا 

الإدارة الإلكترونياااة باااين النظرياااة (ط (2009بنةةةيما احمةةةد م مةةةد  
 ا المن ورةا المفةبة الع اية للن ا فالةوزيع والتطبيق

( 1ا  و  كدارة الجااودة وخدمااة العماالاء(ط 2112يضةةياا كةةاظم   

 عمانا الأردنط دار المسياة للن ا فالةوزيع 

لمكتبااات الاتجاهااات الحديثااة فااي ا(ط 2113م مةةودا أسةةامة السةةيد   
ا كةةةا  دفر  م فةةم ي ةةدر مةةاتين فةةا السةةنةا المفةبةةة والمعلومااات

  23الإلفةافييةا العدد ال 

 مناااهو البحااث العلمااي(ط 2112الم مةةود ا م مةةد سةةاحان علةةا   

 (ا صنعاءا اليمنط دار الفةب 2 وا 

كدارة الجاااودة فاااي الخااادمات مفااااهيم (ط 2113الم يةةةاف ا قاسةةةم   
 اف  للن ا فالةوزيع ا دار ال وعمليات وتطبيقات

الإسةفندريةا  الإدارة الإلكترونية،(ط 2111المفاف ا م مد م مود   

 م اط دار اليفا فال ايون 

ا دار الإدارة المعرفاااااة الالكترونياااااة(ط 2112يمةةةةما يمةةةةةم عبةةةةدف   

 اليازفر  العلمية للن ا فالةوزيع

ا الإدارة والمعرفااااااة الالكترونيااااااة(ط 2112يمةةةةةةما عبةةةةةةود يمةةةةةةم   

  اليازفر  العلمية للن ا ايجية، الوظائد، المجالاتالاسترات

كدارة الجاااودة الشااااملة فاااي (ط 2111الةةةواد ا م مةةةود فآيةةةافن   
 ا دار صياء للن ا فالةوزيع  الخدمات المصرفية

 ا دار اليازفر  للن ا الإدارة الالكترونية(ط2113بالب ياسينا سعد 

 ثانيا: مجلات 

(ط 2112ديايةةةا جميةةة     أطةةةو عاشةةةورا يلييةةةة م ةةةقياا فالنمةةةا ا

مسةةةو  تقبيةة  الإدارة الالفةافييةةة فةةا جامعةةة اليامةةوك مةةن فجهةةة 

يظةةةا الهيهةةةة الةدريسةةةية فالاداريةةةين  المملةةةة الأردييةةةة فةةةا العلةةةوم 

 ( 2 2الةاطويةا 

                       أثاار تمكااين العاااملين علااى    (ط     2121                        إسةةفندرا يميةةب علةةا م مةةد   
     ص فاي                                                  تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات القطاع الخاا

                                       دراسة حالةة المسة ةيا الأفرطةاا مملةة جامعةة   -                 الجمدورية اليمنية

     04  -   1   (ا  1   2                                 الااز  للعلوم الإدارية فالإيساييةا 

                               دور الإدارة الإلكترونيااة فااي تفعياال    (ط     2112                   أشةةةيو ا م مةةد عبةةد   
                                                  الاتصاااال الإداري مااان وجداااة نظااار العااااملين فاااي جامعاااة القااادس 

                                        فةةةاع بةةةزةا مملةةةة جامعةةةة الأق ةةةاط سلسةةةلة العلةةةوم   -          المفتوحاااة

 .   242-   212   (ا  2      17          الإيساييةا 

                            الإدارة الإلكترونية وأثرها في    (ط     2121                       الأشولا جمال سعد صالح   
                                         دراسةةة ميداييةةة طمامعةةة العلةةوم فالةفنولوجيةةا   -                   تحسااين أداء العاااملين

   (ا 2      47            فالاجةماعيةا                                       اليمنيةا مملة الأيدلي للعلوم الإيسايية

                                 تأثير معايير جاودة الخادمات فاي رضاا    (ط     2112       أحمد                ثينةا ل مان ط
  -                                               دراسة ميدايية فا ال ةاكة العامةة لات ةالام طايةد ييةو   –         ال بائن

                        ا كلية الإدارة فالاقة اد   24    ملد  م     112                           مملة تنمية الاافدينا العدد 

الإدارة الإلكترونية (ط 2112ط اشــاا هد ا فس ما عبد الازا    
دراسةةة حالةةة عينةةة مةةن جامعةةام  -طااوير العماال الإداريوعلاقتدااا بت

    473 – 400(ا 21  10المزا اا مملة اقة اديام شمال أفاي ياا 

قياااااس جااااودة الخاااادمات المصاااارفية (ط 2117السةةةةبهاا صةةةةاد    
دراسة تقبي ية علا طعا الم ار   -الإسلامية من منظور العملاء

ا 27فالإداريةةا العةددالإس مية السةعوديةا مملةة العلةوم الاقة ةادية 

  122-174ا ص 22المملد 

ا يظاة جديدم لإدارة الإدارة الالكترونية(ط 2110العياشاا زرزار   

ا 2110المنظماما مملة ال  ي ة للعلوم الاجةماعية فالإيسةاييةا مةج  

  173-147ا ص  22ع  

واقاع الإدارة الإلكترونياة فاي (ط 2122س مةا هناء سعيد إطةااهيم   
الأيتام وعلاقتدا بالدافعية ل نجاز للعاملين بدا بمحافظتي مؤسسات 

 2ا مملةةة الب ةةو  فةةا ممةةال الةاطيةةة النوعيةةةا الرربيااة والشاارقية

  123 – 110(ا 41 

واقع تطبيق وظائد الإدارة الإلكترونية في  (ط2112شــيلاا الهام   
المينا يةةة سةةفيفدةا  المنظمةةةدراسةةة ميداييةةة ط -الاقتصااادية المنظمااات

 (ا1  12وم الةماريةا مملة العلوم الاقة ادية فالةسييا فالعل

                                                       عبةةد اللةةها معمةةور ا عزيةةزا دحمةةاياا فسةةييانا طةةن عبةةد العزيةةز  

      دراسةة -                                         أثر التفكيار الرياادي فاي تحساين جاودة الخادمات   (ط     2112  

   (ا 2   0               ا ا الاقة اديةا                                  حالة شاكة موطيليي ط ارا مملة الب 

دور الإدارة (ط 2117احيما فقاسماا يديمةة   افم رحاف ا عبد ال
  مملةةة المؤشةةا الالكترونيااة فااي تحسااين جااودة الخدمااة العموميااة

 ( 12 العدد11للدراسام الاقة اديةا المملد 

قياااس جااودة الخدمااة التعليميااة (ط 2112العةةول اا عبةةد اللةةه أحمةةد   
دراسةة  -وأثرها في رضاا الطلباة SERVPERF باستخدام مقياس

ميدايية فا جامعةة إ  اليمنيةةا المملةة العاطيةة لضةمان جةودة الةعلةيم 

  142-120( 27  11المامعاا 

دور الإدارة الإلكترونياة فاي (ط 2122عيادا دييةا طنةت عبةد العزيةز   
تحسين كدارة الحشود مان وجداة نظار العااملين فاي منظوماة الحاو 

 (3  3يةا رية فال ايويا مملة العلوم الاقة ادية فالإداوالعمرة

أثااار تطبياااق الإدارة الالكترونياااة علاااى (ط 2112العياشةةةاا زرزار   
  مملة ال ادسية للعلوم الإدارية فالاقة اديةا وفاءة العمليات الإدارية

 ( 11 العدد10المملد 

دور الإدارة (ط 2122الغااطلةةةةةاا زينةةةةةبا فال ةةةةةاف ا م مةةةةةةود   
علةا العةاملين  دراسةة تقبي يةة-الإلكترونية فاي تع يا  كدارة المعرفاة

 (ا 1  42ملة العاطية للإدارةا فا المامعاما الم

ماادى كدراط طلبااة جامعااة العلااوم (ط 2112الغيلةةاا ريةةا  ي يةةا   
ا لم ياس  والتكنولوجيا اليمنية لمستوى جودة الخدمات المامعية وب ا

 (2  22عاطية للإدارةا (ا المملة الSERVQUALجودة ال دمة  

دور الإدارة الإلكترونيااة (ط 2112ال ةةادر    فةةةح الةةدينا اطةسـةةـام عبةةد
دراسة  -في تحقيق مي ة تنافسية للمشروعات الصريرة والمتوسطة

ميداييةةةة علةةةا م افظةةةة جةةةدةا مملةةةة العلةةةوم الاقة ةةةادية فالإداريةةةة 

  21 – 1(ا 7 2فال ايوييةا 

اساااادامات الإدارة (ط 2112ماازقةةةةةا فة يةةةةةا ففةةةةاد ا ل ضةةةةا   
– فعاليااة التنظيميااة بالمكتبااات الجامعيااةالالكترونيااة فااي تحقيااق ال

دراسةةة ميداييةةة طمفةبةةام جامعةةة طاتةةةةا ين ةةلةا طسةةفاة فقسةةنقينة  

 ( 2-1 العددان2المملة العااقية للمعلوماما المملد 

(ط 2122ال ةةبجا إيهةةا  سةةميا زهةةد ا فملةةكا فلسةةقين رمضةةان   

دراسةة حالةة علةا المهةاز  -الذواء العاطفي وعلاقته بجاودة الخدماة

لماكز  للإح اء اليلسقينا  المملةة الأردييةة فةا إدارة الأعمةالا ا

   22 - 21(ا 1  12

(ط مملةةة أصةةي  الب ةةو  2117عيةةدفيا كافيةةةا حموطةةه طةةن حميةةد   

 ا جامعة عباس أبافرا ين لة  2الاقة ادية فالإداريةا العدد 

لإدارة الالكترونياااة ودورهاااا فاااي (ط ا2112المةةةااد م مةةةد حسةةةين   
  كجراءات العمل في جامعة الامام محمد بن سعود الإسالاميةتبسيك 

 ( 114 العدد  24مملة العلوم الاقة ادية فالإداريةا المملد 

دور الإدارة (ط 2112دراجةةةاا المفةةةا فموسةةةاف ا راشةةةدة   جةةةا يا
 الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرافق العام في الج ائار

عدالة م الدايلية فالمماعام الم لية دراسة لنموذجين ققاعيينط ال –

 ( 17مملة العلوم ال ايويية فالسياسية  العدد –
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أثاااااار الإدارة (ط 2122الهمةةةةةداياا عبةةةةةةد ال ةةةةةة  م مةةةةةةد صةةةةةةالح   
ال ةندف  الاجةمةاعا دراسةة حالة-الاستراتيجية في جاودة الخادمات

 (2  22م الاجةماعيةا للةنمية صنعاءا مملة الدراسا

 ريح ثالثا: الرسائل والأطا

كعااادة هندسااة العمليااات الإداريااة (ط 2117الأيةةاسا عبةةد ال لةةيم   
  فةةا طلةةديام بةةزة ا رسةةالة ودورهااا فااي تحسااين جااودة الخاادمات

ماجسةةةياا طايةةامج الدراسةةام العليةةا الم ةةةاك طةةين أكاديميةةة الإدارة 

 فالسياسة للدراسام العليا فجامعة الأق اا بزةا فلسقين 

تقيااايم مساااتوى جاااودة (ط 2112أفسةةةوا ييةةةا ا طقةةةاسا لةةةؤ    
من فجهة يظا الزطا نا دراسة من ورةا جامعةة  الخدمات المصرفية

 .دهوكا كادسةان العاا 

أنظمااة الإدارة الإلكترونيااة (ط 2121ال ةةاذ ا م مةةد م مةةد ي يةةا   
دراسةةة ميداييةةة جامعةةة العلةةوم  -ودورهااا فااي جااودة الأداء الجااامعي

م الإداريةا جامعة الأيةدلي فالةفنولوجياا رسالة ماجسةياا كلية العلو

 للعلوم فالة نيةا اليمن  

تااااأثير الإدارة الالكترونيااااة علااااى كدارة (ط 2117حمةةةةادا م ةةةةةار   
  مةةذكام لةةن شةةهادة المرافااق العامااة تطبيقاتدااا فااي الاادول العربيااة

الماجسةةةيا فةةا العلةةوم السياسةةية فالع قةةام الدفليةةةا جامعةةه المزا ةةا 

ياسية فالإع ما قسم العلةوم السياسةية يوسن طن يدةا كليه العلوم الس

 فالع قام الدفلية 

دور الإدارة الالــكتـااـرونية فااي (ط 2121حمةةزةا طةةن عبةةد الةةاحمن   
دراسةةة ميداييةةة طبلديةةة أدرارا  -المنظمااةترســااـيأ أخلاقيااات العماال ب

 ( أطو ال اسم سعد اللها المزا ا 2أوافحة دكةوراما جامعة المزا ا  

واقاااع تطبياااق الإدارة (ط 2111يلةةةو ا إيمةةةان حسةةةن م ةةةقيا   
الثايويةة فةا الضةية الغاطيةة مةن  الالكترونية في المدارس الحكومياة

فجهة يظا المةدريين فالمةديااما  رسةالة ماجسةةيا بيةا من ةورة(ا 

قسم الإدارة الةاطويةا كلية الدراسام العلياا جامعةة النمةاا الوونيةةط 

 ياطليا فلسقين 

تطبيق نظام ضمان الجاودة فاي مؤسساات (ط 2112لي ة   رقادا ص
دراسة ميداييةة طمؤسسةام  -ط آفاقه فمعوقاتهالتعميم العالي الج ائرية

الةعلةةيم العةةالا لل ةةا  المزا ةةا ا رسةةالة دكةةةوراما جامعةةة سةةقينا 

 المزا ا 

دور مقوماااات الرقاباااة الداخلياااة فاااي (ط 2112ري ةةةانا م مةةةود   
ا ة فااي وزارة النقاال والمواصاالاتتحسااين جااودة الخاادمات المقدماا

الم افظةةام المنوطيةةةةا رسةةةالة ماجسةةةةياا طايةةةامج الدراسةةةام العليةةةا 

الم ةةةاك طةةين أكاديميةةة الإدارة فالسياسةةة للدراسةةام العليةةا فجامعةةة 

 الأق اا بزةا فلسقين 

تأثير سلسالة التجديا  فاي جاودة (ط 2112الزركاياا كاظم داففد   
منةمام ال ةاكة العامةة لل ةناعام  دراسة حالة لعينة من -المنتجات

 ال قنيةا رسالة ماجسةياا جامعة طغدادا العاا  

تأثير الرؤياة الاساتراتيجية فاي ضامان  (ط2112سعدا يالد سلمان   
وتحسااااين جااااودة الرعايااااة الصااااحية المقدمااااة فااااي المستشاااافيات 

دراسةةةةةة اسةةةةةةق عية فةةةةةا مسة ةةةةةيا المااحةةةةةام  -المتخصصاااااة

 ا العاا  عة طغداديةا رسالة ماجسةيا جامالة   

أثااار تطبياااق الإدارة (ط 2121السةةةوافيا ا م مةةةد صةةة ا سةةةعيد   
فا طلدية الإلكترونية في التطوير التنظيمي  من وجدة نظر العاملين. 

 بزةا رسالة ماجسةياا جامعة الأق اا بزةا فلسقين 

دور الإدارة الالكترونياة فاي ترشايد (ط 2111عاشورا عبد الفةايم   
ط مةذكام ة في الولايات المتحادة الامريكياة والج ائارالخدمة العمومي

 لني  درجة الماجسةياا علوم سياسيةا جامعة قسقنقينيةا المزا ا 

التدريب والتعليم عن بعد باستخدام (ط 2114قناديلاا جواها احمد   
ا ط ةةةث م ةةةدم للملة ةةةا الإداريةةةة الثةةةاياا الإدارة الإدارة الالكترونياااة

مةارس  الايةا ط 2-7ديدةا ي ل اليةاة مةن فالمةغياام العالمية الم

 جامعة الملك سعود 

الإدارة الإلكترونية ودورها في تحساين (ط 2121كافماا ي ياة   
دراسةةةة ميداييةةةة فةةةا المفةبةةةة الا يسةةةية  -جاااودة الخااادمات العمومياااة

للمقالعةةة العموميةةة أدرار فمل  ةهةةا طةيميمةةونا أوافحةةة دكةةةوراما 

 لمزا ا جامعة أحمد درايةا أدرارا ا

تااأثير أبعااد جااودة الخدمااة التأمينيااة (ط 2111يةادرا هةةد  إطةةااهيم   
دراسةة حالةة فةا شةاكة الةةلمين الوونيةةا رسةالة  -على رضا ال بون

ماجسةياا مملي المعهد العالا للدراسام الم اسبية فالماليةا جامعة 

 طغدادا طغدادا العاا  

دة الخدمااة أثاار ابعاااد جااو(ط 2112الهةةاتنا عا  ةةة ي يةةا حسةةن   
دراسةةة ميداييةةة علةةا ولبةةة جامعةةة آزال  -التعليميااة فااي رضااا الطلبااة

للةنميةة الب ةايةا رسةالة ماجسةةياا الأكاديميةة العاطيةة للعلةوم الماليةةة 

 فالم افيةا صنعاءا اليمن 

أثار كدارة المعرفاة والتوجاه الرياادي فاي (ط 2121يع و ا جميلةة   
 المسة ةةييام الأهليةةةةة ميداييةةة فةةةا دراسةةة -جااودة الخدماااة الصااحية

 لوم فالةفنولوجياا صنعاءجامعة الع صنعاءا أوافحة دكةورام

 رابعا: المؤتمرات: 

أثااار جاااودة الخدماااة التعليمياااة وجاااودة (ط 2111الاطيعةةةاا ليةةةث   
فةا المامعةام الأردييةةة  الإشاراف علاى رضاا طلباة الدراسااات العلياا

ال اصةةةا مةةؤتما المةةودةا المةةزء الثةةاياا المةةؤتما العاطةةا الةةدفلا 
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