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تصور مقترح لتحسين جودة اتخاذ القرارات بالجامعات اليمنية في 

 الذكاء الاصطناعي تطبيقاتبعض ضوء 
 حمود محسن قاسم المليكي

 جامعة ذمار-كلية التربية 

       الملخص

        لجامعات  ا                                                        قطبيدات الذكاء الاصطناعي في قحسين جردة اقخاذ الدرارات في     بعض                                          هدفت الدراسةة لل  قددم  قورر مدتر  لتريي              

                                                                                                                      اليمنية. من خلال التعرف عل  الأسس النظرمة والفكرمة للذكاء الاصطناعي وجردة اقخاذ الدرارات، والتعرف عل  التطبيدات الرئيسية 

                                                                   وقد ق  اعتماد المنهج الرصةةةةفي التحليلي لرصةةةة  وقحليت الأدبيات والدراسةةةةات            الدرارات،                      لاصةةةةطناعي في مجال اقخاذ                 لتدنيات الذكاء ا

ُ        لمرقبطة باقخاذ الدرارات في الجامعات وقطبيدات الذكاء الاصطناعي، وصرلاً لل  بناء التورر المدتر  الذي قضمن مُنطلدات          السةابدة ا                                    ً                                                                  

ّ                                                     ومُبرّرات وأهداف، لضةةةافة لل  جراوم ومجالات التوةةةرر، والتي ق ةةةم   ُ   ت             العوةةةبية ول ا            ن وال ةةةبكات ي                              ت )النظ  الخبيرة والركلاء الذكي 

             قعزمز الإدارة      طلاب و                                                                              ن للجامعات اليمنية الاسةةتفادة منها لاقخاذ قرارات أك ر دقة وفعالية لتحسةةين قجربة ال         والتي ممك   (                البرمجة الطبيعية

                                                                              قحليت البياوات الضخمة واستخراج المعلرمات الديمة، وقددم  قرجيهات وقرصيات مخووة        من خلال                   سةتراقيجي الجامعي           والتخطيط الإ

         لتوةةرر من    ن ا          ، وكما قكر                               التفاعت الفعال بين مختل  الجهات                         والإداري، وقعزمز التراصةةت و                                         للطلبة والمريفين، وقحليت الأداء الأكادممي

  .                               ات المترقعة والسبت للت لم عليها                  ، لضافة لل  المعرق                   متطلبات وسبت قطبيده

                  البرمجة الطبيعية.                                                                                  : الذكاء الاصطناعي، اقخاذ الدرار، وظ  الخبراء، الركيت الذكي، ال بكات العوبية، ل ات                  الكلمات المفتاحية

 

A Proposed Vision for Improving the Quality of Decision-Making in 

Yemeni Universities in Light of Artificial Intelligence Applications 

Abstract 

       The study aimed to provide a proposed vision for employing artificial intelligence applications to 

improve the quality of decision-making in Yemeni universities. This was achieved by identifying the 

theoretical and intellectual foundations of artificial intelligence and decision-making quality, and 

identifying the main applications of artificial intelligence techniques in the field of decision-making. The 

study adopted the descriptive-analytical approach to describe and analyze the literature and previous 

studies related to decision-making in universities and artificial intelligence applications, in order to 

build the proposed vision. The proposed vision included underlying principles, justifications, and 

objectives, as well as aspects and areas of the vision, including expert systems, intelligent agents, neural 

networks, and natural programming languages, which Yemeni universities can benefit from to make 

more accurate and effective decisions to improve the student experience, enhance university 

management and strategic planning through big data analysis and extraction of valuable information, 

provide customized guidance and recommendations for students and staff, analyze academic and 

administrative performance, and enhance effective communication and interaction between various 

parties. The requirements and means of its application, in addition to the expected obstacles and ways 

to overcome them, were also included.  

Keywords:  Artificial Intelligence, Decision-making, Expert systems, Intelligent agent, Neural networks, 

Natural programming languages 
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  :       الدراسة       مقدمة

                من أه  التطررات    (AI                 الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةطنةةةاعي )      مةعةتةبر           

                                                        التكنرلرجية في العوةةةةةةر الحالي، تيك ممتلر الددرة عل  قعزمز 

                                                    الابتكةةار والت يير في مختل  المجةةالات تيةةك قةةدرا الجةةامعةةات 

                                                  المتدةدمةة أهميةة الةذكةةاء الاصةةةةةةطنةاعي وقسةةةةةةع  جةاهةدة لتحدي  

                                                           متطلباقه واسةةةةةتخدامه ب ةةةةةكت فعال في بي ة التعلي  العالي، ولذلر 

                                     دمة لل  قطبي  الذكاء الاصطناعي في عدة                    قسةع  الجامعات المتد

ً                                        مجةةالات، بةةدءًا من قحسةةةةةةين قجربةةةة الطلاب والتعلي  والبحةةةك           

                    وعملياقها الأكادممية               ً                        العلمي، وصةةةرلاً لل  قحسةةةين لدارة الجامعة

                                                     وهر أداة قرمة لتحليت البياوات وقرليد الدرارات الذكية    ،        والإدارمةة

          .                        وقحسين الكفاءة والفعالية

                                          كاء الاصطناعي من أه  اختراعات العور الحدمك         ومعد الذ        

                                                 الةةةذي محةةةاكي الدةةةدرات العدليةةةة للب ةةةةةةر، والدةةةدرة عل  تةةةت 

                                                   الم ةةةةةةكلات، أو اقخةةاذ قرارات لمراق  معينةةة، وقعتمةةد عليةةه 

        في مجال    ن ر                              الذكية، التي لجأ لليها التربرم                     العةدمد من التطبيدات

                                                     التعلي  من أجت مراكبة قطررات العوةةةةةر وق يراقه، وقحسةةةةةين

                                                   التحوةةةةةةيةت، والمهةارات المختلفةة لةةد، المتعلمين، في سةةةةةةبيةةت 

   (.    0202    غا،                )الأسطت وعدت والآ                        قحسين العملية التعليمية 

         والعلمية         التربرمة         المؤسةةةةسةةةةات      طليعة   في         الجامعات     وقعد        

        بالإضةةةةافة           المجتمعات،    في        والرقمي       التدني       التطرر     قدرد     التي

      مجالات     كافة   في        المجتمع       م ةةةةةةاركة      قعزمز   في      دورهةا    لل 

  ا      ً متميزً   ا     ً قعليمً      قددم   أن         الجامعة       قسةةةتطيع   ولا           المسةةةتدامة،        التنمية

     فيها          والعاملين         لكرادرها         والتطرمر        التحسةةين       سةةياسةةة     قتبع   ل    ما

   (.    0202        )العزام،        المجالات   في

                                            فدةةد أتبتةةت بعض الةةدراسةةةةةةةات التي أجرمةةت في عةةدد من               

                                                     جةةامعةةات الرلامةةات المتحةةدة الأمرمكيةةة أن ممةةادة الاعتمةةاد عل  

                                                     الذكاء الاصةةطناعي في ك ير من الأعمال من نةةأوه أن مدلت من 

                                                      فرص العمت الب ةةةةري والتي قعتمد عل  الرسةةةةائت التدليدمة ولا 

    .            ر من الريائ                                       قحتاج لل  قطرمر وقدرمم، فهي سةةةةةةترفر الك ي

                                                   فالذكاء الاصةةةطناعي اسةةةتطاخ أن مختر  جميع المجالات التي 

                       ً                                   وعاصةةةةرها في تياقنا، بدءاً من التطبيدات الإلكترووية التي قدرم 

                                ً                   بأداء المهام ب ةةةكت  لي وسةةةرمع وصةةةرلاً لل  أجهزة الحاسةةةرب 

 & Ma      0222        الملفات)                                  التي قعمت عل  لدخال البياوات وتفظ 

Siau,  )  

                              بر العمرد الفدري لأي لدارة، لذ                 اقخاذ الدرار معت   ن أ    كما                     

                                                         ن اقخاذ الدرار الجيد هر المحرا الأسةةةاسةةةي لها. فاوعدام اقخاذ  ل

       ة مؤدي                                               الدرارات داخت المؤسسة أو وضعه عل  قددمرات خاط 

               د داخت المؤسةةةةةةسةةةةةةة              وممتلر  الدائ   ،                      لامحالة لل  ف ةةةةةةت التنظي 

   ل    ُ           وقعُد الددرة ع  ،            اذ الدرارات            الأعل  في اقخ                  التعليمية السةةةةلطة

                        نةةاسةةةةةةم من أصةةةةةةعةةم الأمرر التي                          اقخةةاذ الدرار في الرقةةت الم

                                               ، فةالدةائةد مراجةه العةدمد الم ةةةةةةكلات التي قتطلم درجة       قراجهةه

  ،                                ات الروقينيةة التي متخةذها بمفرد                            عةاليةة من التمييز بين الدرار

                                                    والدرارات التي قتطلةةةم عمليةةةات معدةةةدة من التفقير العمي  

                       ؛ لذا قسةةةةةه  الم ةةةةةاركة في        الم ةةةةةكلات               ار والإبداخ لحت       والابتك

   صةةةة                 ، مما متيح له فر                               رارات في قحرمر الدائد من ذاقيته         اقخاذ الد

                   ، وقعزمز ال دةةة لةةد،                                ر من البةةدائةةت والمدترتةةات العةةدمةةدة      الاختيةةا

                        ، وقمقنه  من الددرة عل                                 المرؤوسةةةةةةين في لمقاواقه  وقدراقه 

                  اخ فيهةةا، وقزمةةد من                                 مراجهةةة م ةةةةةةكلات العمةةت المعدةةدة والإبةةد

   ة                                 ؛ لتريي  لمقةةاوةةاقه  وقةةدراقه  بقفةةاء                  ئه  للعمةةت، وقحفزه   ولا

                            ، وقنعكس فعالية ورند الدرار                              عالية في قحدي  أهداف الدرارات

  ،    يمة                          وسين بالعلاقة الإوساوية السل                             تينما قتس  علاقة الدائد بالمرؤ

  (    0202  ،     قماش   ل آ                                 ابية المبنية عل  التعاون وال دة.)     والإمج

                                              لأهميةة الجةامعات ورمادمة دورها الاجتماعي والعلمي    ا    ً ووظرً     

                        مراتت التحرلات والت يرات     في    ها ر                      والتنمري، تيك متجل  دو

                                                   والع رات التي قراجةةه مؤسةةةةةةسةةةةةةةات التعلي  الجةةامعي أن قكرن 

                                                           جاهزة للت يرات التدنية الرقمية الحدم ة والمعاصةرة، والرسائط 

             ن قكرن واعيةةة                                            الةةذكيةةة، وقةةادرة عل  قكييفهةةا والتكي  معهةةا، وأ

                                                        ولدمها الددرة عل  اسةةةةةةت مار الفرص الجدمدة المتدفدة ب ةةةةةةكلها 

                                                           السةةرمع في قطرمر العملية التعليمة في التدرمس والتعل  والبحك 

                            ُ                         العلمي وخدمة المجتمع، وبما مسُةةةةاعدها عل  الاسةةةةتمرارمة في 

  ل                                   دافهةا، وقجرمةد خدماقها ومخرجاقها)                     أداء مهةامهةا وقحدي  أهة

   (.   242  ،     0202           قاس  وبادي،

                                                        فدد أتبتت بعض الدراسةةات أهمية اسةةتخدام الديادات التعليمية         

                                                   للذكاء الاصةةةةطناعي في العدمد من المجالات لتعزمز وقحسةةةةين 

                            التعليمية في اقخاذ الدرارات                                 أداء المؤسةسات ومساعدة الديادات

                                                    سةةتراقيجية والتخطيطية، وقرفير رؤ، وقرجيهات قائمة عل    الإ

                                           الدرارات المستنيرة فيما متعل  بتحسين الأداء                  الأدلة لدع  اقخاذ 

                     ة البيةاوةات والعمليات                                    الأكةادممي ولدارة المرارد وقسةةةةةةهيةت لدار

                                          ل  جاوم قعزمز الاقوةةال والتراصةةت بين المؤسةةسةةة  ل          التعليمية 

  (Kim  ،     0222                             التعليمية والمجتمع التعليمي )

            ن دور النظ   أ  (     0200                      يهرت دراسةةةةةةة عبدالعظي  ) أ    تيةك           

           كدت دراسةةةةةةة أ                               يةة اقخةاذ الدرار كبيرة جةدا فيما    عمل            الخبيرة في

                        قبةاطية طردمة مرجبة دالة             وجرد علاقةة ار   (    0200        السةةةةةةردمةة)

                                           بين درجة اسةةةةتخدام مدمري مدارا محافظة المفر     ا      ً لتوةةةةائيً 

                     وجردة اقخاذ الدرارات                                  قطبيدات الذكاء الاصةةةةةطناعي ومجالاقه

                    ( فدد أيهرت وتائجها     0202                 ما دراسةةةةةة ال ةةةةةراري) أ          الإدارمة،

ٍ                                        وجرد أتر عالٍ ذي دلالة لتوةةةةائية لأبعاد الذكاء الاصةةةةطناعي             

                                                    )قةدرة الإدارة، سةةةةةةلرا المسةةةةةةتخدم، التدرمم والتطرمر، قرفر 

                                           الخبراء( عل  جردة الدرار الإداري.

                                                رغ  أهميةة الةذكةاء الاصةةةةةةطنةاعي وقرييفه في جردة اقخاذ  و    

                                         أن المتأمت في جهرد الجامعات العربية ب ةةةةةةكت     ل  ل           الدرارات،

            وها ما مالت  أ                   عل  وجه الخوةةرص مجد                      م والجامعات اليمنية  عا

                                         ل  اسةةةةةةتخةةدام قطبيدةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي في كةةت  ل      قفتدر 

                             الرجرخ للدراسةةةةةةات السةةةةةةابدة ودرة   ُ       وُجد عند     تيك          المجالات،

                                                     الدراسةةةةات التي قناولت قطبيدات الذكاء الاصةةةةطناعي وقرييفه 

                                 ولذا جاءت هذ  الدراسةةة لسةةد الفجرة    ،        الدرارات              في جردة اقخاذ 
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                                                 البح يةةة من خلال قبني قوةةةةةةرر مدتر  لتحسةةةةةةين جردة اقخةةاذ 

                قطبيدات الذكاء    بعض                                   الدرارات بةالجةامعات اليمنية في ضةةةةةةرء 

          الاصطناعي.

            :      سئلتها أ               مشكلة الدراسة و

               طناعي في قطرمر                            من أهمية قطبيدات الذكاء الاص   ا     ً اوطلاقً               

                                 من الباتك بضةةةةةةرورة الاسةةةةةةتفادة من قلر    ا               ً الجةامعةات ولممةاوةً 

  ن  إ                  الجةةامعةةات اليمنيةةة فةة                                تطبيدةةات في جردة اقخةةاذ الدرارات بةة  ال

                                              م كلة الدراسة قتبلرر في السؤال الرئيس التالي:

                                                       ما التوةةةرر المدتر  لتحسةةةين جردة اقخاذ الدرارات بالجامعات 

  ؟                       قطبيدات الذكاء الاصطناعي    بعض                اليمنية في ضرء 

                      سئلة الفرعية التالية:  الأ         جابة على          من خلال الإ

  ؟                                        ما الأسس النظرمة والفكرمة للذكاء الاصطناعي  . 2

                                               ما الأسس النظرمة والفكرمة لجردة اقخاذ الدرارات؟  . 0

                                            همية قريي  قطبيدات الذكاء الاصةةةطناعي في قحسةةةين  أ   ما   . 3

                     جردة اقخاذ الدرارات؟

                           لتحسةةةةةةين جردة اقخةةةاذ الدرارات                   مةةةا التوةةةةةةرر المدتر    . 4

               قطبيدةةةات الةةةذكةةةاء     بعض                          بةةةالجةةةامعةةةات اليمنيةةةة في ضةةةةةةرء 

   ي؟       الاصطناع

               أهداف الدراسة:

      تحسين  ل                                           قهدف الدراسةة ب ةكت رئيس لل  قبني قورر مدتر        

                                                 جردة اقخةةاذ الدرارات بةةالجةةامعةةات اليمنيةةة في ضةةةةةةرء بعض 

     هةةداف              خلالةةه قحدي  الأ    ومن    ،        الاصةةةةةةطنةةاعي               قطبيدةةات الةةذكةةاء 

       الآقية:

  .        الاصطناعي                                         التعرف عل  الأسس النظرمة والفكرمة للذكاء  -

      اقخةةةاذ                                         التعرف عل  الأسةةةةةةس النظرمةةةة والفكرمةةةة لجردة    -

          الدرارات.

                                                      التعرف عل  التطبيدات الرئيسةةية لتدنيات الذكاء الاصةةطناعي   -

                        في مجال اقخاذ الدرارات.

                                                      قددم  قورر مدتر  لتحسين جردة اقخاذ الدرارات بالجامعات   -

                         قطبيدات الذكاء الاصطناعي.    بعض                اليمنية في ضرء 

               أهمية الدراسة:

    ين:                             تستمد الدراسة أهميتها من جانب

 :الأهمية العلمية                

                                                         قبرم أهمية الدراسة من الأهمية التي قحظ  بها قدنيات الذكاء   -

                      الأسةةةس التي قسةةةتند عليها                               الاصةةةطناعي بالجامعات، كروها أتد 

                    وظمتها وقحسين مستر،  أ                               اء الجامعات وقساعدها عل  قطرمر   أد

                                        الأداء والاستخدام الأم ت للتدنيات الحدم ة.

                       في قرسةةيع دائرة الاهتمام                 ُ                مأمت الباتك أن قسُةةه  هذ  الدراسةةة   -

                                               وظمةة العمت بالجامعات اليمنية وقددم  فكرة واضةةةةةةحة  أ       بتطرمر 

                               اء الاصطناعي واوعكاساقه عل  وظ                         ترل الملامح الرئيسة للذك

                  التعلي  الجامعي. 

                                                    كما مؤمت أن قسةةةةةاه  الدراسةةةةةةة في لتراء المكتبات في مجال   -

                                                       قحدي  الذكاء الاصةةطناعي لجردة اقخاذ الدرارات في الجامعات 

         اليمنية.

                الأهمية العملية:  •

                                                        قكمن أهمية الدراسةةةة من أهمية الدور الذي قدرم به الجامعات   -

                              قطبيدات الذكاء الاصةةةطناعي؛ وذلر        قريي    ل              اليمنية، من خلا

                                                     من أجةت قعزمز قةدرقها عل  التوةةةةةةدي للتحدمات التي قراجهها 

                                                           الجامعات اليمنية في يت التنافسةةةةية العالية، والت ير المسةةةةتمر، 

                                  والمتسارخ في الممارسات التعليمية.

                                                   ّ   مأمت الباتك أن قفيد وتائج هذ  الدراسةةةة المسةةةؤولين وصةةةنّاخ   -

                                                  بةالجةامعةات اليمنيةة، والاسةةةةةةتفةادة منها في قطرمر البنية        الدرار 

           التنظيمية.

                                                  الباتك أن قفيد هذ  الدراسةةةةةةة قيادة الجامعات اليمنية      مةأمةت    -  -

                                           التوةرر المدتر ؛ لتحسين جردة اقخاذ الدرارات               للاسةتفادة من 

  .                       قطبيدات الذكاء الاصطناعي                  من خلال قريي  بعض

               حدود الدراسة: 

                           سةةةةرف قدتوةةةةر الدراسةةةةة عل  قبني   :                 الحدود الموضوووووعية  -

                                                        قوةرر مدتر  لتحسين جردة اقخاذ الدرارات بالجامعات اليمنية 

                                في ضرء قطبيدات الذكاء الاصطناعي 

                   الجامعات اليمنية                  الحدود المكانية:  -

                  مصطلحات الدراسة: 

  :                     مفهوم الذكاء الاصطناعي

           درجة كفاءة        بأنه:   ا                               الباحث الذكاء الاصطناعي إجرائي       يعرف         

                                ن قمتلكهةةا أوظمةةة وبرامج الجةةامعةةات  أ             داء التي مجةةم         وجردة الأ

ً  اليمنية للديام بمهام التفكير والتعل  واقخاذ قرارات مسةةةةةتدلة بناءً                                                               

                             عل  قطبيدات الذكاء الاصطناعي.

 

                أوظمة معلرماقية         بأنها:   ا        إجرائي                              ويعرف البواحوث الن م الخبيرة

                                                     قعتمةد عل  قدنيةات الةذكةاء الاصةةةةةةطنةاعي لمحاكاة عملية اقخاذ 

                                                    الدرار الب ةةةةةةري في مجةةالات محةةددة كتحليةةت البيةةاوةةات وقدةةدم  

                                                  قرصةةيات وتلرل دقيدة قسةةتند لل  قراعد ومعرفة متخوةةوةةة، 

                                                         مما مسةةاعد الجامعات اليمنية، في قحسةةين جردة اقخاذ الدرارات 

                          رقةةة وسةةةةةةرمعةةة، وقعزمز الدةةدرة                         من خلال قرفير معلرمةةات مرت

                                                         عل  التعامت مع التحدمات المعددة، وهر ما متمانةةةة  مع الحاجة 

                                                   الملحة لتطرمر التعلي  العالي في يت الظروف الراهنة.

           وظةةام برمجي        بووأنووه:   ا                                عرف البوواحووث الوكيووي الووذكي إجرائيوو    وي

                                                     متطرر ممكنه أداء مهام معينة ب ةةةكت مسةةةتدت أو نةةةبه مسةةةتدت، 

                                لةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي لتحليةةت المعلرمةةات                  بةةاسةةةةةةتخةةدام قدنيةةات ا

                                                     والتفةاعةت مع البي ة المحيطة. في سةةةةةةيا  قحسةةةةةةين جردة اقخاذ 

                                                           الدرارات بةالجةامعةات اليمنيةة، ومعتبر الركيةت الةذكي أداة فعةالة 

                                                        قسةةةةةةاعةد الإدارة الجةامعيةة عل  جمع البياوات وقحليلها، وقددم  

                                                        قرصةةةةيات مبنية عل  معطيات دقيدة، قعزم من فعالية العمليات
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                                                      الإدارمة ومسةةاه  في اقخاذ قرارات مسةةتنيرة قسةةاه  في قطرمر 

                        الأداء الأكادممي والإداري.

    بية          وماذج تسا        بأنها:   ا                               الباحث الشبكات العصبية إجرائي         ويعرف

                                                     مسةةةةترتاة من بنية الدماب الب ةةةةري، قتكرن من وتدات معالجة 

 ُ                                               قعُرف بالعوةةةبروات، والتي قتوةةةت ببعضةةةها البعض لت ةةةكيت 

                                           ي سيا  قحسين جردة اقخاذ الدرارات بالجامعات              نةبكة معددة. ف

          ُ                                           اليمنية، قسُةةتخدم ال ةةبكات العوةةبية لتحليت كميات ضةةخمة من 

ّ                     البيةةاوةةات التعليميةةة والإدارمةةة، ممةةا ممكّن الجةةامعةةات من قحةةدمةةد                                     

ً                          الأوماط والترجهات، وقرقع النتائج بناءً عل  البياوات التارمخية.                                     

                      ات استراقيجية مدعرمة                                      هذ  التدنية قعزم الددرة عل  اقخاذ قرار

                                                  بةةالتحليةةت العمي ، ممةةا مسةةةةةةه  في قحسةةةةةةين الأداء الأكةةادممي 

                                والإداري في بي ة التعلي  العالي.

             الل ةةات التي        بووأنهووا:   ا                               البوواحووث اللاووات الطبيعيووة إجرائيوو         ويعرف

                                                       مسةةةتخدمها الب ةةةر للتراصةةةت اليرمي، م ت العربية والإوجليزمة، 

     جردة               ي سةةةةةةيا  قحسةةةةةةين                                     وقتميز بتعديدها وترائها في التعبير. ف

                                                        اقخةةاذ الدرارات بةةالجةةامعةةات اليمنيةةة، وهي أداة تيرمةةة لتحليةةت 

                                                   النوةةةةةةرص والمعلرمةةات المكتربةةة، م ةةت التدةةارمر الأكةةادمميةةة 

                                                      والملاتظةات الإدارمة. من خلال هذ  التدنيات، ممكن للجامعات 

                                                    اسةةتخلاص الرؤ، والاقجاهات من البياوات النوةةية، مما مسةةه  

                                ذ الدرارات من خلال قرفير معلرمةةةات                    في قعزمز عمليةةةة اقخةةةا

                                                دقيدةةةة وسةةةةةةهلةةةة الفه  قعكس اتتيةةةاجةةةات الطلاب والمريفين 

               وقرجهات السر .

                              جودة اتخاذ القرارات: 

       قريي       بووأنووه:    ا                                احووث جودة اتخوواذ القرارات إجرائيوو          يعرف البوو

                                                       قطبيدات الذكاء الاصطناعي، لتحسين جردة اقخاذ الدرارات في 

                                                          الجامعات اليمنية من خلال ممادة الدقة والمرترقية والسرعة في 

                                                    قحليةةةت البيةةةاوةةةات وقرفير معلرمةةةات قيمةةةة للدرارات الإدارمةةةة 

  .          والأكادممية

              منهج الدراسة:

                                     والإجابة عل  أس لتها ق  اعتماد المنهج          الدراسوة              لتحدي  أهداف

                                      ، تيك ق  وص  وقحليت الأدبيات والدراسات               لرصفي التحليلي ا

                                                      السةةةةةةابدةة المرقبطةة بةاقخةاذ الدرارات في الجةامعةات وقطبيدات 

                     ً                             الذكاء الاصطناعي، وصرلاً لل  قطرمر قورر مدتر  لتحسين 

                                         جردة اقخاذ الدرارات في ضرء قلر التحليلات.

                               الإطار الن ري والدراسات السابقة

              الإطار الن ري:     ولا :  أ

                الذكاء الاصطناعي        تطبيقات              المبحث الأول:         

                      مفهوم الذكاء الاصطناعي

                    "مجمرعة من التدنيات                               معرف الةذكةاء الاصةةةةةةطنةاعي عل  أوه: 

                      جهزة الحاسرب في اقخاذ  أ                    وظمة التي قعتمد عل           ساليم والأ   والأ

                                                          الدرارات التعليمية بمرضرعية استجابة للظروف البي ية التي لا 

     هةةداف                       تيةةان وقسةةةةةةه  في قحدي  الأ  الأ   من                     ممكن التنبؤ في ك ير 

  (  42 ،      0200                  )البدوي والدحطاوي،        عالية"                 التعليمية بكفاءة 

                          متعةامت مع الآلات التي قسةةةةةةاعد      عل " "     وةه: أ          كمةا معرف بة            

                        وقيسةةير تياقه الوةةعبة بدلا                    مجاد تلرل لم ةةاكله ل         وسةةان عل    الإ

  (  12  ،     0203          )المرمخي،          الإوسان"   عن 

                                                  ولةةذلةةر فةةان الةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي هر العل  الةةذي مهت  بجعةةت 

ً                    الأوظمة الإلكترووية قؤدي مهامًا قتطلم قدرًا من الذكاء الب ري             ً                           

                                ي برامج قتيح للحاسةةم الآلي محاكاة  أ   ،                     عندما مدرم بها الإوسةةان

                                          بعض الريائ  والددرات العدلية بطر  محدودة.

                       خصائص الذكاء الاصطناعي:

 ُ                                                   معُتبر قدليد السةةةلرا الإوسةةةاوي من خلال البرامج الحاسةةةربية         

ر في الةةةذلكةةةاء  ُ    ل          ل  ء        ل    أمرا ليس بةةةاليسةةةةةةير، ومن المُترقلع لهةةةذا التلطرء                         

درقةةه عل  لتةةداف تررة تديديةةة في العةةال  ومن  ُ                                          الوةةةةةةنةةاعي قةةُ         

   (.  21  ،     0222ُ   ِّّ                                      مُميِّّزات الذكاء الاصطناعي ما ملي: )المرمني، 

ُ   ل                   أوه مُوةةةةمل  لزمادة ورفع مسةةةةتر،  -                           العاملين، دون أخذ أماكنه        

     ُ ِّّ            ُ                                   بالكُلِّّية؛ لأوه  لا قرُجد لدمه  الحراا الطبيعية الإوساوية.

                                            أوه وظام معتمد عل  خبرة الإوسان ومد، معرفته.    -

          ل                ل  ء                   مسةةةةةةتطيع الةةذلكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي التلعلء  من ك رة التجةةارب،     -

                       وقطرمر ذاقه م ت الب ر.

   من           لحت ك ير           ُ                                قرجد لدمه قدُرة عل  اسةةتخدام الحلرل المنطدية     -

                                                       الم اكت، وقادر عل  الوياوة في المنظمة لذا اتتاج الأمر. 

                                                     وقتميز قطبيدات الذكاء الاصةطناعي بالعدمد من الخوائ  في 

  (    0200                                   بي ات التعل  الدائمة منها: )نحاقه، 

                              السهرلة في الاستخدام والتعامت.  -

                                                      قيسةةةةر فه  وقطبي  النظرمات والدراعد والدراوين، تيك قحدد   -

ً   قرقيتةًا                                                   لكت هدف أو مهمة قعليمية، مما مسةةةةةةه  في قرفير الرقت     

                                               الكافي للمتعل  لاستيعاب المحتر، العلمي وقطبيده.

                                                   لقةاتةة قةدر كبير من الم ةةةةةةاركةة الن ةةةةةةطة التي قجذب اوتبا    -

                                                           المتعل ، وقزود  بالمعلرمات الراضةةةةحة والدقيدة، وقزمد دافعيته 

        للتعل .

     رات،      المها                                           قدرمم المتعل  عل  قريي  المعلرمات وممارسةةةة  -

  .                          ٍ مما مجعت التعل  ذا أتر با ٍ 

ال في تةت م ةةةةةةكلا        لهةا دور   -                   ت الترجيةه والإرنةةةةةةاد        ا             مه  وفعةا

                                                           للمتعلمين، تيك ممكن للنظ  الخبيرة قددم  النوائح والترجيهات 

                     للمتعلمين ب كت فردي.

       ً        ً                                         قمنح قةدرًا كبيراً من التفةاعليةة لبي ةات التعل ، تيك قجيم عن   -

                            دد لا محدود من المرات، وقددم                             قساؤلات المتعلمين المتكررة بع

                         له  المساعدات المتنرعة. 

                                       ن الذكاء الاصطناعي له العدمد من الخوائ   إ          ومما سةب  ف        

  ة                         منهةةا: قدةةدم  قجةةارب قعليميةة   ،       الجةةامعي                      والتطبيدةةات في التعلي  

   ،     الطلاب                وقحليت قرة وضةةع     ،                      مخوةةوةةة ومتكيفة لكت طالم

  م               لفردمة ال  جاو                                        وقددم  مسةةةةةارات قعليمية ملائمة لاتتياجاقه  ا

                                                       قرفير وظ  قعل   لي قساعد الطلاب عل  اكتساب المعرفة ب كت 

                                           ولتراء المحتر، التعليمي من خلال قدةةدم  مرارد      ،     وممتع     فعةةال 

                      قجارب افتراضةةةةةةية وألعاب                             لضةةةةةةافيةة وقفةاعليةة م ةت محاكاة و
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                                         قدةةدم  دع  ومسةةةةةةةاعةةدة للطلاب خلال عمليةةة التعل   و   ،       قعليميةةة

                              ب ةةةكت فعال  والمسةةةاعدة في لدارة                         وقرجيه البحرف والم ةةةارمع 

                                       الدرارات المؤسسية والإدارمة في الجامعات

                       أهداف الذكاء الاصطناعي:

                                                معةد الهدف الرئيس للذكاء الاصةةةةةةطناعي هر قددم  قفسةةةةةةير         

                             ً                         علمي كامت لذكاء الب ةر، وعمرماً فإن وظ  الذكاء الاصطناعي 

        (، لل :  24  ،     0200                           قهدف كما أنار لليها، مطير )

                                      قخزمن المعرفةةةة وقحليلهةةةا وقخزمن الدراعةةةد           الةعةمةةةت عل    -

                                           المنهجية للتعامت معها والرصرل لل  تدائدها.

                                                     اكتسةةةةةاب المعرفة الإوسةةةةةةاوية المتراكمة وقحدم ها والمحافظة   -

                                عليها واست مارها في تت الم كلات.

                                                   الاسةةةةةةت مةةار الأم ةةت للمعرفةةة والخبرات العلميةةة والتطبيديةةة   -

                                    وقجاوم م اكت التل  والند  والنسيان.

                                                 قرليةةد أو قطرمر معةةارف وخبرات جةةدمةةدة وقفعيةةت المعرفةةة   -

                                      المحرسبة واستخدامها في اقخاذ الدرارات

      الب ةةةةةةر     ذكر    ما         الاصةةةةةةطناعي       الةذكةاء      أهةداف     أبرم    ومن  

 :    مأقي     فيما (2020)

ْ  فاهْ   -       برامج    عمت     طرم    عن        الإوسةةةاوي       الذكاء       لطبيعة     أفضةةةت  ا

 .       الإوساوي       السلرا       محاكاة    عل            الآلي قادرة       للحاسم

          التدليدمة         بريائفها       الديام    عل       الآلية         الحاسةةةبات     قدرة      قحسةةةين  -

 .                وويائفها الجدمدة

   تت   في       الإوسةةان      طرمدة    لل      أقرب     ب ةةكت          المعلرمات       معالجة  -

 .       المسائت

 .        الحاسربي            ، والحاسربي       الإوساوي        الإوساوي        التفاعت      قحسين  -

 .       للمعرفة        المك فة       المهام      م كلة   تت  -

 .     الب ر    بين  ا   ماحدف   ما    لل      أقرب     ب كت       الآخرمن   مع        التراصت  -

         العمليةةةات       ولجراء       للأمراض   أو        للم ةةةةةةكلات        الت ةةةةةةخي   -

 .        الجراتية

             أهةةداف الةةذكةةاء    أن         الدرل:      ممكن     سةةةةةةب ،   مةةا    عل       ً وبنةةاءً         

                                             الاصةةةةةةطناعي قتعدد وق ةةةةةةمت مجمرعة واسةةةةةةعة من الجراوم 

  ت             هام والعمليا                                          والتطبيدات منها قحسةةةةين وقسةةةةهيت العدمد من الم

                                     قطرمر أوظمةةة قةةادرة عل  التعل  والتكي   و          اليرميةةة،          في الحيةةاة 

                         وقحليةةت البيةةاوةةات الكبيرة          الجةةدمةةدة،                       مع المعلرمةةات والبيةةاوةةات 

       اعلية                وقطرمر واجهات قف       منها،                        واسةةةةتخلاص الأوماط والمعرفة 

   دم                      الاكت ةةافات العلمية وقد       وقسةةهيت           والإوسةةان،                 بين النظام الذكي 

                    وتت الم كلات المعددة         البحرف،

   ي:                    أهمية الذكاء الاصطناع

                سةةةطع فيه ضةةةرء ومر    ا      ً ا رائعً                         ً دامة الألفية الجدمدة قددمً       نةةةهدت ب    

                                                    ووضةةج وقطرر الذكاء الاصةةطناعي في التعلي ، وأصةةبح الذكاء 

                                                 الاصةةةةةةطنةةاعي مسةةةةةةتخةةدم بةةالتعلي ، والتخطيط، والتنبؤ، وتةةت 

                             أصةةةةبح مسةةةةتخدم بعمليات التفكير،                       الم ةةةةكلات، والأه  من ذلر 

                  في وداط سرمعة                                     أهمية الذكاء الاصطناعي أكبر من أن قحو و

                                                      ولكن ممكن الإنةةةةةةارة لل  أبرم جراوبهةا كما أنةةةةةةار لليها، عبد 

             (، كما مأقي: 2   ، ص    0222        النعي ،)

                                                      قحدي  الأهداف التعليمية بكفامات عالية واقتوةةةةةةاد في الرقت   -

        والجهد.

                                              قحدي  التعل  بطر  قناسةةةةةةم خوةةةةةةائ  المتعل  وبأسةةةةةةلرب   -

            م ر  وممتع.

                    الرصةةرل لليها في وقت                                 قرفير موةةادر ترمة للمعلرمات ممكن   -

      قوير.

                                                       محفز المتعل  في مهارات التعل  الذاقي والاعتماد عل  وفسةةةةةةه   -

                                                         في اكتساب الخبرات والمعارف ولكسابه أدوات التعل  الفعالة.

                                                      مكسةةةةةةم الدافعية للمعل  والمتعل  في مراكبة العوةةةةةةر والتددم   -

                                                        المسةتمر في التكنرلرجيا والعلرم والتراصةت مع المستجدات في 

      جالات.       نت  الم

                                                   متناسةم مع معطيات العوةر فهر الأسلرب الأم ت لتهي ة جيت   -

                                  المستدبت للحياة العلمية والعملية.

                                                       معد الذكاء الاصطناعي من الأساليم الحدم ة في مجال التعلي    -

          والتدرمس.

                                                      تتمثي أهمية الذكاء الاصووووطناعي فيما يلي:)جبلي والقحطاني  

2022        101   )  

                            روةةامج هي "قعل " كيفيةةة قعيين               أي أن مهمةةة الب            تعلم الآلووة:     -

     مت   ،                                                قيمة مخرجات صةةةةةةحيحة لبياوات لدخال جدمدة غير مميزة

                    تي قتضةةةةةمن العدمد من                                  ق ةةةةةجيع الددرة عل  قسةةةةةمية البياوات ال

                                    لتعل  غير الخاضةةةةع لفنةةةةراف هر خرارممية          الإعداد، ا      وماذج 

                                              قعل  الآلة قسةةةةتخدم لاسةةةةةتخلاص الاسةةةةةتنتاجات من مجمرعات 

   ،      ملحرية                           ن من معلرمةات بةدون ردود فعةت                    البيةاوةات، التي قتكر

                      اضةةةةةع لفنةةةةةراف هر التحليت                          أنةةةةةهر أنةةةةةكال التعل  غير الخ و

                                        ، الةةةذي محلةةةت المعلرمةةةات ليك ةةةةةة  عن أم لةةةة أو         العندردي

  .         المعلرمات                   مجمرعات مخفية داخت 

                                      أتبةت وجرد  كةأتةد الحلرل الناجحة لتحليت                  تنقيو  البيوانوات:   -  

                من مجرد معلرمات                                        كميات ضخمة من البياوات، وذلر بتحرملها

                                           ِّّ        متراكمةةة وغير مفهرمةةة )بيةةاوةةات( لل  معلرمةةات قيِّّمةةة ممكن 

  .                               است لالها والاستفادة منها بعد ذلر

                                   وهي المرتلةةة الأخيرة من مراتةةت اكت ةةةةةةاف                 تمثيووي المعرفووة:

                                                           المعرفة في قراعد البياوات وهي المرتلة التي مراها المسةةةةتفيد، 

                                                 هذ  المرتلة الأسةةةةاسةةةةية قسةةةةتخدم الأسةةةةلرب المرئي لمسةةةةاعدة 

  .                                             المستفيد في فه  وقفسير وتائج استخراج البياوات

                  ق  اسةةةةةةتخةةدام الةةذكةةاء  :        الاحتمووالي         والتفكير        المنطقي        التفكير

                                          ي بةةالفعةةت في التنبؤ بةةإوجةةامات الطلاب، وقحةةدمةةد        الاصةةةةةةطنةةاع

                                                الطلاب المعرضةةةةةةين للخطر في المراتةةةت المبكرة، وقحةةةدمةةةد 

                                                       العرامت الرئيسةةةةةة التي سةةةةةتؤتر في أداء الطلاب، ولجراء قديي  

                                                    الأداء، وقرفير معلرمات وصةةةةةفية عنه، والمسةةةةةاهمة في عملية 

   ت                                                       التدرمس، ولو ةةةةةاء وسةةةةةائت قعليمية مروة وفعالة، وقنفيذ قدنيا

                التعل  التكيفي.
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                                            وممةا سةةةةةةب  ممكن الدرل أن الةةذكةاء الاصةةةةةةطنةاعي معزم             

                                                   الكفاءة والتحسةةةةةين في مختل  المجالات، ومسةةةةةةاه  في قطرمر 

                                                      الأوظمةةة والتدنيةةات التي قتمتع بةةالدةةدرة عل  محةةاكةةاة الةةذكةةاء 

                                  هميتةةه في معةةالجةةة البيةةاوةةات وقحليلهةةا  أ   ن       تيةةك قكم   ،      الب ةةةةةةري

                               والدةةةدرة عل  التعل  من البيةةةاوةةةات    ،      وفعةةةالةةةة           بطر  سةةةةةةرمعةةةة 

                                                  والتجارب السةةةةةةابدة وقحسةةةةةةين أدائه بمرور الرقت واكت ةةةةةةاف 

                                                الأومةاط والاقجةاهةات واسةةةةةةتخلاص المعلرمةةات الهةامةة لاقخةةاذ 

                                                الدرارات الةةةذكيةةةة وب ةةةةةةكةةةت عةةةام، ممكن الدرل لن الةةةذكةةةاء 

ً       ً                           الاصةةةةطناعي ملعم دورًا تيرمًا في قحسةةةةين العدمد من جراوم                  

                                   لةةر لمكةةاوةةات كبيرة للتطرر والتدةةدم في                     الحيةةاة والأعمةةال، وممت

          المستدبت.

  :                                  المبحث الثاني: جودة اتخاذ القرارات

                      جودة اتخاذ القرارات:       مفهرم 

    درم  ق                      عملية منهجية عدلاوية،                              معرف جردة اقخاذ الدرار بأوه: "      

                       والأم ت من بين البدائت              الأوسةةةةم والأفضةةةةت                  عل  اختيار البدمت 

   ل                                   التدابير والحساب والتفكير بناءا ع                          المتاتة، الذي متأق  وتيجة 

                                                     بعض المعامير المختلفة بهدف لمجاد الحت المناسةةةةةةم لم ةةةةةةكلة 

  (  22  ،     0202                    معينة".)تيدة وكادي، 

                                             المفاضةةةلة بين البدائت المتاتة باسةةةتخدام معامير  "   : ه و أ       ومعرف ب

                               اخلية والظروف الخارجية للمؤسةةسةةة                        معينة في ضةةرء البي ة الد

             لمراجهة مرق               لة قائمة، أو                  أوسةةةةةةم بةدمت لحت م ةةةةةةك        لاختيةار

                                                   لتحدي  هةةدف معين، ومت  هةةذا الاختيةةار بعةةد دراسةةةةةةةة م ةةاليةةة 

                                                        الجراوم الم ةةةكلة مرضةةةرخ الدرار، كما أن عملية اقخاذ الدرار 

                                                   قعتمةةد عل  وجرد بةةدملين أو أك ر مع وجرد م ةةةةةةكلةةة أو هةةدف 

                                                   تيةةك لا ممكن اقخةةاذ قرار مع وجرد بةةدمةةت واتةةد، وذلةةر لعةةدم 

      (        2310   ،    0200            عبدالعظي ، )   "       للاختيار          وجرد مجال 

                    خصائص اتخاذ القرار:

       الدرار    ي    متخةةذ                ا  قنظيمي لدراا  يةة                       عمليةةة اقخةةاذ الدرار في سةةةةةة

                                                       لطبيعة الدرارات المتخذة وخوةةةةةائوةةةةةها، التي قتم ت في أوها:

  (    0200          )السردمة، 

                                                      عملية عدلية وأتياوا قكرن عميدة ومركبة ومعددة لاسةةةةةيما في   -

                 الدرارات المهمة.

                              وها قتوةة  بالاسةةتمرارمة فهي قتوةةت  ل                 عملية مسةةتمرة تيك   -

                                                  بعرامت وأوضةةاخ توةةلت في الماضةةي ومت  الرصةةرل لليها في 

          المستدبت.    لل          قأتيرها     تد         لحاضر ومم ا

                                                       عملية هادفة تيك لن عملية اقخاذ الدرار وسيلة لتحدي  هدف   -

                                                     معين بخورص م كلة أو مرق  معين، كما أن اقخاذ الدرارات 

                                 ت المةةدمرمن، لذ لهةةا هةةدف معين مسةةةةةةع               صةةةةةةفةةة ملاممةةة لعمةة

                    المدمرون لل  قحديده

                         بمعةةامير الاختيةةار وبةةالبي ةةة       قكرن                     عمليةةة معدةةدة تيةةك لوهةةا   -

                          وملابسةةةةاقها، وبالأنةةةةخاص الذمن              ومتطلباقها،                المحيطة بالدرار 

  .        والتأتير                                  ه  محرر الدرار في الاقخاذ والتنفيذ 

                    أبعاد اتخاذ القرار:

                          ليةات الخةاصةةةةةةة بةاقخاذ الدرار                         هنةاا العةدمةد من الطر  والآ        

             ولعت أه  هذ     ،                                          الإداري أو مةا مطل  عليها بالأبعاد أو المجالات

  ( Galina et al ،    0202 ،2     خرون)                        بعةةاد مةةا ذكرهةةا جةةالينةةا و  الأ

         بالتالي:

 وقحليلها: وفي هذا البعد مت  قحدمد          المشوووكلة      طبيعة      تشووخيص                                  

   لال     من خ                                              الم ةكلة وقحليلها عن طرم  أسةلرب سرأت أو بيستت

                                   البي ة الخارجية والداخلية للم كلة.

 :ومت  من خلال التحليت ووف  طرمدتين                        توليود الحلول البوديلة                                 

           النهج وطر                                           من طر  التفكير طرمدةةة الحةةت الفردي )بةةدمهيةةة 

                 ت الجماعي )العوةةةةةة              ، وطرمدة الح                   تةت الم ةةةةةةكلةة العدلاوي(

  (                                                 الذهني الطرمدة، طرمدة دلفي، المجمرعة البؤرمة، للخ

 :ة                                          تيةك مت  قديي  البةدائةت واختيار الأك ر عدلاوي                تقييم البودائوي  

                                                     وف  نةةةةةةروط معينةة ومعةامير الكفاءة والأخذ في الاعتبار  راء 

                                                  مجمرعة من الخبراء من خلال قحدمد وداط الدرة والضع .

 البدمت       اختيار              م ت(: تيك مت          البدمت الأ        اختيار  (      القرار      اتخاذ       

                             لحت، ومت  اقخاذ الدرار به من  ل        المتاتة        البدائت    بين   من      الأفضةةت

   ق      الذي       البدمت       قابلية   من                 مع مراعاة التأكد                      قبت الدائد أو المدمر،

      قنفيذ   عن         المترقبة      الآتار        الاعتبار     بعين     الأخذ و        للتنفيذ         اختيار 

 .     الأوسم       البدمت

 ن                 من قبت لجنة وقكر                   : تيك مت  التنفيذ        ومتوابعتوه       القرار      تنفيوذ  

         المسةةةةةةتمرة                   والتحفيز والمتابعة                  و المدمر الترجيه أ            مهمةة الدةائةد 

        التنفيذ      أتناء     قن ةةةأ     التي         والعدبات        الدوةةةرر     أوجه    عل        ليتعرف

    عل        الرقرف         المسةةةةةةتمرة         المتابعة    خلال   من       وممكنه          لتذليلها،

  .        تلرل لها   ع              والمتطلبات ووض         النتائج

                                                    المبحث الثالث: تطبيقات الذكاء الاصووووطناعي المسووووتخدمة في 

                     جودة اتخاذ القرارات:

وظ  الدع  الذكي دورا هاما في دع  الأو ةطة الإدارمة قلعم         

 ،ةر قدليدميوررة خاصة اقخاذ الدرارات بطر  غالأسةاسةية وب

تيةةك قعتمةةد عل  أدوات الةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي في قحةةدمةةد 

الم ةةةةكلات المعددة وتلها عن طرم  الفه  الدقي  والعمي  لهذ  

لكت واتد و ال رض،وةةةا لهذا يوهي مرجهة خوةةة ،الم ةةةكلات

  وتائج أفضةةت من النظ  ن هذ  النظ  خوةائ  قسةةمح له بتددمم

، والميزة الأسةةةةةةاسةةةةةةية لهذ  النظ  أوها مرقبطة ارقباطا التدليدمة

ه  التطبيدةةات أومن  الاصةةةةةةطنةاعي،يدةات الةذكةةاء وتيدةا مع قطب

الرئيسةةية لتدنيات الذكاء الاصةةطناعي في مجال اقخاذ الدرارات 

  (     0202          ( والبلري)    0200 )              جبلي والدحطاوي   :  من        ليه كت ل    نار  أ   ما 

 (0221)جباري ،   ( و    0222                ( ومرس  وبلال، )     0202       ونعبان)

 :بالتالي

عةةادة عنةةدمةةا قحتةةاج المنظمةةة لاقخةةاذ قرار لحةةت الن م الخبيرة: 

م ةةةكلة معينة فإوها قلجأ لل  ووةةةيحة الخبراء، والذمن متميزون 

دائت الب وه  مدركرن ،الم كلةعادة بالخبرة الكافية ترل طبيعة 

المتةاتةةة بةالإضةةةةةةافةة لل  قكةةاليفهةةا وفرص وجةةاتهةا، فةةالأوظمةةة 

ر ومتم ت دو ،الخبيرة قحةاول أن قحت محت الخبراء الب ةةةةةةرمين
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الأوظمةةة الخبيرة في مسةةةةةةةاعةةدة مسةةةةةةتخةةدمي الدرار في عمليةةة 

 قسةةةةةاويمسةةةةةائت معددة بفعالية عل  الأقت  الاسةةةةةتدلال لمعالجة

ل قرممعهةةا داخةةت فعةةاليةةة الخبراء، فةةالخبرة هي مرارد قحةةاو

ية وهذا تت  قرقفع من فعل ،المؤسسة باستعمال هذ  التكنرلرجيا

تيةك قدرم هةذ  النظ   لدرارات المتخةذة من طرف المسةةةةةةيرمنا

عل  أسةةةةةةاا برمجة الحاسةةةةةةرب بطرمدة قسةةةةةةتطيع أن قحاكي 

الإوسةةةةةان في التفكير المنطدي، لذ قعمت هذ  النظ  كمسةةةةةت ةةةةةار 

المعرفة الخاصةةةةة بمجال خبير قدرم باسةةةةتدطاب وقم يت وخزن 

ي المهيكلة، غ  اسةةتخدامها لدع  الدرارات نةةبه وومن ت ،علمي

ومن أجةةت أن قدرم النظ  الخبيرة بهةةذ  الرييفةةة لابةةد أن قحري 

عل  مكروةةات جرهرمةةة م ةةت: قةةاعةةدة المعرفةةة،  لةةة اسةةةةةةتةةدلال، 

قسةةةهيلات التفسةةةير، والراجهة البينية، وفكرة النظ  الخبيرة هي 

نرلرجيا الذكاء الوةةةةناعي في صةةةةياغة الخبرة الاسةةةةتفادة من قك

المرجردة لد، ال ةةةخ  الخبير وقم يلها عل  الحاسةةةم. فالنظ  

الخبيرة قطب  خرارمميةةةات قحةةةاكي قفكير ال ةةةةةةخ  الخبير 

لاسةةةةتنتاج وتيجة معينة بدلالة المعطيات التي أمامه، ولها الددرة 

؟  تيك سةةةةةةؤال: لماذا الدرار وما الحي ياتأمضةةةةةةا عل  لجابة ال

قدرم بتنميةة بةدائةت الحلرل وقدييمهةا واقترا  الحةت الملائ  تيةةك 

  الةةذي مسةةةةةةةاعةةد عل  الديةةام بةةذلةةر، مترفر للنظ  الخبيرة المنط

قستخدم غالبا في مجال الأعمال لتددم  النوح والم ررة تيك و

  .وفسهلا قعد بدملا عن متخذ الدرار 

م الآلي وهر ذلةةةر التركيةةةالرجوووي الآلي أو الوكيوووي الوووذكي : 

لةكترووي المبرمج الةةةذي معمةةةت عل  الإتلال في محةةةت والإ

الإوسةةةان في قلر المراقع الدرارمة التي لا مسةةةتطيع الإوسةةةان أن 

التي  اعلية العملياتوذلر لتلافي الخسةةةةائر ورفع ف ،فيهامتراجد 

ات برامج أخر، ولةةدع  و ةةةةةةةاط أعمةةال أو قطبيدةة ،مت  قةةأدمتهةةا

جةةة الركيةةت الةةذكي لوةةةةةةنع لكتروويةةة برمبةةإمكةةان الإدارة الإ

الدرارات بةالاسةةةةةةتنةةاد عل  أولرمةةات أو خيةةارات قحةدد من قبةةت 

المسةةةةةةتفيد بالإضةةةةةةافة لل  قدرة برامج الركيت الذكي عل  قنفيذ 

هميةةة في مجةةالات الأو ةةةةةةطةةة مهةةام لا واجبةةات أك را قعديةةدا وأ

ة لكتروويالركيت الذكي من قبت الإدارة الإ ومسةةةةةةتخدم ،الإدارمةة

ئت العملاء والاسةةةةةتجابة لطلباقه  وسةةةةةماعا في الرد عل  رسةةةةةا

 لآرائه  وجردة المنتج أو الخدمة. 

 قعتبر ال ةةةبكات الشوووبكات العصوووبية أو الحوسوووبة العصوووبية :

العوةةبروية الجيت الجدمد في مجال اقخاذ الدرار والمسةةتخدم في 

  يرة علوذلر لددرة هذ  الأخ ،عملية التنبؤ بأسةةةرا  البررصةةةة

اوات ومعالجتها بطرمدة ذكية وقددم  يلباسةةةتيعاب عدد هائت من ا

ة في هذا المجال، يةالسةةةةةةرمعةة لجعلهةا ذات كفةاءة عةال  التدةارمر

مسةةةةةةاعدة في اقخاذ ة لل  الددرة عل  بناء منظرمات بالإضةةةةةةاف

الدرار قحتفظ بعةةدد هةةائةةت من البيةةاوةةات والتجةةارب السةةةةةةةابدةةة 

 لاسةةةةةةتخدامها في الحالات الم ةةةةةةابهة، كما قسةةةةةةتخدم في قنظي 

الإوتاج ومراقبة الجردة والتنبؤ بسةةةةلرا المت يرات الاقتوةةةةادمة 

المؤترة عل  البي ة الاقتوةةةادمة وكذا تفظ البياوات والمعلرمات 

واسترجاعها عند الحاجة لاقخاذ الدرارات. كما قزدهر قطبيدات 

ال ةةةةةبكات العوةةةةةبية المحسةةةةةربة في مجال لدارة العمليات لحت 

 لخ،ل .ات الرقابة والسةيطرة..الم ةكلات اللرجيسةتية ودع  قرار

وقتميز ال بكات العوبية عن غيرها من النظ  بخوائ  بينها 

الددرة للرصةرل لل  تلرل م ل  ودقيدة استنادا لل  التعل  وليس 

المعروف فدط، وذلر لاسةةتخدامها لمنهج الاسةةتك ةةاف، وبح ها 

وغيرها لدع  قرارات  المالي،لحلرل واسةةةتخدامها للتحليت عن ا

 .الإلكتروويةة الإدار

لن أوظمةة قراعةد البيةاوات )أوظمة المعلرمات اللاوات الطبيعيوة: 

الإدارمة، أوظمة دع  الدرار، الذكاء الاصطناعي( قرقبط بعلاقة 

وتيدةةة مع الأسةةةةةةاليةةم الكميةةة وأدوات التحليةةت الكمي المختلفةةة. 

ولهذ  الأخيرة دور مه  في اقخاذ الدرارات بالاستفادة من جميع 

ظمةة قراعةد البيةاوةات وذلةر في يةت الظروف البي ية مكروةات أو

المختلفةة ) تالة التأكد، المخاطرة، عدم التأكد( من أجت معالجة 

ت  ةةاكالم ةةاكت المختلفة لمنظمات الأعمال مع التركيز عل  الم

كرن هنةاا قةدفدةات ودةدمة ومنفعة مترقعة، مالمةاليةة منهةا، تيةك 

برم المنافسةةةةات تيك من المعلرم في هكذا ورخ من الم ةةةةاكت ق

والوةةةةةةراعات للاسةةةةةةتحراذ والهيمنة عل  أكبر قدر ممكن من 

  المنافع.

                                        ن من أه  قطبيدات وأدوات الذكاء الاصطناعي  إ          ومما سب  ف          

                          علي  الجامعي قطبيدات خاصةةةةةةة                           التي ممكن أن قسةةةةةةتخةدم في الت

  Scholarly  وPerplexity  وTutorAI      دواقه  أ    ومن          بالبحك،

  وVisual Sitemaps  وDesigns      دواقةه أ             والتوةةةةةةمي  ومن 

ArtBoard   دواقةةةه أ                         وصةةةةةةنةةةاعةةةة مةحةتةر، قةعةلةيةمي. ومن      

Narakeetو  Mindsmithو  Invideo   وكةتةةةابةةةة المدةةةالات               

                     كتابة الدوةةةة  وسةةةةردها.  Copy AI      دواقه أ             والأبحاف. ومن 

 Quiz      دواقه  أ                      ولو ةةةاء الاختبارات. ومن Subtext      دواقه أ    ومن 

Gecko   دواقةةه أ                            لو ةةةةةةةاء العروض التدةةدمميةةة. ومن      Slidesو  

tome 

                                                     المعوقات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصووطناعي في تحسووين 

                       جودة اتخاذ القرارات:

                                                     مراجه الذكاء الاصةةةةطناعي نةةةةأوه نةةةةأن طرائ  التعلي  والتعل  

                                                         الأخر، جملةة من المعرقةات التي قعر  التنفيذ الفعلي والفاعت، 

                                                    وتمة معرقات واجمة عن قدنية المعلرمات والاقوةةةالات، م ةةةير 

          (، أهمها:   223 -   220  ،     0221                      لليها، النظاري ومحمد )

                                                        ً ارقفاخ قكالي  لو ةاء البنية الأساسية لتدنية المعلرمات، فضلاً   -

                                     عن ارقفاخ قكلفة استيراد هذ  التدنية.

                                                عةةدم قرافر الاعتمةةادات المةةاليةةة اللاممةةة لوةةةةةةيةةاوةةة أجهزة   -

                                                  وبرمجيات الحاسبات، ونبكات الاقوال، ووظ  المعلرمات.

                                 لحرافز التي قحد من قدرة المؤسةةةةةسةةةةةات             ضةةةةةع  الأجرر وا  -

                                                        التعليميةة عل  اجتةذاب المرارد الب ةةةةةةرمةة المؤهلةة للتعةامت مع 

                                           التطبيدات الحدم ة لتدنيات الذكاء الاصطناعي.
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                                                 الوةةةةةةعربات المتعلدة بأمن وسةةةةةةلامة المعلرمات: قرقم عل    -

                                                         ال ررة الهةائلةة في قدنيةة المعلرمةات يهرر العةدمةد من المخاطر 

                                  رمةةاقيةةة التي قةةد قتعرض لهةةا المؤسةةةةةةسةةةةةةةات                 والتهةةدمةةدات المعل

                                                التعليميةة، م ةت: مهةاجمة نةةةةةةبكات الحاسةةةةةةم الآلي، وسةةةةةةرقة 

                                                   المعلرمات، أو لقلافها عن طرم  و ةةةةةةر الفيروسةةةةةةات، وهر ما 

   أو            لمعلرمات،               لكترووية لهذ  ا  الإ                           مسةةتلزم ضةةرورة قرافر الحمامة 

                                  لكترووية المضةةةادة؛ لضةةةمان أمن وسةةةلامة                  اقخاذ الإجراءات الإ

      رمات.         هذ  المعل

                                                    قةدوي مهةةارات وقةةدرات الكرادر الب ةةةةةةرمةةة العةةاملةةة في قدنيةةة   -

                                                        المعلرمةات، وقةدوي الاهتمةام بإعداد الكرادر الب ةةةةةةرمة المؤهلة 

                                                       والدةادرة عل  الاسةةةةةةتفةادة الكةاملةة من هذ  التدنية، وصةةةةةةياوتها 

                                                     وقطرمرها، بالإضةةةافة لل  قطرمر الإمكاوات المؤسةةةسةةةية لتدنية 

                       أوظمة الذكاء الاصطناعي.

                                             تفظ الأجهزة وتمامتها من السةةةةةرقة، أو التدمير أو       صةةةةةعربة   -

                                              الاختراقات، وتمامة البرمجيات من مخاطر الدرصنة.

                                                             اوت ةةار العدمد من الدي  ال دافية السةةلبية لد، معظ  العاملين في   -

                                                        هذ  المؤسةةسةةات، م ت: مداومة الت يير والتطرمر، والتي قنعكس 

                           ب كت سلب  عل  مستر، الأداء.

                              دي  الاسةةةةةةتفةةادة من قطبيدةةات قدنيةةة                   غيةةاب خطةةة قرميةةة لتح  -

                                                      المعلرمات ب ةةةةةكت متكامت، وهر ما قد لا مترافر في معظ  دول 

               العال  ال الك.

                                                عةةةدم قرافر خطط لتنميةةةة مهةةةارات وقةةةدرات العةةةاملين، مع   -

                                                 محدودمة أتر البرامج التدرمبية التي محولرن عليها.

                                                ضةةةةةةع  وظ  الرقةابة والتدرم ، واوت ةةةةةةار ياهرة التكاسةةةةةةت   -

                                    واللامبالاة؛ مما مضع  من قدرم  الأداء.

   ي                                             سةةةةةةرء لدارة الأعمةال المخزويةة، وضةةةةةةع  الاهتمةام الكةاف  -

                                                      بالوياوة، ولصلا  الأجهزة والأدوات والمباوي والمعدات؛ مما 

                                                         مؤد، لل  لهدار المرارد، واوخفاض كفامة استخدام رأا المال.

 & ,Smith ومن أه  معرقةةات اقخةةاذ الدرار الإداري مةةا ملي:

Lubrick,2020)  ) 

الدوةةةةةةرر في المعلرمةةات الةةذي مترقةةم عليةةه قرارات غير  -

واضجة وغير مسترفية ل روط السلامة ومنتج ذلر عن عمليات 

 لوتاجية بالأساا.

ضي  الرقت الذي قد مضع متخذ الدرار في تالة من الإرباا   -

 وضع  التركيز.

التردد وضةةةع  ال ةةةخوةةةية الديادمة لحسةةة  الدرار قد مؤخر   -

اذ  ومؤخر بالتالي قنفيذ  الأمر الذي قد مترقم عليه ضةةةةع  اقخ

السةةةةةمات الديادمة الضةةةةةعيفة التي قد  ف  في كفاءة قحدي  الأهداف

قن ةةةأ بسةةةبم ضةةةي  الأف  ومحدودمة التوةةةرفات العدلاوية عند 

 اقخاذ الدرار.

عةدم م ةةةةةةاركةة المعنيين في عمليةة الاختيةار ما مجعت قنفيذ    -

ترر ال    وحر لوجام الأعمال مسيرا في يت ق رش الرؤمة وف

 المطلربة لتنفيذ  بما قد مف ت قحد  الأهداف المتعلدة.

الوةةةةةةراعةةات التنظيميةةة التي قةةد قلُدي بظلالهةةا عل  عمليةةة  -

جتمةةةاعيةةةة الاختيةةةار، والتي بمرجبهةةةا قةةةد قجعةةةت للخلفيةةةات الا

 في الاختيار. اسلبي امدلرجية والموالح المتعارضة دوروالإ

دورهةا الخطير عند اقخاذ الدرارات، والتي العدليةة المتحيزة و -

قد قل ي من مرضةةةةةةرعية الاختيار ولغفال تي يات خطيرة كان 

الأول  الاوتبةا  لليهةةا، الأمر الةذي قةد مترقةةم عليةه ضةةةةةةع  في 

 كفاءة الإوجام ورداءة التددم بتحدي  الأهداف

                         أن من أه  معرقات اسةةةةةةتخدام      لل    (    0222               وانةةةةةةار المطيري )

                                                 الذكاء الاصطناعي في صناعة الدرار التعليمي ما ملي:

                                                      غياب قدرمم الديادات في صةةةةةنع الدرار التعليمي عل  الذكاء   -

           الاصطناعي. 

نع الدرارات   -                                       ُ            وةدرة التكنرلرجيةة الةذكيةة المسةةةةةةتخدمة في صةةةةةةُ

           التعليمي. 

                                                ضةةةةةةع  معةةامير اختيةةار العةةاملين اعتمةةادا عل  المهةةارات   -

                 ساليم التدليدمة.   والأ

                                                  الاعتمةاد عل  الريةائ  التدليدمة وضةةةةةةع  قدرمم العاملين     -

                      عل  الذكاء الاصطناعي. 

                                                   قلةة قرفير قراعةد البيةاوات الذكية لاسةةةةةةتخدامها في صةةةةةةناعة   -

                 الدرار التعليمي.

                                                     قلة الاعتماد عل  المدخلات الب ةةةةةرمة لت ذمة الأجهزة الذكية     -

                                          بالبياوات اللاممة لوناعة الدرار التعليمي. 

                                                     غياب وعي العاملين بأهمية الذكاء الاصةةةةطناعي في المداروة   -

                                   بين الدرارات لاختيار البدمت الأفضت. 

                                                  هةةدر الرقةةت في صةةةةةةنع الدرار التعليمي بةةالطر  التدليةةدمةةة   -

                             لةةةه من خلال الاعتمةةةاد عل  الةةةذكةةةاء               ومحةةةدودمةةةة اسةةةةةةت لا

           الاصطناعي. 

                                                     ودرة الاسةةةةةةتفادة والتعل  من التجارب السةةةةةةابدة من الدرارات   -

                                                 الممةاتلةة واسةةةةةةت لالهةا من خلال الذكاء الاصةةةةةةطناعي لتطرمر 

                            عملية صنع الدرار التعليمي. 

          ت الم ةةكلات     في ت                                ضةةع  الاعتماد عل  الذكاء الاصةةطناعي   -

                        طة والمعددة ترل الدرار.                             المتعلدة بتحليت العلاقات البسي

ومما سةةب  متضةةح أن معرقات قريي  الذكاء الاصةةطناعي      

في جردة الدرارات بةةالجةةامعةةات مكمن في قكلفةةة قدنيةةات الةةذكةةاء 

الاصطناعي من تيك الكائنات الفضائية ونراء برامج وأدوات 

متطررة كما أن اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي محتاج لل  وضةةع 

ت وود  الخبرات التدنية لد، أعضةةةاء السةةةياسةةةات والإرنةةةادا

هي ةةةة التةةةدرمس والمريفين الجةةةامعيين في فه  قدنيةةةات العلرم 

والتكنرلرجيا الجدمدة، وقد مكرن من الوةةةةةعم الحوةةةةةرل عل  

بيةةاوةةات مرترقةةة ونةةةةةةاملةةة لتةةدرمةةم البحرف الاسةةةةةةتخبةةاراقيةةة، 

هذ   وه ممكن قخطيأالتدليةدمةة للت يير ومر، الباتك  والمدةاومةة

ن خلال التطرمر الفعال وقرفير التدرمم والخدمات المعرقةات م

 المتعلدة به.
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 :ثانيا : الدراسات السابقة

                                                   قام الباتك بمراجعة العدمد من الدراسةةةةةةات السةةةةةةابدة التي             

                                                  قناولت مرضةةةةةرخ جردة اقخاذ الدرارات بالجامعات في ضةةةةةرء 

    ً       ً        ً           محليًا وعربيًا وأجنبيًا، ومن خلال                  الذكاء الاصةةطناعي        قطبيدات 

                  ّ                                 الاطلاخ والبحةةك قبيّن غيةةاب قلةةر الةةدراسةةةةةةات محليةةا ووةةدرقهةةا

                     ه  الدراسةةةات التي توةةةةت  أ    ً        ً                عربيًا وأجنبيًا وسةةةيت  اسةةةتعراض 

                                        مرقبة من الأتدف للأقدم وعل  النحر التالي:   ،     عليها

                  الدراسات العربية:

                         والتي هةةدفةةت لل  قرضةةةةةةيح دور   (     2022        المووالكي)   -     دراسوووووووة

       عليمية               ستراقيجيات الت                              ات الذكاء الاصطناعي في قعزمز الإ     قطبيد

       ي ممكن              سةةةةةةتراقيجية الت                                 العالي، كما قناولت الفرائد الإ         في التعلي

                                               أن قحوةةةةةةةت عليهةةا المؤسةةةةةةسةةةةةةةات التعليميةةة من دمج الةةذكةةاء 

                                                  الاصةةةةةطناعي فيها، م ت قحسةةةةةين الريائ  الإدارمة والددرات 

نة، فضةةة                                      التعليمية والددرات البح ية وبي ات التع  ً    لاً عن         ّ      ل  المحسةةةّ

                                                            العرائ  المحتملةة أمةام قنفيةذهةا والتي قةد قحةد من فعةاليتها، م ت 

                                                            المداومة للت يير والديرد التدنية، اعتمدت الدراسةةةةة عل  منهجية 

                     ن دراسةةة، وكان من أه   م                              مراجعة الأدبيات السةةردمة عل  ع ةةر

             في قعزمز دور    ا   مهمةة   ا                              النتةةائج أن للةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي دور

                                                      المعلمين وقحسةةةةةةين  داء المتعلمين وجعةةةت عمليةةةة التعل  أك ر 

                                                       كفاءة، كما قرصةةلت النتائج لل  أن هناا ضةةرورة ملحة لترعية 

                                                       أصةةةحاب الموةةةلحة في التعلي  بأهمية اسةةةتخدام قطبيدات الذكاء 

                                                   الاصةةةةةطناعي في اسةةةةةتراقيجيات التعلي ، وعدم جعت التحدمات 

                           عائدا في سبيت قرييفه فيها.

                لل  قطرمر عملية      (    2022                     هدفت دراسوووووة عبدالع يم)    كما             

                                                            اقخاذ الدرار بالإدارات التعليمية باسةةةةةتخدام النظ  الخبيرة كأتد 

                                                  قطبيدةات الةذكةاء الاصةةةةةةطنةاعي، ولتحدي  هةذا الهدف اعتمدت 

                                                   الدراسةةةةة عل  المنهج الرصةةةةفي، كما اعتمدت عل  الاسةةةةتباوة 

             ن تلاتةةة محةةاور                                      كةةأداة لجمع البيةةاوةةات، وقكروةةت الةةدراسةةةةةةةة م

                                                        بالإضةةافة لل  الجزء المتعل  بتحدمد م ةةكلة الدراسةةة وأسةة لتها 

                                                    ومنهجها، تيك قضمن المحرر الأول الأسس النظرمة والفكرمة 

                                                     للنظ  الخبيرة كةأتةد قطبيدةات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في الإدارة 

                                                         التعليميةة، بينمةا قضةةةةةةمن المحرر ال اوي دور النظ  الخبيرة في 

                                   وقضةةةمن المحرر ال الك لجراءات مدترتة                      عملية اقخاذ الدرار،

                                                            لتطرمر عمليةة اقخةاذ الدرار بةالإدارات التعليمية بمحافظة المنيا 

                              كأتد قطبيدات الذكاء الاصطناعي.                        باستخدام النظ  الخبيرة

        ل  درجة  ع       التعرف     لل     (    2022                     وهدفت دراسووة السووردية )          

                                                 اسةةةةةةتخةةدام مةةدمري مةةدارا محةةافظةةة المفر  قطبيدةةات الةةذكةةاء 

                                            طنةةةاعي وعلاقتهةةةا بجردة اقخةةةاذ الدرارات الإدارمةةةة،    الاصةةةةةة

                                                      والك   عن قأتير مت يرات: الجنس، سنرات الخبرة، والمؤهت 

                                                         العلمي، في ذلر. ولتحدي  أهداف الدراسةةة، ق  اسةةتخدام المنهج 

   من                             رقباطي. وقكروت عينة الدراسةةةةةةة                 الرصةةةةةةفي المسةةةةةةحي الا

ً ومعلمةةةة من مةةةدارا محةةةافظةةةة المفر  خلال    323 ) ً                                   ( معلمةةةا        

   ق     م    0200 /    0202                                    الفوةةةت الدراسةةةي الأول من العام الدراسةةةي 

                                                         اختياره  بالطرمدة الع ةرائية البسةيطة، ولتحدي  هدف الدراسة 

ّ        ق  قطرمر اسةةةتباوة مكرّوة من )                           ( فدرة، وق  التأكد من صةةةد    43                   

                                                    الأداة وتبةاقهةا. وأيهرت وتةائج الةدراسةةةةةةة أن درجة اسةةةةةةتخدام 

           ء الاصةةةةةةطناعي                                        مدمري مدارا محافظة المفر  قطبيدات الذكا

                                                 من وجهةة وظر المعلمين جةاءت بةدرجة مترسةةةةةةطة، وأن جردة 

      أيهرت                               لإدارمة جاءت بمسةةتر، مترسةةةط. كما                 اقخاذ الدرارات ا

                                                 النتةائج عةدم وجرد فرو  ذات دلالة لتوةةةةةةائية عند مسةةةةةةتر، 

                                     ( في مجالات مدياا استخدام مدمري مدارا α=0.05        الدلالة )

             ومجالات مدياا                                       محافظة المفر  قطبيدات الذكاء الاصةةةطناعي 

                                                  جردة اقخةةةاذ الدرارات الإدارمةةةة قعز، لمت يرات الةةةدراسةةةةةةةةة 

                                                        )الجنس، الخبرة العمليةةة، والمؤهةةت العلمي(. وأيهرت النتةةائج 

                                                ً     أمضةةةةا وجرد علاقة ارقباطية طردمة مرجبة دالة لتوةةةةائياً بين 

                                                      درجة اسةةتخدام مدمري مدارا محافظة المفر  قطبيدات الذكاء 

                           قخاذ الدرارات الإدارمة. وفي                         الاصةةةةةةطنةاعي ومجالاقه وجردة ا

                                                   ضةةةةرء النتائج التي قرصةةةةلت لليها الدراسةةةةة، أوصةةةةت البات ة 

                        قدرمم مدمري المدارا عل     :    منها   ،                   بةالعةدمةد من الترصةةةةةةيةات

                                                      قطبيدات الذكاء الاصطناعي من أجت رفع جردة الدرار الإداري 

                                               في مةةدارا محةةافظةةة المفر . وضةةةةةةرورة لعةةداد خطط فعةةالةةة 

                              ي المدارا والمعلمين عل  قطبي                         لتةدرمةم وقةأهيةت جميع مدمر

                        قطبيدات الذكاء الاصطناعي

                     لل  قحليت أتر الذكاء   (     2021                    وهدفت دراسووووووة الشووووووراري)        

                                                 الاصةةةةةةطنةاعي عل  جردة الدرار الإداري من وجهةة وظر قادة 

                                                         مةةدارا المرتلةةة ال ةةاورمةةة في لدارة الجرف التعليميةةة بةةالمملكةةة 

    لي،           صةةةفي التحلي                                          العربية السةةةعردمة، اسةةةتخدم الباتك المنهج الر

                         ( قةةائةةدا وقةةائةةدة من قيةةادات   22                        وقكروةةت عينةةة الةةدراسةةةةةةةة من )

 -    0222                                            المةةدارا ال ةةاورمةةة بمنطدةةة الجرف للعةةام الةةدراسةةةةةةي 

ٍ          م، وقرصةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةة لل  وجرد أتر عةالٍ ذي دلالة     0202                                  

                                                 لتوةةةةةائية لأبعاد الذكاء الاصةةةةةطناعي )قدرة الإدارة، سةةةةةلرا 

    رار             عل  جردة الد                                           المستخدم، التدرمم والتطرمر، قرفر الخبراء(

                                                 الإداري، وعةةدم وجرد فرو  ذات دلالةةة لتوةةةةةةائيةةة في قدةةدمر 

                                               المبحرتين للةةةذكةةةاء الاصةةةةةةطنةةةاعي قعز، لل  مت ير الجنس 

                                                  والخبرة، وعةةدم وجرد فرو  ذات دلالةةة لتوةةةةةةائيةةة في قدةةدمر 

                                                   الةمةبةحةرتةيةن لجردة الدرار الإداري قعز، لل  مت ير الجنس 

                ام مكاقم الإدارة                                      والخبرة، وقد أوصةةت الدراسةةة بضةةرورة اهتم

                                                        التعليمية بمفهرم الذكاء الاصةطناعي وبعمليتي سةلرا المستخدم 

                                                       والتدرمم والتطرمر، واقخاذ السةةياسةةات والإجراءات التي قعمت 

                                                     عل  ممادة مسةةتر، لدراا العاملين لأهمية الذكاء الاصةةطناعي 

                                                 من خلال عدةةد دورات قةةدرمبيةةة للعةةاملين فيهةةا، كمةةا أوصةةةةةةةت 

                     رامج الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةطنةةةاعي                      بضةةةةةةرورة قحةةةدمةةةك وقطرمر ب

                                                    المسةةةةةةتخةةدمةةة لتمكين الإدارات المختلفةةة من اقخةةاذ الدرارات 

                           المناسبة في الرقت المناسم.

                            لل  التعرف عل  واقع اسةةتخدام    (    2021                   وهدفت دراسووة الداود)

                                                        قطبيدات الذكاء الاصطناعي في عمادة المرارد الب رمة بجامعة 
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           بات اللاممة                                          الإمام محمد بن سةةةعرد الإسةةةلامية، ومعرفة المتطل

                                                   لتطرمر العمةةادة بةةاسةةةةةةتخةةدام هةةذ  التطبيدةةات، وكةةذلةةر معرفةةة 

                                                       الوةةعربات التي قراجه العمادة عند اسةةتخدامها، وقد اسةةتخدمت 

                                              الدراسةةةةةةة المنهج الرصةةةةةةفي بأسةةةةةةلربه )المسةةةةةةحي(، وومعت 

               ( قائدا ومريفا   22                                    الاسةةةةتباوات عل  مجتمع الدراسةةةةة وعدده  )

               وقرصةةةلت الدراسةةةة             ( اسةةةتباوة،  23                          ومريفة، وكان العائد منها )

                                                     لل  أن واقع اسةةةةتخدام قطبيدات الذكاء الاصةةةةطناعي في عمادة 

   من       2.22                                               المرارد الب ةرمة جاء بدرجة قليلة وبمترسط تسابي )

                                                    (، كما أن مجتمع الدراسةةةةة مرافدرن بدرجة كبيرة وبمترسةةةةط  3

                                      ( عل  المتطلبات اللاممة لتطرمر العمادة  3   من       4.24       تسةةةابي )

                                  الاصطناعي والتي قم لت في بعد أداء                         باستخدام قطبيدات الذكاء

                                                           العمةةت، مليةةه بعةةد البنيةةة التحتيةةة، ت  بعةةد التنظي  الإداري، كمةةا 

                                                      أيهرت أن الوةةعربات التي قراجه العمادة جاءت بدرجة كبيرة 

                         (؛ وقدمت الدراسة عددا من  3   من       4.33                  جدا ومترسةط تسابي )

          الترصيات.

                               هةدفت لل  التعرف عل  دور الذكاء    (    2021             دراسووووووة الع ام) و

                                                  الاصةةةةةةطنةةاعي في رفع كفةةاءة النظ  الإدارمةةة لإدارة المرارد 

                                                      الب ةةةةةرمة بجامعة قبرا. وقد اعتمدت البات ة لإجراء الدراسةةةةةة 

                                                       المنهج الرصةةةةفي التحليلي. ولتحدي  أهداف الدراسةةةةة ق  قطرمر 

                                                          أداة الدراسةةةةةةة )الاسةةةةةةتباوة( كأداة لجمع البياوات من أفراد عينة 

                                                     دراسةةةةة التي ق  اختيارها بأسةةةةلرب الطرمدة الع ةةةةرائية لجمع   ال

                                    المرارد الب ةةةةةةرمةةة بجةةامعةةة قبرا والبةةال     ي                 البيةةاوةةات من لدارم

                                         ( مريفةةا ومريفةةة بعةةد أن ق  التةةأكةةد من صةةةةةةةدقهةةا   12       عةةدده  )

                    ( فدرة لديةةاا فةةاعليةةة   ٦٣                                وتبةةاقهةةا. قكروةةت أداة الةةدارسةةةةةةة من )

        ة النظ                                             بروةةامج قةةائ  عل  الةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي في رفع كفةةاء

                                                       الإدارمة لإدارة المرارد الب ةةةةةةرمة بجامعة قبرا. أيهرت وتائج 

     ( في α =0.05                                        الدراسة عدم وجرد فرو  ذات دلالة لتوائية )

                                                   أداة الدراسةةةةةة قعز، لمت يرات الدراسةةةةةة )الجنس، المسةةةةةةتر، 

   (.     2.23                                            التعليمي، عدد سةةةةةةنرات الخبرة( عند مسةةةةةةتر، دلالة )

                لدراسةةةة فدد أوصةةةت                                    وعل  ضةةةرء النتائج التي قرصةةةلت لليها ا

                                                       البات ة بالعدمد من الترصةةةيات منها ضةةةرورة لجراء المزمد من 

                                                 الةدراسةةةةةةات ترل الةذكةاء الاصةةةةةةطناعي وعلاقته بكفاءة النظ  

                                                      الإدارمة لإدارة المرارد الب ةةةرمة بحيك ق ةةةمت عينات أكبر من 

                            الجامعات عل  مستر، المملكة.

                 التعرف عل  وراتي      لل    (    2012                     وهوودفووت دراسووووووة المطيري )

                                           دوةةةةةرر والضةةةةةع  في قطبي  الذكاء الاصةةةةةطناعي كمدخت   ال

                                                    لتطرمر صةةةةةةنةةاعةةة الدرار التعليمي في ومارة التربيةةة بةةدولةةة 

                        ( من الديادات التعليمية   32                                الكرمت، وقم لت عينة الدراسةةةة في )

                                                       في ومارة التربية بدولة الكرمت. واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة المنهج 

                                        كما اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة أتد أسةةةةاليم الدراسةةةةات    ،      الرصةةةةفي

                                                            المستدبلية وهر أسلرب دلفاي، وقرصلت الدراسة للنتائج التالية: 

                                                      غيةاب قةدرمةم الديادات في صةةةةةةنع الدرار التعليمي عل  الذكاء 

نع                                                  ُ   الاصةةةةطناعي. ودرة التكنرلرجية الذكية المسةةةةتخدمة في صةةةةُ

      ا عل      تماد                                                الدرارات التعليمي. ضع  معامير اختيار العاملين اع

                                                           المهارات والأسةةةاليم التدليدمة. الاعتماد عل  الريائ  التدليدمة 

                                                   وضةةةةع  قدرمم العاملين عل  الذكاء الاصةةةةطناعي. قلة قرفير 

                                                          قراعد البياوات الذكية لاسةةتخدامها في صةةناعة الدرار التعليمي. 

                                                     قلةة الاعتمةاد عل  المةدخلات الب ةةةةةةرمةة لت ةذمة الأجهزة الذكية 

                                          لوناعة الدرار التعليمي. غياب وعي العاملين                  بالبياوات اللاممة 

                                                       بأهمية الذكاء الاصةةةةةطناعي في المداروة بين الدرارات لاختيار 

                                                      البدمت الأفضةةةت. هدر الرقت في صةةةنع الدرار التعليمي بالطر  

                                                     التدليةدمةة ومحةدودمةة اسةةةةةةت لاله من خلال الاعتماد عل  الذكاء 

           لسةةةابدة من                                            الاصةةةطناعي. ودرة الاسةةةتفادة والتعل  من التجارب ا

                                                  الدررات المماتلة واسةةةةةةت لالها من خلال الذكاء الاصةةةةةةطناعي 

                                                  لتطرمر عملية صةةةةةةنع الدرار التعليمي. ضةةةةةةع  الاعتماد عل  

                                                   الذكاء الاصةةةةةطناعي تت الم ةةةةةكلات المتعلدة بتحليت العلاقات 

                            البسيطة والمعددة ترل الدرار

       جنبية: أ       دراسات 

       الذكاء           في دراسات   (     2021  ن) ي                       بحثت دراسة بوزكورت وآخر      

 -    2212                                      الاصةةةةةطناعي الخاصةةةةةة بالتعلي  خلال ووةةةةة  قرن )

                                                  ( من خلال وهج المراجعة المنهجية والاستفادة من قحليت     0202

                                                ً  ال ةةةةةبكات الاجتماعية وأسةةةةةاليم التنديم عن النوةةةةةرص. وفدًا 

                 الةذكةاء الاصةةةةةةطناعي،    :  هي                           لةذلةر، تةدد البحةك تلاتةة جراوةم 

   ة       خمسةةةةةة                                              والدضةةةةةةاما التربرمة، والدضةةةةةةاما التكنرلرجية، واقتر

                                                    مرضةةةةرعات بح ية واسةةةةعة هي التعل  التكيفي ولضةةةةفاء الطابع 

                                                       ال خوي عل  التعلي  من خلال الممارسات الدائمة عل  الذكاء 

                                                   الاصةةةةةةطنةةاعي، التعل  العمي  وخرارمميةةات)برمجيةةات( التعل  

                                                      الآلي لعمليةةةات التعل  عبر الإوتروةةةت، التفةةةاعةةةت التعليمي بين 

   تي                   تعليمي للبياوات ال                                    الإوسان والذكاء الاصطناعي، الاستخدام ال

                                                    ق  لو ةاؤها براسةةطة الذكاء الاصةةطناعي، والذكاء الاصةةطناعي 

ا عل  أن                                            ً         في التعلي  العالي. وقسةةةةةلط الدراسةةةةةة الضةةةةةرء أمضةةةةةً

                                                  الأخلاقيات في دراسةات الذكاء الاصطناعي هي مجال بحك ق  

        قجاهله.

 Kuleto and others ن ي  خر آ و              دراسووووووة كوليتو 

                مجةةالات اسةةةةةةتخةةدامهةةا                      والتي هةةدفةةت لل  قحةةدمةةد   ( (.2021.

ً                     ولمكةاوةاقهةا في التعلي  العةالي بنةاءً عل  البحةك ال ةاوري و      حليت  ق                                

                ، والبحك الأولي                                        الرتةائ  )مراجعة الأدبيات(، وقحليت المحتر،

                                              كنداط مرجعية لهذا البحك، ق  اسةةةةةتخدام العدمد من  .(      )المسةةةةةح

                                                     الموةةادر الأكادممية والعلمية والتجارمة للحوةةرل عل  صةةررة 

                               علاوة عل  ذلر، ق  قنفيذ الاسةةتطلاخ  .    لبحك             أوسةةع لمرضةةرخ ا

ً          م ةةةةةةاركًا لترليد      223                               بين الطلاب في جمهررمة صةةةةةةربيا، مع      

                                                       البياوات والمعلرمات ترل مددار المعرفة بالذكاء الاصةةةةطناعي 

ا لفه  كت من                                            ً             والتعل  الآلي التي ممتلكها الطلاب، وذلر أسةةةةةاسةةةةةً

           ء الاصةةةةةةطنةةاعي                                       الفرص والتحةةدمةةات التي منطري عليهةةا الةةذكةةا

                                   قتناول الدراسةةةة الدضةةةاما الحرجة، م ت  .   اوا                 التعل  الآلي في هر و

                                                      المعرفةة الم ةةةةةةتركةة ومرق  قراعةد البحةك فيمةا متعل  بالذكاء 
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               أفضت الممارسات                                          الاصطناعي والتعل  الآلي في التعلي  العالي؛

                                                    فيمةا متعل  بةاسةةةةةةتخةدام الذكاء الاصةةةةةةطناعي والتعل  الآلي في 

                         بةالةذكةاء الاصةةةةةةطناعي والتعل              معرفةة الطلاب                 التعلي  العةالي؛

                                            ومراق  الطلاب فيمةةا متعل  بفرص وقحةةدمةةات الةةذكةةاء       الآلي؛

             في الاعتبةةارات                                         الاصةةةةةةطنةاعي والتعل  الآلي في التعلي  العةالي

                                                          الإتوائية، بهدف قديي  ما لذا كاوت المؤنرات قعتبر اوعكاسية، 

                                     قنتمي لل  وفس البعةةةد النظري، ق  قدةةةدم                  وفي هةةةذ  الحةةةالةةةة،

                 وأخيرا، ق  قديي                                   رقباط، متبرعة بالمرترقية المركبة         موفرفة الا

                            أنةةةارت النتائج لل  أن الذكاء  .                            النتائج من خلال قحليت الاوحدار

                                                    الاصةةةةطناعي والتعل  الآلي من التدنيات الأسةةةةاسةةةةية التي قعزم 

                                                    التعل ، في المدةةةام الأول من خلال مهةةةارات الطلاب، والتعل  

     ليها                  ية ممكن الرصرل ل                                    التعاووي في التعلي  العالي، وبي ة بح

                ل  معرفة الذكاء  ل  ( Verma       2012                  وهودفت دراسووووووة فيرما)

                                                  الاصةةةطناعي ووطاقه في المجالات المختلفة مع لنةةةارة خاصةةةة 

                     المنهج الرصفي وقحليت                   واسةتخدمت الدراسة   ،       التعلي          لل  مجال 

                           وه سةةةرف قحت الآلات الذكية محت  أ            كدت الدراسةةةة  أ و   ،       المحتر،

   اء       ن الذك أ                             قعزمها في العدمد من المجالات و                    الددرات الب رمة أو

                                                   الاصةةةةةةطنةاعي هر الةذكةاء الةذي قظهر  الآلات أو البرامج. لوه 

                         تيك أصةةبح الذكاء الاصةةطناعي    ،         الكمبيرقر                مجال فرعي لعلرم 

   قد  و   ،    ً                                            نةةةائعًا بحيك معزم تياة الإوسةةةان في العدمد من المجالات

    اسةة     ة ب                                                   أد، الذكاء لل  يهرر التكنرلرجيا سةةرمعة النمر المعروف

                                          وله قأتير كبير عل  مختل  مجالات الحياة تيك      ير.           النظام الخب

                                                         مت  اسةةتخدام النظام الخبير عل  وطا  واسةةع في هذ  الأمام لحت 

  ة                التعلي  والهندسةةة   :   م ت   ،      مختلفة                         الم ةةةكلات المعددة في مجالات 

           ن لةةه فرائةةد  أ                               طةةم والتنبؤ بةةالطدس ومةةا لل  ذلةةر و           والأعمةةال وال

    .       الجراوم                      تعلي  وجردقه في مختل        داء ال أ              كبيرة في جردة 

ل  قحدمد ل( 2012كما هدفت دراسووووووة رول وويلي )

ودةاط الدرة في مجةةال قريي  الةذكةةاء الاصةةةةةةطنةاعي في التعلي  

(AIED ومةةا هي الفرص الجةةدمةةدة الدةةادمةةة التي ممكن أن .)

ورقة بح ية أجرمت خلال تلاف  41قسةةةت ت. قام الباتك بتحليت 

النمرذجية التي ممكن من خلالها سةةةةةةنرات، لتحةدمةد الأسةةةةةةاليم 

(. AIEDقريي  مجةةةال الةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةةاعي في التعلي  )

استخدمت هذ  النتائج لاقترا  مسارمن متراممين مجم لجراؤها 

من أجت التأتير عل  التعلي  في السةةةةةةنرات الخمس والع ةةةةةةرمن 

الدادمة: الأول هر عملية قطررمة، قركز عل  ممارسةةات التعلي  

عةةاون مع المعلمين، وقنرمع التدنيةةات والمجةةالات. الحةةاليةةة، والت

والآخر هر عمليةةة تررمةةة قةةدافع عن قضةةةةةةمين قدنيةةات الةةذكةةاء 

الاصةةةةةةطنةةةاعي في تيةةةاة الطلاب اليرميةةةة، ودع  تدةةةافةةةاقه  

 وممارساقه  وأهدافه  ومجتمعاقه .

                              التعقي  على الدراسات السابقة:

      الوةةةلة                                               من خلال المراجعة المتأوية للدراسةةةات السةةةابدة ذات       

                                     غلم الدراسات اقفدت في قناولها للذكاء  أ  ن  إ ف               بمرضرخ الدراسة 

    بطه    ي ر                                             الاصةةطناعي في المؤسةةسةةات التعليمية ولكنها اختل  ف

    عةةدا        الإداري                    ومةةا قنةةاولةةت التنظي   ل                        في جردة اقخةةاذ الدرارات و

        ( دراسةةة     0200                   ( ودراسةةة عبدالعظي )    0200                دراسةةة عبدالباقي)

        ( دراسةةةةةةةةة     0202                ( دراسةةةةةةةةة ال ةةةةةةراري)    0200        السةةةةةةردمةةةة)

                                      ( التي قنةاولةت قطبيدةات الذكاء الاصةةةةةةطناعي     0222        المطيري)

  ( Verma  ،     0222            دراسةةةةةةةة فيرمةةا)  ن  أ     كمةةا          الدرارات       واقخةةاذ 

   .(     Koleto, and others .0202  ن  م  خر                دراسةةةةةةةةة كرليتر و

       ( التي     0202                 ( ودراسةةة الداود )    0202 )                   ودراسةةة مروقي وأمير 

                  ان اقخاذ الدرارات   وك   ،        الاصةةةةةةطناعي                      قنةاولةت قطبيدةات الةذكاء 

                               ومن جراوم الاسةةةةتفادة من الدراسةةةةات    ،      بعادها أ             عبارة عن أتد 

            لل  الموةةةةةادر               وقرجيه الباتك    ،      النظري                   السةةةةةابدة لتراء الأدب 

                                      ن ما مميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةات  ل                   والمراجع العلمية، و

                                             قبنيها قوةةرر مدتر  لتحسةةين جردة اقخاذ الدرارات    هر         السةةابدة 

                             قطبيدات الذكاء الاصطناعي                              في الجامعات اليمنية في ضرء 

                                                    التصووووووور المقترح لتحسووووووين جودة اتخاذ القرارات بالجامعات 

                        تطبيقات الذكاء الاصطناعي    بعض                اليمنية في ضوء 

                                               الإجةابةة عن السةةةةةةؤال الرئيس الةذي من  عل  ما التوةةةةةةرر     وهر 

                                                            المدتر  لتحسةين جردة اقخاذ الدرارات بالجامعات اليمنية في ضرء 

                                                  قطبيدةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةطنةةاعي؟ ومتكرن التوةةةةةةرر المدتر  من 

                  المكروات التالية:

 ُ                       مُنطلقات التصور المقترح:

                                                    منطل  بنةةاء التوةةةةةةرر المدتر  من عةةدد من المنطلدةةات أهمهةةا 

    قي:  الآ

                                                 مبةاد  الدمن الإسةةةةةةلامي الحني  وقيمه السةةةةةةمحاء في الدرل   -

        والعمت.

                                                      أسةةةةةةس ومباد  فلسةةةةةةفة التعلي  العالي في الجمهررمة اليمنية،   -

                                          وتدافة المجتمع وعاداقه وقداليد  الإسلامية.

                                                   قراوين التعلي  العالي، ولرائحه التنظيمية والإدارمة.  -

   ل             التي قؤكةد ع   ة                                          الرؤمةة الرطنيةة لبنةاء الةدولةة اليمنيةة الحةةدم ة  -

                         ّ                     قدوةةةةةةي الم ةةةةةةكلات الإدارمةة، وتلهّةا، لضةةةةةةافة لل  مراجعة 

     .        وقطرمرها        الأوظمة، 

      .                                 طبيعة التحدمات التي ممر بها الرطن  -

  .       السابدة                              الإطار النظري للدراسة، والبحرف   -

                                                   فلسةةةةةةفةة الجةامعةات العةالميةة التي قسةةةةةةتخةدم قطبيدةات الذكاء   -

                                 الاصطناعي في جردة اقخاذ الدرارات.

                    ن قكرن في أفضةةةةت صةةةةررة   بأ                              ما قطمح لليه الجامعات اليمنية   -

                                                    ممكنةة باعتمادها عل  قطبيدات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في جردة 

                 اقخاذ الدرارات. 

ّ                    مُبرّرات التصور المقترح:   ُ 

                                            تددته الجامعات والمؤسةةةسةةةات التعليمية العالمية       الذي        النجا   -

   ل   ع                ، ولدمها الددرة                                    والتي أخذت بتطبيدات الذكاء الاصةةةطناعي

ّ   التريي  الأم ةةةت لجردة اقخةةةاذ الدرارات بهةةةدف قدةةةدمّ وقطرّر       ّ                                           

                                           ّ           ووجا  الجامعات في قحدي  أهدافها بكفاءة وفعّالية عالية.
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                                                      اسةةةةةةتيعةةاب التدنيةةات التكنرلرجيةةة الحةةدم ةةة لمتةةابعةةة الت يرات   -

                              والمستجدات التربرمة والعلمية.

                                                        قحسةةةةةةين الأداء والكفاءة التنظيمية للجامعات اليمنية ومعالجة   -

                                       تحدمات التي قراجهها في اقخاذ الدرارات.  ال

  ن           مةةا منب ي أ ب    يةةه  لل   ع              يمني، ومةةا متطل                       مةةا مطمح لليةةه المجتمع ال  -

                                                         قكرن عليه الجامعات اليمنية كما في جامعات الدول المتددمة.

                   ّ                                  التطلع لتحدي  التميّز في الأداء والكفةةةاءة في جردة اقخةةةاذ   -

                           الدرارات بالجامعات اليمنية

                      أهداف التصور المقترح:

                      ل  التعرف عل  قطبيدات  ل                         مهدف التوةةةةرر بدرجة أسةةةةاسةةةةية       

                                                     الذكاء الاصةةطناعي الممكن اسةةتخدامها في قحسةةين جردة اقخاذ 

                                                   الدرارات في الجةةةامعةةةات اليمنيةةةة من خلال قحليةةةت البيةةةاوةةةات 

                                                       الضةةةةةخمة وقطبي  وماذج التنبؤ والتحليت الذكي لاقخاذ قرارات 

                  أك ر دقة ومرضرعية

      قترح:                       جوان  ومجالات التصور الم

                                                  متكرن التورر المدتر  من الجراوم والمجالات التالية:

                                                   مجوووال اسووووووتخووودام الن م الخبيرة في جودة اتخووواذ القرار في 

       ويشمي:                الجامعات اليمنية

                                                          اسةةةتخدام النظ  الخبيرة لتحليت طلبات الدبرل وقحدمد المعامير   -

                             تيةةك ممكن للنظةةام الخبير قدةةةدم     ،     الطلاب               المنةةاسةةةةةةبةةة لدبرل 

ً                                 قرجيهةةات محةةددة بنةةاءً عل  المعلرمةةات المدةةدمةةة من الطلاب                   

                       ً                 والمعامير المحددة مسبدًا من قبت الجامعة.

ً      ممكن للنظ  الخبيرة أن قددم قرجيهات دقيدة للطلاب بناءً عل    -                                                   

                                                  مهاراقه  واهتماماقه  والفرص المتاتة في سر  العمت.

                            الأداء الأكةةادممي للطلاب وقحةةدمةةد                          ممكن للنظ  الخبيرة قحليةةت   -

                                                   المجةةالات التي محتةةاجرن لل  قحسةةةةةةينهةةا. تيةةك ممكنهةةا قدةةدم  

                                                    قرصةيات فردمة للطلاب ب أن الدروا التي مجم عليه  أخذها 

                                            أو التدابير التي مجم اقخاذها لتحسين أدائه .

                                                       ممكن اسةةةةةةتخةدام النظ  الخبيرة لدع  اقخاذ الدرارات الإدارمة   -

                            ات الإتوةةةةةةةةائيةةة للطلاب والمريفين                    من خلال قحليةةت البيةةاوةة

                                                  واقترا  سةةةةياسةةةةات واسةةةةتراقيجيات لتحسةةةةين الأداء الأكادممي 

         والإداري.

                                                        ممكن للنظ  الخبيرة أن قدع  اقخاذ الدرارات في مجال البحك   -

                                                        العلمي في الجةامعةات اليمنيةة من خلال قحليةت المدةالات العلمية 

                                                    والبيةاوةات البح يةة وقدةدم  قرصةةةةةةيةات ب ةةةةةةأن اقجةاهات البحك

                                        المستدبلية والتدنيات المناسبة للاستخدام.

مجووال اسووووووتخوودام الوكيووي الووذكي في جودة اتخوواذ القرار في  

 الجامعات اليمنية  ويشمي:

ممكن للركيةةت الةةذكي قحليةةت البيةةاوةةات الضةةةةةةخمةةة المتةةاتةةة في  -

 ، م ةةت بيةةاوةةات الطلاب وأعضةةةةةةةاء التةةدرمسالجةةامعةةات اليمنيةةة

والمريفين واسةةةةةةتخلاص الأوماط والاقجاهات من هذ  البياوات 

 وقحرملها لل  معلرمات قيمة قدع  عملية اقخاذ الدرارات.

ممكن للركيةت الذكي أن مددم قرجيهات فردمة ومخوةةةةةةوةةةةةةة  -

للطلاب والمريفين في الجةةامعةةات السةةةةةةعردمةةة. بةةاسةةةةةةتخةةدام 

المعلرمات ال ةةةةخوةةةةية والأهداف والمهارات، وقرجيه الأفراد 

ب ةةةةةةأن اختيار التخوةةةةةةوةةةةةةات المناسةةةةةةبة، وقطرمر المهارات 

 الأكادممية، وقحدمد المسارات المهنية المناسبة.

ممكن للركيةةت الةةذكي دع  اقخةةاذ الدرارات الإدارمةةة من خلال  -

قحليت البياوات والمعلرمات وقددم  قرصيات واقتراتات لفدارة 

 ةالجامعية ب ةةةةةأن قضةةةةةاما م ت قخطيط المرارد الب ةةةةةرمة ولدار

 المدررات الدراسية وقحسين البنية التحتية.

قرجيةه الأسةةةةةةاقةذة والبةات ين في الجةامعةات اليمنيةة في مجال  -

البحةك العلمي والابتكار. من خلال قحليت الأبحاف المن ةةةةةةررة 

والمراجع العلميةةة وقدةةدم  قرصةةةةةةيةةات ب ةةةةةةأن مجةةالات البحةةك 

 الراعدة والتدنيات المبتكرة للاستك اف.

يمةات للطلاب وأعضةةةةةةاء هي ةة التةةدرمس قرفير دع  فني وقعل  -

ة الأسةةة ل نمعات اليمنية من خلال الإجابة عوالمريفين في الجا

المتكررة وقرفير لرنةادات ترل لجراءات الجامعة والسةياسات 

 الأكادممية. 

                                                     مجال اسوووتخدام الشوووبكات العصوووبية في جودة اتخاذ القرار في 

       ويشمي:                الجامعات اليمنية

تخلاص يرة لاسةةةالكبقحليت البياوات  ممكن لل ةةةبكات العوةةةبية -

الأومةاط والاقجاهات الهامة، ومن ت  اسةةةةةةتخدام هذ  المعلرمات 

 لاقخاذ قرارات مستنيرة.

قحليةت سةةةةةةجلات الطلاب الأكادممية والمهارات والاهتمامات  -

ال ةةخوةةية لترفير قرجيه مخوةة  مسةةاعد الطلاب عل  اقخاذ 

 قرارات قعليمية مدروسة.

سةةةجلات الطلاب الأكادممية وقرفر  قحلت ال ةةةبكات العوةةةبية -

سةةتراقيجيات مخوةةوةةة ب ةةأن المراد الدراسةةية والإ قرصةةيات

الأكةةادمميةةة التي ممكن أن قسةةةةةةةاعةةد الطلاب عل  قحدي  وتةةائج 

 أفضت.

قرفير قرصةةةةةةيةات مسةةةةةةتنيرة ب ةةةةةةأن قخطيط المرارد ولدارة  -

 البرامج الأكادممية وقحسين العمليات الإدارمة الأخر،.

دة واسةةةةةةتطلاعات الرأي التي مت  جمعها قحليةت قدييمات الجر -

من الطلاب وأعضةةةةةةةاء هي ةةة التةةدرمس في الجةةامعةةات لتحةةدمةةد 

الدضةاما الرئيسةية والم كلات وقددم  قرصيات ترل التحسينات 

 المستدبلية وقطرمر الجردة في الجامعة.

مجووال اسووووووتخوودام اللاووات الطبيعيووة في جودة اتخوواذ القرار في 

 الجامعات اليمنية  ويشمي:

قحسين عملية التراصت بين الطلاب والهي ة التدرمسية ولدارة  -

الجامعة كمعالجة الل ة الطبيعية وقحليت النورص لفه  وقفسير 

الاتتيةاجةات والم ةةةةةةكلات والملاتظةات المددمة من الأطراف 

المختلفةة، وبةالتةالي قحسةةةةةةين عمليةة اقخاذ الدرار بناءً عل  هذ  

 المعلرمات.



 (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الخامس لجامعة البيضاء) م2025 (1)العدد - (7)المجلد -مجلة جامعة البيضاء

  

Albaydha University Journal 7 (1), 2025 227 

 

يمات التي مددمها الطلاب وأعضةةةةةةاء قحليت ردود الفعت والتدي -

هي ةة التةدرمس ترل الخةدمةات والبرامج الأكادممية في الجامعة 

واسةتخلاص الأوماط والمعلرمات الديمة، مما مساعد في قحسين 

 جردة الخدمات واقخاذ قرارات قعزم قجربة الطلاب وقعلمه .

قرفير دع  نةةةةةخوةةةةةي ومخوةةةةة  للطلاب في عملية اقخاذ  -

يةةةة من خلال قحليةةةت سةةةةةةجلات الطلاب الةدةرارات الأكةةةادمم

  قرصةيات مسةتنيرة ب أن المدررات الدراسية موقدد ،الأكادممية

المناسةةةةةةبة والمسةةةةةةارات الأكادممية وفرص التدرمم والتطرمر 

 المناسبة لكت طالم لمساعدقه  باقخاذ قرارات قعليمية مدروسة

اسةةةةةتخدام قدنيات اسةةةةةتخراج المعلرمات وقحليت النوةةةةةرص  -

الأوماط والمعلرمات الهامة من سةةةجلات الطلاب، لاسةةةتخلاص 

م ت التددمرات الأكادممية والم ةةةةةةاركة في الأو ةةةةةةطة الطلابية. 

ممكن اسةةةةةةتخةدام هةذ  المعلرمةات في قحةدمةد اتتياجات الطلاب 

 وقحسين قجربته  الأكادممية.

معةةالجةةة البيةةاوةةات والمعلرمةةات المتعلدةةة بةةالطلاب والمريفين  -

  قحليت هذ  البياوات لاسةةةةةةتخلاص والمرارد الجةامعيةة تيةك مت

الأوماط والاقجاهات واكت ةةةةةةاف الدضةةةةةةاما والتحدمات الإدارمة 

واقخاذ قرارات مسةةةةتنيرة ب ةةةةةأن قرجيه السةةةةياسةةةةةات الجامعية 

 وقحسين عمليات الإدارة وقخطيط المرارد ب كت أفضت.

 متطلبات تطبيق التصور المقترح:  

في  خاذ الدراراتلن قطبي  التورر المدتر  لتحسين جردة اق   

قطبيدات الذكاء الاصةةطناعي بعض الجامعات اليمنية في ضةةرء 

بحاجة ماسةةةةة لل  متطلبات أسةةةةاسةةةةية ممكن قحدمدها من خلال 

 وتائج الدراسة في الآقي:  

ت في قرفير المتطلبةةةات الإدارمةةةة  المتطلبوووات الإداريوووة: وقتم ةةةّ

 الآقية:

لةذكةةاء دع  الديةادات الجةامعيةةة لتبني ممةارسةةةةةةات وقطبيدةات ا -

 الاصطناعي في قحسين جردة اقخاذ الدرارات.

قحفيز المرارد الب ةةةةرمة؛ لتفعيت ممارسةةةةات وقطبيدات الذكاء  -

 الاصطناعي في قحسين جردة اقخاذ الدرارات

  قددم  برامج قدرمبية ورعية لمنسةةةربي الجامعات في اسةةةةتخدام -

 قطبيدات الذكاء الاصطناعي 

مالية ي قرفير المتطلبات الوقتم تّ ف المتطلبات المالية والمادية:

 والمادمة الآقية:

 قرفير المرارد المالية لبرامج الذكاء الاصطناعي وقطبيداقها. -

لتداف ترافز مالية للمبدعين في اسةةةةتخدام قلر التطبيدات في  -

  جردة الدرارات.

 قهي ة البي ة المادمة من تيك: المكاقم والأجهزة التدنية -

لتفعيةةت البرامج التةةدرمبيةةةة  لتةةداف قةةاعةةات مجهزة ومهي ةةةة -

 المعتمدة في خطة الإدارة.

 ة:: وقتم تّ في قرفير المتطلبات التدنية الآقيالمتطلبات التقنية

   قجهيز أقسام ومكاقم الإدارة بالتدنية الحدم ة -

  لحمامة التعاملات الإلكترووية في الإدارة وضع وظام -

لب ةةةرمة ا قرفير قطبيدات قدنية تدم ة؛ لحفظ معلرمات المرارد -

 في نت  الجراوم الرييفية.

بنةةاء قراعةةد معلرمةةاقيةةة قسُةةةةةةه  في قبةةادل الآراء، والخبرات،  -

  والاست ارات في الإدارة.

الت ةةةةةةجيع عل  اسةةةةةةتخةةدام التطبيدةةات لإعةةداد خطط الإدارة  -

 ومتابعة مؤنرات الأداء

                             معوقات تطبيق التصور المقترح:

 لتالي:م ت باالمعرقات التي قراجه قنفيذ التورر المدتر  قت

ود  في البنيةةة التحتيةةة التكنرلرجيةةة اللاممةةة لتطبي  تلرل  -

الذكاء الاصةةةةةطناعي، م ت البنية التحتية لل ةةةةةبكات والحرسةةةةةبة 

 السحابية والبياوات الضخمة.

ود  الرعي والتفه  لةةد، أعضةةةةةةةاء هي ةةة التةةدرمس والإدارة  -

بفرائد ولمكاوات قطبيدات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في جردة اقخاذ 

 رار.الد

ود  في الكفةاءات والمهةارات الفنية والتدنية اللاممة لتطرمر  -

 وقنفيذ قطبيدات الذكاء الاصطناعي

ضةةةةع  أمن البياوات واتترام الخوةةةةرصةةةةية عند اسةةةةتخدام  -

قطبيدات الذكاء الاصةةةطناعي وصةةةعربات في وضةةةع لجراءات 

 .ناسبة لحمامة البياوات والخورصيةوسياسات م

اعي قرمة بسةةةبم عدم قرافر صةةةعربة بناء وماذج ذكاء اصةةةطن -

 البياوات الكافية والمناسبة.

قكلفةة قطبيدةات الذكاء الاصةةةةةةطناعي مرقفعة، وقد مكرن لد،  -

 الجامعات مرارد محدودة للاست مار في هذ  التدنيات.

قخرف من قبت بعض المسؤولين والمستخدمين ب أن الاعتماد  -

 عل  الذكاء الاصطناعي في عملية صنع الدرار.

جةةامعةةات اليمنيةةة لل  الإطةةار التنظيمي والحركمي افتدةةار ال -

 المناسم لإدارة وقنظي  استخدام الذكاء الاصطناعي

 سبي التال  على المعوقات:

قطرمر نةةةةةةبكةات اقوةةةةةةالات قرمة ومرترقة لدع  الحرسةةةةةةبة  -

 السحابية والبياوات ا

لضةةةةةةخمةةة ولو ةةةةةةةاء مراكز بيةةاوةةات متطررة لإدارة وقحليةةت  -

 البياوات الضخمة

برامج قعليميةةة وقةةدرمبيةةة وقرعرمةةة لأعضةةةةةةةاء هي ةةة قنفيةةذ  -

 التدرمس والإدارة ترل لمكاوات الذكاء الاصطناعي وفرائد .

وضةةةةةةع سةةةةةةيةاسةةةةةةات ولجراءات واضةةةةةةحةة لحمامة البياوات  -

والخوةرصية عند استخدام الذكاء الاصطناعي وقطبي  معامير 

 وأطر عمت أمنية متددمة لضمان سرمة وسلامة البياوات.

ت بياوات مرتدة و منة لتجميع ولدارة البياوات لو اء مستردعا -

وقطبي  معامير وممارسةةات جيدة لإدارة البياوات لضةةمان دقتها 

 ونمرليتها.

قخوةةةةةةي  ميزاويةات كةافيةة للاسةةةةةةت مةار في قدنيةات الةذكاء  -

الاصطناعي والبحك عن نراكات واقفاقيات قمرملية مع جهات 

 خارجية لتمرمت م ارمع الذكاء الاصطناعي.
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ال دة والدبرل التنظيمي من خلال لنةةةةةةراا المسةةةةةةؤولين بنةاء  -

والمسةةةةةةتخةةةدمين في عمليةةةة قوةةةةةةمي  وقنفيةةةذ تلرل الةةةذكةةةاء 

الاصةةطناعي وقطرمر لرنةةادات وسةةياسةةات واضةةحة لاسةةتخدام 

 الذكاء الاصطناعي في عملية اقخاذ الدرار.

قطرمر الإطةةار التنظيمي والحركمي من خلال وضةةةةةةع لرائح  -

دام الذكاء الاصةةطناعي في وسةةياسةةات واضةةحة لإدارة واسةةتخ

 الجامعات.

          التوصيات:

                                                  من خلال وتائج الدراسةةةةة النظرمة والتوةةةةرر المدتر  مرصةةةةي 

              الباتك بالآقي:

                                             قبني التورر المدتر  من قبت الجامعات اليمنية.  -

                                                   لعةةادة النظر في خطط البرامج الحةةاليةةة للجةةامعةةات وقفعيةةت   -

                                 ويائفها في ضرء مضمرن هذا التورر.

                                             التحتية لل ةةةبكات والحرسةةةبة السةةةحابية والبياوات             قعزمز البنية   -

                    الضخمة في الجامعات.

                                                         قنفيذ برامج قدرمبية وقأهيلية للمريفين عل  استخدام وقطرمر   -

                      تلرل الذكاء الاصطناعي.

                                                        لجراء تملات قرعرمة وق ديفية لن ةةةر تدافة الابتكار والتدنيات   -

          الحدم ة. 

       لمجتمع                                             قدرمة الم ةةةةةاركة المجتمعية الفعالة مع مؤسةةةةةسةةةةةات ا  -

                 قليمي لخل  مجالات                                ة والخدمية في النطا  المحلي والإ       الإوتةاجي

                                                   للتعاون والتكامت بين الجامعات ومختل  قلر المؤسسات.

                                                      قرجيةةه الجهةةات المعنيةةة بتخطيط التعلي  للارقدةةاء بةةالجةةامعةةات   -

                                                       اليمنية ومراكبة التطررات والمسةةةةتجدات المعرفية المتسةةةةارعة 

                          البةةات ين الأكفةةاء بمةةا مراكةةم                             من خلال قطرمر المنةةاهج ولعةةداد 

                                              قطررات العوةةر وضةةع سةةياسةةات ولجراءات واضةةحة لحمامة 

                                               البياوات والخورصية عند استخدام الذكاء الاصطناعي

                                                   قرجيه وسةةةةبة كبيرة من المخوةةةةوةةةةات المالية المتاتة لدطاخ   -

                                                      التعلي  العالي وحر أغراض البحك العلمي ولاسةةيما في مجالات 

                   الذكاء الاصطناعي.  

                                               دة أو لدارة متخووة لإدارة وقنفيذ مبادرات الذكاء         او اء وت  -

                      الاصطناعي في الجامعات.

           المقترحات:

                                                    مدتر  الباتك لجراء دراسات وبحرف علمية قتضمن ما ملي:    

                                                      قديي  مةةد، اسةةةةةةتعةةداد الجةةامعةةات اليمنيةةة من النةةاتيةةة التدنيةةة   -

                                    والتنظيمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي.

                       دام الذكاء الاصةةطناعي في                          قوةةمي  وماذج وأطر عمت لاسةةتخ  -

  .                               قخاذ الدرارات بالجامعات اليمنية ا

                                                    دراسات قتناول دور قطبيدات الذكاء الاصطناعي في قرارات   -

                      الدبرل والتسةةةةةةجيةةةت للطلاب  و                           التريي  والتطرمر الأكةةةادممي

        وغيرها.
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  .  20   –    01   (،  0 )  02              كليه التربية،  -         كفر ال يخ

  (     0200              سةةةةراء سةةةةعد عمير)             ، والدحطاوي،                جبلي، وام  محمد  -

                                                    درجة وعي أعضاء هي ة التدرمس بمهارات الذكاء الاصطناعي 

                                                           في التعلي  وعلاقتهةا بةالخبرة والبرامج التةدرمبيةة بجةامعة الملر 

                                               خةةةالةةةد، مةجةلةةةة اقةحةةةاد الةجةةةامعةةةات العربيةةةة للتربيةةةة وعل  

  .  34 -  00  (، 3 )  22      النفس،

                               ( دور ومةاذج الذكاء الاصةةةةةةطناعي في     0221            جبةاري لطيفةة)  -

  .   233 -   202    (،   2 ) 2              لرم الإوساوية،              رار، مجلة الع         اقخاذ الد

                        (استخدام قطبيدات الذكاء     0202                         تيدة، سةعاد، وكادي، سةليمة)  -

                                                الاصةةةةطناعي في قحسةةةةين عملية اقخاذ الدرار في المؤسةةةةسةةةةة 

                                                        الاقتوةةادمة دراسةةة تالة نةةركة لوتاج الكهرباء وال ام بأدرار، 

   ة،  م                                                    رسةةالة ماجسةةتير، قسةة  علرم التسةةيير، كلية العلرم الاقتوةةاد

        الجزائر -     أدرار   –                امعة أتمد درامة                           التجارمة وعلرم التسيير ،جـ

       ( واقع     0202                                        الةةةداود، منيرة بنةةةت عبةةةدالعزمز بن عبةةةداللةةةه )  -

                                                 اسةةةةةةتخةدام قطبيدةةات الةذكةةاء الاصةةةةةةطنةاعي في عمةادة المرارد 

     مجلة  ،                                           الب ةةةةةةرمة بجامعة الإمام محمد بن سةةةةةةعرد الإسةةةةةةلامية، 

  ( 3             والاجتماعية، )                                الجامعة الإسلامية للعلرم التربرمة 

                              (أتر الذكاء الاصةةطناعي عل  جردة     0202              ال ةةراري، جمال)  -

  ة                                                     الدرار الإداري من وجهةةة وظر قةةادة مةةدارا المرتلةةة ال ةةاورمةة

     دارة            فةةةا  علرم الإ                               بةمةنةطةدةةةة الةجةرف الةتةعةلةيةمةيةةةة، مةجةلةةةة 

  .   414 -   430  ،  2 ( 2          والاقتواد،)

                          ( . قريي  قطبيدات الذكاء    0200             ، و ةةةةةةر، رفعت ) ة    نةةةةةةحاق  -

      مياط،          ، جامعة د            كلية التربية   ،                       عي ف  العملية التعليمية      الاصةةةطنا
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   –                 ، المجلد العانةةةر                               معية الموةةةرمة للكمبيرقر التعليمي        مجلة الج

   -   023     ، ص )    0200       دمسمبر    –    02            مسلست العدد    –             العدد ال اوي 

024   )     

https://eaec.journals.ekb.eg/article_254045.htm 

       صةةةةةةطناعي   الا           م( "الذكاء     0202              وي عبدالدادر.)          نةةةةةةعبةان، أما  -

   -                                                           وقطبيداقه في التعلي  العالي." المجلة التربرمة: جامعة سرهاج 

  .  03 - 2   (،   24 )  24              كلية التربية، 

                   درجة استخدام مدمري    (    0200           صةبح سدتان )   ة           السةردمة، هب  -

                                                    مدارا محافظة المفر  قطبيدات الذكاء الاصةةطناعي وعلاقتها 

   رة                                                     بجردة اقخاذ الدرارات الإدارمة، رسةةةالة ماجسةةةتير قسةةة  الإدا

                                              التربرمة، كلية العلرم التربرمة.جامعة  ل البيت

                          (. دور الذكاء الاصةةةطناعي في     0202                     العزام، وررة محمرد. )  -

                                                           رفع كفاءة النظ  الإدارمة لإدارة المرارد الب رمة بجامعة قبرا، 

 -   421   (،   24                            كلية التربية، جامعة سةةةةةةرهاج، )   -               المجلةة التربرمة

424   .    

               لجراءات مدترتة    (    0200                             عبد العظي . صةالح، أسةامة صالح)  -

                                                             لتطرمر عملية اقخاذ الدرار بالإدارات التعليمية باسةةةتخدام النظ 

                      صةةةةةةطناعي، مجلة البحك في                               الخبيرة كةأتةد قطبيدات الذكاء الا

     2324 -    2333   (،  3 )  01                   التربية وعل  النفس،

       مدررات                       ( المنوةةةةات التعليمية ال    0222                  عبد المنع ، رضةةةةرا،)  -

    ، .                     العلرم للن ر والترممع           وتروت، دار   الإ                      التعليمية المتاتة عبر 

                   ات الذكاء الاصطناعي           (دور قطبيد    0203                   المالكي، وفاء فرام)  -

          ي )مراجعة           علي  العال                           سةةةةةتراقيجيات التعليمية في الت           في قعزمز الإ

   .     221 -  23   (،  3 ) 1         النفسية،                                الأدبيات(.مجلة العلرم التربرمة و

https://doi.org/22.02322        /AJSRP.K222200       

                       دور الذكاء الاصةةةةطناعي في   (     0200                  مطير، علي محي علي)  -

                                                        قطرمر العمليةةة التعليمةةة في أقسةةةةةةةام الل ةةة العربيةةة بةةالجةةامعةةات 

  .   243 -   203  (، 1                      اليمنية، مجلة الإصبا ،)

                       ( الذكاء الاصةةةةةةطناعي مدخلا     0222                    المطيري، عادل مجبت )  -

                                                    لتطرمر صةةةةةةنةةاعةةة الدرار التعليمي في ومارة التربيةةة بةةدولةةة 

    322 -   313  .   02 ( 2 2                                       الكرمت، مجلة البحك العلمي في التربية. )

               (. قحسةةةةةةين الأداء     0203                         المرمخي، م ةةةةةةةاعةةت بنةةت هزاخ )  -

                                                      الإداري لمةدمرات المةدارا ال ةاورمةة بمحةافظةة تفر الباطن في 

                                                   ضرء متطلبات الذكاء الاصطناعي، مجلة مركز جزمرة العرب 

   23   -  22  ،   21 ( 0                            للبحرف التربرمة والإوساوية؛ )

         ( الةةةذكةةةاء     0222                             مرسةةةةةة ، عبةةةداللةةةه وبلال أتمةةةد تبيةةةم)  -

                                            نةاعي تررة في قدنيةات العوةةةةةةر، المجمرعةة العربية     الاصةةةةةةط

                              للتدرمم والن ر، الداهرة، مور.

                 ل    (، أهميةةةة وأتر الةةةذلكةةةاء     0222          تسةةةةةةن أتمةةةد )   ،       الةمةرمةني  -

رطي: البياوات الكبر،                              ء                     الاصةةةةةطناعي في مسةةةةةتدبت العمت ال ةةةةةء

ا، أورا  عمةت المؤقمر السةةةةةةنري الخامس والع ةةةةةةرمن  ً                                             ومرذجةً     

                      الخليج العربي، لوتروت                               لجمعية المكتبات المتخوةةةةةوةةةةةة، فرخ 

ُ                                 الأنةةةةةةيةةاء: مسةةةةةةتدبةةت مُجتمعةةات الإوتروةةت المترابطةةة، جمعيةةة                 

                                                     المكتبات المتخوةةةوةةةة، فرخ الخليج العربي، أبر يبي، جمعية 

                                                    المكتبةات المتخوةةةةةةوةةةةةةة، فرخ الخليج العربي ودائرة ال دةةافةةة 

          والسياتة.

     قخاذ                     (. وظرمةات الديةادة وا    0202            تسةةةةةةين عبير. )       قمةاش،    ل   -

        النظرمةةة                  ، وظرمةةة السةةةةةةمةةات،             الرجةةت العظي               الدرارات وظرمةةة 

                                                         المرقفيةة، وظرمةة اقخةاذ الدرار. مجلةة  ليةة التربية )أسةةةةةةيرط(، 

32  ( 20   ،)   324   - 403    .  doi: 

10.21608/mfes.2020.141493 
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