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       الملخص

                                                                                                          هدفت الدراسة الى تعرف على ما مدى تطبيق او توظيف الإدارة الالكترونية وإسهاماتها في التسوو  الراايوي لودى الانداوة  

      عمليوة           للبحث فوي                                من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة   .                الدفلى، تيسمسيلت            الشلف، عين                                           الرااية في الأنداة والرابطات الولائية لكل من 

                                                              حيووث اسووتخدب الباحووث فووي هووذه الدراسووة الموونهت الوبووةي لم ئمتوو  لطبيعووة           الراايووي،                                         توظيووف الادارة الالكترونيووة فووي عمليووة التسووواق 

            قد وردت أهم             وتيسمسيلت        الدفلى             الشلف، عين         ولااات هي     10                فردا مقسمين على      021                       استمارة استبياني  شملت                       الدراسة واعتمدنا على

                                                                                                        و التالي: هناك نقص في توظيف الادارة الالكترونيوة فوي عمليوة التسوواق الراايوي، التشوراعات و القووانين الحاليوة فوي                 النتائت على النح

                                                                     الجزائر تعيق عملية توظيف الادارة الالكترونية في عملية التسواق الراايي.

          الراايية.       الانداة              الالكترونية،       الادارة           الراايي،        التسواق    :         المفتاحية        الكلمات 

The Importance of Electronic Management and its Contributions to Sport 

Shopping in Sports Clubs 
 

Abstract  

The study aims to know the extent of application of electronic management and its contributions to 

sport shopping in sports clubs in the state clubs and associations of Chlef, Ain Defla, and Tissemsilt. 

From this standpoint, this study came to investigate the process of applying electronic management in 

the sport marketing process. The researcher in this study used the descriptive approach as it is 

suitable to the nature of the study and relied on a questionnaire administered to 120 individuals in 3 

states: Chlef, Ain Defla, and Tissemsilt. The results revealed that there is a lack of application of 

electronic management in sport marketing process and that current legislation and laws in Algeria 

hinder the process of applying electronic management in the sport marketing process. 
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 :      دراسة     ة ال ي ل ا  شك إ      مقدمة 

              لتسوواق لوم تكون                    الادارة الإلكترونيوة ل                       إن الع قة بين الراايوة و

      توظيوف                                                  وليدة البارحة حيث ترجع بدااة الع قة بوين الراايوة و

           عنوودما قامووت     0781                التسووواق إلووى عوواب                      الإدارة الالكترونيووة فووي 

                                          في الولااوات المتحودة الأمراكيوة بطباعوة بطاقوات             شركات التبغ 

                                                  لأشوهر لاعبووي البيسووبوخ وأد لتهوا فووي علووم السوجائر موون اجوول 

                                                   التووروات لأكبوور السووجائر وفعوو  عادت مبيعووات السووجائر ،وقوود 

        وقد ظهور .                                               كانت هذه البطاقات بدااة التروات لمصلحة الصناعة

                                                 التسووواق الراايووي فووي السوونوات الأ يوورة كمجوواخ    أهميووة 

                                                     تزاادة في إدارة المنظمات التي لا تهدف إلوى الوربو وابوحم  م

 .                                         ل  تأثير فعاخ في أسلوب إدارة هذه المنظمات

                                                      واعتمد التسواق الراايي إلى حد كبيور علوى التسوواق الخودمي 

                                                     ولوي  التسووواق الموواد  فالمسووتهل  اشوتر  قيمووة الإشووباع الووذ  

                                                سيحصوول عليووو  ولووي  المنوووتت نةسوو  و بوووذل  اصووبو التسوووواق 

                                               اايووي موون الخوودمات الصووعبة التووي قوود توو د  سوووء الخدمووة    الر

                                                    المقدمووة إلووى انخةوواا عوودد المتوورددان ل سووتةادة موون الخدمووة

     (.  65  ،ص    0872           عكي  ليل،          )المساعد

        التسوووواق                    دارة الالكترونيوووة فوووي   الإ        ن مةهووووب  إ             وفوووي الجزائووور فووو

                                                     الراايي لا ازاخ مةهوموا جداودا نسوبيا علوى المسوتوى الوو ني 

                                   ل حيث اندمت هذا التعراف فوي التعراوف                   ولي  ل  تعراف مستق

                                                       العاب للتسواق لكل ما اتضمن  من معاني ودلالات ،ومع اعتمواد 

                       سويكون لهوذا المةهووب دون       2100 /    2101                  الدولة ل حتراف فوي 

                                                 شوو  نمووو مضووطردا ومتناسووبا مووع محاولووة الشووركات المنتجووة 

                                    القراوووم العاجووول لأسوووواقها وستخصوووص دون شووو    -      توسووويع 

                                 لراايووي موون ميزانيتهووا العامووة للةوور                    نصوويم جيوود للتسووواق ا

                            وتمتلوووو  الجزائوووور موووون الإمكانيووووات   .                   المحترفووووة فووووي الجزائوووور

                                                          الاقتصاداة ما امكنها من الارتقاء بالرااية ودفع عجلة التنميوة 

                                                  الراايووية ناهيوو  عوون توووافر راو  الأمووواخ ممووا اسوواعد علووى 

                                                   التطووور الاقتصوواد  والمووالي للمجوواخ الراايووي بالإيووافة إلووى 

                                                  لا بد للعقود الجاراة التي ستتم فوي الصوةقات التجاراوة           ل  فان  

                                                  موون  وو خ بيووع وشووراء ال عبووين والموودربين ونحووو  لوو  إيووافة 

                                                   أبعاد أ رى للمجاخ الراايوي والمجواخ الاقتصواد  وموا سورى 

                                                       على هذه العقود من أنواع مختلةوة كالتوامين والاحتكوار وحقوو  

      الأسووا                                             البحووث الإع مووي والدعااووة والإعوو ن التووي تم وول فووي

                ولموووا كانوووت عمليوووة   .                                المجوووالات الرئيسوووية للتسوووواق الراايوووي

                                                      التسواق الراايي عمليوة جداودة نسوبيا فوي الجزائور فوي الوقوت 

                                                        الذ  قطعت هذه العملية في كل أنحاء المعموورة أشووا ا كبيورة 

                                               ،وأبووبحت مووون الأساسووويات الراايوووية فووان  لووو  دفعنوووي إلوووى 

            لدراسوووة واقوووع                                       السوووعي لإتبووواع مووونهت علموووي والقيووواب بمسووواهمة 

                                                 التسوووواق الراايوووي والأسووواليم اسوووتخدام  فوووي الجزائووور وفوووي 

             حيووث تهوودف هووذه .                        الجزائوور  علووى وجوو  الخصوووص     غوورب  ال

                                                    الدراسة إلى ج  نبض ومعرفة مدى تواجد التسواق الراايوي 

                                      الجزائوووور  وموووودى قناعووووة الم سسووووات والشووووركات     غرب    بووووال

                                                     الجزائراووة بأهميووة النشووا  الراايووي كوسوويلة لتووروات المنووتت 

                                                والع موووة التجاراوووة ، ومووواهي جوانوووم القصوووور والضوووعف أو 

                                                      بالأحرى المعوقات التي ت ثر سلبا على التسواق الراايوي فوي 

                                       الجزائوور  لغوورا ويووع  طووة تسووواقية للم سسووات      غوورب  ال

                                                           والأنداة الراايية مبنية على ما أشارت إلي  نتائت هذه الدراسة

  ق                  إلوووى أن التسووووا                               وفوووي هوووذا الصووودد تشوووير دراسوووة  هووودى  .

                                                    الراايووي فووي الوودوخ العربيووة ودوخ الخلوويت موواعاخ احبووو نحووو 

                                                         بدااات التطبيق و ل  فان المس ولية تقع على البواح ين لإجوراء 

                                                       البحوث المتعددة من اجل التعرف على واقع التسواق الراايي 

   (  78  ،ص    2111   ،     هوووودى        الحاجة                      وتطوووووار المجوووواخ الراايووووي)

        تلر حيووث                                             وسوونبدأ ممووا انتهووى إليوو  أوبوور  والسووون وفيليووم كووو

                                                  وورا التسووااخ :هوول باسووتطاعة أبحوواث التسووواق أن تحوول كوول 

                                                  مشووواكل التسوووواق ا والإجابوووة انووو  موووا عاخ هنووواك العداووود مووون 

                                                       الأسوا  والعداد مون المواقوف والعداود مون المنوا ق الجغرافيوة 

                                                           ارج  نطا  إمكانية الأساليم المتبعة وإمكانيات القائمين علوى 

  . (  02  ،ص    0882   ،    فليم              أوتر  ،كوتلر        والسون         التسواق )

 :               الاسئلة الفرعية 

        التسووواق                             توظيووف الادارة الالكترونيووة فووي            مووا هووو واقووع   - 0

           الجزائور         غرب                                      الراايي و حالت  بالم سسوات الراايوية بوال

        الشووركات   -                                          مووداراات الشووباب والراايووة)الرابطات الراايووية(

            النواد    ا  -        الراايية

        الإدارة       لأهميووة                                   كيووف امكوون الاسووتةادة موون دراسووة ميدانيووة    - 2

        الانداوووة     لووودى         الراايوووي        التسوووو     فوووي            وإسوووهاماتها            الالكترونيوووة

         الجزائور       غرب                           ويع  طة للتسوواق الراايوي بوال   و         الرااية

           والجزائر ا

                                                مووا هووي نظوورة الشووركات الراايووية ، الأنداووة و الرابطووات   - 0

                  التسواق الراايي ا                      الادارة الالكترونية في        لمشروع

                     الادارة الالكترونيووة فووي                              مووا هووي سوولبيات وااجابيووات عمليووة   - 4

           الجزائر  ا     غرب                   التسواق الراايي بال

 :           أهمية البحث

         التسووواق    فووي            الالكترونيووة        الادارة        لتوظيووف        ويووع  طووة    - 0

                                            الهوودف منهووا الرفووع و الارتقوواء بالتسووواق الراايووي          الراايووي

                                                  للم سسوووات و الشوووركات الراايوووية وبالتوووالي المسووواعدة علوووى 

 .                              تحقيق غاااتها التي تسعى إليها

       لأهميوة         ميدانيوة       دراسوة    مون          الاستةادة      امكن     كيف         البحث في    - 2

                                  وإاجوواد الأنسووم فووي الم سسووات الراايووية             الالكترونيووة        الإدارة

          و بالتووالي                                                 قيوود الدراسووة بنوواء علووى دراسووة علميووة للواقووع الحووالي

 .                           اسهل تنةيذها و التجاوب معها

                   والادارة الالكترونيوووووة                           دموووووت عمليوووووة التسوووووواق الراايوووووي   - 0

                                             العلميوة بغورا الارتقواء لمسوتوى الإدارة و التخطوي          بالبحوث 

                            والتنةيذ والتقوام في المجاخ

 .       الراايي
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                                              الوبوخ إلوى توبويات مون شوانها أن تسواعد علوى تحسوين    - 4

 .                                           مردود الم سسات الراايية  ات التسواق الضعيف

 :       دراسة       هدف ال

              لتوظيوووف الادارة                              تهووودف هوووذه الدراسوووة إلوووى ويوووع  طوووة   - 0

          الجزائر .     غرب                     للتسواق الراايي في ال              الالكترونية في 

       لتسوووواق                       لوووردارة الالكترونيوووة فوووي ا                    دراسوووة الواقوووع الوووراهن   - 2

                                    الجزائر  من   خ دراسة عملية منهجية      غرب           الراايي بال

 :         المصطلحات            المفاهيم و       تحديد

                                   : هو نظواب متكامول تتةاعول فيو  مجموعوة          التسويق       مفهوم  - 1    

   و       السلع        وتروات        وتسعير       تخطي       بهدف                     من الأنشطة التي تعمل

      محموود        الةتوواا                الموورتقبين )عبوود          الحوواليين            للمسووتهلكين         الخوودمات

   (.  04   ، ص    0886      سعيد ،

                         هو الميكانيزب الاقتصاد  و          التسواق  :                    اعرف  الأستا  ستانتون  و 

                       اشوووبع الأفوووراد و الجماعوووات                         الاجتمووواعي و الوووذ  مووون   لووو 

  .                                              حاجاتهم و رغباتهم بواسطة  لق وتبادخ المنتجات

                          عمليووة تصووميم وتنةيووذ الأنشووطة    هووو   :                التسووويق الرياضووي 2-

                                                 الخابووووة بإنتوووواج و تشووووهير وتووووروات و توعاووووع المنتجووووات أو 

                                                   الخوودمات لإريوواء حاجووات المسووتهلكين أو المشوواركين لتحقيووق 

  . (  56  ،ص      2110   ،        البدو       عصاب                        الأهداف البينة و المنشأة)

                            : هوي مجموعووة الأنشووطة المختلةووة                         أسواليب التسووويق الرياضووي

                                                  امكن تطبيقها باستخداب المج ت الراايوية و البطوولات و      التي 

                                                           الدورات و المنافسوات المحليوة و الدوليوة و القاراوة و الاولمبيوة 

 :                               في التسواق الراايي وفقا لما الي

                           تسواق حقو  الرعااة و الإع ن 1-

                   التسواق التلةزاوني 2-

                          تسواق البطولات و المباراات 3-

              تسواق ال عبين 4-

                             المنشآت الراايية و الاجتماعية      تسواق  5-

     فايوووووول       عووووووادخ                         تسووووووواق الخوووووودمات الاجتماعيووووووة ) 6-

  . (  87  ،ص    2118 ،

                                 رقعة جغرافية تقوع غورب الجزائور تضوم                  الغرب الجزائري: 4-

 .    ولااة    18      حوالي 

 :        المشابهة           السابقة و          الدراسات

               حوووخ التسووواق فووي    :    2007                      دراسووة داعووادل فاضوو  علووي    - 1

                   ب التسوواق وسومات  و                                المجاخ الراايوي حيوث عورج علوى مةهوو

     و لووص    ،                                              كووذا الأسووباب و الوودوافع لاسووتخداب المةهوووب التسووواقي 

                                                ن نجاا مجاخ التسوواق الراايوي فوي الهي وات الراايوية       إلى  أ

                                                           هو نتيجة للتغيرات السياسية و الاقتصاداة التوي امور بهوا العوالم 

             أسواليم رعااوة .                          الشركات ،الم سسات والبنووك        وبصت   من 

                                                 وتسووواق الأنشووطة الراايووية تطووورت ك يوورا و لوو  باسووت مار 

                                                      حقو  الدعااة والإع ن و البث التلةزاون والأحداث الراايوية 

  (   020  ،ص    2118      فايل ،      عادخ                       تجاراا على نطا  واسع.) 

    حووووخ  :      2002                                 دراسوووة أعداعبووود الاميووور علووووان و  ووورون   - 2

          ة التسوواق                           حيث تطرقت الدراسة إلى ماهيو   ،                التسواق الراايي 

                                                    الراايووي واهميتووو  وكوووذا إدارة التسوووواق ثوووم لعنابووور الموووزات 

                                                      التسووواقي وبعوودها للعواموول الموو ثرة علووى التسووواق الراايووي و 

                                                   أسووواليب  وفوووي الأ يووور قووواب البووواح ون بووواقتراا نموووو ج تسوووواق 

      2117       وآ ووورون،       علوووان       الأميووور     عبوود   د . أ                  الراايووة للجميوووع .) 

  (   018  /ص

       و  ورون    عNICOS K et GREGORY P      دراسوة   - 3

                                         بعنوان  إستراتيجية تسواق الراايوة الدراسوة    :      2002 ا    2003

                                                  لمعرفوووة  بيعوووة توووأثير الألعووواب علوووى المدانوووة التوووي تستضووويف 

                                           الألعووووواب الاولمبيوووووة مووووون جانوووووم السوووووياحة وتنووووواق  بعوووووض 

      تحقيوق                                                     استراتيجيات التسواق التوي اجوم أن تتبعهوا مدانوة أثينوا ل

   ،    P65، 2116  .)              اجوووابي للسوووياحة                         الحووود الأدنوووى مووون التوووأثير الإ

Nicos K & Gregory pet)  

                                                         أهووم نتووائت هووذه الدراسووة انوو  إ ا اسووتخدمت العمليووات التسووواقية 

                                                      والإعدادات بشكل م ئم فأن أثينا من الممكن ان تحقوق مكاسوم 

 .                            سياحية من الرااية بشكل كبير

       بعنووان  :      BESDESTOM ANTONIE   2116      دراسة   - 4

             وقوود كانووت                                         التسووواق الراايووي فربووة الشووركات للتوابوول

                                               الدراسووة لمعرفووة الأربوواا التووي حققتهووا الشووركات التووي      تهوودف

                                                   سووعت لرعااووة دورة فرنسووا للوودراجات و اشووتملت عينووة البحووث 

      مليووون    4  و         061111             ودفعووت مووا بووين             شووركة راعيووة    41    علووى 

         للوودراجات       2116    نسووا                                ورو للحصوووخ علووى الرعااووة لوودورة فر اوو

      مليوار    2  و                             ك ور مون مليوون شوخص علوى الطراوق  أ             التي اتابعهوا 

  و lénest                                     شووخص عبوور العووالم وموون بووين تلوو  الشووركات و

couchonou  ،  champion     فووان الأربوواا تتووراوا مووابين                        

 champion                            مليون اورو و ل  لحصولها على   2  و         842111

         ساعتين و  lénest   41  %          لين لشركة    و                 حسم إحصائيات المس

                                                  دقيقووة مووون البووث التلةزاووووني و ان نسووبة المبيعوووات لشوووركة     22

            لووى انتشووارها  إ               ولشووركة بالإيووافة    %    01         ارتةعووت ب        وشووونو ك

  (P78، 2005،   Anatonie Destombes             في المجتمع .)

 :      البحث        ومنهجية         إجراءات 

                         ث المنهت الوبوةي  المسوحي   ا           استخدب البح             منهج البحث:   - 1

 .                       لم ئمت  لطبيعة الدراسة

      الشوولف                            شوومل البحووث الولااووات التاليووة:               مجتمووا البحووث:   - 2

                             ن هنوواك تشوواب  لهووذه الولااووات فووي  أ    حيووث                    ،غليووزان، مسووتغانم 

              ي متقوارب وكوذا                                        ساليم الحياة عموما لوقوعها في حيوز جغرافو أ

 .                             لا وهو قانون الدولة الجزائراة إ                 قانون تسيير واحد 

      لة عون    و                              البحوث بعوض الهي وات الإداراوة المسو              واشتمل مجتموع

                الانداوة الراايوية                والولائية وكذا                           الرااية   الرابطات الجهواة 

                             كما شملت الدراسة بعض الشركات                قدب وكرة اليد              المختلةة كرة

                                                    الراعية للنشا  الراايي شركات اتصالات، م سسات انتاجيوة 

              وجرائد و نية
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                                     : تووم ا تيووار عينووة البحووث بطراقووة مقصووودة            عينووة البحووث   - 3

 :            موععة كالآتي   1 2 0               عمداة  عددها 

 51      موون المسوو ولين والموووظةين بالرابطووات الجهواووة وكووذا                                              

 · .                        الولائية للولااات المعنية

 51    عضووو مجلوو         نوواد ،                            موون المسوو ولين فووي الانداووة رئووي         

                    إدار ، مدرب او لاعم.        ادارة،

 (يبين توزيا عينة البحث على الولايات وفقا لمحاور البحث1جدول رقم ) 

 المجموع  مستغانم غليزان الشلف الولااات

 51 21 21 21 الرابطات

 51 21 21 21 الانداة

  :         الاستطلاعية         الدراسة    - 2

   و         للميوودان        النووزول    هووو         الدراسووة     هوو         إجووراء    موون       الهوودف     كووان

           بالاسوتبيان        الخاصوة         العبوارة       صوياةة        مناسوبة     مودى    من        التحقق

      التووي          الصووعوبات     علووى         والوقوووف        تطبيقووه       توقيوو        تحديوود      وكوو ا

      وضوووو       جليوووا       يتبوووين     حيوووث   ؛          القياسوووات       إجوووراء       أثنووواء      تحووود 

      عينوة     علوى      الأمور      بواد     فوي     وزع     وقود          الاسوتبيان      ولغة        عبارات

       أفراد    10   ب      ولاية    ك         ولايتين     على        موزعين      فردا    20         مقدارها

         الاستبيان       محاور    من      محور      تمث 

    موا     علوى       البحوث     هوذا        بيانات     جمع    في         اعتمدنا             أدوات البحث :  - 5

 :    الي

   ن  وأ     سووبق      التووي         النظراووة          القووراءات      وكووذا          المشووابهة          الدراسووات

 ·         الاستبيان       تصميم    في          للمساعدة      و ل        أجرات

 استبانة         استمارة       · 

 الشخصية          المقابلة        · 

 :      البحث         لاستمارة         العلمية      الأسس   - 0

        الوذاتي       الصود        راوق    عون         الاسوتبانة      بد         بتقييم      قمنا  :      الصدق

      الصوود         تووراوا     وقوود        ال بووات        لمعاموول          التربيعووي       الجووذر          باسووتخداب

     وهوووي  (       1.88  )    و  (       1.82  )        موووابين         المقيوووا         لمحووواور        الوووذاتي

            وكوووان معامووول   ،  (       1.16  )         الدلالوووة       مسوووتوى     عنووود      دالوووة      درجوووة

       بدرجوة          الاسوتمارة      تمتوع      اعنوي    ما      وهذا  (       1.88  )               الصد  الذاتي

 .      عالية       اتي     بد 

   و            الاسوتبيانية          الاسوتمارة       تطبيوق       راوق    عن       حساب     تم   و  :       ال بات

   01       قودرها      عينوة     علوى       أسوبوع       قودرها       عمنيوة     مودة         تطبيقها       إعادة

         الارتبووووا         معووووام ت        تراوحووووت   و        الظووووروف      بوووونة    و       إفووووراد

  )  و (       81.14  )      بووووين    مووووا        للمحووووور       الكلووووي         للمجموووووع          المحسوووووبة

          للعبووارات          المحسوووبة         الارتبووا         معووام ت         وتراوحووت  (        87.24

      وليوة      الجود        القيموة    من      اعلى     وهي  (        88.07  )    و  (        84.87  )      بين

   و  (       1.16  )         الدلالوة       مسوتوى     عنود         إحصوائيا          نها دالوة أ      اعني      وهذا

       اتمتوع         المقيوا    ن أ    لوى إ      اشوير     مما  (        87.05  )         ال بات      نسبة      بلغت

 .          ثبات عالية       بدرجة

 :              مجلات الدراسة   - 0

                                      المجاخ المكاني :ولااات الغرب الجزائر  

      بطور         الخابوة        اسوتبانة         بتطبيوق        الباحوث                      المجاخ الزمواني : قواب

     بووووين    مووووا         الممتوووودة        الةتوووورة            الراايووووي فووووي         التسووووواق        ووسووووائل

    .    2108 /  10 /  01 و      2108 /  10 /  06

 :                  الإحصائية المعتمدة           الاساليب   - 2

         المتوسووو   :          التاليوووة          الإحصوووائية         الوسوووائل     علوووى        الباحوووث       اعتمووود

       معامووول   ،          المعيوووار          الانحوووراف   ،         الم واوووة        النسوووبة   ،         الحسوووابي

        الا تبار        وإعادة         الا تبار   و  ( test retest   . )       الارتبا 

 :               ومناقشة النتائج     عرض  -09

 (ع20الشلف )ن= لولاية العينات لكافة للمحاور المئوية النسب يبين( 2)  جدول

 لا أوافق أوافق المحاور الترتيب

 النسبة % العدد النسبة  % العدد
 22،6 18 88،6 00 التسواق  دارة الالكترونية فيالإ 10

 28،6 00 82،6 28 هداف والغاااتالأ 12

 02،6 00 85،6 28 ع ب الإ  10

 21 17 71 02 الرااة المستقبلية  14

 08،6 06 52،6 26 الشركات الراعية 16

 42،6 08 68،6 20 العوامل الاجتماعية والمالية 15

 01 02 81 27 المخا ر التسواقية 18

 08،6 18 72،6 00 اللوائو والتشراعات 17

  حصائيةبالاعتماد على نتائت الاستبانة والأساليم الإن من إعداد الباح ي المصدر:

 لولاية ةليزان ع العينات لكافة لمحاور المئوية النسب يبين( 2)  جدول

  الترتيم 

 الاجابة 

 لا أوافق  أوافق 
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 المحاور 

 النسبة % العدد النسبة  % العدد  

 28،6 00 82،6 28 دارة الالكترونية في التسواق الإ 10

 02،6 00 85،6 28 هداف والغاااتالأ 12

 26 01 86 01 ع ب الإ  10

 21 17 71 02 الرااة المستقبلية  14

 01 02 81 27 الشركات الراعية 16

 08،6 18 72،6 00 العوامل الاجتماعية والمالية 15

 06 04 56 25 المخا ر التسواقية 18

 22،6 18 88،6 00 اللوائو والتشراعات 17

 الاحصائية  والاساليم الاستبيان نتائت على بالاعتماد نالباح ي عدادإ من:  المصدر

 (ع20مستغانم )ن= لولاية العينات لكافة للمحاور المئوية النسب يبين( 2)  جدول

  الترتيم 

 الاجابة 

 المحاور 

 لا أوافق  أوافق 

 النسبة % العدد النسبة  % العدد  

 28،6 00   82،6 28 دارة الالكترونية في التسواق الإ 10

 08،6 18 72،6 00 الاهداف والغااات 12

 01 02 81 27 ع ب الإ  10

 22،6 18 88،6 00 الرااة المستقبلية  14

 06 15 76 04 الشركات الراعية 16

 21 17 71 02 العوامل الاجتماعية والمالية 15

 02،6 00 85،6 28 المخا ر التسواقية 18

 28،6 00 82،6 28 اللوائو والتشراعات 17

 حصائية.المصدر : من إعداد الباح ين بالاعتماد على نتائت الاستبانة والأساليم الإ

 :       النتائج               مناقشة وتفسير  -  10

         الم واوة       النسم      أعلى     فإن       نتائت    من             التوبل إلي     تم    ما     يوء    في

     نقووا       الووى       أشووارت         تطبيقهووا    تووم      التووي          الاسووتمارة         أوردتهووا      التووي

          الرئيسية        الأسباب      وأهم      أقوى         الدراسة      عينة       تراها      التي       الضعف

    فوي         التسوواق    في            الالكترونية              توظيف الادارة       عملية       أعاقت      التي

 :         هي كالآتي                ولااات الجزائر 

       احموو ن         ( الووذان  10 )     رقوم   و   (    12     رقووم)           للجودولين         بالنسووبة   - 0

      عنصوور    إن     نجوود         التوووالي     علووى               الشوولف وغليووزان       ولااتووي       نتووائت

       توظيوووف       عمليوووة       إعاقوووة       أسوووباب     أهوووم               والتشوووراعات هوووو         اللووووائو

      تتةوق         النتوائت      وهوذه   ،         الراايوي         التسواق   في             الالكترونية        الادارة

      أشوووووووورف         العجبلووووووووي )         العجبلووووووووي      اشوووووووورف         دراسووووووووة    مووووووووع

              وجود تشوراعات     عدب     الى      أشار      الذ   (      014  ،ص    0888      محمود،

       نتوائت      وكوذا   ؛          الاسوت مار      مجواخ     يومن         الراايوي        المجواخ     تخص

      التوووي  (   58  ،ص    2111           الحاجوووة هووودى،  )       الحاجوووة     هووودى       دراسوووة

     علوى      تو ثر      التي         العوامل    من              مستوى الأنداة     يعف    لى إ       أشارت

 .                التسواق الراايي        عمليات

     فقود         مسوتغانم       بولااوة         ( الخواص  14 )        الجودوخ        لنتوائت         بالنسوبة   - 2

        الادارة       توظيووووف       عمليووووة      اعيووووق      الووووذ        الأكبوووور       السووووبم     كووووان

   هوو       نسوبة      أعلوى     علوى      وحواع         الراايوي         التسواق    في            الالكترونية

    فوي        الخاجوة     هودى       نتوائت    موع      تتةق         النتائت     هذه.        الراعية         الشركات

        الكوووافي        المووواد        الووودعم      تقووودب   لا         الشوووركات   ن إ     حيوووث         دراسوووتها

      سوالم        الةتواا     عبود      احمود       واشير   ؛                 الأنداة الراايية   و          للم سسات

     اجوم      التوي          المميوزات     على        للتعرف     الى      تسعى           ن الشركات أ    لى إ

        مكانوات  الإ   و         للقودرات         المناسوم   و                التسوواق النواجو         اتضمنها   ن أ

 .    ربو      نسبة      اكبر        لتحقيق         المتاحة

      عنصوور       ( فوان  12 )         الجوداوخ     حسووم   و      كوذل          النتوائت       اوردت    - 0

       توظيووف         لعمليووات       اعاقووة         المخووا ر     اقوول    هووو           التسووواقية         المخووا ر

   ،          الجزائور      عرب   بوال         الراايي         التسواق    في            الالكترونية        الادارة

     عبود    )        المعوز     عبود      اشورف         دراسة       نتائت    مع         النتائت     هذه       وتتةق

    أن       أظهورت      التوي  (      018  ،ص    0885      المعوز،     عبود      أشورف        الرحيم

     كوورة    فووي       ابووة   و      جيوودة        لنتووائت        النوواد               اوورتب  بتحقيووق         التمواوول

         النتووائت     علووى       اتوقووف         بالأنداووة         التمواوول     حجووم        ارتبووا     أن   و       القوودب

 .        الشعبية      ات        الألعاب    في       ابة          الانداة و     تل         تحققها      التي

        مسوتغانم        بولااوة       الخواص   (  14 )        الجدوخ        لنتائت      أاضا         بالنسبة   - 4

        الادارة       توظيوف       تحسوين    فوي      كبيور     دور       لرعو ب            النتوائت أن      تبين

      دراسووة     مووع         مووا اتةووق      وهووذا         الراايووي         التسووواق    فووي            الالكترونيووة

  (      020  ،ص    2114     احمووود،       الوود        السوووعيد    )       السووعيد      احمووود       الوود  
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         التوروات       عملية    في      كبير     دور       لرع ب   ن أ         نتائجها       اظهرت       والتي

  .          الراايية        للأحداث

      واقووع    مووع      كبيوور    حوود    لووى إ      تتةووق         الدراسووة       نتووائت   ن أ        الباحووث     اوورى

         الجزائور    فوي         الراايي         التسواق    في            الالكترونية        الادارة       توظيف

    فووووي            الالكترونيووووة      دارة  الإ       توظيووووف        معوقووووات       فووووأولى   ؛       عمومووووا

    موون      تخلووو      التووي   و          واللوووائو           التشووراعات    هووي         الراايووي         التسووواق

        الادارة       توظيوف     نحو         الشركات       وتدفع      تحةز         تشراعات    او        قوانين

    موون       معينووة           كخصووم نسووبة             الراايووي         التسووواق    فووي            الالكترونيووة

     جهوة    مون   و"         الراايية       الةر       ترعى      التي          للم سسات         الضرائم

    او          الرابطوووات       حاليوووا           الجزائراوووة          القووووانين      تمنوووع    او     تحووود      ا ووورى

       وفا             التصرف و ل       حراة    من         النواد     او          الراايية          الجمعيات

    قود   و       مشوك ت      تسوبم    قود      التوي         المالية           المخالةات   و       طاء  الأ    من

         المقابوول     وفووي  .       قضووائية         متابعووات    او         المسوو وخ      قالووة إ      عنهووا      انووتت

   ،       راداوووو   ،     بوووحف              الدعائيوووة        وسوووائل      بكووول       الإعووو ب      اظهووور

      دارة  الإ       توظيووف        لعمليووة       إعاقووة         العواموول      كأقوول      ....     ،         تلةزاووون

      كأحوود         الدعااووة   ن لأ      نظوورا         الراايووي         التسووواق    فووي            الالكترونيووة

 .         بالجزائر           المتواجدة         الراايي         التسواق        أساليم

 :            الاستنتاجات     

 الادارة       توظيوووف      تخووودب      التوووي          القووووانين   و           التشوووراعات     يوووعف        

  .       الراايي         التسواق    في            الالكترونية

 التسووواق                     الادارة الالكترونيووة فووي       مجوواخ    فووي          المختصووين     قلووة         

    .        والولائية         الجهواة          الرابطات       مستوى     على         الراايي

 تقودب     بوأن          الراايوية         الهي ات      تلزب   لا         الساراة           والقوانين         اللوائو      

     .         الراايي         التسواق    في            الالكترونية        الادارة       توظيف      طة

 للعمليووووات                   الادارة الالكترونيوووة       أسووولوب       تعتمووود   لا          الرابطوووات          

  .          التسواقية

 أثنوووواء     عمووووة    ال          لكترونيووووة  الإ          بالدعااووووة        لا تقوووووب          الم سسووووات       

      .       المنظمة           المنافسات

 المباراوووات       أثنووواء           الجمووواهير         الإقبووواخ       تسوووتغل   لا          الم سسوووات           

   فووووي          الراايووووي         التسووووواق    فووووي            الالكترونيووووة      دارة  الإ       توظيووووف ل

      .      بورتها

 ال عبووين         باسووتغ خ         الراعيووة          والشووركات          الم سسووات      تقوووب   لا         

  .      لها         للدعااة      ام ل      بشكل

  للتسواق        كأسلوب     حسن      بشكل         ال عبين       تستغل    ولا    لم       الةر        .  

  ا رى             اعتبارات     دون         السراعة         الماداة         للربحية      تسعى       الةر        

 عون            المساهمين     نظر      اصرف      جيدة        لنتائت         النواد        تحقيق     عدب   

  .         الراايي          التسواق    في            الالكترونية        الادارة       توظيف

 :          والتوصيات           الاقتراحات

                    التالية مون  و خ أ وذ          التوبيات    لى إ        الباحث      توبل       الأ ير    في

 · :        التالية        النقا     من          ل ستةادة         الاعتبار      بعين         الدراسة     هذه

 و      أك وور                   الادارة الالكترونيووة     انووم ج ب        الدولووة        اهتموواب       يوورورة   

 .    ممكن     وقت       بأسرع       سياسة      بةرا      ل 

 علووى        محوودودة         تسووواقية           الكترونيووة         وأسوواليم      طوو        تصووميم     

         الراعية.         الشركات    أو                 الرابطات، الةر        مستوى

 للمنظوموووة         المسووويرة          واللووووائو          القووووانين       تكييوووف       يووورورة          

                  دارة الالكترونيوة          لتوظيوف الإ    بور  أك        بمرونوة      اسمو     بما          الراايية

 .       الجميع             الةائدة على        وتعميم         الراايي         للتسواق

 الإعو ب    هوو         الراايوي         التسواق        لعملية       مساعد      عامل     أهم   ن إ       

        السوومعي        مجوواخ     فووتو   و        الجانووم      بهووذا      أك وور         العنااووة    موون     لابوود     لووذا

 .      يرور     من      أك ر             بالجزائربات         الراايي        البصر 

 :        المراجا       قائمة

 :       العربية        باللغة  -   أ

          المنظموات    فوي         التسوواق    ( :       0872  )        ليول     عكوي         المسواعد   - 0

     كليوة    ،        منشوورة     غيور         دكتوراه       رسالة   ،       الربو     إلى      تهدف   لا      التي

 .       القاهرة           الزقاعاق،       جامعة       بنها،         التجارة

       بدولووة         الراايووي         التسووواق      واقووع    ( :       2111 )     هوودى        الحاجووة  - 2

        التربيووة      قسووم          التربيووة،       ،كليووة       الأولووى         العلميووة                  البحووران ، النوودوة

 .       البحران       جامعة           الراايية،

       جداوودة         اتجاهووات    ( :       0882  )     فليووم             أوتر ،كووتلر        والسووون   - 0

  و        للنشوور         الدوليووة       الوودار   ،      عووراب       نيةووين       ترجمووة          التسووواق،    فووي

  .                التوعاع، القاهرة

  (          الإسووكندراة )            ( :التسووواق    0886     سووعيد)      محموود        الةتوواا     عبوود  - 4

  .    16                الحداث، الطبعة        العربي        المكتم

    فووي         والإدارة         التنظوويم        موسوووعة    ( :       2110  )         البوودو       عصوواب  - 6

 .               العربي، القاهرة       الةكر     دار  (  0     )           والراايية         البدنية         التربية

       جامعووة   ،          الراايووية         التربيووة      كليووة    (:    2118     فايوول)      عووادخ   - 5

       بغداد.

         التسووووواق     ( :    2117 )        وآ وووورون       علوووووان       الأميوووور     عبوووود   د   . أ  - 8

  .        للجميع         الرااية        لتسواق       مقترا       نمو ج   ،         الراايي

            السوو ب محموود     عبوود      محموود      أحموود         الحةوور ،      اللوو      عبوود     علووي   - 7

         للتسوووووواق        مقترحوووووة               ( :إسوووووتراتيجية    2118     عموووووار)       مصوووووطةى

  .      سعود       المل        جامعة                بالو ن العربي،         الراايي

    فوي          الاسوت مار           (:،معوقوات    0888 )       محمود      أشرف         العجبلي  -  18

         ماجستير        ،رسالة         العربية     مصر         جمهوراة    في         الراايي        المجاخ

  .         القاهرة       حلوان       جامعة   ،          الراايية         التربية              منشورة ،كلية     غير

     بعض        لتسواق         تقوامية       دراسة    (:    2114 )      احمد       الد        السعيد  -  01

          الراايوية         التربية      كلية   ،         ماجستير       رسالة   ،          الراايية         البطولات

              جامعة حلوان .   ،

   و           الاقتصووواداة       الآثوووار     (:     2114 )        الةتووواا     عبووود      احمووود      سوووالم  -  00

   ،        تنب اوووة       دراسوووة   ،          الراايوووية        الانداوووة        لخصخصوووة           الاجتماعيوووة

       حلووووان       جامعوووة   ،          الراايوووية         التربيوووة       ،كليوووة           الووودكتوراه       رسوووالة

         القاهرة.

       تقوووووام    (:    0885        المعووووز)     عبوووود      أشوووورف        الوووورحيم     عبوووود   -  02

           القاهرة.       حلوان       جامعة   ،        للبنين          الراايية        الانداة           اقتصاداات

 :       الأجنبية        باللغة  -   ب
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