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 تعمى أداء شركات الاتصالاوأثرها المسؤولية الاجتماعية ممارسات 
  المحدودة للاتصالات  زينشركة دراسة حالة 

   الصديق عبدالقادر محمدمجاهد 
 السكداف -جامعة النيميف  -كمية التجارة 

 صالممخ
اعتمد البحث داء شركات الاتصالات. مسؤكلية الاجتماعية عمى أالأثر  كتكضيح ،مفاىيـ المسؤكلية الاجتماعية كالأداءعمى لى التعريؼ ىدفت الدراسة إ 

الشركة تعمؿ عمى تقديـ أف عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كتحميؿ بيانات الدراسة كاختبار فرضياتيا. تكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج منيا: 
ة حتى كصمت الى جميع فئات المجتمع حيث اف اسعار الخدمات تأخذ في تكسعت خدمات الشركة بصكرة كبير  ،مستكل خدمات يمبي رغبات العملاء

 .داف مما أسيـ في التعريؼ بالشركةتقدـ الشركة مشاريع خيرية في مختمؼ مناطؽ السك ، الاعتبار الأكضاع الاقتصادية لممجتمع
 .المسؤكلية الاجتماعية، شركات الاتصالات، الأداء:  الكممات المفتاحية

 

The Impact of the Application of Social Responsibility Practices on the Performance 

of Telecommunications Companies: A Case Study of Zain Telecommunication 

Company  
 

Abstract 
The study aimed at introducing the concepts of social responsibility and performance. It relied on the 

descriptive analytical approach to describe and analyze the data and test the study hypotheses. The study reached a 

number of results including: The company is working to provide a level of services to meet the wishes of customers, 

the company's services have expanded significantly to reach all  society categories, the prices of services take into 

account the economic conditions of the community, the company offers charitable projects in various regions of 

company’s telecom, which contributed In the company profile.  

Keywords: social responsibility, Telecommunication Companies, performance  

 
 المحور الأول: المقدمة

 تمهيد:
كلية الاجتماعية لشركات الاىتماـ بمكضكع المسؤ ظير 

القطاع الخاص، كأصبح الحديث عنيا في الآكنة الأخيرة عنكانا 
لممؤتمرات كالندكات، كمجالا لمدراسات كالأبحاث سكاء مف قبؿ الأفراد 

مف قبؿ  أك مراكز البحكث كالمنظمات الدكلية، كما تزايد الاىتماـ بيا
كؿ الحككمة كالشركات نفسيا، كأصبحت المسئكلية الاجتماعية جزءا 
 مف إستراتيجية شركات الأعماؿ لمتفاعؿ مع المجتمع كالبيئة المحيطة. 

ميمة المسؤكلية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ في ف إ
بيف  عممية الالتزاـ بتحقيؽ التكازف كىيالبداية ميمة عممية صعبة 

ذا كانت المسؤكلية الاجتماعية اؼ كدعـ المجتمع، تحقيؽ الأىد كا 

لمنظمات الأعماؿ بشقييا السمعي كالخدمي قد نشأت تاريخيا تحت 
تأثير الضغكط التي مارستيا جماعات متنكعة مثؿ العامميف 
كالمستيمكيف كجماعات حماية البيئة كالمنظمات غير الحككمية أك 

عقكد الأخيرة تحت تأثير المجتمعات المدنية، فإنيا تطكرت خلاؿ ال
المنافسة كالتغيير في تكقعات أصحاب المصالح، كباتت أكثر فأكثر 
ممارسة طكعية مف منظمات الأعماؿ التي ظيرت تكجيات لتصبح 

 . جزءنا مف نظاـ المكاطنة الصالحة كشريكنا في التنمية المستدامة
اـ الأداء مف المكاضيع التي نالت نصيبان كافران مف الاىتم يعدك 

كالبحث في الدراسات الإدارية، كذلؾ لأىمية المفيكـ عمى مستكل الفرد 
فمف خلاؿ كالمنظمة كلتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء كتنكعيا، 

نشطتيا الاجتماعية يككف بمقدركىا تنظيـ أتبني الشركات لممسؤكلية 
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يد نتائج كفؽ الاختلافات الثقافية كالبيئية كالمجتمعية، كما تساىـ في تأك
 راؼ ذات المصمحة.الأداء كتحقيؽ الثقة كالطمأنينة بيف الشركات كالأط
ثر تطبيؽ المسؤكلية يحاكؿ البحث إلقاء الضكء عمى أ

 .شركاتالداء ة عمى أالاجتماعي
 :مشكمة البحث

 ممارسات أثر تطبيؽ ما التالي: ثؿ مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيستتم
؟ كيتفرع مف ىذا شركات الاتصالاتء أدا ىلأجتماعية عمالمسؤكلية ا

 :التالية الأسئمة
 ؟الشركات أداء في الإنسانيةثر المسؤكلية أ ما .1
 ؟الشركات في أداء خلاقيةالأالمسؤكلية دكر  ما .2
 . ما مدل تأثير المسؤكلية الاقتصادية في أداء الشركات؟3

 :أهمية البحث
ية تعمقػػػػة بالمسػػػػئكلالمفػػػػاىيـ المالبحػػػػث فػػػػي معرفػػػػة تتمثػػػػؿ اىميػػػػة       

أبعػػػاد المسػػػئكلية الاجتماعيػػػة ، كمعرفػػػة الاجتماعيػػػة كالأداء بصػػػفة عامػػػة
ثػراء المكتبػات بمثػؿ ممػا يسػيـ فػي إ الشركات، ن قياس الأداء تأثيرىا في ك 

 .ىذا النكع مف الدراسات
 :أهداف البحث

 .أدائيا شركات كالإنسانية في الأثر تطبيؽ المسؤكلية  . التعرؼ عمى1
 .الشركات أداءعمى ح أثر المسؤكلية الأخلاقية تكضي. 2
 الشركات. . معرفة العلاقة بيف المسؤكلية الاقتصادية كأداء4

 :فرضيات البحث
المسؤكلية علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  تكجد الفرضية الأكلى:

 .الشركات أداءك الإنسانية 
ية المسؤكلعلاقة ذات دلالة إحصائية بيف  تكجد الفرضية الثانية:

 .الشركات أداءك الاخلاقية 
الفرضية الثالثة: تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المسؤكلية 

 .الشركات أداءك  الاقتصادية
 الدراسات السابقة

بعنوان: المسؤولية الاجتماعية  (0202الداوري، والجموعي، )دراسة 
 لمشركات

رصد كاقع تبني فسمفة المسؤكلية لى ىدفت الدراسة إ
ة في المؤسسات الاقتصادية كذلؾ مف خلاؿ مناقشة طبيعة الاجتماعي

برامج المسؤكلية الاجتماعية التي تمارسيا المؤسسات، كالتعرؼ عمى 
تكصمت الدراسة إلى عدة أىـ الدكافع لتنبي المسؤكلية الاجتماعية. 

أف المسؤكلية الاجتماعية نكع مف الالتزاـ الاجتماعي  نتائج أىميا:
طارية الدكلية ليا لاخلاقي، كأف الاتفاقات  الإابع االطكعي ذك الط

الفضؿ في نقؿ المسؤكلية الاجتماعية لمشركات مف التزاـ الطكعي إلى 
 .الالتزاـ القانكني

تختمؼ ىذه الدراسة في أنيا تناكلت المسؤكلية الاجتماعية 
لمشركات مف الناحية القانكنية كمدل نجاح الاتفاقات الإطار الدكلية في 

ثر تطبيؽ المسؤكلية أعمى أسس قانكنية بينما تناكلت الدراسة بمكرتيا 
 داء الشركات.عمى أالاجتماعية مف الناحية الادارية كأثرىا 

بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي من  (0202دراسة: الصاعدي، )
منظور التربية الإسلامية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب 

 جريبيةدراسة ت –الدراسات العميا 
تعزبز مستكل المسئكلية الاجتماعية لدل لى ىدفت الدراسة إ

 .طلاب الدراسات العميا، كذلؾ بتصميـ برنامج مقترح كبياف فاعميتو
ة لدل ياعأف المسؤكلية الاجتم لى عدة نتائج أىمياتكصمت الدراسة إ

ف مستكل منخفضة مف قبؿ تطبيؽ البرنامج، كأطلاب الدراسات العميا 
الدراسات العميا ارتفع بعد تطبيؽ  الاجتماعية لدل طلاب المسؤكلية 

البرنامج، كأنو لا تكجد فركؽ بيف التطبيقيف البعدم كالتتبعي مما يدؿ 
 عمى فاعمية البرنامج كبقاء أثره.

تختمؼ ىذه الدراسة في أنيا تناكلت فاعمية برنامج إرشادم 
ماعية بينما مف منظكر التربية الإسلامية في تعزيز المسؤكلية الاجت

 . تناكلت الدراسة تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية كأثرىا عمى اداء الشركات
بعنوان: المسؤولية ( 0202دراسة: الحسين، وعبد الحميد، )
 دراسة حالة جامعة أحمد دراية –الاجتماعية في المؤسسات الجامعية 

ىدفت الدراسة الى تقييـ ممارسات المسؤكلية الاجتماعية في 
براز اىمية المؤسس ات التي يمتزـ بيا عماؿ جامعة أحمد درايك بأدرار، كا 

المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات. تكصمت الدراسة الى عدة نتائج 
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أف المسؤكلية الاجتماعية الجامعية تعتبر مجمكعة الكاجبات أىميا 
كأف لممسؤكلية الاجتمياعة  كالتصرفات التي تقاـ اتجاه المجتمعات،

البعد القانكني الاقتصادم، كالبعد الخيرم، كالبعد منيا:  اأبعاد
 الأخلاقي.

تختمؼ ىذه الدراسة في أنيا تناكلت المسؤكلية الاجتماعية في 
المؤسسات الجامعية بينما تناكلت الدراسة تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية 

 داء الشركات.عمى أكأثرىا 
جتماعية في بعنوان: دور مواقع التواصل الا( 0200دراسة: باعامر )

دراسة تطبيقية عمى الجمهور  –تنمية المسؤولية الاجتماعية 
 السعودي

معرفة حجـ كنكع كمدل تأثير استخداـ ىدفت الدراسة الى 
ستخدميف الاجتماعي عمى الم الشباب السعكدم لمكاقع التكاصؿ

اعتمادا عمى المتغيرات  لية الاجتماعية لدييـالسعكديف في تنمية المسؤك 
الاجتماعي تأثيرا عمى  فية ليـ، مع تحديد أكثر مكاقع التكاصؿالديمكغرا

راسة الى . تكصمت الدعينة الدراسة في تنمية ىذه المسئكلية الاجتماعية
عدة نتائج أىميا: لا يكجد ارتباط معنكم بيف كثافة استخداـ مكاقع 

كاف  المسئكلية الاجتماعية لممستخدميف، التكاصؿ الاجتماعي كتنمية
باط إيجابي متكسط معنكم بيف الشيرة كالسمطة كالمركز ىناؾ إرت
كبيف مستكل تنمية المسئكلية الاجتماعية لمستخدمي مكاقع  الاجتماعي

 مف الشباب السعكدم. التكاصؿ الاجتماعي
تختمؼ ىذه الدراسة في أنيا تناكلت دكر مكاقع التكاصؿ 

دراسة تطبيؽ الاجتماعي في تنمية المسؤكلية الاجتماعية بينما تناكلت ال
 داء الشركات.عمى أالمسؤكلية الاجتماعية كأثرىا 

بعنوان: دور تطبيقات الحوكمة  (0202) دراسة الريس، وآخرون
البيئية في تفعيل المسئولية الاجتماعية لمشركات الصناعية وأثرها 

 دراسة ميدانية –عمى قيمة الأسهم 
لبيئية التعرؼ عمى العلاقة بيف الحككمة اىدفت الدراسة إلى 

تكصمت  الأسيـ.  كالمسئكلية الاجتماعية لمشركات كأثرىما عمى قيمة
أف ىنالؾ علاقة ارتباط طردم بيف المسؤكلية الاجتماعية  إلى الدارسة

لمشركات الصناعية كبيف قيمة أسيـ ىذه الشركات في أربعة أبعاد 

)البعد الاجتماعى، البعد البيئى، بعد العلاقات مع العملاء، كالبعد 
القانكنى(، أف ىنالؾ علاقة ارتباط طردم قكية بيف الحككمة البيئية 
كبيف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات الصناعية في ثلاثة أبعاد )الأداء 

 البيئى، الإبتكار البيئى الداخمى، التكامؿ مع المكرديف المستداميف(.
تختمؼ ىذه الدراسة في أنيا تناكلت تطبيقات الحككمة البيئية 

فعيؿ المسؤكلية الاجتماعية لمشركات الصناعية كأثرىا عمى قيمة في ت
الأسيـ بينما تناكلت الدراسة تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية كأثرىا عمى 

 .اداء الشركات
تناكلت ممارسات المسؤكلية بأنيا تتميز الدراسة الحالية 

 الاجتماعية المتمثمة في: المسؤكلية الإنسانية، المسؤكلية الاخلاقية
كالمسؤكلية الاقتصادية، كمعرفة أثرىا عمى أداء شركات ككيؼ ممكف 
لممارسات المسؤكلية الاجتماعية أف تساعد في تحسيف الأداء لدل 

 الشركات.
 : الإطار النظريالثانيالمحور 

 المسؤولية الاجتماعيةأولًا: 
 المسؤولية الاجتماعية:  مفهوم .1

عدة تعاريؼ  ةشيد تعريؼ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسس
كالقاسـ المشترؾ بيف أكثرية التعاريؼ ىي أف المسؤكلية مختمفة 

الإجتماعية مفيكـ تدرج بمكجبو المؤسسات الشكاغؿ الإجتماعية كالبيئية 
قصد تحسيف أثرىا في بفي السياسات كالأنشطة الخاصة بأعماليا 

التزاـ  بأنياة المسؤكلية الاجتماعية لممنظم، حيث عرفت المجتمع
منظمة إلى تقكية المجتمع، تسعى مف خلالو الخلاقي بيف المنظمة ك أ

الذم ينعكس بدكره عمى ك بيف المجتمع بشكؿ عاـ، الركابط بينيا ك 
 .(40، ص 2003)الحمدم،  تحسيف أدائيا المستقبميك نجاحيا 

المسؤكلية الكمية لممنظمة تشمؿ عمى  ياأنب كما عرفت
تصادم في ضكء الالتزاـ مستكيات أربعة ىي: كفاءة الأداء الاق

تجاه المجتمع بالمسؤكليات الأخلاقية  مع الاىتماـالتشريعات ك بالقكانيف 
 .(22ـ، ص 2007)الصيرفي،  الذم تعمؿ فيو

عرفيا مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة بأنيا الإلتزاـ 
المستمر مف قبؿ منظمات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيان كالمساىمة في 
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تنمية الاقتصادية كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الظركؼ المعيشية تحقيؽ ال
 لمقكل العاممة كعائلاتيـ، إضافة إلى المجتمع المحمى كالمجتمع ككؿ

 . (14ـ، ص 2012)نصر الديف، محمد، 
عرفت أيضا بأنيا عبارة عف الأنشطة التي يقكـ المشركع 

المجتمع  المشركع إتجاه بتنفيذىا إختياريا، كالتي تعنى بإلتزامات
بالإضافة إلى إلتزامات المشركع إتجاه أصحابو، كىذا يعني مراعاة 
الأنشطة الإجتماعية بجانب اليدؼ التقميدم لممشركع كىك تعظيـ الربح، 
فيي تخمؽ لدل المنظمة مبدأ التكافؿ الإجتماعي مف خلاؿ السياسات 

 .(15ـ، ص 2012بف عيسى، كقسكؿ، ) كالبرامج التي تتبعيا
التعاريؼ السابقة يمكننا القكؿ بأف المسؤكلية مف خلاؿ 

المساىمة ك الإجتماعية ىي إلتزاـ الشركة تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو، 
السمكؾ الأخلاقي الذم يرتبط بقضايا الأنشطة الإجتماعية ك  بعدد مف

التمكث البيئي كالبطالة كالتضخـ كمحاربة الفقر كتحسيف الخدمات 
 .الصحية، كخمؽ فرص عمؿ

 :أهمية المسؤولية الاجتماعية .0
مع التغيرات  مثؿ المسؤكلية الإجتماعية تجاكبا فعالان ت

الحاصمة في حاجات المجتمع.  كما يؤدم الإلتزاـ بالمسؤكلية 
المؤسسات بأىمية  الإجتماعية إلى تعظيـ عكائد الدكلة بسبب كعي

يمية، )المساىمة العادلة كالصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الإجتماعية
ظمة في تتمثؿ أىميتيا في تحسيف صكرة المكما  .(8ـ، ص2011

المجتمع كخاضة لدل العملاء باعتبار أف المسؤكلية تمثؿ مبادرات 
طكعية لممؤسسة تجاه أطراؼ مباشرة أك غير مباشرة. كمف شأف الإلتزاـ 

كما تؤدم إلى بث  ،بالمسؤكلية الاجتماعية لممنظمة تحسيف مناخ العمؿ
 لترابط بيف مختمؼ الأطراؼ.ركح التعاكف كا

  :أهداف المسؤولية الإجتماعية .2
لتحقيؽ أىداؼ متعددة نذكر  جتماعية الإمسؤكلية تيدؼ ال 

 :(21ص  ،ـ2014فيمي، ) منيا
بناء قاعدة مترابطة محميان كعالميان لمشراكة كالمساىمة في الرأم  .أ 

نما في كؿ  كالعمؿ ليس في حقؿ المسؤكلية الاجتماعية كحدىا كا 
 مجالات الحياة.

الحفاظ عمى سلامة الإنساف كالحيكاف كالنبات بالبيئة كحماية  .ب 
 الككف مف عكاقب الأفعاؿ الضارة آنيان كمستقبميان.

نفاذ معاىدات حقكؽ الإنساف بدرجاتيا المفتاكتة الارتكاز عمى إ .ج 
بدءان مف الحقكؽ الأساسية ثـ الفرعية ثـ الحقكؽ الكمية لمككف 

 كالطبيعة.
 المستدامة  مككف أصيؿ مف مككنات ؿ قضايا التنميةاعتبار ك .د 

 المسؤكلية الاجتماعية.
كلية الاجتماعية في جميع قطاعات تنشيط الكعي بالمسؤك  .ق 

بمتخذم  ء مف المجتمعات القاعدية كانتياءالمجتمع المدني ابتدا
 القرار.

 أبعاد المسؤولية الإجتماعية:  .4
كلة تحديد أبعاد حاسعى العديد مف الكتاب كالباحثيف إلى م

 جتماعية مف كجيات نظر مختمفة، تمثمت فيما يميالمسؤكلية الإ
 :(7ص ،ـ2012مخمكفي، كبف عبد العزيز، )
يشمؿ عمى التبرعات كاليبات كالمساعدات المسؤكلية الإنسانية:  أ.

الاجتماعية الخيرية التي تخدـ المجتمع، كما قد تتبنى المنظمة في ىذا 
مف قضايا المجتمع كتعمؿ عمى دعميا كمتابعيا، الإطار قضية أساسية 

أف تككف المنظمة صالحة كتعمؿ عمى الإسياـ في تنمية ك 
 . تحسيف نكعية الحياةك كتطكيرالمجتمع 

تتمثؿ في الالتزاـ بالسمكؾ الأخلاقي المسؤكلية الأخلاقية: ب. 
المستكعب لمجكانب القيمة كالمعتقدات في المجتمع التي تعمؿ فيو 

صحيح كعدـ الاضرار بالفئات الاخرل مف اجؿ  ـ بكؿ ماىككالالتزا
ضماف سيادة مفاىيـ العدالة كالنزاىة كالاستقامة كالاخلاص في العمؿ 

مجمكع سمككيات كنشاطات ليست بالضركرة مكحدة كالمجتمع، كما أنيا 
في إطار قانكني كلكف كأعضاء في المجتمع ننتظر مف المؤسسة القياـ 

 ظمة مبنية عمى أسس أخلاقية، كأف تمتزـ بالأعماؿأف تككف المنبيا، ك 
 الصحيحة، كأف تمتنع عف إيذاء الآخريف .

يقكـ عمى أساس مبادئ حماية البيئة كالسلامة  :المسؤكلية القانكنية ج.
كاحتراـ القكانيف كجعميا قاعدة العمؿ الأساسية، مثؿ ، ينية كالعدالةالم

كالمنافسة كالتجارة كقكانيف قكانيف حماية العامميف كحماية المستيمؾ 
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كيحتكل كلشكؿ يعزز الارتقاء لعلاقة مع المستيمؾ البيئية، ك  حماية
 ،لتزاـ المنظمة بإطاعة القكانيفاكالعامميف ككذلؾ منح الاضرار لمبيئة، ك 

 كبتنفيذ الأعماؿ الشرعية كعدـ القياـ بالأعماؿ المخمة بالقانكف .
كفاءة كفعالية لتحقيؽ الأرباح ك ىي العمؿ بالمسؤكلية الاقتصادية:  د.

التي تعتبر المسؤكلية الأكلى لممؤسسات مف خلاؿ تقديـ سمع كخدمات 
مطمكبة كمرغكبة مف طرؼ الزبائف، كترقية الأداء كتحسيف كضعيا 

ستند إلى مبادئ المنافسة كالتطكر التكنكلكجي حيث يشتمؿ التنافسي، كت
تماعية كيجب أف تؤخذ عمى مجمكعة كبيرة مف عناصر المسؤكلية الاج

في إطار احتراـ قكاعد المنافسة العادلة كالحرة كالاستفادة التامة مف 
، كأف قتصاديان ابأف تككف المنظمة نافعة كمجدية التطكر التكنكلكجي، ك 
 .الأماف للآخريف تحاكؿ جاىدة تكفير

 :عناصر المسؤولية الاجتماعية. 5
)عبد القادر،  يتتمثؿ عناصر المسؤكلية الاجتماعية في الآت

 :(117-116ـ، ص 2009
رتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إلييا الإالاىتماـ: كيقصد  بو  أ.

ستمرار تقدميا لإرتباط الذم يخالطو الحرص عمى االفرد، ذلؾ ا
 كتماسكيا كبمكغيا أىدافيا.

: ىك ينقسـ إلى شقيف، الشؽ الأكؿ فيـ الفرد لمجماعة، أم الفيـ ب.
ة في حالتيا الحاضرة مف ناحية، كفيـ لمؤسساتيا فيمو لمجماع

أما الشؽ الثاني  كمنظماتيا كعاداتيا كقيميا ككضعيا الثقافي كتاريخيا.
بو أف  فالمقصكد ،مف الفيـ، كىك فيـ الفرد لممغزل الإجتماعي لأفعالو

أم يفيـ القيمة  ،تصرفاتو كقراراتو عمى الجماعةثار أفعالو ك آيدرؾ الفرد 
 لأم فعؿ أك تصرؼ إجتماعي يصدر عنو. الإجتماعية

 معايير قياس المسؤولية الاجتماعية:. 6
ىناؾ أربعة معايير أساسية يتـ مف خلاليا تقييـ المسؤكلية 

 :(10ـ، ص 2015 )فلاؽ، كبنافمة، الإجتماعية
كيشمؿ جميع تكاليؼ معيار الأداء الإجتماعي لمعاممين بالمؤسسة: أ. 

ي الذم تقدمو المؤسسة لمعامميف فييا الأداء بخلاؼ الأجر الأساس
بغض النظر عف مكاقعيـ التنظيمية أك نكع أك طبيعة أعماليـ انتماء 

 العامميف.

كيشمؿ كافة تكاليؼ الأداء معيار الأداء الإجتماعي لحماية البيئة: ب. 
الاجتماعي المضحى بيا لحماية أفراد المجتمع المحيط الذم تعمؿ 

افي حيث تحاكؿ جاىدة رد الأضرار عف المؤسسة داخؿ نطاقو الجغر 
البيئة المحيطة كالمتكلدة مف أنشطتيا الصناعية، كىذه تشمؿ عمى 
تكاليؼ حماية تمكث اليكاء كالبيئة البحرية كالمزركعات كالأعشاب 

 ما إلى ذلؾ .ك الطبيعية كتمكث المياه 
يتضمف كافة تكاليؼ الأداء ك  :معيار الأداء الإجتماعي لممجتمع ج.
تيدؼ إلى إسيامات المؤسسة في خدمة المجتمع مشتممة بذلؾ  التي

المساىمات لممؤسسات التعميمية كالثقافية كالرياضية ك عمى التبرعات 
اعي التدريب الإجتمك كالخيرية ثـ تكاليؼ الإسيامات في برامج التعميـ 

 .مشاريع التكعية الإجتماعيةك 
ؿ كافة تكاليؼ الأداء كتشم :معيار الأداء الإجتماعي لتطوير الإنتاجد. 

التي تنصب في خدمة المستيمكيف حيث تتضمف تكاليؼ الرقابة عمى 
جكدة الإنتاج كتكاليؼ البحث كالتطكير ثـ تكاليؼ ضمانات المتابعة ما 
بعد البيع كتدريب كتطكير العامميف كغيرىا مف الخدمات التي تحقؽ 

المقدمة إلى  حالة الرضا عف المنافع المتأتية مف المنتجات كالخدمات
 المستيمكيف.

 مجالات المسؤولية الاجتماعية. 7
)فلاؽ،  يمكف تمخيص مجالات المسؤكلية الاجتماعية في الآتي

 :(6ـ، ص 2015كبنافمة،
ترتبط أنشطة ىذا المجاؿ بمساىمات  :مجال المساهمات العامة أ.

 .المؤسسة في تدعيـ المؤسسات العممية كالثقافية كالخيرية
إعداد برامج تدريب لكؿ العامميف لزيادة  :موارد البشريةمجالات ال ب.
اع نظاـ رضاىـ الكظيفي كاتب تباع سياسة لمترقية كمياراتيـ كتحقيؽا  ك 

أجكر كحكافز يحقؽ ليـ مستكل معيشي مناسب يتفؽ مع المستكيات 
 .المكجكدة في المؤسسات الأخرل في القطاع

ىذا المجاؿ يعد مف : المساهمات البيئيةو مجال الموارد الطبيعية  ج.
جتماعية لممؤسسة بسبب تكسع إستغلاؿ أىـ مجالات المسؤكلية الا

المكارد الطبيعية كالتقدـ التقني كما نتج عنيا مف زيادة المخمفات 
الصناعية كتكسع إستخداـ الأسمدة الكيميائية كالمبيدات الزراعية مما 
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، )فلاؽ أدل إلى مشاكؿ بيئية كبيرة عمى جميع المستكيات
 .(10ـ، ص 2015كبنافمة،

تتضمف ىذه الأنشطة القياـ  مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة: د.
البحكث التسكيقية لتحديد الإحتياجات التي تتلاءـ مع المقدرة ب

علاميـ بخصائص السمعة أك الخدمة كبطريقة ا  الإستيلاكية لمعملاء ك 
 الإستخداـ. إستخداميا، كبحدكد المخاطر كمدة صلاحية

 

 الأداءنياً: ثا
 مفهوم الأداء .2

 عمى المؤسسات لجميع بالنسبة كىاـ، شامؿ مفيكـ ىك
التعاريؼ مف  اختلاؼ مف ينبعحيث  .أنشطتيا كتبايف أنكاعيا اختلاؼ
، كما كقياسو الأداء دراسة في تعتمد التي كالمقاييس المعايير اختلاؼ

داء رؼ الأعحيث  .دراساتيـ في الباحثيف كاتجاىات أىداؼ لتنكع يعكد
عمي انو سمكؾ يحدث نتيجة أك بعبارة أخرم ما يفعمو الفرد استجابة 
 لميمة معينة سكاء فرضيا عمييا الاخركف أك قاـ بيا مف ذاتو

   .(20، ص 1999)الخزامي، 
يعرؼ الأداء أيضا بأنو درجة النجاح التي تحققيا المؤسسة 

درجة بمكغ  في إنجاز الأىداؼ المحققة مسبقا. ككما يعرؼ عمى أنو
)بحيرم،  الأفراد أك الفرؽ أك المنظمة للؤىداؼ المخططة بكفاءة كفعالية

 .(201، ص 2004
كما يعرؼ الأداء بأنو كيفية تحكيؿ المدخلات أل نظاـ الى 

أك كيفية استخداـ النظاـ لمكارده التي تمثميا المدخلات أثناء  ،مخرجات
داء عف طريؽ قياس تحكيميا الى خدمات تمثميا المخرجات كيقاس الأ

 .(15، ص 2009)عبد الستار،  كالفاعميةاحد عناصره كىى الكفاءة 
الفعالية: ىي محصمة تفاعؿ مككنات الأداء الكمي لممنظمة 
دارية كما يؤثر فيو مف متغيرات داخمية أك  بما تحتكيو مف أنشطة فنية كا 

أك خارجية، أك ىي تعظيـ معدؿ العائد عمى الإستثمار بكافة الطرؽ، 
ىي القدرة عمى البقاء كالإستمرار كالتحكـ في البيئة، أك ىي قدرة 

 عمى القدرة ىي :. كالكفاءةالمنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا التشغيمية
 المتاحة المدخلات خلاؿ مف المخرجات مف قدر أكبر عمى الحصكؿ

 (1، 1995)أبك قحؼ، 

 تقييم الأداء. 0
 تعريف تقييم الأداء:  أ.

داء إلى العممية التي يتـ بمقتضاىا تقييـ الأداء يشير تقييـ الأ
الحالي أك السابؽ لمفرد مقارنة بمعايير الأداء المكضكعية كفقا لخطكات 

 قياس عممية إلى يشير كأيضا. (14، ص 2012عيشي، )بف محددة 
)عباس، كعمي، د. ت، ص  المنظمة في العامميف أداء مستكل كتحديد

24). 
ني بقياس كفاءة العامميف كصلاحيتيـ كىك تمؾ العممية التي تع

في عمميـ الحالي لمتعرؼ عمى مقدرتيـ عمى  كسمككياتيـ انجازاتيـك 
مناصب أعمى  لتقمّدستعدادىـ كامدل تحمؿ مسؤكلياتيـ الحالية 

 مستقبلا.
 :أهمية تقييم الأداء ب.

 أىمية كبيرة تعكد ذا يعدعممية إدارية فتقييـ الأداء  ككؿ
كالمرؤكسيف كالمشرفيف ككذا المؤسسة ككؿ  ساءالرؤ بالفائدة عمى 

، 2010)السيد،  كسكؼ نتطرؽ فيمايمي لأىمية تقييـ الأداء كفقا للآتي
 :(304ص 
إحساس العامؿ بالمسؤكلية بأف أداءه مكضع تقييـ مف قبؿ رؤسائو * 

 تمس مستقبمو الكظيفي. راراتق كأف نتائج التقييـ سيترتب عمييا إتخاذ
تحت التجربة حيث تمزـ القكاعد القانكنية في التكظيؼ اختبار العامؿ  *

إلى فترة مف التجربة تختبر فيو مدل  عمى أف يخضع العامؿ الجديد
 صلاحياتو لشغؿ الكظيفة كىذا لتجنب تبعات الإختبار غير السميـ.

ف تقييـ الأداء يكشؼ عف نقاط الضعؼ إتطكير أداء العامؿ حيث  *
 طكيره.ت التي يجب علاجيا كىذا بيدؼ

رضا الكظيفي مف أىـ ال يعدزيادة مستكل رضا العماؿ حيث  *
الأداء يكشؼ عف مدل إنجازه  الحاجات التي يسعى إلييا العامؿ، فتقييـ

 لممياـ كمستكل الجيد المبذكؿ.
 :مراحل تقييم الأداء ج.

 :(2، ص 2005)القريشي، تمر عممية التقييـ بخمسة مراحؿ ىي
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تعتبر الخطكة الأكلى كىي تختص  :حصائيةالإ البيانات جمع مرحمة *
بجمع الحقائؽ كالبيانات كتصنيفيا كتحميميا كالتحقؽ منيا كالمفاضمة 

 كىي المرحمة اللازمة لعممية التقييـ.بينيا، 
لمكقكؼ عمى مدل تحميل ودراسة البيانات والمعمومات الإحصائية: * 

اللازمة لعممية دقتيا كصلاحيتيا لحساب المعايير كالنسب كالمؤشرات 
 التقييـ.

بإستخداـ المعايير كالنسب الملائمة لمنشاط  :عممية التقييم راءإج* 
التكصؿ إلى حكـ مكضكعي  بيدؼ الذم تمارسو الكحدة الإقتصادية

 .كدقيؽ يمكف الإعتماد عميو
: في ككف نشاط الكحدة إتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم* 

نحرافات التي حصمت في النشاط قد الاف كأالمنفذ كاف ضمف الأىداؼ 
حرافات قد الانحصمت جميعيا، كأف الحمكؿ اللازمة لمعالجة ىذه 

تخذت كأف الخطط قد كضعت لمسير بنشاط الكحدة نحك الأفضؿ في ا
 المستقبؿ.

: التي تحديد المسؤوليات ومتابعة العمميات التصحيحية للإنحرافات* 
لإدارات التخطيطية كالجيات حدثت في الخطة الإنتاجية كتزكيد ا

المسؤكلة عف المتابعة بالمعمكمات كالبيانات التي نتجت عف عممية 
ستفادة منيا في رسـ الخطة القادمة كزيادة فعالية المتابعة للاالتقييـ 
 كالرقابة.

 :قياس الأداءج. 
يعرؼ قياس الأداء عمى أنو المراقبة المستمرة لإنجازات برامج 

كلاسيما مراقبة كتكثيؽ جكانب سير التقدـ نحك تحقيؽ المنظمة كتكثيقيا، 
غايات مكضكعة مسبقا. كعادة ماتككف الجية التي تقكـ بإجراء عممية 
 قياس الأداء ىي الإدارة المسؤكلة عف مفردات عناصر برامج المنظمة

 :(218، ص 2000)المكزم، 
 محددات الأداءد. 
لمعرفة كالقدرة عمى يعد العملاء عمى درجة كبيرة مف ا  :العملاء *

أف ك تقييـ عركض المنافسيف كتككيف تكقعات المنتجات كالخدمات. 
 .كزيادة رضاىـتكافؽ العركض المقدمة مع تكقعات العملاء 

تطمؽ عمى مجمكعة المنتجات أك الخدمات التي تقدميا : المبيعات* 
بيف علاقة طردية كما أف ىناؾ الشركة أك المصنع أك المؤسسة. 

كمما زاد المردكد المادم لمشركة كزاد كأسعارىا التنافسية، ك المبيعات 
 .(33، ص 2005)عبد الكاحد، نمكىا كتطكرىا

تحقيؽ المقاصد الاستراتيجية تتمثؿ في الآتي  أهمية رجل البيع:* 
كمنيا الربحية كتنمية حقكؽ أصحاب الماؿ كبداية أل نشاط كنياية أل 

 قيؽ مقاصدىا إذا كاف ناجحان نشاط كالمساىمة فى نجاح المنشأة فى تح
 .(57، ص 2004)أحمد، 

 الدراسة الميدانيةالمحور الثالث: 
 :إجراءات الدراسة: أولاً 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي  منهجية الدراسة:. 2

الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفان 
يان ككميان، كأف استخداـ المنيج الكصفي دقيقان كيعبر عنيا تعبيران كيف

التحميمي يتلاءـ كطبيعة المشكمة مكضكع الدراسة كالتعرؼ عمى جكانبيا 
المختمفة عند طريؽ السرد كالتحميؿ، كالفيـ العميؽ لظركفيا، كلجمع 

 المعمكمات التي تزيد مف تكضيح أبعادىا المختمفة.
مف العامميف بشركة  يتككف مجتمع الدراسة. مجتمع وعينة الدراسة: 0

مف مكظؼ إدارم، مكظؼ التسكيؽ، مكظؼ زيف للاتصالات،  
استثمار، مكظؼ نظـ معمكمات، مدير ادارم، أخرل، تـ اختيار 
مفردات البحث مف مجتمع الدراسة عف طريؽ أسمكب العينة العشكائية، 

ة كتـ استرجاع ( إستبانة عمى مجتمع الدراس100كما تـ تكزيع عدد )
نسبة استرجاع بمغت بانة سميمة تـ استخداميا في التحميؿ بست( ا100)
 معدؿ الاستجابة يفكؽ الحدكد المتعارؼ عمييا. (%. كيعد100)
ة لدراسػة عمػى الاسػتبانة كػأداة رئيسػاعتمػدت ا. وصف أداة  الدراسةة: 2

احتػػػكل القسةةةم الأول لجمػػػع البيانػػػات اللازمػػػة، كاشػػػتممت عمػػػى قسػػػميف: 
احتػكل  والقسم الثانية لأفراد عينة الدراسػة، عمى عدد البيانات الشخصي

( 20كعػػدد ) محػػاكر( 4يتكػػكف مػػف )ك الدراسػػة الأساسػػية  محػػاكرعبػػارات 
 .محكرفقرات لكؿ  5فقرة بكاقع 

 ثانياً: البيانات الشخصية:
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 يوضح البيانات الشخصية: (2الجدول )
 النسبة المئوية التكررات البيان

 فئات الخاصية المتغير

 العمميالمؤهل 

 %48 48 بكالكريكس
 %17 17 دبمكـ عالي
 %20 20 ماجستير
 %11 11 دكتكراه
 %4 4 اخرل

 %222 222 جماليالإ

 التخصص العممي

 %52 52 إدارة الاعماؿ
 %21 21 نظـ المعمكمات ادارية

 %12 12 المحاسبة
 %10 10 دراسات المالية كالمصرفية

 %5 5 اقتصاد
 %0 0 اخرل

 %222 222 جماليالإ

 المسمى الوظيفي

 %36 36 مدير ادارة
 %32 32 مدير تسكيؽ
 %14 14 مدير مالي
 %10 10 مكظؼ
 %8 8 عامؿ
 %0 0 اخرل

 %222 222 جماليالإ

 سنوات الخبرة

 %28 28 سنكات 5قؿ مف أ
 %19 19 سنة 10كاقؿ مف  5مف 
 %18 18 سنة 15سنة كاقؿ  10مف 
 %22 22 سنة 20كاقؿ  سنة 15مف 

 %13 13 سنة فاكثر 20
 %222 222 الاجمالي

 ـ.2024عداد الباحث مف بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: إ

فراد عينة الدراسة %( مف أ48( أف )1مف الجدكؿ رقـ ) يتضح لمباحث
فراد عينة الدراسة ىـ مف %( مف أ52مف حممة البكالكريكس، ك)ىـ 

%( تخصص محاسبة كنظـ 21%، ك12ا، كأف )حممة شيادات عمي

عماؿ، ك %( تخصص إدارة أ52رية عمى التكالي، كأف )معمكمات إدا
كمصرفية، %( مف التخصص المختمؼ كاقتصاد كدراسات مالية 15)

سة لدييـ تاىيؿ عممي  في فراد عينة الدراكىذه المؤشرات تدؿ عمى أف أ
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ف تي يدلكف بيا، كما أة البيانات الدارة مما ينعكس عمى دقمجاؿ الإ
%( مف 46%( مف افراد عينة الدراسة ىـ مدراء ادارات مختمفة، ك)36)

%( ىـ مكظفيف كعماؿ، كذلؾ 18ك )العينة مدير تسكيؽ كمدير مالي 
%( مف أفراد عينة الدراسة 13%، 22%، 18%، 19%، 28فإف )

سنة  10سنة ك مف  10كاقؿ مف  5سنكات كمف  5قؿ مف خبرتيـ أ

سنة عمى  20كثر مف سنة كأ 20سنة كاقؿ  15سنة مف  15 كاقؿ مف
 التكالي.

 ثالثاً: تحميل بيانات الاستبانة:
 المحور الاول: " ممارسات المسؤولية الاجتماعية ":

 (0الجدول )
 ولنة الدراسة عمى عبارات المحور الأ الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عي

 المنوال الوسيط العبارات ت
الانحراف 

 ياريالمع
 التفسير

 الترتيب

 البعد الأول:  المسؤولية الإنسانية 

يتعيف عمى الشركة تحفيز العمؿ الطكعي بشكؿ  1
 1 عالية جد 0.91 5 4.96 مستمر

2 
يتعيف عمى الشركة تخصيص بعض مف مكاردىا لدعـ 

 0.95 5 4.96 الثقافة كالفنكف
 عالية جدا

2 

3 
مع تطمعات يتعيف عمى الشركة العمؿ بطريقة تتكافؽ 

 0.84 5 4.39 المجتمع الإنسانية كالخيرية
 عالية جدا

4 

4 
يتعيف عمى الشركة القياـ بتقديـ المساعدات لممؤسسات 

 0.83 5 4.39 التعميمية
 عالية جدا

5 

يتعيف عمى الشركة حث المكظفيف كالمدراء عمى  5
 المشاركة في النشاطات الإنسانية كالخيرية

 3 عالية جدا 0.82 5 4.44

 البعد الثاني: المسؤولية الأخلاقية 

يتعيف عمى الشركة عدـ المساكمة عمى المعايير  1
 الأخلاقية في المجتمع مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

 3 عالية جدا 0.95 5 4.38

يتعيف عمى الشركة احتراـ المعايير الأخلاقية التي  2
 ينبناىا المجتمع

 4 عالية جد 0.95 5 4.20

 2 عالية جدا 0.89 5 4.40 كة تجنب الحاؽ الضرر.يتعيف عمى الشر  3

يتعيف عمى الشركة تحديد مدل التحقؽ مف التزاماتيا  4
 الآخلاقية

 1 عالية جدا 0.84 5 4.42

يتعيف عمى الشركة الامتثاؿ بالقكانيف كالتشريعات  5
 5 عالية جدا 0.96 5 4.15 كمراعاة التصرفات الأخلاقية

 الإقتصادية البعد الثالث: المسؤولية 
 2 عالية جدا 0.83 5 4.39 تسعى الشركة إلى تحقيؽ أكبر قدر مف الربح 1
 5 عالية جدا 0.87 5 4.29 تسعى الشركة إلى المحافظة عمى مستكل المنافسة 2
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3 
تسعى الشركة إلى تحقيؽ أعمى العائدات لممساىميف 

 0.85 5 4.35 كحممة الأسيـ
 عالية جدا

4 

 3 عالية جدا 0.84 5 4.37 فض التكاليؼ مع ضماف الجكدةتسعى الشركة إلى خ 4

5 
تسعى الشركة إلى المحافظة عمى مستكل عالي مف 

 0.91 5 4.42 الكفاءة التشغيمية
 عالية جدا

1 

 .ـ2022المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة الميدانية، 
د ( نلاحظ أف الإحصاءات الكصفية لمعبارات البع2مف الجدكؿ رقـ )
كساط فإف الأ " ممارسات المسؤكلية الاجتماعية"  الذم ينص عمى

( كالمنكاؿ يقع في 4.96 – 4.15الحسابية لو تقع في المدل ما بيف )

( 0.96 – 0.82( الانحراؼ المعيارم يقع في المدل مابيف )5المدل )
لجميع العبارات كحسب المقياس الخماسي ليكرت فاف إجابات 

 قة .المبحكثيف ىي  المكاف
 المحور الثاني: " أداء الشركات "

 (2الجدول )
 الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني

 المنوال الوسيط العبارات ت
الانحراف 
 التريب التفسير المعياري

 5 عالية جدا 1.08 5 4.16 تيدؼ الشركة في تحقيؽ قدر أكبر مف الربح 1
 1 عالية جدا 0.77 5 4.59 ض التكاليؼ كزيادة الجكدةتسعى الشركة لخف 2

3 
تسعى الشركة إلى تحقيؽ أعمى معدؿ لعائدات 

 3 عالية جدا 0.91 5 4.36 المساىميف كحممة الأسيـ

تعمؿ الشركة عمى المحافظة عمى مستكل عالي مف  4
 الكفاءة التشغيمية

 4 عالية جدا 1.11 5 4.34

محافظة عمى مستكل ربع تعمؿ الشركة الناجحة عمى ال 5
 سنكم

 2 جدا  عالية 0.82 5 4.45

 ـ2024المصدر: إعداد الباحث مف الدراسة الميدانية، 
( نلاحظ أف الإحصاءات الكصفية لمعبارات 3مف خلاؿ الجدكؿ )

ف الأكساط الحسابية لو تقع فإ"  المحكر الذم ينص عمى" أداء الشركات
 – 0.77راؼ المعيارم )( كالانح4.59 – 4.16في المدل مابيف )

ات كحسب المقياس الخماسي ليكرت ( لجميع العبار 5( كالمنكاؿ )1.08
 ف إجابات المبحكثيف ىي المكافقة.فإ

 اً: إختبار الفرضيات:رابع
نحدار الخطي البسيط كالمتعدد كاختبار سيتـ إستخداـ أسمكب الا 

(tلا )عينة  ختبار الفرضيات لمعرفة دلالة الفركؽ في إجابات أفراد
 الدراسة عمي عبارات كؿ فرضية.

 إختبار الفرضية الأولى:  .2

الدراسة عمى الآتي:" الفرضية  كلى مف فرضياتتنص الفرضية الأ
داء صائية بيف المسؤكلية الإنسانية كأحالأكلى: تكجد علاقة ذات دلالة إ

 الشركات الاتصالات ".
داء الشركات أ مسؤكلية الإنسانية فىتيدؼ ىذه الفرضية إلى بياف أثر ال

الاتصالات، كلمتأكد مف صحة الفرضية سيتـ استخداـ اسمكب الانحدار 
ف المسؤكلية الإنسانية كمتغير خطي البسيط في بناء النمكذج حيث إال

داء الشركات الاتصالات كمتغير تابع ممثؿ بػ أك ( x2مستقؿ ممثؿ بػ )
(y:كذلؾ كما في الجدكؿ الآتي ) 
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 ل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الاولي:( نتائج تحمي4الجدول )
 القيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

(Sig) 
 التفسير

 

 معنكية 0.000 8.682 1.328

 

0.541 1.978 
 

 معنكية 0.000

  0.85 (الارتباط ) معامل
  0.76 (التحديد ) معامل

 النمكذج معنكم 84.856 (أختيار  )
Y= 1.328 + 0.541x 

 ـ2024إعداد الباحث مف بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:
ظيرت نتائج التقدير كجكد ارتباط طردم قكم بيف (  أ4مف الجدكؿ ) 

اداء الشركات الاتصالات كمتغير ك المسؤكلية الإنسانية كمتغير مستقؿ 
(، كبمغت قيمة 0.85تابع، حيث بمغت قيـ معامؿ الارتباط البسيط )

(، ىذه القيمة تدؿ عمى اف المسؤكلية 0.76( )معامؿ التحديد )
داء الشركات أ %( في76الإنسانية كمتغير مستقؿ تساىـ بػ )

الاتصالات )المتغير التابع(، كنمكذج الانحدار البسيط معنكم حيث 
( كىي دالة عف مستكل دلالة F()84.856بمغت قيمة أختبار )

داء مسؤكلية الإنسانية في أكسط أثر ال، كمت8.682(، ك0.000)
المسؤكلية  فأ ، كتعني1.978( مره، 8الشركات الاتصالات يساكم )

 %.97ب  داء الشركات الاتصالاتالإنسانية يسيـ فى أ
التي نصت عمى تنتج الباحث أف فرضية الدراسة الأكلى مما تقدـ يس

 داءأك  أف: "ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المسؤكلية الإنسانية
 الشركات الاتصالات " لـ تحققت.

 إختبار الفرضية الثانية:  .0
تنص الفرضية مف فرضيات الدراسة عمى الآتي:" ىناؾ علاقة ذات  

 " اداء الشركات الاتصالاتك  دلالة احصائية بيف  المسؤكلية الاخلاقية
داء في أ تيدؼ ىذه الفرضية إلى بياف اثر  المسؤكلية الاخلاقية

كلمتأكد مف صحة الفرضية سيتـ إستخداـ اسمكب  الشركات الاتصالات،
الانحدار الخطي البسيط في بناء النمكذج حيث تـ تحديد  المسؤكلية 

داء الشركات الاتصالات أك ( x1كمتغير مستقؿ ممثؿ بػ ) الاخلاقية
 ( كذلؾ كما في الجدكؿ الآتي: yكمتغير تابع ممثؿ بػ  )

 ي البسيط لقياس الفرضية الثانية:نتائج تحميل الانحدار الخط ( 5الجدول )
القيمة الاحتمالية  (tأختبار ) معاملات الانحدار 

(Sig) 
 التفسير

 

 معنكية 0.000 6.594 1.342

 

 معنكية 0.000 1.973 0.551

  0.83 (الارتباط ) معامل
  0.73 (التحديد ) معامل

 النمكذج معنكم 93.598 (أختيار  )
  Y= 1.342 + 0.551x 
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 ـ2024إعداد الباحث مف بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:
كجكد ارتباط قكم بيف   مف الجدكؿ السابؽ أظيرت نتائج التقدير 

اداء الشركات الاتصالات كمتغير  كمتغير مستقؿ ك المسؤكلية الاخلاقية
(، ك بمغت قيمة 0.83تابع، حيث بمغت قيـ معامؿ الارتباط البسيط )

المسؤكلية   ف(، ىذه القيمة تدؿ عمى أ0.73( ))معامؿ التحديد 
داء الشركات الاتصالات %( في أ73كمتغير مستقؿ يؤثر بػ ) خلاقيةالأ

)المتغير التابع(، كنمكذج الانحدار البسيط معنكم حيث بمغت قيمة 
(، 0.000( كىي دالة عف مستكل دلالة )F( )93.598أختبار )

داء الشركات قية في أكسط اثر المسؤكلية الاخلا، كمت6.594ك
كتعني أف  المسؤكلية الاخلاقية  1.972( مرة، 6الاتصالات يساكم )

 %.97ب داء الشركات الاتصالات تسيـ في أ
مما تقدـ يستنتج الباحث أف فرضية الدراسة الثانية كالتي نصت 

ك  عمى: " ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف  المسؤكلية الاخلاقية
 تصالات " قد تحققت.داء الشركات الاأ

 إختبار الفرضية الثالثة:  .0
ى الآتي:" ىناؾ تنص الفرضية الثالثة مف فرضيات الدراسة عم 

داء الشركات أك حصائية بيف المسؤكلية الاقتصادية علاقة ذات دلالة إ
 ". الاتصالات

داء كلية الاقتصادية فى أتيدؼ ىذه الفرضية إلى بياف أثر المسؤ 
كلمتأكد مف صحة الفرضية سيتـ استخداـ اسمكب الشركات الاتصالات، 

ف المسؤكلية خطي البسيط في بناء النمكذج حيث إالانحدار ال
داء الشركات الاتصالات أك ( x2الاقتصادية كمتغير مستقؿ ممثؿ بػ )

 ( كذلؾ كما في الجدكؿ الآتي:yكمتغير تابع ممثؿ بػ )

 لقياس الفرضية الثالثة:نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط   (6الجدول )
معاملات  

 الانحدار
القيمة الاحتمالية  (tأختبار )

(Sig) 
 التفسير

 

 معنكية 0.000 5.266 1.449

 

 معنكية 0.000 1.969 0.427
  0.88 (الارتباط ) معامل
  0.76 (التحديد ) معامل

 النمكذج معنكم 104.270 (أختيار  )
Y= 1.449 + 0.427x 

 ـ2024داد الباحث مف بيانات الدراسة الميدانية، إع المصدر:
أظيرت نتائج التقدير كجكد ارتباط طردم قكم بيف المسؤكلية  حيث

داء الشركات الاتصالات كمتغير تابع، أك الاقتصادية كمتغير مستقؿ 
(، كبمغت قيمة معامؿ 0.88حيث بمغت قيـ معامؿ الارتباط البسيط )

ف المسؤكلية مة تدؿ عمى ػأ(، ىذه القي0.76( )التحديد )
داء الشركات أػ %( في76الاقتصادية كمتغير مستقؿ تساىـ بػ )

الاتصالات )المتغير التابع(، كنمكذج الانحدار البسيط معنكم حيث 
لالة ( كىي دالة عف مستكل دF()104.270بمغت قيمة أختبار )

داء ، متكسط أثر المسؤكلية الاقتصادية في أ5.266(، ك0.000)
المسؤكلية ف أ ، كتعني1.969( مره، 5كات الاتصالات يساكم )الشر 

 %.96ب  داء الشركات الاتصالاتالاقتصادية تساىـ فى أ
مما تقدـ يستنتج الباحث أف فرضية الدراسة الثالثة كالتي نصت    

 عمى أف: " ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المسؤكلية الاقتصادية
 لـ تحققت."  داء الشركات الاتصالاتأك 

 المحور الرابع: الخاتمة:
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 . النتائج 2
 لى النتائج الآتية:الدراسة الميدانية تكصؿ الدراسة إعمى  بناء

كجدت علاقة إيجابية بيف المسؤكلية الإنسانية كأداء شركات  .أ 
عمؿ الطكعي كحث مف خلاؿ تحفيز ال ، كذلؾالاتصالات السكدانية
شاطات الإنسانية عمى المشاركة في الن المكظفيف كالمديريف

 .، مما يؤدم إلى تحسيف الأداء في الشركاتكالخيرية
كجدت علاقة إيجابية بيف المسؤكلية الاخلاقية كأداء شركات  .ب 

الاتصالات السكدانية مف خلاؿ احتراـ المعايير الاخلاقية التي 
يتبناىا المجتمع كالامتثاؿ لمقكانيف كالتشريعات كمراعاة التصرفات 

 .يـ في أداء الشركاتتس، حيث الأخلاقية
كجدت علاقة إيجابية بيف المسؤكلية الاقتصادية كأداء شركات  .ج 

الاتصالات السكدانية، كذلؾ مف خلاؿ السعي إلى تحقيؽ أعمى 
عمى مستكل عالي  ممساىميف كحممة الأسيـ، كالمحافظةالعائد ل

 .مما يحفز مف أداء الشركات مف الكفاءة التشغيمية
مع ضماف الجكدة إلى خفض التكاليؼ سعت شركات الاتصالات  .د 

 داء شركات الاتصالات السكدانية.ألممساىمة في رفع 
فاءة سعت الشركة إلى المحافظة عمى مستكل عالي مف الك .ق 

 داء شركات الاتصالات السكدانية.أالتشغيمية لممساعدة في رفع 
يـ في حفيز العمؿ الطكعي بشكؿ مستمر يستعمؿ عمى الشركة ت .ك 

 الاتصالات السكدانية. داء شركاترفع أ
 . التوصيات 0

 مف خلاؿ النتائج السابقة يمكف التكصية بالآتي:
الاىتماـ أكثر بالمسؤكلية الاجتماعية كدراسة المشاريع التي  .أ 

تتضمف بند المسؤكلية الاجتماعية حتى تسيـ في تنمية المجتمع 
 المحمي

 ضركرة تنكيع مشاريع المسؤكلية الاجتماعية لمشركة حتى تغطي .ب 
 عدة فئات مف المجتمع.

زيادة الاىتماـ اكثر  بالسياسات كالبرامج التي تعمؿ عمى رضا  .ز 
 العملاء

تفعيؿ الدكر الرقابي أكثر عمى جكدة الخدمات المقدمة مف قبؿ  .ح 
 الشركة

زيادة الاىتماـ بالاستراتيجيات التي تعمؿ عمى زيادة تنافسية  .ط 
 الشركة

بالشركة حتى يقكمكا بدكرىـ  كثر بالبيئة الداخمية لمعامميفالاىتماـ أ .م 
 كمؿ كجو.عمى أ
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