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 ثرىا في رفع كفاءة الأداءأإدارة المخاطر و 
 تصالات()بالتطبيؽ عمى شركة سوداتؿ لل 

 محمد محمود عمي محمود,  الصديؽ عبدالقادر محمدمجاىد 
 السودان -جامعة النيمين  -كمية التجارة 

 الممخص 
تصالات. ولتحقيق ىذا داء بالتطبيق عمى شركة سوداتل للبثرىا في رفع كفاءة الأأتحديد علبقة الارتباط بين إدارة المخاطر و  إلىىدفت الدراسة        

استعيد منيا  ،( فرد111و طبقت الدراسة ميدانيا من خلبل توزيع الاستبانة عمى عينة مكونة من ) ،اليدف صممت استبانة لقياس متغيرات الدراسة
الأداء المالي  رفع ( استبانة صالحة لمتحميل الاحصائي . وقد بينت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين  كفاءة إدارة المخاطر و111)

 والإداري  بالشركة. ىذا وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات التي من شأنيا تحسين تطبيق إدارة المخاطر بشركات الإتصالات.
 المالي والإداري.  : إدارة المخاطر، الأداءالكممات المفتاحية

 

Risk Management and its Impact on Improving Performance Efficiency 
( Applied to  Sudatel Telecom Company) 

 

Abstract:  

The study aimed to determine the correlation between the efficiency of risk management and the evaluation 

of the financial and administrative performance of Sudatel telecom. To achieve this goal, a questionnaire was 

designed to measure the study variables, and the study was applied in the field by distributing the questionnaire to 

a sample of (110) individuals, from which (100) valid questionnaires were valid for statistical analysis. The study 

results showed and confirmed the existence of a statistically significant relationship between the efficiency of risk 

management and the evaluation of the financial and administrative performance of the company. The study 

presented a number of recommendations that if they are taken they will improve the application of risk 

management in telecomnucation companies.  

Keywords: Risk Management, Performance Evaluation.  

 

 الاطار المنيجي:الأوؿ:   رالمحو 
 تمييد:

يأتي في مقدمتيا  ،تواجو شركات الاتصالات عدة تحديات  
يزداد الوضع تعقيدا في ظل . و داري الذي يواجو الإدارة العمياالتحدي الإ

بيئة أعمال تتغير بإستمرار، وتتأثر بالتطور التكنولوجي والتقني 
 اتوالمنافسة الشديدة عمى الموارد، مما يحتم عمى إدار المتسارع 

متعامل بكفاءة وفعالية مع مختمف لالشركات انتياج أسموب إداري متقدم 
تطبيق وممارسة  ىلتعرف عمى مدإلى اتيدف ىذه الورقة المتغيرات. و 

ثر أ ى، والوقوف عماطر في قطاع الاتصالات السودانيةإدارة المخ
 عالية أداء ىذا القطاع. كفاءة وف ىتطبيقيا عم

في الإدارة الإستراتيجية لأي  اأساسي اإدارة المخاطر جزء د  تع
مؤسسة، حيث إن العالم يعيش تغيرات في الخارطة الاقتصادية 

التي تساىم جميعيا بشكل مباشر في بروز والسياسية والاجتماعية، 
 بيئة مفعمة بالخطر، بحيث أصبحنا ندير شؤون حياتنا في ظل عالم
محفوف بالمخاطر والتيديدات، جعمت الفرد يقف حائرا في كثير من 
الأحيان، عمى اعتبار أن تأثيرىا قد أصبح يمس جوانب واسعة من 

 الحياة المعاصرة.
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المؤسسات باتت في مرمى تأثير الأحداث المتسارعة، وما 
نتج عنيا من مخاطر أصبحت تيدد كيانيا وتواجدىا الحالي 

صبح محيط ىذه المؤسسات تكتنفو مخاطر تتصف والمستقبمي، بحيث أ
بالجممة والتنوع، ساىم في تعزيزىا وتقويتيا التعدد في مصادرىا 
ومسبباتيا، وكذا الدرجة العالية من حالات عدم التأكد والغموض الذي 
يمفيا، مما يجعل التوقع والتنبؤ بيا يبدو من الأمور العسيرة والصعبة 

 .في ظل الظروف الراىنة
 أعماليا، ممارسة عند عديدة مخاطر المنظمات مختمف وتواج

 إعتماد وأن الأزمات من العديد إلى ىذه الأعمال تعرض إلى يودي مما

 عمى تعمل التي الوسائل أحد يمثل المخاطر لإدارة الاستراتيجي المدخل

يا ئداأالمخاطر التي قد تؤثر في  ىذه لمثل المنظمات تقميل تعرض
ستمرارية المؤسسة الرامية استراتيجيتيا  وقد تؤثر عمى اومدى فعالية 
 لتحقيق ىدفيا.
 مشكمة البحث :

ىتمام المنشآت بتطبيق اتكمن مشكمة الدراسة فى عدم     
عمى المنتجات  منيج إدارة المخاطر بالطرق العممية مما ينعكس سمباً 

ض والعمميات والخدمات وتكون النتيجة تحقيق نتائج أعمال سالبة  تعر 
لإجراء ىذه دى أفلبس والخروج من سوق العمل، مما آت للئتمك المنش
المنيج العممى لإدارة المخاطر  ختبار العلبقة بين تطبيقواالدراسة 

إثارة  تمتعميو و  ،داء فى المنشآت السودانيةرفع كفاءة الأثرىا في أو 
 . ؟داءثر إدارة المخاطر في رفع كفاء الأأما الآتي:  الرئيسالسؤال 

 
 :الدراسة أىمية

بأىمية وجود إدارة  زيادة الوعيمساعدة في مية تكمن الأى
في المؤسسات،  ليا وكيفية تطبيقياالطرق الحديثة  ومعرفةالمخاطر 
 لمؤسسات.تأثير إدارة المخاطر في رفع كفاءة الأداء باودراسة 

 الدراسة: ىدافأ
 
 
 

 يمكف تمخيص أىداؼ البحث في ما يمي :

 العامة لإدارة المخاطر في المؤسسات.توضيح المفاىيم  .1
دارة المخاطر في رفع كفاءة التعرف  عمى كيفية مساعدة إ .2

 الأداء.
 بيان استراتيجية إدارة المخاطر في رفع كفاءة الأداء .3

 :الدراسةفرضيات 
 ىداف الدراسة  تمت صياغة الفرضيات التالية:لتحقيق أ

المخاطر  وتحديدتشخيص حصائية بين دلالة إىنالك علبقة ذات  .1
 ورفع كفاءة الأداء. 

المخاطر  وتقييم مواجيةحصائية بين ىنالك علبقة ذات دلالة إ .2
 ورفع كفاءة الأداء.

المخاطر مراجعة رقابة و  حصائية بيندلالة إلك علبقة  ذات ىنا .3
 .ورفع كفاءة الأداء

 :الدراسة منيجية
 الظواىر بوصف يقوم الذي التحميمي الوصفي المنيج .1

تباع يستمزم إنجاز ىذا البحث ا ،الدراسة موضوع والأحداث
المنيج الوصفي والتحميمي لممعطيات التي بواسطتيا سيتم 
تحميل الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات لمجانب 

 النظري.
أما الجانب التطبيقي فسيتم العمل بمنيج دراسة حالة، من   .2

 ائيات(.التحميل والاحص خلبل جمع البيانات وتحميميا )أسموب
 
 
 

 المحور الثاني: الدراسات السابقة:
دور المراجعة الداخمية في إدارة  بعنوان: :م(2224عقيبي، )و ، الراسي

 CPAدراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  –المخاطر المصرفية 
 وكالة ولاية قالمة

ودورىا المراجعة الداخمية أىمية إلى إبراز ىدفت الدراسة 
جراءات الاستجابة ليا، و  تحديد وتقييم المخاطر القضاء عمى نقاط وا 
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اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي  ضعف أنظمة إدارة المخاطر.
توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: وجود تنسيق فعال بين  التحميمي.

دارة المخاطر في بنك القرض الشعبي  إدارة المراجعة الداخمية وا 
إلى تقميل المخاطر  ييدفن تبادل المعمومات الجزائري حيث إ

  .المصرفية
 

أثر ممارسة بعنوان: : م(2224، )وخالد، وعمي، وقائد، زيددراسة: 
 ستراتيجية التوظيف عمى رفع كفاءة الأداء الوظيفي لمعاممينا

ىدفت الدراسة إلى توضيح مستوى تأثير ممارسة استراتيجية 
أعتمدت لمعاممين.  التوظيف بأبعادىا في رفع كفاءة الأداء الوظيفي

توصمت الدراسة الدراسة عمى المنيج الاستقرائي والمنيج الإستنباطي. 
إلى عدة نتائج أىميا: أنو لا يوجد تأثير لممارسة استراتيجية الاستقطاب 

، وجود تأثير لممارسة استراتيجية لمعاممينفي رفع كفاءة الأداء الوظيفي 
لجامعات معاممين بافي رفع كفاءة الأداء الوظيفي ل والتعيين( الاختيار)

 .الخاصة في مدينة تعز
رفع كفاءة الأداء المستدام عن بعنوان: : م(0202، )جاب اللهدراسة: 

ول الرقمي بالتطبيق عمى الشركة المصرية لمخدمات  طريق تطبيق التح 
 البريدية إيجي سيرف

ول الرقمي والأداء  ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بين التح 
ول الرقمي عمى رفع كفاءة الأداء المستدام المستدام، وقياس  أثر التح 

عتمدت الدراسة عمى المنيج الاستقرائي والمنيج الوصفي ا وقد.
توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أن ىنالك تأثير معنوي التحميمي. 

ول الرقمي في رفع كفاءة  الابتكار التنظيمي  ، الُبعد الاقتصادي)لمتح 
 للؤداء المستدام بالشركة المصرية لمخدمات البريدية. والبراعة التنظيمية( 

التدقيق الداخمي كأداة لتفعيل إدارة بعنوان: : م(0202أمزال، )دراسة: 
 المخاطر في المؤسسة الاقتصادية

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الالتزام بالمعايير المينية 
وتسميط  .المخاطر الأداء( في تفعيل إدارة -الداخمي )الصفات لمتدقيق 

الضوء عمى جوانب النقص وحصر مختمف المخاطر التي تواجييا 
أعتمدت الدراسة عمى المنيج التاريخي والمنيج  .المؤسسات الاقتصادية

 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أن ىنالكالوصفي التحميمي. 

واطلبعيم عمى مستجدات وتطورات المعايير عدم مواكبة المدققين 
ىنالك ضعف في التعاون بين قسم التدقيق الداخمي و الدولية لمتدقيق، 

وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل المعمومات نسبة لقمة الوعي 
بأىمية التدقيق الداخمي وغياب فمسفة إدارة المخاطر لدى أغمب موظفي 

 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
حجم المخاطر في تحديد  قمة إدراككمن فجوة الدراسة في ت

، وعدم ةيا بالطرق المناسبة حتى تتمكن المؤسسوتحميمتشخيصيا و 
 المخاطر، وأن ىنالك قمة في رقابة ميتقيوجود أساليب عممية لمواجية و 

ومراجعة عمميا لمحد من المخاطر، والالتزام  عمل إدارة المخاطر
في حالة التعرض إلى خسائر جراء وقوع ىذه بمتطمبات إدارة المخاطر 

المخاطر، وقمة ممارسة منيج إدارة المخاطر لتحديد واتخاذ القرارات 
 كفاءة الأداء المؤسسة. يؤثر فيمما  ،الرشيد لمحد من المخاطر

 المحور الثالث: الإطار النظري:
 أولًا: إدارة المخاطر:

  مفيوم المخاطر:. 1

في المغة عدة معاني منيا: المخاطر ىي جمع الخطر ولو 
م، 0222بن منظور، القدرة والمكانة، فيقال رجل خطير أي لو قدر )

قندوز، (، الإشراف عمى اليلبك بسبب التعرض لمخطر)121ص
(، المراىنة فيقال تخاطروا عمى الأمر، أي تراىنوا 11م، ص0222
 (.2، ص0222أحمد، عميو )

العوائد الفعمية نو التباين بين أب ايعرف الخطر اصطلبحً 
والعوائد المتوقعة، والتشتت بين النتائج الفعمية والنتائج المتوقعة واحتمال 

موسى، ) اختلبف النتائج الفعمية عن النتائج المتوقعة أو المأمولة
 .(8، صم0211وأخرون، 

فيوم نو التقمب المحتمل في النواتج وىو مبأكما عرف 
ائر محتممة حيث يمكن أن خسنو يخمق أموضوعي ويمكن قياسو كمياً و 

التصرف الذي يصاحبو الخطر مكاسب أو خسائر ولايمكن  ىيترتب عم
 (.20، ص0222التنبؤ بأييما سوف يحدث فعلًب)مطر، 
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ن أعدم التأكد المحسوب بشكل كمي، و  كما تم تعريفو بأنو
الخطر المالي يرتبط بالتغير عن المرغوب في قيمة المتغير 

 .(12صم، 0211أحمد، )المالي

عرفو بأنو عدم التأكد من وقع خسارة معينة، وقد اعتمد ىذا 
التعريف عمى الحالة المعنوية لمفرد عند اتخاذ قراراتو ذلك أنو قام عمى 
عدم التأكد الذي لا يخضع لمقياس بشكل عمومي بطريقة موضوعية بل 
يتوقف عمى التقدير الشخصي لمنتائج الناشئة عن موقف معين )سلبم، 

 (.02م، ص 0212 وموسى،
عرف أيضاً بأنو الحالة التي يواجو فييا متخذ القرار مجموعة 
من الاحتمالات عن الربح أو الخسارة في المستقبل، وكل احتمال يؤدي 

 (.21م، ص 0211إلى نتيجة مختمفة عن الأخرى )عبد الفضيل، 
كما عرفو بأنو ظروف أو وضع في العالم الواقعي يوجد فيو 

س وبشكل أكثر دقة، ويقصد بالمخاطر الحالة التي تعرض لوضع معاك
يكون فييا إمكانية أن يحدث انحراف معاكس عن النتيجة المرغوبة أو 

 (.11م، ص 0222المتوقعة أو المأمولة )حماد، 
 أنواع المخاطر:. 0

 إن أىم المخاطر التي تتعرض ليا شركات الأعمال ما يمي
 (:11م، ص0228)الزعبي، والسكارنة، 

المخاطر التي تمس منتجات الشركة والمتعاممين معيا في ىذا  ▪
  .المجال

المخاطر التي تيدد سمعة الشركة ومصداقيتيا وتنال من ثقة  ▪
  . المتعاممين معيا

المخاطر التي تحدث في الشركة عمى المستويين الداخمي  ▪
  .والخارجي

 : كما بالإمكان تقسيميا إلى
وقع أي دون سابق مخاطر مفاجئة : تحدث بشكل غير مت .أ 

  .إنذار وتشكل أزمة
  .مخاطر كامنة : مصاحبة لمنشاط ويمكن توقعيا .ب 

 
 

 مفيوـ ادارة المخاطر:. 3

تنظيم متكامل ييدف إلى مجابية تعرف إدارة المخاطر بأنيا: 
المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشاف 

مع اختيار أنسب ىذه الخطر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائل مجابيتو 
 .(22م، ص0221سلبم، موسى، الوسائل لتحقيق اليدف المطموب )

أيضاً عرفت بأنيا: تقميل الآثار السمبية لممخاطرة الي الحد 
الادنى باقل تكمفة ممكنة من خلبل التعرف عمييا وقياسيا والسيطرة 

 .(121م، ص0221حماد، ) عمييا
لسيطرة الاقتصادية كما أيضاً عرفت بأنيا: تحديد وتحميل ا

الراوي، ) عمى المخاطر التي تيدد الاصول او القدرة الادارية لممشروع
 .(12م، ص0211

الكيفية أو الطريقة التي ستواجو بيا الإدارة  تم عرفيا عمى أنيا
المخاطر التي تواجييا ويتضمن ذلك تحديد المخاطر وتحميل 
احتمالاتيا وتأثيرىا وتحديد مستويات المخاطر التي ترغب الإدارة في 

 (.22م، ص0212عمي، تحمميا والمحافظة عمييا )
عرفت عمى أنيا تنظيم متكامل ييدف إلى مجابية المخاطر 

فضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشاف الخطر وتحميمو بأ
وقياسو وتحديد وسائل مجابيتو مع اختيار أنسب ىذه الوسائل لتحقيق 

 (.22م، ص0221سلبم، موسى، اليدف المطموب )
 ميام ادارة المخاطر: .2

رقطي، وكركار، ) يمي فيمادارة المخاطر إميام  تتمثل
 :(22م، ص 0200

عداد سياسية إتيجية وسياسة لإدارة المخاطر مع وضع استرا  .أ 
 وىيكل لممخاطر لوحدات العمل .

دارة إلاستراتيجي والتشغيمي في ما يخص التعاون عمى المستوى ا .ب 
 المخاطر .

ويشمل التعميم الملبئم مع  ، بناء الوعي الثقافي داخل المؤسسة .ج 
التنسيق مع مختمف الوظائف فيما يخص ادارة المخاطر مع 

 تطوير عمميات مواجيتيا.
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دارة واصحاب ير عن المخاطر وتقديميا لمجمس الإعداد التقار إ .د 
 المصالح.

 اكتشاف المخاطر الخاصة بكل نشاط .ه 

اكتشافيا ومعرفة طبيعتو تحميل كل خطر من الاخطار التي تم  .و 
 وعلبقتو بالاخطار الاخرى.اتو ومسبب

 قياس درجة الخطورة واحتمال حدوثيا وتقدير حجم الخسارة. .ز 

و أخطار الموجودة لدى الفرد نسب وسيمة لإدارة كل من الأأاختيار  .ح 
 مان والتكمفة اللبزمة.  المؤسسة حسب درجات الأ

 :.  مراحؿ إدارة المخاطر5
م، 0212أبو حجير، ) :الآتيتتمثل مراحل المخاطر في كما 

 (21-22ص ص 
وتشمل ىذه المرحمة : المخاطر وتحديدالمرحمة الاولى : تشخيص  .أ 

محاولة التنبؤ بالمخاطر المحتممة ووصفيا مع توضيح آثارىا 
 .للبستعداد ليا وذلك عبر تقارير توضح ذلك

حيث يتم اتخاذ احد ىذه : المخاطر وتقييم المرحمة الثانية : مواجية .ب 
 :القرارات

i. يعتمد عمى قدرات المنظمة عمى التحمل ، : ل المخاطرتحم
فمنيا ما تساعدىا امكانياتيا واخرى ليس ليا القدرة وتزيد 

 .احتمالية ىذا القرار مع زيادة العائد المتوقع

ii. و أام المحافظ المختمفة استثماريا وذلك باستخد: تنويع المخاطر
 .في المنتجات جغرافيا

iii. حيث يتم تجنب النشاط الذي  :تجنب الخاطر وتقميل اثارىا
 تصاحبو المخاطرة او تقميمو

iv. الى مؤسسة اخرى منيا  وتحول لو عدة اشكال:: تحويل المخاطر
المشاركة و  صفقات وقائية )العقود المستقبمية(، )شركات التأمين(

 التجارية )الاندماجات(
تشمل ىذه المرحمة التحقق   :المرحمة الثالثة: مراجعة المخاطر .ج 

 :مما يمي
i. عطت النتائج المخطط ليا أجراءات المتبعة قد الإ. 

ii. مومات التي تم جمعيا بغرض فحص جراءات المتبعة والمعالإ
  .خطار كانت ملبئمةالأ

iii. لى قرارات إالوصول  إلى وير المعرفي قد ساعدالتحقق من التط
 خطار مستقبلبً دارة الأا  وتحديد الدروس المستفادة لفحص و  فضلأ

 ثانياً: كفاءة الأداء:
 . مفيوـ كفاءة الأداء:1

تعرف كفاءة الأداء بأنيا القدرة عمى تحقيق النتائج المطموبة 
من العاممين في التنظيم بكفاءة وبأقل قدر ممكن من المدخلبت 

 (.22م، ص 2003لموصول إلى أفضل مستويات الأداء )الحنيطة، 
تعرف كفاءة الأداء إجرائياً بأنيا ىي أداء العمل بصورة 

أكبر قدر  ققباستخداك موارد المنظمة بصورة جيدة بحيث يحصحيحة 
من الميام والأىداف المسطرة إليو من قبل المنظمة بأقل وقت وجيد 

 (.8م، ص 0202)مبروك، 
الإدارية  ةكما تعرف بأنيا إحدى الحمقات الميمة في العممي

الشاممة وتعتمد عمى استخدام مجموعة من المقاييس والمؤشرات لفحص 
حقيق المنظمة لأىدافيا الموضوعة وتحديد الانحرافات الإيجابية مدى ت

والسمبية ومعرفة أسبابيا وطرق معالجتيا )القحطاني، وشعيبي، 
 (.02م، ص 0200

تعرف بأنيا إمكانية تقديم المنافع القادرة عمى إيجاد التوازن 
كأحد مؤشرت كفاءة في أداء المنظمة، وضرورة اعتماد رضا العاممين 

ن تحقيق المنافع القادرة عمى رفع الروح المعنوية ، خاصة وأالأداء
لمعاممين يعزز من اسياماتيم في تحقيق الأىداف بدرجات عالية 

 (.22م، 0212)العجمي، 
 أىمية تقييـ الأداء:

وتتجمى الأىمية التي ينطوي عمييا تقييم الأداء من خلبل ما 
 :(20-21م، ص ص 0222)الحمبي،  يمي
عمى الاستمرار والنمو وتحقيق أىدافيا، حيث أن  يساعد المنظمات .1

تقييم الأداء يعتبر مفتاح الإدارة في حد ذاتيا، وىو الذي يمكن 
 المنظمة من تحقيق النمو والازدىار.
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ىو الوسيمة التي تدفع الأجيزة الإدارية لمعمل بحيوية ونشاط، حين  .0
واجبات ومسؤوليات مرؤوسييم بشكل  تجعل الرؤساء يتابعون

 مر، وتدفع المرؤوسين لمعمل بفعالية.مست

ال في تحسين الأداء وتطويره: إن عممية التقويم تساىم بشكل فع .2
ن عممية التقييم تساعد الإدارة العميا إتحسين الأداء وتطويره، إذ 

في المنظمة في معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى الأفراد 
 العاممين.

شك فيو أن التقييم السميم لأداء تحديد الاحتياجات التدريبية: مما لا .2
العاممين من شأنو أن يساىم في تحديد البرامج التدريبية التي 

 يتطمبيا تحسين وتطوير أداء العاممين في المنظمة.

 أىداؼ تقييـ الأداء:
م، ص 0212)عجيمة،  تتمثل أىداف تقييم الأداء فيما يمي

11): 
بالأىداف الوقوف عمى مستوى إنجاز المؤسسة مقارنة  .1

 المدرجة في خطتيا الإنتاجية.

الوقوف عمى مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة  .0
 رشيدة تحقق عائداً أكبر بتكاليف أقل ونوعية جيدة.

تسييل تحقيق تقويم شامل للؤداء عمى مستوى الاقتصاد  .2
 الوطني.

تصحيح الموازنات التخطيطية ووضع مؤشراتيا في المسار  .2
يوازن بين الطموح والإمكانيات المتاحة حيث الصحيح، بما 

تشكل نتائج تقويم الأداء قاعدة معموماتية كبيرة في رسم 
 .(02م، ص0212)حال،  السياسات والخطط العممية

قتصادية عن مواطن لايد مسؤولية كل مركز في الوحدة اتحد .2
وذلك من خال قياس إنتاجية كل قسم من  الضعف والخمل،
يجاباً والذي من ا  نتاجية،وتحديد إنجازاتو سمباً و أقسام العممية الإ

ن الأقسام باتجاه رفع مستوى الوحدة يشأنو أن يخمق منافسة ب
 (.1م، ص 0222الإقتصادية وأدائيا)سممان، 

مساعدة المستويات الإدارية عمى معرفة مدى الإنحرافات  .1
 وبيان أسبابيا واتخاذ الإجراء الإصاحي ليا.

خدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة الوقوف عمى كفاءة إست .7
  .يحقق عائداً أكر بتكاليف أقل وبنوعية جيدة

 

 مراحؿ تقييـ كفاءة الأداء:
يتفق معظم الإقتصادين الميتمن بموضوع تقييم الأداء 

)جواد،  الإقتصادي عمى أن المراحل الأساسية لتقييم الأداء ىي کالآتي
 :(222م، ص 0211

المرحمة الأولى: وىي مرحمة جمع البيانات الإحصائية الازمة  .1
لدراسة الوحدة الإقتصادية بصورة تفصيمية، ويجب أن لا تقترن 
ىذه البيانات عمى مدة زمنية معينة، بل تأخذ في الإعتبار السمسل 
الزمنية لموقوف عمى طبيعة التطور الصناعي لكافة أىداف الوحدة 

 الإقتصادية.

انية: وىي مرحمة التحميل الفني والمالي لموحدة المرحمة الث .0
بحيث تتم مراجعة الجوانب الفنية والمالية لموحدة  الإقتصادية،
 وذلك بحسب طبيعة الوحدة الإقتصادية. الإقتصادية،

المرحمة الثالثة: وىي مرحمة الحكم عمى النتائج والإنحرافات  .2
حيث  ة،المتحققة في مجال التطبيق سواء كانت انحرافات نوعي

مواصفات والأنماط المحددة ليا، لاتتطابق الوحدات المنتجة مع ال
مية المنتجة أو فنياً نحراف قيمياً بسبب انخفاض الكالا م كانتأ

 قات الصناعية المتداخمة.لبالعإختلبل بسبب 

 تقييـ كفاءة الأداء:
المنظمات،  تقييم الأداء من السياسات الإدارية اليامة في ديع

ن كل إخاصة في  مختمف دول العالم. حيث ال مسواء الحكومية منيا أ
منظمة ليا نظام رقابي لتقييم أداء أفرادىا وفقا معايير المنظمة، وقد 
يكون ىذا النظام غير معترف بو، وغير رسمي، وغير موثق، لكن 
الحاجة إلى تقييم الأداء ىي حاضرة في جميع بيئات الأعمال كما 

ر لعممية تقييم الأداء عمى أنيا من العمميات الإدارية الأساسية ومن ينظ
ثار عمى ن آثير اىتمام الإداريين لما ليا مالمواضيع الحساسة التي ت
المعنوية، وىي عممية دورية ومستمرة فيي  فاعمية الأداء وعمى الروح

من العمميات التي تتكرر بصورة منتظمة. ومن العمميات الإدارية 
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ة لأنيا تدفع العاممين لمعمل بجد وحيوية ونشاط، وىي جزء من الميم
عمميات الرقابة التي تشكل عنصراً أساسياً في العممية الإدارية، وتسير 

م، ص 0222)الحمبي،  بصورة متوازية مع العمميات الإدارية الأخرى
22). 

 منيجية الدراسةالمحور الرابع: 
 أولًا: إجراءات الدراسة

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي  الدراسة:. منيجية 1
الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا 

ي يصف لنا ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً، فالتعبير الكيف ،دقيقاً  وصفاً 
، أما التعبير الكمي فيعطي وصفاً رقمياً الظاىرة ويوضح خصائصيا

ذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر يوضح مقدار ى
ن استخدام المنيج الوصفي التحميمي إالأخرى بالإضافة إلى ذلك ف

يتلبءم وطبيعة المشكمة موضوع الدراسة والتي تمقى الضوء عمى 
جوانبيا المختمفة عند طريق السرد والتحميل المركز، والفيم العميق 

 تزيد من توضيح أبعادىا المختمفة.لظروفيا، ولجمع المعمومات التي 

يُقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكمية من  . مجتمع وعينة الدراسة:0
العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عمييا النتائج ذات العلبقة 
بالمشكمة المدروسة حيث يتمثل مجتمع الدراسة في عينة من العاممين 

ة فقد تم اختيارىا من بعض ، أما عينة الدراسسوداتل للئتصالاتبشركة 
الأفراد بطريقة تتناسب والمسميات الوظيفية حيث قام الباحث بتوزيع 

أي نسبة  ،( فرد122( إستبانة عمى المستيدفين واستجابة )112( عدد
%( وىذه النسبة العالية تؤدي إلى قبول 21ستبانة المُستردة بمغت )الا

 .الدراسةنتائج الدراسة وبالتالي تعميميا عمى مجتمع 
ة لدراسة عمى الاستبانة كأداة رئيساعتمدت ا . وصف أداة  الدراسة:2

القسم الأول:  لمحصول عمى البيانات اللبزمة. واشتممت عمى قسمين:
، والقسم الثاني: نات الشخصية لأفراد عينة الدراسةيحتوى عمى عدد البيا

 .أسئمة لكل محور( 2) يحتوى عمى أربع محاور بواقع
 :تحميؿ البيانات الأساسيةاً: نياث
 الإحصاءات الوصفية لمعبارات:. 1

 
 

 
 :تشخيص وتحديد المخاطرالمحور الأوؿ: 

 
 الأوؿ( الاحصاءات الوصفية لعبارات المحور 1جدوؿ )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المنواؿ

 5 ..447 4.7. الشركة بتحديد نوعية المخاطر التي يمكف أف تؤثر عمييا تيتـ

 5 44731 ..4. تعتمد الشركة عمى معمومات سابقة لكشؼ الخطر وتحديد حجمو

 5 447.5 454. تستخدـ الشركة وسائؿ تمكف مف الحصوؿ عمى المعمومات والمفاضمة بينيا

11  4.3. التنبؤ بالمخاطر تيتـ الشركة بتحديد البيانات التي تساعد عمى

 44. 
5 

 5 ..447 4.7. تستخدـ الشركة أدوات تحميؿ البيانات لاكتشاؼ الأنماط غير الطبيعية التي قد تشير إلى مخاطر محتممة

 .4.7.  إجمالي المتوسطات 

 م2024، احث من بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الب
المحور الرابع التي تنص نلبحظ أن الإحصاءات الوصفية لمعبارات  

وساط الحسابية لو تقع في المدى ما بين فان الأ "تشخيص وتحديد المخاطرعمى "
-2.812( الانحراف المعياري يقع في المدى ما بين )2والمنوال )، (2.20-2.22)

ن إجابات المبحوثين إات وحسب المقياس الخماسي ليكرت ف( لجميع العبار 2.121
 .بشدة ىي  الموافقة

 مواجية وتقييـ المخاطرالمحور الثاني: 
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 ( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثاني4جدوؿ )
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 المنواؿ

 5 .44.3 4.7. الضعؼ في البرامج المنفذةتعمؿ الشركة عمى تحديد نقاط 

 5 441.7 435. تضع الشركة خطط بديمة لإدارة المخاطر

 5 44.13 ..4. إجراء تقييمات دورية وشاممة لممخاطر المحتممة التي قد تواجوتقوـ الشركة ب

 5 44153 .4. تمتمؾ الشركة فريؽ عمؿ متخصص لمتعامؿ مع المخاطر

جراءاتتحديث تقوـ الشركة ب  5 44747 .45. لمتغييرات لضماف مواكبتيا المراقبة بشكؿ منتظـ سياسات وا 

 .4.5. إجمالي المتوسطات
 م2024المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

من الجدول نلبحظ أن الإحصاءات الوصفية لمعبارات المحور الأول التي  
المخاطر بالشركة" فان الاوساط الحسابية لو تقع في المدى تنص عمى "إدارة 

المعياري يقع في المدى ما ( الانحراف 2( والمنوال )2.22-4.58ما بين )

ن إات وحسب المقياس الخماسي ليكرت ف( لجميع العبار 0.727-2.222بين )
 .إجابات المبحوثين ىي  الموافقة

  المخاطر مراجعةرقابة و المحور الثالث: 
 

 ( الاحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثالث3جدوؿ )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 المنواؿ

 5 44771 453. تعمؿ الشركة عمى التقييـ الدوري لمخطط الاستراتيجية لمتعامؿ مع المخاطر

 5 44717 4.7. المفاجئةتتوافر لدى الشركة خطط واضحة لمواجية المخاطر 

 5 447.3 .45. تضع الشركة آليات إجرائية وقائية لمنع حدوث المخاطر

 5 ..447 ..4. تأخذ الشركة دراسة المخاطر بعيف الاعتبار في عممية صياغة الأىداؼ الاستراتيجية

الفرص تعطي الشركة أىمية لأدوات التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الداخمية والخارجية لاكتشاؼ 
 والتيديدات والحد منيا

.4.. 44.41 5 

 .4.1. إجمالي المتوسطات
2024المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

أن الإحصاءات الوصفية لمعبارات المحور الثاني التي يتضح من الجدول 
"إستراتيجية إدارة المخاطر" فان الاوساط الحسابية لو تقع في تنص عمى 

( الانحراف المعياري يقع في المدى 2( والمنوال )2.22-4.46المدى ما بين )

ات وحسب المقياس الخماسي ليكرت ( لجميع العبار 2.111-2.801ما بين )
 بشدة. ن إجابات المبحوثين ىي الموافقةإف

 الأداء:المحور  الرابع: كفاءة 
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 ( الاحصاءات الوصفية لعبارات المحور الرابع.جدوؿ )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 المنواؿ

 5 44.44 4.7. تعمؿ الشركة عمى توفير المعمومات تساعد عمى رفع كفاءة الأداء

 5 .44.5 4.1. طبيعة العممية الإنتاج لرفع كفاءة الأداءتعتمد الشركة عمى 

تيتـ الشركة معرفة مستوى إنجاز الأىداؼ الفعمي مقارنة بالأىداؼ المدرجة في 
 خطتيا الإنتاجية 

.4.1 44.5. 5 

 5 44.44 4.7. تعمؿ الشركة عمى تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة والمناسبة لرفع كفاءة الأداء

 5 44.43 454. مراجعة الأنشطة بغرض تفادي حدوث أخطاءتعمؿ الشركة عمى 

 م2024المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
 الرابعمن الجدول أن الإحصاءات الوصفية لمعبارات المحور يتضح 

التي تنص عمى "كفاءة الأداء" فان الاوساط الحسابية لو تقع في المدى ما بين 
( الانحراف المعياري يقع في المدى 2( والمنوال يتراوح ما بين )2.21-2.52)

( لجميع العبارات وحسب المقياس الخماسي ليكرت 2.828-2.800مابين )
 الموافقة . إجابات المبحوثيف ىيفان 

 لفرضيات:ثالثاً: اختبار ا
 ط والمتعدد واختبار )يسيتم استخدام أسموب الانحدار الخطي البس

(t لاختبار الفرضيات لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة عمي 
 :عبارات كل فرضية

تنص الفرضية الأولى من فرضيات  ختبار الفرضية الأولى: ا .1
الدراسة عمى الآتي:" ىنالك علبقة ذات دلالة احصائية بين 

تيدف ىذه ورفع كفاءة الأداء  تشخيص وتحديد المخاطر
المخاطر عمى رفع  تشخيص وتحديدثر أالفرضية إلى بيان 
ستخدام اكد من صحة الفرضية سيتم كفاءة الأداء، ولمتأ

سيط في بناء النموذج حيث تم سموب الانحدار الخطي البأ
المخاطر كمتغير مستقل ممثل ب تشخيص وتحديد تحديد 

(x1 ) كفاءة الأداء تابع ممثل ب )و (y وذلك كما في الجدول
 الآتي:

 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الأولي5جدوؿ رقـ )
 معامؿ التحديد المعدؿ معامؿ التحديد معامؿ الارتباط النموذج

1 44.. 447.. 443. 

 م2024المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
  2.88 يتضح من الجدول أعلبه أن قيمة معامل الارتباط بمغت

( كفاءة الأداءوىذا يعني وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغير التابع )
( كما نجد أن قيمة معامل تشخيص وتحديد المخاطروالمتغير المستقل )

% من التغيرات التي تحدث في المتغير 18.8وىذه يعني  2.188التحديد 
ى % يعود إل21( بينما تقويم الاداء الماليالتابع يكون تأثير المتغير المستغل )

 عوامل أخرى غير متضمنة في النموذج.
 التبايف( تحميؿ .جدوؿ رقـ ) 

 مستوي المعنوية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الاختلؼ
 44444 .14...3 744... 1 4744.. الانحدار
   .4414 .1 .14457 الأخطاء
    11 .51441 المجموع

 م0202من بيانات الدراسة الميدانية   إعداد الباحثالمصدر: 
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%( وىذا 2وىي أقل من ) 000.يتضح من الجدول أعلبه أن مستوي المعنوية 
يقودنا إلي قبول الفرض البديل ومعنوية نموذج الانحدار، مما يعني يؤثر 

كفاءة ( عمي المتغير التابع )تشخيص وتحديد المخاطرالمتغير المستقل )
 (.الأداء

 ( معاملت الانحدار7جدوؿ رقـ )
 مستوي المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملت المعاملت الانحدار

B0 441.4  4.409 44444 

B1 44...  1144.4 44444 

 م0202من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر: إعداد الباحث
( وىي 2.280) يتضح من الجدول أعلبه أن قيمة الحد الثابت لمنموذج بمغت

( المقدر عندما تكون قيم المتغير المستقل كفاءة الأداءالمتغير التابع )قيمة 
( تشخيص وتحديد المخاطرمساوية لمصفر، ونجد أن ميل المتغير المستقل )

( تشخيص وتحديد المخاطروىذا يعني زيادة المتغير المستقل ) 2.888يساوي 
، ونلبحظ أن  12.280( بمعدل كفاءة الأداءتؤدي إلي زيادة المتغير التابع )

وعمية يقبل الفرض البديل أي أن ىذه القيمة   2.22 مستوي المعنوية أقل من
كفاءة ( ليا دور في )تشخيص وتحديد المخاطرليا تأثير معنوي ويعني أن )

  مما سبق نستنتج أن الفرضية قد تحققت. (.الأداء
 إختبار الفرضية الثانية: 

ىنالك علبقة ذات سة عمى الآتي:" تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدرا 
 ".ورفع كفاءة الأداءالمخاطر وتقييـ مواجية دلالة احصائية بين 

بالشركة في رفع المخاطر مواجية وتقييم تيدف ىذه الفرضية إلى بيان اثر 
كفاءة الأداء، ولمتأكد من صحة الفرضية سيتم إستخدام اسموب الانحدار 

المخاطر بالشركة  مواجية وتقييمالبسيط في بناء النموذج حيث تم الخطي 
 ( ورفع كفاءة الأداء كمتغير تابع ممثل ب )x2كمتغير مستقل ممثل ب )

(y:وذلك كما في الجدول الآتي 
 
 
 
 
 

 

 ةالثاني( نموذج الانحدار الخطي البسيط لمفرضية .جدوؿ رقـ )
 معامؿ التحديد المعدؿ معامؿ التحديد الارتباطمعامؿ  النموذج

1 44.1 4..4 443. 

 م0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
  2.88 يتضح من الجدول أعلبه أن قيمة معامل الارتباط بمغت

( كفاءة الأداءوىذا يعني وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغير التابع )
( كما نجد أن قيمة معامل التحديد المخاطر مواجية وتقييموالمتغير المستقل )

% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع يكون 82وىذه يعني  2.82
% يعود إلي عوامل 22( بينما تقويم الاداء الماليتأثير المتغير المستغل )

 أخرى غير متضمنة في النموذج.

 ( تحميؿ التبايف1وؿ رقـ )جد
 مستوي المعنوية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الاختلؼ

 44444 313.141 4...7. 1 4...7. الانحدار
   44141 .1 13..11 الأخطاء
    11 .51441 المجموع

%( وىذا 2وىي أقل من ) 000.يتضح من الجدول أعلبه أن مستوي المعنوية  م0202الميدانية  المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 
 تأثيرية نموذج الانحدار، مما يعني قبول الفرض البديل ومعنو  ىيقودنا إل

 (.كفاءة الأداءالمتغير التابع ) ى( عمالمخاطرمواجية وتقييم المتغير المستقل )
 ( معاملت الانحدار14جدوؿ رقـ )

 مستوي المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملت المعاملت الانحدار
B0 4417. 5.461 .0004 
B1 4..15    11...7   44444 
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 م0201ن من بيانات الدراسة الميدانية يالمصدر: إعداد الباحث
( وىي 2.211) بمغتيتضح من الجدول أعلبه أن قيمة الحد الثابت لمنموذج 

( المقدر عندما تكون قيم المتغير المستقل كفاءة الأداءقيمة المتغير التابع )
( المخاطرمواجية وتقييم مساوية لمصفر، ونجد أن ميل المتغير المستقل )

( المخاطرمواجية وتقييم وىذا يعني زيادة المتغير المستقل ) 2.822يساوي 
، ونلبحظ أن 12.821( بمعدل كفاءة الأداءتؤدي إلي زيادة المتغير التابع )

وعمية يقبل الفرض البديل أي أن ىذه القيمة  2.22 المعنوية أقل من ىمستو 
كفاءة ( ليا دور في )المخاطرمواجية وتقييم ليا تأثير معنوي ويعني أن )

  مما سبق نستنتج أن الفرضية قد تحققت. (.الأداء
 إختبار الفرضية الثالثة:  .4
"ىناؾ علقة ذات  من فرضيات الدراسة عمى الآتي: الثالثة تنص الفرضية 

 ورفع كفاءة الأداء". المخاطر مراجعةرقابة و  بيفدلالة احصائية 

في رفع كفاءة الأداء،  المخاطر مراجعةرقابة و تيدف ىذه الفرضية إلى بيان 
ولمتأكد من صحة الفرضية سيتم إستخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في 

( x3كمتغير مستقل ممثل ب ) المخاطر مراجعةرقابة و النموذج حيث تم بناء 
 وذلك كما في الجدول الآتي: y)رفع كفاءة الأداء كمتغير تابع ممثل ب )

 إختبار الفرضية الثالثة:  .3
من فرضيات الدراسة عمى الآتي: "ىناك علبقة ذات  الثالثةتنص الفرضية  

 ورفع كفاءة الأداء". المخاطر مراجعةرقابة و  دلالة احصائية بين
في رفع كفاءة الأداء،  المخاطر مراجعةرقابة و تيدف ىذه الفرضية إلى بيان 

ولمتأكد من صحة الفرضية سيتم إستخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في 
( x3كمتغير مستقل ممثل ب ) المخاطر مراجعةرقابة و بناء النموذج حيث تم 

 وذلك كما في الجدول الآتي: y)تابع ممثل ب )رفع كفاءة الأداء كمتغير 
 

 الثالثة( نموذج الانحدار الخطي البسيط لمفرضية 11جدوؿ رقـ )
 معامؿ التحديد المعدؿ معامؿ التحديد معامؿ الارتباط النموذج

1 44.. 44.5 4441 

 م0202الميدانية المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 
  2.81 يتضح من الجدول أعلبه أن قيمة معامل الارتباط بمغت

( كفاءة الأداءوىذا يعني وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغير التابع )
( كما نجد أن قيمة معامل التحديد المخاطر مراجعةرقابة و والمتغير المستقل )

تغير التابع يكون % من التغيرات التي تحدث في الم82وىذه يعني  2.82
عوامل  ى% يعود إل02( بينما تقويم الاداء الماليتأثير المتغير المستغل )

 أخرى غير متضمنة في النموذج.

 ( تحميؿ التبايف14جدوؿ رقـ )
 مستوي المعنوية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الاختلؼ

 44444 7..5114 ..5441 1 ..5441 الانحدار
   444.5 .1 4347. الأخطاء
    11 .51441 المجموع

 م0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  
%( وىذا 2وىي أقل من ) 000.يتضح من الجدول أعلبه أن مستوي المعنوية 

نموذج الانحدار، مما يعني يؤثر قبول الفرض البديل ومعنوية ى يقودنا إل

كفاءة المتغير التابع ) ى( عمالمخاطر مراجعةرقابة و المتغير المستقل )
 (.الأداء

 ( معاملت الانحدار13جدوؿ رقـ )
 المعنوية ىمستو  (Tقيمة ) قيمة المعاملت المعاملت الانحدار

B0 14435 6.116 4444 

B1 44147    4.4.14   44444 

 م2022ن من بيانات الدراسة الميدانية يالمصدر: إعداد الباحث
( 230.1) يتضح من الجدول أعلبه أن قيمة الحد الثابت لمنموذج بمغت

( المقدر عندما تكون قيم المتغير كفاءة الأداءوىي قيمة المتغير التابع )
 مراجعةرقابة و المستقل )المستقل مساوية لمصفر، ونجد أن ميل المتغير 

رقابة وىذا يعني زيادة المتغير المستقل ) 03920( يساوي المخاطر

( بمعدل كفاءة الأداء( تؤدي إلي زيادة المتغير التابع )المخاطر مراجعةو 
وعمية يقبل   0301 المعنوية أقل من ى، ونلبحظ أن مستو 243492

رقابة عني أن )الفرض البديل أي أن ىذه القيمة ليا تأثير معنوي وي
أن  مما سبؽ نستنتج (.كفاءة الأداء( ليا دور في )المخاطر مراجعةو 

  قد تحققت.الفرضية 
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 المحور الخامس: الخاتمة:
  :النتائج: أولاً 

 : أىمياالنتائج من  العديدتوصمت الدارسة إلى بناء عمى ما تقدم 

المخاطر ورفع  وتحديدبين تشخيص  إيجابيةعلبقة  وجدت .1
، وذلك عن طريق الاىتمام بتحديد نوعية المخاطر كفاءة الأداء

 والحد من أثرىا مما يساعد في رفع كفاءة الأداء.

المخاطر ورفع كفاءة مواجية وتقييم بين وجدت علبقة إيجابية  .2
، ومن خلبل العمل عمى تحديد نقاط الضعف في البرامج الأداء

 فع كفاءة الأداء.ووضع خطط بديمة لممساعدة في ر 

ورفع كفاءة  المخاطر مراجعةرقابة و  بين إيجابيةعلبقة  وجدت .3
، وذلك من خلبل التقييم الدوري لمخطط الاستراتيجية الأداء

الموضوعة لمتعامل مع المخاطر، ووضع آليات إجرائية وقائية 
 مما يؤدي إلى تحسين الأداء ورفع كفاءتو.

البيانات المساعدة عمى التنبؤ تيتم بتحديد الاتصالات شركة  أن .4
 .بالمخاطر لمحد منيا ورفع كفاءة الأداء

تيتم بتحديد نوعية المخاطر المؤثرة عمييا شركة الاتصالات أن  .5
 لممحافظة عمى كفاءة أدائيا.

تضع خطط بديمة لإدارة المخاطر حتى شركة الاتصالات أن  .6
 تتمكن من مواجيتيا والمساعدة في رفع كفاءة الأداء.

تمتمك فريق عمل متخصص لمتعامل مع ركة الاتصالات شأن  .7
 المخاطر ورقابتيا لرفع كفاءة الأداء.

تعطي أىمية لأدوات التحميل الاستراتيجي شركة الاتصالات أن  .8
لمبيئة الداخمية والخارجية لاكتشاف الفرص والتيديدات والحد 

 منيا مما يساىم في رفع كفاءة الأداء.

طط واضحة لمواجية المخاطر توافر خشركة الاتصالات أن  .9
حتى لا يتأثر منيا الأداء المالي مما يساعد في رفع  المفاجئة

 كفاءة الأداء.

تيتم معرفة مستوى إنجاز الأىداف أن شركة الاتصالات  .12
لمساعدة الفعمي مقارنة بالأىداف المدرجة في خطتيا الإنتاجية 

 الشركة في رفع كفاءة الأداء.

مراجعة الأنشطة بغرض تعمل عمى أن شركة الاتصالات  .11
لتقميل المخاطر المالي مما يساعد عمى  تفادي حدوث أخطاء

 رفع كفاءة الأداء.

 ات:  يا: التوصيثان

   :منياات يتوصعدد من ال أوصى الباحثبناءا عمى نتائج الدراسة      

تعميق الوعي بأىمية الضبط المؤسسي وأىميتو ضرورة  .2
لما لو من أىمية كبيرة في زيادة ثقة  لشركات الإتصالات

 المساىمين والمستثمرين. 

زيادة الدور الرقابي عمى شركات الإتصالات من خلبل ضرورة  .2
إلزام الشركات بتطبيق موجيات الضبط المؤسسي وذلك بإيجاد 
آلية واضحة ومحددة للئشراف والمتابعة بتنفيذ ضوابط 

 وموجيات الضبط المؤسسي. 

ن بإتاحة فرص الحصول عمى  الزمالات ياممل العيضرورة تأى ..
ؤدى ذلك ية فيساعد فى إنجاز الميام بالطرق العممية مما يالمين

 ز الأنشطة .  يق تميل المخاطر وبالتالى تحقيإلى تقم

ات التدقيق الدورى يضرورة الحرص عمى الإستفادة من عمم .4
ات التدقيق مما يق الإستجابة لتوصيالداخمى والخارجى عن طر 

مة تؤدى يإضافة ق يز فى الأنشطة وبالتاليق التميم فى تحقسيي
    ق رضا الأطراف ذات العلبقة.يإلى تحق

 ع:ثالثاً: قائمة المصادر والمراج
 المراجع بالمغة العربية:

 . الكتب:1
  ،مطابع 2، ط إدارة الموارد البشريةم، 2009إسماعيل، زكى مكي ،

 السودان لمعممة المحدودة، الخرطوم

  ،لساف العربم، 2000بن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد ،
 دار صادر، بيروت.
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  ،اقتصاديات الصناعة والتنمية م، 2022جواد، صائب إبراىيم
،  مطبعة جامعة صلبح اقتصاديات المشروع الصناعي –الصناعية 
 الدين اربيل.

  ،أساسيات م، 2990حسين، محمد شفيق، وعبيدات، محمد إبراىيم
 ، دار المستقبل، عمان.رة المالية في القطاع الخاصالإدا

  ،إدارة البنوؾ م، 2000الحسيني، فلبح حسن، والدوري، مؤيد– 
 ، دار وائل لمنشر، عمانمدخؿ كمي واستراتيجي معاصر

  ،إدارات  –إدارة المخاطر ) افراد م، 2000حماد،  طارق عبدالعال– 
 ة.، الدار الجامعية ، الاسكندريمصارؼ( –شركات 

  ،الدار الجامعية إدارة المخاطرم، 2223حماد، طارق عبد العال ،

 للنشر، القاهرة.
  ،تقييـ المشاريع ودراسات م، 2002الداىري، عبد الوىاب مطر

 ، دار الحكمة لمطباعة والنشر، بغداد.الجدوى

   ،دار المسيرة ادارة المخاطر الماليةم، 2022الراوي،  خالد وىيب  ،
 عمان.لمنشر والتوزيع،  

  ، ترجمة علبء أحمد إدارة مخاطر الأعماؿم، 2002روفيد، جوناثان  ،
 إصلبح، مجموعة النيل العربية لمنشر، القاىرة.

  ،دور إدارة المخاطر في م، 2002الزعبي، عمي، والسكارنة، بلبل
 ، عمان.)تعزيز عممية اتخاذ القرار التسويقي )دراسة استطلعية

 إدارة المخاطر م، 2000ري نوري، سلبم، أسامة عزمي، موسى، شقي
 دار حامد، عمان. والتأميف,

  ،الاحتياط عند مخاطر الاستثمار في م، 2211عبد الفضيل، عادل

 ، دار الفكر الجامعي للنشر، القاهرة.المصارف الإسلامية

  ،م، 2999عبد الكريم، عبد العزيز مصطفى، وكداوي، طلبل محمود
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