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 أثر إعادة ىندسة العمميات الإدارية في الأداء المؤسسي
 صنعاء –الجميورية اليمنية  في دراسة حالة ديوان عام وزارة الخدمة المدنية والتأمينات

 2 ,  محمد عبدالله الأشول 1وحيد عبدالكريم عمر الحطامي
 جامعة سبأ -كمية الدراسات العميا  1
 جامعة البيضاء  -كمية العموم الإدارية 2 

 المُمخص
لوجي( في الأداء الدراسة إلى التعرف عمى تأثير إعادة هندسة العمميات الإدارية )دعم الإدارة العميا، البُعد البشري، البُعد التنظيمي، البُعد التكنو  هدفت

لمدنية والتأمينات، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها والوصول إلى النتائج تم استخدام المنهج الوصفي التحميمي، المؤسسي في وزارة الخدمة ا
بالغ العاصمة صنعاء، والوالاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وقد تكوَّن مجتمع الدراسة من العاممين بديوان عام وزارة الخدمة المدنية والتأمينات بأمانة 

( استبانة عمى مجتمع الدراسة، وبمغت الاستبانات الصالحة لمتحميل 166( فرد، وتم استخدام طريقة المسح الشامل، حيث تم توزيع )166عددهم )
صائية %( من مجموع الاستبانات الموزعة. وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود أثر ذي دلالة إح80.72( استبانة أي ما نسبته )134)

ؤسسي، وقد جاء البُعد لإعادة هندسة العمميات الإدارية بأبعادها )دعم الإدارة العميا، البُعد البشري، البُعد التنظيمي، البُعد التكنولوجي( في الأداء الم
جاء البُعد البشري الأقل تأثيراً في الأداء التكنولوجي الأعمى تأثيراً في الأداء المؤسسي، يميه بُعد دعم الإدارة العميا، يميهما البُعد التنظيمي، فيما 

 المؤسسي.
 إعادة هندسة العمميات الإدارية، الأداء المؤسسي. الكممات المفتاحية:

The Impact of Re-engineering Administrative Processes on Institutional 

Performance 
A Case Study of the General Department of the Ministry of Civil Service and Insurance in the Republic of Yemen, Sana'a 

Abstract  

The study aimed to identify the impact of re-engineering administrative processes (top management support, human 

dimension, organizational dimension, technological dimension) on institutional performance in the Ministry of Civil 

Service and Insurance. To achieve the objectives of the study, test its hypotheses and reach the results, the 

descriptive analytical approach was used, and questionnaire was used as the main tool for collecting data. The 

study community consisted of employees in the General Department of the Ministry of Civil Service and Insurance 

in the Secretariat of the capital, Sana'a. The sample consistedof(166) individuals. The comprehensive survey method 

was used, as (166) questionnaires were distributed to the study sample, and the valid questionnaires for analysis 

were (134) representing (80.72%) of the total distributed questionnaires.  The study reached several results, the 

most important of which are: the existence of a statistically significant effect of re-engineering administrative 

processes in its dimensions (top management support, human dimension, organizational dimension, technological 

dimension) on institutional performance. The technological dimension had the highest impact on institutional 

performance, followed by the top management support dimension, followed by the organizational dimension, while 

the human dimension had the least impact on institutional performance.  

Keywords: Re-engineering administrative processes, institutional performance 
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 الإطار العام لمدراسة والدراسات السابقة: -1
 الإطار العام لمدراسة: 1-1
 المقدمة: 1-1-1

شهههد العههالم خههرل القههرن الحههادي والعشههرين العديههد مههن التغيههرات 
وتقنيههة  والتطهورات المتسههارعة والمترحقهة التههي أدت الهى ثههورة الاتصهالات

المعرفههة، وزيههادة حههدة المنافسههة، التههي أثههرت المعمومههات، وسههرعة انتشههار 
فههي مختمههف مجههالات الحيههاة، خصوصههاً فههي مجههال العمههل الإداري لههد  
مؤسسهات القطههاع العههام والخههاص ، الأمههر الههذي فههرض عمههى المؤسسههات 
التوجهه نحهو إحهداث التغييهرات الرزمهة لمواجههة ههذر التطهورات، ومواكبههة 

سههتخدام الوسههائل والههنظم المتطههورة والإجههراءات الحديثههة فههي ايههد، و كههل جد
العمهههل لإكسهههاس المؤسسهههات القهههدرة عمهههى مواجههههة المنافسهههة والتحههههديات 

  الكبيرة التي تواجهها والتكيف مع ما يحدث من حولها. 
وكرد  فعل لهذر المتغيرات تسعى كل دولة في العالم إلهى تطهوير 

المتغيهرات العالميهة والثهورات التكنولوجيهة، أنظمتها الحكومية لتتواكس مع 
والتي تمتزم  لشهعبها ومواطنيهها بتقهديم عهدد  حيث ظهرت دولة الرفاهية، 

من الخدمات، وظهرت في بعض الهدول معادلهة اسهعاد المتعهاممين والتهي 
ترتكهههز عمههههى الموظههههف الفخههههور بتقههههديم الخههههدمات الحكوميههههة المتميههههزة، ، 

وفهي العصهر الحهالي أضهحى مؤشهر تقهديم  والمتعامل المبهادر والإيجهابي.
الخدمههة المتميههزة لممههواطنين عنصههر رئههيس لمحكههم عمههى كفههاءة نظههم ادارة 

 الدولة في العصر الحالي.
ويعدّ الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية محصمة لكل من 
الأداء الفهههردي وأداء الوحهههدات التنظيميهههة فهههي ظهههل تفاعهههل مهههع عناصهههر 

كمنظومهههة متكاممهههة مهههن أجهههل تحديهههد نقهههاط القهههوة بيئتهههها ، والتهههي تعمهههل  
والضههعف عمههى مسههتو  المؤسسههة، ووضههع خطههط لتحسههين الأداء الكمههي 
ومضههههاعفة قههههدرات المؤسسههههة وتحقيههههق الأهههههداف الاسههههتراتيجية وتحسههههين 

 الخدمات المقدمة لممواطنين بكفاءة وفاعمية.
ولكهههي تهههتمكن المؤسسهههات الحكوميهههة مهههن تحقيهههق  التفهههوق والتميهههز      
تفهههرد فهههي العمهههل فقههههد أصهههبح مهههن الضههههروري  تغييهههر أسهههاليس العمههههل وال

والإجههراءات الروتينيههة المتقادمهههة والهياكههل التنظيميههة ومههها يتبههع ذلههك مهههن 
تغيير في صهرحيات ومسهؤوليات العهاممين، وأفضهل اسهتراتيجية لإحهداث 

هذا التغيير تكْمُن في إعادة هندسهة العمميهات الإداريهة، والهذي يقهوم عمهى 
فههههي العمميهههات، مههههن خهههرل دعههههم الإدارة العميهههها داث تغييهههرات أسهههاس إحهههه

عهههادة تصهههميم البُعهههد البشههههري، والتنظيمهههي والتكنولهههوجي لممؤسسهههة بمهههها  وا 
يسهههاهم فهههي تطهههوير أدائهههها مهههن حيهههث تخفهههيض التكمفهههة، وتحسهههين جهههودة 
المنتجههات والخههدمات، والسههرعة العاليههة فههي أداء الأعمههال، لتحقيههق نجههاح 

  ا.استغرل موارده أفضل في

ويُنظههههر الههههى الخدمههههة المدنيههههة عمههههى أنههههها وجههههه الحكومههههة أمههههام 
الجمههههور، وجهههاء نظهههام الخدمهههة المدنيهههة  ليتهههولى شهههؤون الوظيفهههة العامهههة 
ووضع وتطوير السياسات العامة لإدارة الموارد البشرية في القطهاع العهام 
وتنميتها، وبمها يهؤدي إلهى تحقيهق الأههداف والاقتصهاد فهي الجههد والوقهت 

فههي تنفيههذ الأعمههال والواجبههات الموكمههة إليههه فههي خدمههة المههواطنين والمههال 
وزارة الخدمهههة المدنيهههة والتأمينهههات أهميهههة فهههي وتمثهههل عمهههى أكمهههل وجهههه. 

منظومهههههة الدولههههههة ككهههههل فهههههههي المرجهههههع الأساسههههههي لمهههههوزارات والوحههههههدات 
الحكوميههههة، حيههههث إنههههها بيههههت خبههههرة وبههههذلك تكههههون مهامههههها متعههههددة فههههي 

لمعنصههر البشههري ليكههون منتجههاً وقههادراً عمههى التوظيههف والتأهيههل والتههدريس 
 المشاركة في البناء والتنمية.  

 
 :مشكمة الدراسة 1-1-2

اعتمهههدت الحكومهههة اليمنيهههة الإطهههار الاسهههتراتيجي لتحهههديث       
الخدمههة المدنيههة وفههق إصههرح شههامل وذلههك بموجههس قههرار مجمههس الههوزراء 

بعهههد أن تهههم صهههيا تها وفقههها لتوصهههيات المهههؤتمر  1998لسهههنة  290رقهههم 
الوطني للإصرح والتطوير الإداري والذي نفذ فهي نفهس العهام وبمشهاركة 

المجتمهع . واشهتممت الاسهتراتيجية عمهى أربعهة واسعة مهن مختمهف شهرائح 
مكوّنههات أساسههية هههي: بنههاء الأنظمههة الأساسههية وتطويرههها  ترشههيد حجههم 
المهوظفين  إعهادة البنههاء والهيكمهة لوحهدات الخدمههة العامهة  وبنهاء القههدرات 
دارة التغييههههر وبنههههاء قاعههههدة بيانههههات متكاممههههة لمههههوظفي الجهههههاز الإداري  وا 

قهههام مشهههروع   2000والمخهههتمط.     وفهههي عهههام  لمدولهههة والقطهههاعين العهههام
تحهههديث الخدمههههة المدنيهههة بتنفيههههذ  برنههههامج شهههامل للإصههههرح الاقتصههههادي 
والمههالي والإداري، ففههي مجههال إعههادة البنههاء والهيكمههة: تههم إعههداد الدراسههة 
عن الهيكل التنظيمي والوظيفي لمدولة دور وظائف الدولة. وتهم اسهتكمال 
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نهاء والهيكمهة لموحهدات الاسترشهاديه و كانهت الدراسات الخاصهة بععهادة الب
وزارة الخدمهههة المدنيهههة والتأمينهههات أحهههد الهههوزارات التهههي تهههم هيكمتهههها . وتهههم 
اصهههدار الرئحهههة التنظيميهههة  لهههوزارة الخدمهههة المدنيهههة والتأمينهههات الصهههادرة 

م والتهههي نفهههذت بمعيهههة 2007( لسهههنة  235بموجهههس القهههرار الجمههههوري ) 
محميهين )فريهق محهوري( مكونهة مهن ثرثهة  خبير استشاري أجنبي ونظهراء

                    قطاعات رئيسة.
كمههههها قامهههههت وزارة الخدمهههههة المدنيهههههة والتأمينهههههات وعمهههههى صهههههعيد  

الإصرحات في نظام الخدمة المدنية  بععهداد لائحهة تنظيميهة لمهوزارة فهي 
م  مكونة من خمس قطاعات بدلا من  ثرثهة قطاعهات. وقهد 2015عام 

رئحة العديهد مهن الانتقهادات والتهي مهن أهمهها: تركيزهها عمهى وجه لهذر ال
الأعمههال التنفيذيهههة وعمههى حسهههاس الأعمهههال التطويريههة دون الاسهههتناد إلهههى 
دراسهههة شهههاممة لمتطمبهههات الاحتياجهههات التطويريهههة لمهههوزارة ولنظهههام الخدمهههة 
المدنية بشكل عام، ومخالفا لما تبنتهه اسهتراتيجية تحهديث الخدمهة المدنيهة 

م والهذي جهاء 2007منته الرئحة التنظيميهة لمهوزارة الصهادرة عهام وما تض
متركهزا فهي جوانهس رسهم وتطهوير السياسهات الإداريهة والتنظيميهة والبشههرية 
والههدعم الفنههي والاستشههاري والتكنولههوجي لوحههدات الخدمههة العامههة ومتابعههة 
وتقيهههيم أداء وحهههدات الخدمهههة المدنيهههة فهههي مههها يتعمهههق بتطبيهههق تشهههريعات 

المدنيهههههة وأداء موظفيهههههها وتقيهههههيم كفهههههاءة وفعاليهههههة نظهههههام تبسهههههيط الخدمهههههة 
  .(2023) الأشول ، إجراءات تقديم الخدمة

وبهر م تمهك الجهههود  الا أن الهوزارة لههم تهتمكن مههن المحافظهة عمههى 
كفههاءة أداءههها المؤسسههي  حيههث وأن الأزمههات المترحقههة التههي مههرت بههها 

ه الأثههر عمهههى تقمهههص الههبرد أدت إلهههى خمههق بيئهههة روتينيهههة مترهمههة كهههان لههه
المقومههههههات الرئيسهههههههية لهههههههلإدارة الحديثههههههة ومواكهههههههههههههبة التطهههههههورات الحاليهههههههة 
والمستهههههقبمية فههي نظهم الإدارة . ووفقههاً لتقريهر تحميههل الوضهع الههراهن لههوزارة 

م فههي ضههوء الرؤيههة الوطنيههة لبنههاء الدولههة اليمنيههة 2020الخدمههة المدنيههة 
نظههام قيههاس الأداء والتطههوير  الحديثههة تبههين أن الههوزارة تعههاني مههن  يههاس

المؤسسهههههي وتغمغهههههل مشهههههاعر الإحبهههههاط والإهمهههههال والرمبهههههالاة فهههههي أداء 
الخهدمات وتنفيهذ الواجبههات، وضهعف أدوات وقنهوات الاتصههال بهين الههوزارة 

جهههههات وأفههههراد، وضههههعف كفههههاءة واسههههتغرل التكنولوجيهههها  –والمسههههتفيدين 
ا أد  إلهههى ونظهههام المعمومهههات فهههي تحسهههين الأداء وجهههودة الخهههدمات، كمههه

تههههدني مسههههتو  الخههههدمات المقدمههههة لمجمهههههور ووحههههدات الخدمههههة العامههههة، 
بالإضهههافة إلهههى إتبهههاع السياسهههات الخاطئهههة وسهههوء الإدارة و يهههاس الخطهههط 
التطويريهههة المدروسهههة والتهههي أدت إلهههى تهههدهور وتراجهههع إنجهههاز كثيهههر مهههن 
 الأنشههطة الاعتياديههة اليوميههة لتمبيههة احتياجههات الجمهههور )الوحههدة التنفيذيههة

 (.2020الرئيسة،
م أقهر المجمهس السياسهي الأعمهى الرؤيهة الوطنيهة 2019وفي عام 

لبنههههاء الدولههههة اليمنيههههة الحديثههههة، واصههههدر بههههها قههههرار مههههن رئههههيس المجمههههس 
م باعتمهاد وثيقهة الرؤيهة الوطنيهة 2019( لسهنة 82السياسي الأعمى رقم )

يهههة وآليتهههها التنفيذيهههة، وههههي عبهههارة عهههن خارطهههة طريهههق لبنهههاء الدولهههة اليمن
الحديثههههة، والتههههي أقههههرت مرحمههههة تنفيههههذ الاسههههتراتيجية الأولههههى لمرؤيههههة عههههام 

وههههي الصهههمود والإنعهههاش الاقتصهههادي، ومرحمهههة تنفيهههذ  2020 - 2019
وههي البنيهة المؤسسهية  2025 – 2021الاستراتيجية الثانيهة لمرؤيهة عهام 

عادة البناء وتعزيز مقومات الاستقرار.  وا 
التأمينهات دورههها الريههادي فههي قيههادة وكان لهوزارة الخدمهة المدنيهة و 

أحهد المحهاور الأساسهية التهي ترتكههز عميههها الرؤيههة الوطنيهههة وههههو محهههور 
التنميهههههة الإداريهههههة والهههههذي  ايتهههههه خمهههههق جههههههاز حكومهههههي يعمهههههل بكفهههههاءة 

رين فهههي وفاعميهههة عاليهههة يمبهههي احتياجهات وتطمعهههات المواطنيهههن والمسهههتثم
حيههث عممههههت  .الحصههههول عمههههى خدمههههات حكوميههههة بأعمههههى جههههودة ممكنههههة

عمههههههى تبنههههههي عههههدد مههههن مشههههههاريع  2023-2019الههههههوزارة خههههرل الفتههههرة  
وأنشههههههطة تطويريههههههة لنظههههههام الخدمههههههة المدنيههههههة لبنههههههاء السياسههههههات والنظهههههم 

دارة تنميههههة الرزمههههة للإصهههرح الإداري والتطويههههر الهيكمههههي و  المؤسسههههي وا 
المههههههوارد البشههههههرية وتعزيههههههز الرقابههههههة الإداريههههههة ومكافحههههههة الفسههههههاد الإداري 
والمالهي والارتقاء بالأداء الوظيفي والمؤسسههي لأجهههزة ومؤسسههات الدولههة 
وتحسهههين مسهههتو  الخدمهههات الحكوميهههة. كمهها عممههههت الههههوزارة عمههههى تنفيههذ 

ة لمجههالات الخدمهههة المدنيههة منههها الأتمتهههة مجموعههة مههن المههههام التطويريهه
ونظهههم المعمومههههات والهههربط الشههههبكي، التطههههوير المؤسسهههي، بنههههاء القههههدرات 
وتقيههيم الأداء، والبنيههة التحتيههة والتجهيههزات ) تقريههر إنجههازات وزارة الخدمههة 

 (.2023-2017المدنية في حكومة الإنقاذ الوطني 
الدراسهة مهن خهرل  واستناداً إلهى مها ذكهر آنفهاً يمكهن إبهراز مشهكمة

طهههرح التسهههاؤل الرئيسهههي اثتهههي: مههها أثهههر أبعهههاد إعهههادة هندسهههة العمميهههات 
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البُعههههد البشههههري، البُعههههد التنظيمههههي، البُعههههد  ,الإداريههههة )دعههههم الإدارة العميهههها
 التكنولوجي( في الأداء المؤسسي في وزارة الخدمة المدنية والتأمينات؟

 :أىداف الدراسة 3-1-1
أبعههاد لهههدف التههالي: تحديههد أثههر تسههعى هههذر الدراسههة إلههى تحقيههق ا

، البُعهد البشهري، البُعهد دعهم الإدارة العميها)إعادة هندسة العمميات الإدارية 
زارة الخدمهة المدنيهة التنظيمي، البُعد التكنولهوجي( فهي الأداء المؤسسهي لهو 

 .والتأمينات
 
 :أىمية الدراسة 4-1-1

 :تتمثل أهمية هذر الدراسة فيما يمي
 الأىمية العممية: -1
هذر الدراسة إضافة عممية جديدة لما كتهس مهن أبحهاث فهي تُعد  -

هههذا المجههال وتعمههل عمههى تزويههد المكتبههة اليمنيههة والعربيههة برافههد 
جديههد مههن المعرفههة، كمهها وتفههتح آفاقهها جديههدة لمبههاحثين فههي هههذا 

 الإطار.
تهههأتي ههههذر الدراسهههة لتسهههميط الضههههوء عمهههى أثهههر إعهههادة هندسههههة  -

لمدنيهههة والتأمينهههات عمهههى العمميهههات الإداريهههة فهههي وزارة الخدمهههة ا
تحسههين الأداء المؤسسهههي وذلهههك لنُههدرة الدارسهههات التهههي تطرقهههت 

 إلى ذلك.
 الأىمية العممية: -2
التعريههف بأهميههة إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة كاسههتراتيجية  -

جديهههدة لمتغييهههر لهههد  صهههانعي القهههرارات وواضهههعي الخطهههط فهههي 
بهههالأداء المجهههال الخهههدمي ومههها لهههه مهههن تهههأثير إيجهههابي لررتقهههاء 

 المؤسسي في وزارة الخدمة المدنية والتأمينات.
تسهههميط الضهههوء عمههههى واقهههع الأداء المؤسسههههي الخهههدمي وكههههذلك  -

مسههههتو  إعههههادة هندسههههة العمميههههات الإداريههههة فههههي وزارة الخدمههههة 
المدنيهة، والههذي يسههاعد متخههذي القههرار لتحسههين مؤشههرات الأداء 

 المؤسسي.
 :فرضيات الدراسة 5-1-1

ولتهههها ههههذر الدراسهههة يمكهههن صهههيا ة فهههي ضهههوء المشهههكمة التهههي تنا
 :فرضية الدراسة كما يمي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة هندسة العمميهات الفرضية الرئيسة: 
، البُعهههد البشهههري، البُعهههد التنظيمهههي، دعهههم الإدارة العميههها)الإداريهههة بأبعادهههها 

 .توزارة الخدمة المدنية والتأميناالبُعد التكنولوجي( في الأداء المؤسسي ل
 وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

فهههههي الأداء  لددددددعم الإدارة العميدددددايوجهههههد أثهههههر ذو دلالهههههة إحصهههههائية  -1
 المؤسسي لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

فههي الأداء المؤسسههي  لمبُعددد البشددرييوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية  -2
 لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

فههي الأداء المؤسسههي  لمبُعددد التنميمدييوجهد أثههر ذو دلالهة إحصههائية  -3
 لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

فهههي الأداء  لمبُعدددد التكنولدددوجييوجهههد أثهههر ذو دلالهههة إحصهههائية  -3
 المؤسسي لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :النموذج المعرفي ومتغيرات الدارسة 6-1-1
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 ( النموذج المعرفي لمدراسة1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إعداد الباحثين من خرل مراجعة الدراسات السابقة. المصدر:
 كما تم تحديد متغيرات الدراسة في متغيرين رئيسين كما يمي:

 : إعددادة ىندسددة العمميددات الإداريددةيتمثههل فههي  : المتغيددر المسددتقل .1
البُعدد البشددري, البُعددد  دعددم الإدارة العميددا,ممثمهة بأربعهة أبعههاد ههي: )

 (.التنميمي, البُعد التكنولوجي
 : ممههثرً ببعههدين هههي: الأداء المؤسسددي: يتمثههل فههي  المتغيددر التدداب  .2

 (.الكفاءة, الفاعمية)
 حدود الدارسة: 7-1-1

 الآتي:تتمثل حدود الدراسة في 
تناولههت الدراسههة موضههوع: أثههر إعههادة هندسههة الحدددود الموضددوعية:  .1

العمميهههات الإداريهههة فهههي الأداء المؤسسهههي فهههي وزارة الخدمهههة المدنيهههة 
إعددددادة ىندسددددة والتأمينههههات، وقههههد اقتصههههرت الدراسههههة عمههههى تنههههاول 

دعم الإدارة العميا, البُعدد وفقاً لأربعة أبعاد هي: ) العمميات الإدارية

الأداء (، وعهههههن عدددددد التنميمدددددي, البُعدددددد التكنولدددددوجيالبشدددددري, البُ 
 (.الكفاءة, الفاعميةفقد تم تناوله وفقاً لبعدين هما: ) المؤسسي

عمهى ديهوان عهام وزارة الخدمهة  سيتم إجراء الدراسةالحدود المكانية:  .2
 المدنية والتأمينات بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية.

الحهههدود البشهههرية لمدراسهههة عمهههى العهههاممين تتمثهههل الحددددود البشدددرية:  .3
بجميهههههع مسهههههتوياتهم الوظيفيهههههة بهههههديوان عهههههام وزارة الخدمهههههة المدنيهههههة 
والتأمينهههات باسهههتثناء شههها مي وظهههائف الخهههدمات المعاونهههة )مراسهههل، 
فههراش، عامههل، سههائق( ومهها فههي مسههتواهم لعههدم معههرفتهم بالموضههوع 

 بالقدر الكافي.
 

 

التاب المتغير   

إعادة ىندسة العمميات  الأداء المؤسسي
 الإدارية

المستقلالمتغير   

 
.الكفاءة -  
 

.فاعميةال -  
 

 

.دعم الإدارة العميا -  
.البُعد البشري -  
البُعد التنظيمي. -  
.البُعد التكنولوجي -  
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 الدراسات السابقة: 2-1
 ( ممخص الدراسات السابقة المحمية والعربية والأجنبية1جدول رقم )

 الدراسات المحمية: 1-1 
 (2024دراسة )الجبري, 1.

 أىداف الدراسة
التعهرف عمهى دور إعهادة هندسهة العمميهات الإداريهة فهي تحسهين الأداء الجمركهي فهي مصههمحة 

 .الجمارك اليمنية

 المتغيرات

)البعهد التنظيمهي، والبعهد التكنولهوجي، إعادة هندسة العمميات الإدارية أبعادر المتغير المستقل 
، والمتغيههههر التهههههابع تحسهههههين الأداء الجمركهههههي )جهههههودة والبعههههد الاسهههههتراتيجي، والبعهههههد البشهههههري(

العممهههي، الخهههدمات، تبسهههيط الإجهههراءات(، والمتغيهههرات الديمو رافيهههة )النهههوع، العمهههر، المؤههههل 
 .سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(

 واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات., المنهج الوصفي التحميمي المنيج والأدوات
 واستخدمت طريقة العينة العشوائية الطبقية. من شممتهم الدراسة،( مفردة، 201) المجتم  والعينة

 أىم النتائج

دلالههة إحصههائية لإعههادة هندسههة العمميههات بأبعادههها )البعههد التنظيمههي، والبعههد دور ذي وجههود 
التكنولههوجي، والبعههد الاسههتراتيجي، والبعههد البشههري( فههي تحسههين الأداء الجمركههي فههي مصههمحة 
الجمههارك اليمنيههة بصههفة عامههة، وأن مسههتو  تطبيههق أبعههاد إعههادة هندسههة العمميههات جههاء مرتبههاً 

البعههههد التكنولههههوجي، البعههههد التنظيمههههي، البعههههد الاسههههتراتيجي، البعههههد ترتيبههههاً تنازليهههها كمهههها يمههههي: )
البشري(، في حين كان أكثهر الأبعهاد دوراً فهي تحسهين الأداء الجمركهي فهي مصهمحة الجمهارك 

 .هو البعد الاستراتيجي، يميه البعد التكنولوجي، ثم البعد البشري، وأخيراً البعد التنظيمي
 (2019دراسة )نصاري, 2.

 الدراسةأىداف 
التعهههرف عمهههى مهههد  تهههوفر المتطمبهههات الأساسهههية لتطبيهههق إعهههادة هندسهههة العمميهههات الإداريهههة 

 بأبعادها ودورها في تحسين الأداء الإداري في الشركة اليمنية لرتصالات الدولية تيميمن.

 المتغيرات
الإدارة العميهها، المتغيههر المسههتقل إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة أبعههادر )الاسههتراتيجية، دعههم 

تكنولوجيهها المعمومههات، الاتصههال الإداري، الهيكههل التنظيمههي(، والمتغيههر التههابع تحسههين الأداء 
 .الإداري

 المنهج الوصفي التحميمي، واعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات. المنيج والأدوات
 العينة الاستطرعية. واستخدمت طريقة( مفردة، 160) وتبمغ حجم العينة( موظف، 226) المجتم  والعينة

 أىم النتائج
%، 68تههوافر المتطمبههات الأساسههية لإعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة بدرجههة متوسههطة بنسههبة 

وكهذلك لهها دور كبيههر فهي تحسههين الأداء الإداري فهي الشهركة، ويتضههح ههذا الههدور مهن خههرل 
 العمميات الإدارية والأداء الإداري. وجود عرقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إعادة هندسة
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 (2017دراسة )محمد,3. 

 أىداف الدراسة
الجمهورية  تحديد متطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية، بمكاتس التربية والتعميم في

 اليمنية.

 المتغيرات
المتغيههههر المسههههتقل إعههههادة هندسههههة العمميهههههات الإداريههههة أبعههههادر )المجههههال التشههههريعي، المجهههههال 

 التنظيمي، المجال البشري، المجال التكنولوجي(، المتغير التابع التطوير الإداري.
 واعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات., المنهج المسحي التحميمي التركيبي المنيج والأدوات
 العينة القصدية. واستخدم أسموس من شممتهم الدراسة،( مفردة، 41) المجتم  والعينة

 أىم النتائج
المتطمبهههههات  المتطمبهههههات التشهههههريعية جهههههاءت بالمرتبهههههة الأولهههههى، ثهههههم المتطمبهههههات البشهههههرية، ثهههههم

 التكنولوجية، ثم المتطمبات التنظيمية، وكانت جميع هذر المتطمبات بدرجة مرتفعة.
 الدراسات العربية: 1-2 

 (2021دراسة )نعيمة,1. 

 أىداف الدراسة
إعهههادة هندسهههة العمميهههات الإداريهههة فهههي المؤسسهههات العموميهههة مهههن أجهههل تحسهههين معرفهههة آثهههار 

خههدماتها، والتعههرف عمههى مههد  تههأثير أبعههاد إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة عمههى الخههدمات 
 المقدمة من طرف المؤسسات العمومية.

 المتغيرات
العميهها، التكنولوجيهها، المتغيههر المسههتقل إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة أبعههادر )قناعههة الإدارة 

الاتصههههال، التمكههههين، الاسههههتعداد لمتغييههههر( المتغيههههر التههههابع جههههودة الخدمههههة العموميههههة أبعههههادر 
 )الاعتمادية، التعاطف، الاستجابة، الأمان، الجوانس الممموسة(.

 واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات., المنهج الوصفي التحميمي المنيج والأدوات
 العينة العشوائية. واستخدمت طريقة, ( مفردة، من شممتهم الدراسة40) المجتم  والعينة

 أىم النتائج

وجود عرقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المتغيهر المسهتقل والمتغيهر التهابع باسهتثناء 
بمههوظفي البمديههة والاتصهههال نتيجههة  يهههاس التمكههين نتيجههة  يهههاس عمميههات التههدريس المرتبطهههة 

الاتصههال بههين إدارة البمديههة والمههوظفين، ونجههاح المؤسسههة فههي تحسههين جههودة مخرجاتههها يعتمههد 
 بدرجة كبيرة عمى أسموس إعادة هندسة العمميات الإدارية.

 (2020. دراسة )العامر,2

 أىداف الدراسة
إعادة هندسة العمميات الإدارية عمى أداء الموارد البشرية في شهركة كهربهاء التعرف عمى أثر 

 محافظة أربد.

 المتغيرات
المتغير المستقل إعادة هندسة العمميات الإدارية أبعادر )الاتصال، الاستراتيجية، الاستعداد 

درات لمتغيير(، المتغير التابع أداء الموارد البشرية أبعادر )جودة الخدمات، تحسين ق
 العاممين(.
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 واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات., المنهج الوصفي التحميمي المنيج والأدوات

 المجتم  والعينة
( مفردة، من الأفراد العهاممين فهي الإدارات العميها والوسهطى فهي شهركة كهربهاء محافظهة 175)

 الدراسة، واستخدم طريقة المسح الشامل لمجتمع الدراسة.إربد في الأردن محل 

 أىم النتائج
لإعهههادة هندسهههة العمميهههات  (α≤0.05)وجهههود أثهههر ذي دلالهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتو  الدلالهههة 

الإداريهههة بأبعادهههها )الاتصهههال، الاسهههتراتيجية، الاسهههتعداد لمتغييهههر( عمهههى أداء المهههوارد البشهههرية 
 قدرات العاممين( في شركة كهرباء محافظة إربد.بأبعادر )جودة الخدمات، تحسين 

 (2019. دراسة )دنيا,3

 أىداف الدراسة
هدفت هذر الدراسة إلى معرفة دور إعادة هندسة العمميات الإدارية في تحسين أداء المؤسسة 

 الوطنية للأشغال في اثبار بحاسي مسعود.

 المتغيرات
المسههههتقل إعههههادة هندسههههة العمميههههات الإداريههههة أبعههههادر )التههههزام وقناعههههة الإدارة العميهههها، المتغيههههر 

الاستراتيجية، الاتصال، تكنولوجيا المعمومات، تمكهين العهاممين، الاسهتعداد لمتغييهر(، المتغيهر 
 التابع تحسين الأداء أبعادر )نموذج الأرباح، جودة الخدمة، رضا العاممين(.

 عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات.واعتمدت الدراسة , هج الوصفي التحميميالمن المنيج والأدوات
 العينة العشوائية من مجتمع الدراسة. واستخدمت  ( عامل إداري، من شممتهم الدراسة،135) المجتم  والعينة

 أىم النتائج

تهههأثير يوجهههد عرقهههة متوسهههطة بهههين إعهههادة هندسهههة العمميهههات الإداريهههة وتحسهههين الأداء، هنهههاك 
إيجههابي لتطبيههق مههنهج إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة عمههى تحسههين أداء المؤسسههة، ويتههأثر 
تحسين الأداء في المؤسسة محهل الدراسهة بهالمتغيرات المسهتقمة المتمثمهة فهي تمكهين العهاممين، 

 تكنولوجيا المعمومات، الاستراتيجية، والاستعداد لمتغيير.
 (2018دراسة )أرفيس, .4

 الدراسةأىداف 

معرفة مد  التأثير الفعمي لإعادة هندسة العمميات الإدارية عمى الأداء المؤسسي في 
الجامعة، ومد  وضوح المفاهيم المتعمقة بععادة هندسة العمميات الإدارية، ومعرفة 
المؤشرات التي تقيس الأداء المؤسسي في الجامعة، وكذا عرقة المتغيرات الديمو رافية في 

ت النظر لد  المبحوثين نحو تأثير إعادة هندسة العمميات الإدارية عمى إخترف وجها
 الأداء المؤسسي في الجامعة.

 المتغيرات
المتغير المستقل إعادة هندسهة العمميهات الإداريهة أبعهادر )البُعهد التنظيمهي، البُعهد التكنولهوجي، 

والرسههالة والأهههداف، الحكههم البُعههد البشههري(، المتغيههر التههابع الأداء المؤسسههي أبعههادر )الفمسههفة 
 والإدارة، النطاق المؤسسي، الموارد المؤسساتية والخدماتية(.

 المنهج الوصفي، واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. المنيج والأدوات
 .العينة العشوائية واستخدم طريقة( مفردة من الأساتذة الإداريين، من شممتهم الدراسة، 40) المجتم  والعينة
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 أىم النتائج

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإعادة هندسة العمميات الإدارية عمى )الفمسفة، الحكم 
والإدارة، النطاق المؤسسي، الموارد المؤسساتية والخدماتية( لد  المؤسسة المدروسة، ويوجد 

ة إحصائية في إجابات مستو  مقبول للأداء المؤسسي في الجامعة، ولا توجد فروق ذات دال
المبحوثين حول إعادة هندسة العمميات الإدارية في الأداء المؤسسي تعز  لمبيانات 

 الشخصية.
 الدراسات الأجنبية:  1-3

 (Elapatha,2020دراسة )1. 
 سريرنكا.تقييم تأثير الجهود الأخيرة لإعادة هندسة العمميات التجارية في الخدمة العامة في  أىداف الدراسة

 المتغيرات
المتغيههر المسههتقل إعههادة هندسههة عمميههات الأعمههال أبعههادر )الإصههرحات الإداريههة، الإصههرح 

 التنظيمي، آليات مراقبة الأداء الأفضل(، المتغير التابع تقديم الخدمة العامة.
   البيانات. الاستبانة كأداة لجمع واعتمدت الدراسة عمى, المنهج المسحي الميداني المنيج والأدوات

 المجتم  والعينة
( مهههن الهههوزارات والإدارات التابعهههة لمحكومهههة السهههريرنكية، واسهههتخدمت 29( مفهههردة، ل )290)

 .أسموس العينة العشوائية من مجتمع الدراسة

 أىم النتائج

بسهبس عهدم الاسهتقرار  تنفيذ الإصرحات الإدارية جزئياً حيث أعيقت معظهم تهدابير الإصهرح
والإصههههههرح التنظيمههههههي لههههههم تكههههههن المجههههههالات المسههههههتهدفة واضههههههحة، وأد  تنفيههههههذ السياسههههههي، 

تحسهن ممحهوظ فهي الأداء، وضهوابط  الإصهرحات إلهى حالهة مهن الفوضهى ولهم ينهتج عنهها أي
الأداء كان تحولًا استراتيجيا كبيراً في فمسفة وهيكل إدارة الخدمة العامهة، وقهد وجهد أن الكفهاءة 

 ل، فهههههعن معظهههههم الهههههوزارات والإدارات لهههههديها القهههههدرة عمهههههىكانهههههت عاليهههههة، باسهههههتثناء عهههههدد قميههههه
تحسههين الأداء، وكههان هنههاك أوجههه قصههور كبيههرة فههي الحجههم مرتبطههة بههأداء الههوزارات والإدارات 

 تعمل في تقديم الخدمات العامة في الدولة. التي
 (Gichanga,2019دراسة )2. 

 أىداف الدراسة
عمههى الأداء التنظيمههي لهيئههة الإيههرادات الكينيههة  تحديههد تههأثير إعههادة هندسههة العمميههات التجاريههة

(KRA.) 

 المتغيرات
المتغيههههر المسههههتقل إعههههادة هندسهههههة العمميههههات التجاريههههة أبعهههههادر )اسههههتراتيجية العمههههل، الهيكهههههل 
التنظيمههي، العمميههات التشههغيمية، الثقافههة التنظيميههة، تكنولوجيهها المعمومههات التجاريههة(، المتغيههر 

 الكينية. التابع أداء هيئة الإيرادات

 المنيج والأدوات
المههنهج الوصههفي التحميمههي، اعتمههد عمههى الاسههتبانة والمقابمههة والبيانههات الثانويههة مههن المجههرت 

الأكاديميههة ومجههرت مراجعههة الأعمههال كههأداة لجمههع  والكتههس والمواقههع الإلكترونيههة والمقههالات
 البيانات.
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 المجتم  والعينة
( إسهههبانه مسهههتجابه، مهههن السهههكان 182الإداريهههة منهههها )( موظفهههاً مهههن مختمهههف الفئهههات 311)

 العشوائية الطبقية.العينة (، واستخدم أسموس KRAالمستهدفين في الدراسة هم إدارة )

 أىم النتائج
والهذي يحسهن  الإيرادات الكينيهة، لها تأثير إيجابي وهام عمى أداء هيئة أبعاد المتغير المستقل

 ويقمههل مههن التكههاليف، والأخطههاء، والأوقههات، ويزيههد مههن رضههاإنتاجيههة المههوظفين، والجههودة، 
 العمرء، ويحسن الكفاءة والفعالية التنظيمية الشاممة، والذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف.

 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

الأهميهههههة ركهههههزت الدراسهههههة الحاليهههههة عمهههههى موضهههههوع فهههههي  ايهههههة  .1
والحداثهة، وههو أثهر إعههادة هندسهة العمميهات الإداريهة فههي الأداء 

 المؤسسي في وزارة الخدمة المدنية والتأمينات.
تتميهههههز الدراسهههههة الحاليهههههة عهههههن الدراسهههههات السهههههابقة كونهههههها مهههههن  .2

الدراسات القميمة في هذا الموضوع التي تدرس مهد  أثهر إعهادة 
سهههي فهههي القطههههاع هندسهههة العمميهههات الإداريهههة فههههي الأداء المؤس

 الحكومي الخدمي.
تتميههز الدراسههة الحاليههة بأنههها تتنهههاول قيههاس فعمههي لمههد  نجهههاح  .3

الإداريهههة عمهههى أداء  تطبيهههق أسهههموس إعهههادة هندسهههة العمميهههات
 .العاممين في وزارة الخدمة المدنية والتأمينات

تميههههزت هههههذر الدراسههههة بههههأن الباحثههههان قههههام بتطبيقههههها عمههههى وزارة  .4
نهات التهي لهم يسهبق تطبيهق إعهادة هندسهة الخدمة المدنية والتأمي

ذلهك  العمميات الادارية عمى تمك المؤسسهة مهن أجهل قيهاس أثهر
 التطبيق.

 الإطار النمري لمدراسة: -2
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية:  1-2
 :إعادة ىندسة العمميات الإدارية مفيوم 1-1-2

يعتبر أسموس إعادة هندسة العمميات الإدارية من بين الأساليس 
الإدارية الحديثة وتعرف عمى   إنها إعادة التفكير بصورة أساسية 

عادة التصميم الجذري لمعمميات الرئيسة في المؤسسات لتحقيق نتائج  وا 
والجودة،  تحسين جوهرية في المقاييس المعاصرة للأداء مثل الخدمة،

. (Hammer & Champy,1995) والتكمفة، وسرعة إنجاز العمل
إحداث تغيير جذري في  بأنها منهجية تقوم عمى :وتعُرف إجرائياً 

عادة  العمميات الإدارية في الوزارة، من خرل دعم الإدارة العميا وا 
تصميم البُعد البشري، والبُعد التنظيمي، والبُعد التكنولوجي، بما يحقق 
الكفاءة والفاعمية في الأداء، ويمبي احتياجات وتطمعات المستفيد، 

 فيها.والوزارة، والعاممين 
 أبعاد إعادة ىندسة العمميات الإدارية: 2-1-2
وهي قناعة الإدارة العميا بوزارة الخدمة المدنية دعم الإدارة العميا:  .1

سُمطات من خرل تفويض , بشكل رئيسيبعممية دعم التغيير 
، وقيامها وصرحيات كافية لإنجاز المهام وتبسهيط الإجهراءات

باتصالات فعالة مع العاممين لتحفيزهم عمى التغيير، وتشجيعهم 
 .إعادة الهندسةتساهم في نجاح عمى إيجاد حمول مبتكرة 

وهو الاهتمام بالعنصر البشري كمورد أساسي بالوزارة البُعد البشري:  .2
وذلك من خرل توفير برامج تدريبية لمموظفين، نظام لمحوافز 

قافة تنظيمية تدعم التغيير الإيجابي، ونظام والمكافآت، قيم وث
 لاستقطاس الكفاءات. 

وهههو تههوفر هيكههل تنظيمههي رشههيق وذلههك مههن خههرل البُعددد التنميمددي:  .3
سهولة عممية الاتصال الإداري، المرونهة تجهار التغيهرات التكنولوجيهة، 
مراجعة الهيكل بصفة دورية، تجنس الازدواجية والتضارس، أن تكون 

الأنشطة المتشابهة في تقسيم تنظيمهي واحهد، الاتهزان، كافة الأعمال و 
جهههراءات عمهههل داخميهههة يهههتم  الرمركزيهههة، وأن تكهههون مدعمهههة بأدلهههة وا 

 العمل بموجبها.
وهو الاهتمام بالعنصر التكنولوجي وذلك من البُعد التكنولوجي:  .4

خرل توفر تقنيات وبرامج الحاسوس، توحيد قاعدة البيانات، تقميص 
العمميات الإدارية، ولتأمين الموظفين من الحصول عمى البيانات 
والمعمومات عند طمبها، ولتسهيل سرعة الحصول عمى المعمومات 
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التصميم لمعمميات الخاصة بالخدمة وتتبع إجراءاتها، ولإعادة 
 .الإدارية

 العناصر الرئيسية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية:   3-1-2
هناك مجموعة من العناصر التي تعتمد عميها عممية إعادة 

 (:81:2019هندسة العمميات الإدارية متمثمة باثتي )فرج الله،
تطهرح أن يكون التغيير أساسي: إن إعادة هندسة العمميات الإداريهة  .1

أسئمة أساسية لا تشمل فقط الطرق والأساليس الإداريهة المسهتخدمة، 
بههل تتجاوزههها إلههى الأعمههال نفسههها، وتبههدأ مههن الصههفر ومههن دون أي 
افتراضههات راسههخة وثوابههت مسههبقة، وتتجاهههل مهها هههو كههائن، وتركههز 

 عمى ما ينبغي أن يكون.
أن يكون التغيير جذرياً: يجس أن يكون التغيير المطموس فهي إعهادة  .2

هندسههة العمميههات الإداريههة جههذرياً، ولههه معنههى وقيمههة، ولههيس تغييههراً 
سطحياً يتمثل فهي تحسهين وتطهوير مها ههو موجهود، فععهادة الهندسهة 
تعنههي التجديههد والابتكههار، ولههيس مجههرد تحسههين، أو تعههديل لأسههاليس 

 العمل القائمة.
أن تكهههون النتهههائج جوهريهههة وضهههخمة: فععهههادة الهندسهههة تسهههعى إلهههى  .3

 هائمة، وتحسينات فائقة في الأداء. تحقيق طفرات
أن يكهههون التغييهههر فهههي العمميهههات: إذ تركهههز عمهههى العمميهههات، ولهههيس  .4

الأشههخاص والإدارات، فتبههدأ مههن اسههترم الطمههس إلههى أن يههتم إنجههاز 
 الخدمة المطموبة.

أن يعتمههد عمهههى تقنيههة المعمومهههات: فهههي تسهههتثمر فيههها بشهههكل فعهههال  .5
 وتوظيفها لمتغيير الجذري.

مهههى التفكيهههر الاسهههتقرائي: الهههذي يتمثهههل فهههي البحهههث عهههن الاعتمهههاد ع .6
فهههههرص التطهههههوير والتغييهههههر قبهههههل بهههههروز المشهههههاكل، ولهههههيس التفكيهههههر 
الاستنتاجي المتمثل في الانتظار حتى بروز المشهكمة، والعمهل عمهى 

 تحميمها.

 الأداء المؤسسي: 2-2

 الأداء المؤسسي: مفيوم  1-2-2
الوحدات الإدارية هو عبارة عن المنظومة المتكاممة لنتاج مهام وأعمال 

المؤسسات في ضوء تفاعمها مع البيئة الداخمية والخارجية والذي  فهي

ويضاعف من قدرتها عمى انجاز المهام  يؤدي إلى تفوقها في العمهل
أهداف المؤسسة  والأعمال المطموبة منها بكل كفاءة وفاعميهة لتحقيهق

النتائج هي  :وتعُرف إجرائياً  (.45:2012)فرج الله، طويمة الأجل
المتحققة من تفاعل نشاطات الوزارة ومواردها من خرل الاستخدام 

 الأمثل لمموارد وصولًا إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعمية.
 أبعاد الأداء المؤسسي:  2-2-2
وهي قدرة الهوزارة عمهى تقهديم خهدماتها لممسهتفيدين بالطريقهة  الكفاءة: .1

مكهن، وسهرعة الصحيحة، وذلك من خرل تقديم الخدمة بأقل جههد م
الاسهههتجابة فهههي تقهههديم الخهههدمات، وقمهههة عهههدد الشهههكاو  المقدمهههة مهههن 

 المستفيدين، وتحقيق معدلات إنجاز كبيرة من وقت ثخر.
أفضههل النتههائج مههن خههرل  وهههي قههدرة الههوزارة عمههى تحقيههق الفاعميددة: .2

رسهههالتها التهههي وجهههدت مهههن أجمهههها، قيهههاس جهههودة الخهههدمات المقدمهههة 
تحسينها بشكل دوري وبما يحقق رضاهم، لممستفيدين، والعمل عمى 

 وسرعة الوصول إلى الأهداف المتوقعة.
 

جراءاتيا -3  :منيجية الدراسة وا 
 منيج الدراسة: 1-1-3

الدراسهههة أههههدافها اعتمهههدت  وبنهههاء عمهههى طبيعهههة الدراسهههة ولتحقيهههق
الحاليهههة المههههنهج الوصههههههفي التحميمههههي، والمهههنهج الارتبهههههاطي، حيههههث سههههيتم 

ممارسههههتها فههههي وزارة الخدمههههة المدنيههههة وصههههف متغيههههرات الدراسههههة ومههههد  
والتأمينات ودراسة العرقة فيما بينها وتفسيرها وتحميمهها وتقهديمها وربطهها 

 لموصول إلى استنتاجات تسهاهم في زيادة المعرفة النظرية.
 

 مجتم  وعينة الدراسة: 2-1-3
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين بديوان عام وزارة 

بالجمهورية  –نات بأمانة العاصمة صنعاء الخدمة المدنية والتأمي
اليمنية، وقد تم استثناء شا مي وظائف الخدمات المعاونة )مراسل، 
فراش، عامل، سائق( وما في مستواهم لعدم معرفتهم بالموضوع بالقدر 
الكافي، وبمغ حجم مجتمع الدراسة بعد استبعاد وظائف الخدمات 

المسح الشامل لمجتمع  تم استخدام طريقة( فردا، و 166المعاونة )
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( استبانة من 142( استبانة، وتم استرجاع )166تم توزيع ) الدراسة،
%( من مجموع الاستبانات 85.54الاستبانات الموزعة، أي ما نسبته )

الموزعة، وبعد الاطرع عمى الاستبانات المستردة وتدقيقها تبين أن 
تبعادها، وبهذا ( استبانة  ير صالحة لمتحميل الإحصائي تم اس8هناك )

( استبانة أي 134يكون عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )
 %( من مجموع الاستبانات الموزعة.80.72ما نسبته )

 الدراسة وخطوات بنائيا: أداة 3-1-3
يُعد الاستبيان أداة من أدوات البحث الاجتماعي التي تساعد 

قد تم الاعتماد عل ضمان موضوعية البيانات المطموبة إلى حد كبير. و 
عمى الاستبانة كأداةٍ رئيسة لجمع البيانات الرزمة لهذر الدراسة تم 
الاعتماد عمى الاستبانة كأداةٍ رئيسة لجمع البيانات الرزمة لهذر 

 الدراسة.

 مقياس أداة الدراسة: 4-1-3

الخماسهههي المكهههون مهههن  عمهههى مقيهههاس ليكهههرت الاسهههتبانة اعتمهههدت
( 4بشهدة، والههرقم ) موافهق( لمبههديل 5خمهس درجهات، حيههث أعطهى الهرقم )

( لمبهههديل معهههارض، 2( لمبهههديل محايهههد، والهههرقم )3لمبهههديل موافهههق، والهههرقم )
 ( لمبديل معارض بشدة.1والرقم )

 اختبار التوزي  الطبيعي: 5-1-3
لغههههرض التأكههههد مههههن اتبهههههاع متغيههههرات وأبعههههاد الاسههههتبانة لمتوزيهههههع 
الطبيعههي تههم اسههتخدام اختبههار التوزيههع الطبيعههي لاحتسههاس قيمههة الالتهههواء 

 Hair)( لجميع الأبعاد، ووفقاً لهه Skewness & Kurtosisوالتفمطح )
et al., 2010, 70, 72)  إذا جهاءت قيمهة كهلٍ مهن الالتهواء والهتفمطح

(، 0.05( عنهههههد مسهههههتو  دلالهههههة )1.96-( و )1.96محصهههههورة بهههههين ) 
( يوضههههح نتههههائج اختبههههار 2وزعههههة طبيعيههههاً، والجههههدول )تعتبههههر البيانههههات م
 التوزيع الطبيعي.

 ( اختبار التوزي  الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى معامل الالتواء والتفمطح2جدول رقم )

 (Kurtosis)معامل التفمطح  (Skewness)معامل الالتواء  محاور الاستبيان

 0.038- 0.480 العميادعم الإدارة 
 0.036- 0.618 البُعد البشري
 0.370- 0.044- البُعد التنظيمي
 0.352- 0.096- البُعد التكنولوجي

 0.305- 0.538 إجمالي إعادة ىندسة العمميات الإدارية
 0.030- 0.266 الكفاءة
 0.330 0.509 الفاعمية

 0.062- 0.421 الأداء المؤسسيإجمالي 
( أن جميهع قهيم الالتههواء لجميهع المتغيههرات 2مهن الجههدول ) يتضهح
(، كما تراوحت جميهع قهيم الهتفمطح 0.618( و) -0.096تراوحت بين )

( أي أنهه لا يوجههد بُعههد تزيههد 0.330( و) -0.370لجميهع الأبعههاد بههين )
، وههههذا يشهههير (1.96-( و)1.96فيهههه قيمهههة الالتهههواء أو الهههتفمطح عهههن ) 

إلى أن جميع متغيرات وأبعاد الاستبانة تتبهع التوزيهع الطبيعهي وأن العينهة 
 التي تم جمع البيانات الأولية من خرلها تعد ممثمة لمجتمع الدراسة.

 صدق وثبات أداة الدراسة: 6-1-3

 صدق أداة الدراسة:  1-6-1-3
 الصدق الماىري )صدق المحتوى(: .أ 

تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من ذوي 
الاختصاص من أعضاء هيئة التدريس والمختصين في عدد من 
الجامعات اليمنية ومركز الدراسات والبحوث، وتم الطمس منهم إبداء 
آرائهم في مد  مناسبة العبارات لقياس ما وضعت لأجمه، واستناداً إلى 

لمحكمون تم إجراء التعديرت المرحظات والتوجيهات التي أبداها ا
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المقترحة، بالإضافة إلى حذف أو إضافة بعض الفقرات في ضوء 
 المقترحات المقدمة.

 الصدق البنائي:  .ب 

 الهذي يقهيس الأداة صهدق مقهاييس أحهد البنهائي الصهدق يعتبهر
 ارتبهاط يمد ويبين إليها، الوصول الأداة تريد التي الأهداف تحقق مد 
تهم  وقهد المجهال، لفقهرات الكميهة بالدرجهة مجهالات الدراسهة مهن مجهال كهل

مهههههن  لمتحقههههق بيرسههههون الارتبههههاط معامههههل اسههههتخدام
 (:3ذلك والنتائج موضحة في الجدول)

 ( نتائج معامل الارتباط لمعرفة المصداقية البنائية بين كل بعد والمتغير الذي ينتمي إليو3جدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الارتباط البعد المتغير

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 0000. **793. دعم الإدارة العميا
 0000. **808. البُعد البشري
 0000. **771. البُعد التنظيمي
 0000. **822. البُعد التكنولوجي

 الأداء المؤسسي
 0000. **930. الكفاءة
 0000. **944. الفاعمية

)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة  
(p.≤ 0.01) 

( أنَّ جميع الأبعاد جاءت مرتبطة 3يتضح من الجدول )
بمتغيراتها بدرجة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية تتراوح بين 

د أبعاد قد ( بشكل عام، ما يشير إلى عدم وجو 0.944( و)0.771)
 تضعف من المصداقية البنائية لممتغيرات.

 
 اختبار ثبات الأداة: 3-1-6-2
تههههههم التحقهههههههق مههههههن الثبههههههات باسههههههتخدام معامههههههل الفهههههها كرونبههههههاخ  

(Cronbach Alpha وذلههك لأنههه مقيههاس شههائع الاسههتخدام لسهههولته )

عمهى الموثوقيهة الداخميهة  ووضوح دلالته، حيهث يهدل معامهل الفها كرونبهاخ
 ,Bougie,&; Sekranaوالارتبههاط الايجههابي بههين اسههئمة الاسههتبانة )

( وعنهدما تكهون قيمهة 1-0(، ويتراوح قيمة معامل ألفا بين )2016:289
( يكهههون معامهههل الثبهههات عاليهههاً ويقمهههل مهههن تهههأثير خطهههأ 1ألفههها قريبهههة مهههن )

، ويعتبهر (Streiner et al., 2015:9)القيهاس عمهى درجهات الاختبهار
معامهههل ألفههها كرونبهههاخ المقيهههاس المسهههتخدم لقيهههاس الثبهههات، وتعتبهههر القهههيم 
المعيارية لألفا كرونباخ في بحوث العموم الاداريهة والانسهانية مقبولهة عنهد 

(.  وفههي الدراسههة الحاليههة تههم Taber, 2018:1278( فههأكثر )0.64)
ت وأبعههاد إجههراء اختبههار الثبههات لمتأكههد مههن الاتسههاق الههداخمي لكههل متغيههرا

 (:4الدراسة، كما في الجدول )
 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة4جدول رقم )

 درجة المصداقية  Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات البعد / المجال
√      

 0.940 0.883 9 دعم الإدارة العميا
 0.921 0.848 9 البُعد البشري
 0.893 0.797 8 البُعد التنظيمي
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 درجة المصداقية  Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات البعد / المجال
√      

 0.932 0.869 9 البُعد التكنولوجي
 0.964 0.930 35 إجمالي إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 0.928 0.861 7 الكفاءة
 0.946 0.894 7 الفاعمية

 0.962 0.926 14 إجمالي الأداء المؤسسي 
 0.977 0.955 49 الاستبيان بشكل عام

( أن قيمة معامل الثبات )الفا كرونباخ( 4يتضح من الجدول )
جاءت جيدة لكل بعد من أبعاد إعادة هندسة العمميات الإدارية حيث 

( وبدرجة مصداقية تتراوح بين 0.883و 0.797تراوحت بين )
ر (، بينما بمغت قيمة معامل الثبات لإجمالي متغي0.940و 0.893)

(، وبدرجة مصداقية 0.930إعادة هندسة العمميات الإدارية )
(، فيما جاءت قيمة معامل الثبات )الفا كرونباخ( جيدة لكل 0.964)

( 0.894و 0.861بعد من أبعاد الأداء المؤسسي حيث تراوحت بين )
(، بينما بمغت قيمة 0.946و 0.928وبدرجة مصداقية تتراوح بين )

(، وبدرجة 0.926غير الأداء المؤسسي )معامل الثبات لإجمالي مت
 (.0.962مصداقية )

قيمة الثبات )الفا كرونباخ( لأداة جمع  بمغتوبشكل عام 
(. وهذا يعني أنها جاء 0.977(، وبدرجة مصداقية )0.955البيانات )

بنسبة ثبات مرتفعة، ودرجة مصداقية مرتفعة جداً، مما يؤهمها لتكون 
الدراسة، ويمكن الاعتماد عمى النتائج في  أداة قياس مناسبة وفاعمة لهذر

 تعميمها عمى مجتمع الدراسة بدرجة مرتفعة.

 اختبار فرضيات الدراسة: -4
 اختبار مدى ملاءمة البيانات لافتراضات تحميل الانحدار: 4-1
 استقلالية البواقي: .أ 

 العمميات الإدارية, والأداء المؤسسي(( استقلالية البواقي )إعادة ىندسة 5جدول رقم )
Model Durbin-Watson 

1 2.16 
( التهي بينهت Durbin-Watsonتوضح إحصائية )( 5الجدول )

أن البواقي مستقمة عن بعضها الهبعض، ولا يوجهد بينهها أي ارتبهاط حيهث 
وهههذا مؤشههر ( 2(، وهههي قريبههة مههن )Watson( = )2.16كانههت قيمههة )

أن البههههواقي  يههههر مرتبطههههة ببعضههههها الههههبعض، وبالتههههالي يمكههههن القههههول إن 
 النموذج صالح لرختبار.

( )العلاقة الخطية إعادة ىندسة العمميات Linearityالخطية ) .ب 
 الإدارية والأداء المؤسسي(:

رات تأخههذ وتهأتي العرقهة الخطيهة عنهدما تكههون العرقهة بهين المتغيه
شههههههههههكل الخههههههههههط المسههههههههههتقيم بههههههههههدلا مههههههههههن المحنههههههههههي، وتفصههههههههههيل ذلههههههههههك 

 :كاثتي
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 والأداء المؤسسيالعلاقة الخطية إعادة ىندسة العمميات الإدارية ( 6جدول رقم )

 .F Sigقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 7.508 4 30.033 الانحدار

 0.160 129 20.606 البواقي 000. 47.005

   133 50.639 الاجمالي
، مبينهها أن العرقههة إعههادة هندسههة 0.05لرنحههراف عههن الخطيههة دالههة إحصههائياً عنههد مسههتو  دلالههة أقههل مههن ( Fأن قيمههة )( 6يتضههح مههن الجههدول )

 العمميات الإدارية والأداء المؤسسي  ير خطية.
 :)التباين المشترك( الخطية المشتركة العلاقة اختبار .ج 

 إجهراء تهم المشهترك التبهاين فهي مشهكمة وجهود مهن عهدم لمتأكيهد
المتغيهرات  من مجموعة تباين وهو  (VIF) التباين تضخم معامل اختبار

وتهم  ،الأخهر  المسهتقمة المتغيهرات تفسهرها أن يُمكهن لا التهي المسهتقمة
لكههههل متغيههههر مههههن  Toleranceاسههههتخدام اختبههههار التبههههاين المسههههموح بههههه 

(، وأن 10عهن ) (VIF)قيمهة  تتجهاوز ألا يجهس متغيهرات الدراسهة، حيهث
(، 0.20أكبهههههر مهههههن ) Toleranceتكهههههون قيمهههههة التبهههههاين المسهههههموح بهههههه 

 ( يوضح ذلك: 7والجدول )
 لمتغيرات المتعدد المشترك التباين اختبار ( نتائج7جدول رقم )

 الدراسة

 المشهترك، التبهاين مشهكمة وجهود ( عهدم7الجهدول ) مهن يتضهح
( وههي أكبهر مهن 0.520تسهاوي ) التفهاوت لنسهبة أقهل قيمهة جهاءت حيث

تسهاوي  (VIF)لمعامهل تضهخم التبهاين  قيمهة أكبهر أن يتضهح ( كمها0.2)

التبهاين  مشهكمة لوجهود الافتراضهية القيمهة مهن أقهل ( وههي1.924)
 المسهتقمة المتغيهرات خمهو فهرض نثبهت ( وبالتهالي10المتعهدد ) المشهترك

، أي لا يوجهد المتعهدد المشهترك مة التبهاينمشهك مهن الدراسهة نمهوذج فهي
تداخل بين أبعاد )إعادة هندسة العمميات الإدارية( فهي تأثيرهها فهي الأداء 

 المؤسسي، وبالتالي يمكن استخدام اختبار الانحدار المتعدد.
مد  مرئمهة البيانهات لافتراضهات تحميهل الانحهدار  نثبت وبالتالي

 المتعدد، وعمى هذا الأساس تم اختبار الفرضيات كما يأتي: 
 اختبار الفرضية الرئيسة: 4-2

يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية   تههنص هههذر الفرضههية عمههى أنههه:
لإعددادة ىندسددة العمميددات الإداريددة بأبعادىددا )دعددم الإدارة العميددا, البُعددد 

البُعددد التنميمددي, البُعدددد التكنولددوجي( فددي الأداء المؤسسدددي البشددري, 
 لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

ولاختبههههار هههههذر الفرضههههية تههههم اسههههتخدام اختبههههار تحميههههل الانحههههدار 
 :( يوضح ذلك8الخطي البسيط، والجدول )
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة8جدول رقم )

 
R 

 معامل الارتباط
R2 
 التحديد معامل

 اختبار
 F 

Sig.F 
 الدلالة مستوى

 الانحدار
β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.760 0.590 189.76 .000 0.981 13.77 .000 

( وجهود أثهر ذو دلالهة 8يتضح مهن البيانهات الهواردة فهي الجهدول )
عهادة هندسهة العمميهات الإداريهة بأبعادهها )دعهم الإدارة العميها، إحصائية لإ

البُعههد البشههري، البُعههد التنظيمههي، البُعههد التكنولههوجي( فههي الأداء المؤسسههي 

 المستقمة المتغيرات
 الدراسة نموذج في

 الإحصائية الخطية العلاقة

Tolerance 
 التفاوت نسبة

VIF 
 معامل
 تضخم
 التباين

 1.662 0.602 دعم الإدارة العميا
 1.636 0.611 البُعد البشري
 1.709 0.585 البُعد التنظيمي
 1.924 0.520 البُعد التكنولوجي
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يوضههح بهههأن   R2، فمعامههل التحديهههدفههي وزارة الخدمهههة المدنيههة والتأمينهههات
( 0.590إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة بشههكل عههام تفسههر مهها نسههبته )

التغيهههرات الحاصهههمة فهههي الأداء المؤسسهههي فهههي وزارة الخدمهههة المدنيهههة مهههن 
%( مهن مسههتو  الأداء المؤسسههي فههي 59والتأمينهات، مهها يشههير إلههى أن )

نهاتج عههن التهزام الههوزارة بتطبيهق إعهادة هندسههة العمميهات الإداريههة ، الهوزارة 
(، أنهههه بهههافتراض 0.981التهههي بمغهههت ) βكمهها تفسهههر قيمهههة درجهههة التهههأثير 

تحييههد أثههر أي متغيههرات أخههر  لههم تخضههع لمدراسههة سههتؤدي الزيههادة بنسههبة 
%( فههي مسههتو  الالتههزام بتطبيههق إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة 100)

%( فهي مسهتو  الأداء المؤسسهي، 98.10في الهوزارة إلهى زيهادة بمقهدار )
( عنهد 189.76والتي بمغت ) المحسوبة Fويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 

(، وهذا يثبت وجود أثهر ذو دلالهة إحصهائية لإعهادة 0.05مستو  دلالة )
هندسههة العمميهههات الإداريههة بأبعادهههها )دعهههم الإدارة العميهها، البُعهههد البشهههري، 
البُعههد التنظيمههي، البُعههد التكنولههوجي( فههي الأداء المؤسسههي لههوزارة الخدمههة 

التهههي  بهههول الفرضهههية الرئيسهههة  لمدراسهههةوههههذا يعنهههي قالمدنيهههة والتأمينهههات، 
 :تنص عمى أنه

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بأبعادىا 
)دعم الإدارة العميا, البُعد البشري, البُعد التنميمي, البُعدد التكنولدوجي( 

 في الأداء المؤسسي لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.
تيجهههة أن  رفهههع مسهههتو  الأداء المؤسسهههي، ويمكهههن تفسهههير ههههذر الن

والمحافظههههة عميههههه يتطمههههس الالتههههزام بتطبيههههق، وممارسههههة إعههههادة الهنهههههدسة 
تسهههم لمعمميههات الإداريهههة باعتبارههها مههن المنههاهج الحديثههة التههي يمكههن أن 

قيمتههها وتحقيهههق أههههدافها، لأنههها تمثهههل مصههدر حقيقهههي لنجهههاح فههي تعزيهههز 

مهن المنهاهج الأسهاليس الجديهدة التهي المؤسسات، كما تعدّ إعادة الهنهدسة 
تسهههم فههي زيههادة أداء المؤسسههة، وتعههزز كفاءتههها، وفاعميتههها عمههى المههد  
الطويهههل، وبالتهههالي يمكهههن القهههول إنّهههه كممههها التزمهههت الهههوزارة بتطبيهههق إعهههادة 
الهنهههدسة لعممياتههه كممهها زاد أدائههها المؤسسههي زيههادة إيجابيههة وعمههى المههد  

 البعيد.
ة مد  نتدائج الدراسدات السدابقة اتضدح أن وبمقارنة ىذه النتيجد

( والتي بينت وجود علاقة 2022ىذه الدراسة اتفقت م  دراسة )احمد,
طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
وتحقيددددق الإصددددلاح الإداري بددددالأجيزة التخطيطيددددة النوعيددددة, ودراسددددة 

رتباطية قويدة موجبدة بدين ( التي بينت وجود علاقة ا2019)الرحوبي,
إعدددادة ىندسدددة العمميدددات الإداريدددة والأداء الإداري فدددي دائدددرة الإمدددداد 

( والتدي 2018والتموين العسكري بالجميورية اليمنية, ودراسة )عمي,
بينددت وجددود علاقددة طرديددة إيجابيددة قويددة بددين تطبيددق مبددادئ إعددادة 

سددددة ىندسددددة العمميددددات الإداريددددة وتحسددددين الأداء المؤسسددددي,, ودرا
( والتي أكددت وجدود تدأثير ذو دلالدة إحصدائية لإعدادة 2018)ارفيس,

ىندسة العمميات الإدارية عمى الأداء المؤسسي فدي الجامعدة, ودراسدة 
)2018,(Muema  والتي أكدت أن متغيدرات إعدادة ىندسدة العمميدات

 الإدارية أثرت بشكل إيجابي عمى أداء المشاري  العقارية في نيروبي.
 الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة:اختبار  4-3

تم اختبار الفرضيات الفرعيهة باسهتخدام الانحهدار الخطهي المتعهدد 
Multiple Regression Analysis يمي: كما 

 ( نتائج اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية  9جدول رقم )

 نص الفرضية الفرعية
R 
 الارتباطمعامل 

R2 
 التحديد معامل

 معامل الانحدار
Β 

Beta قيمة T 
 مستوى الدلالة

Sig. 

فههي الأداء المؤسسههي لههوزارة الخدمههة  لدددعم الإدارة العميددايوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية 
 المدنية والتأمينات 

0.770 0.593 

0.239 0.233 3.222 0.002* 

فهي الأداء المؤسسهي لهوزارة الخدمهة المدنيهة  لمبُعدد البشدرييوجد أثر ذو دلالة إحصهائية 
 والتأمينات 

0.198 0.216 3.010 0.003* 

في الأداء المؤسسي لوزارة الخدمة المدنيهة  لمبُعد التنميمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 والتأمينات 

0.236 0.211 2.870 0.005* 
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فههي الأداء المؤسسهههي لههوزارة الخدمهههة  لمبُعدددد التكنولدددوجي يوجههد أثههر ذو دلالهههة إحصههائية
 المدنية والتأمينات 

0.313 0.299 3.838 0.000* 

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)
( وجههود عرقههة ارتبههاط إيجابيههة وقويههة بههين 9يتضههح مههن الجههدول )

جميههع أبعههاد إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة )دعههم الإدارة العميهها، البُعههد 
البشههري، البُعههد التنظيمههي، البُعههد التكنولههوجي( وبههين الأداء المؤسسههي فههي 
وزارة الخدمهههة المدنيهههة والتأمينهههات، حيهههث بمغهههت درجهههة الارتبهههاط المتعهههدد 

(، كما 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستو  أقل من )0.770)
(، وهههذا يعنههي أن تطبيههق 0.593البالغههة ) R2أن قيمههة معامههل التحديههد  

إعههههادة هندسههههة العمميههههات الإداريههههة بأبعادههههها )دعههههم الإدارة العميهههها، البُعههههد 
البشههههههري، البُعههههههد التنظيمههههههي، البُعههههههد التكنولههههههوجي( قههههههادرة عمههههههى تفسههههههير 

مههههن الأداء المؤسسههههي، وهههههذا يؤكههههد وجههههود أثههههر ذي دلالههههة %( 59.30)
إحصائية لإعهادة هندسهة العمميهات الإداريهة بأبعادهها )دعهم الإدارة العميها، 
البُعههد البشههري، البُعههد التنظيمههي، البُعههد التكنولههوجي( فههي الأداء المؤسسههي 
فههههي وزارة الخدمههههة المدنيههههة والتأمينههههات، وبالتههههالي نؤكههههد قبههههول الفرضههههية 

 لمدراسة. الرئيسة 
( وجههود أثههر ذي 9كمهها يتضههح مههن البيانههات الههواردة فههي الجههدول )

دلالههة إحصهههائية لههدعم الإدارة العميههها فهههي الأداء المؤسسههي لهههوزارة الخدمهههة 
β (0.239 )المدنيههههة والتأمينههههات، حيههههث بمغههههت قيمههههة معامههههل الانحههههدار

( دالهههة احصهههائيا عنهههد مسهههتو  دلالهههة اقهههل مهههن 3.222) Tوكانهههت قيمهههة 
( وههذا يشهير الهى أنهه بههافتراض تحييهد أثهر أي متغيهرات أخهر  لههم 0.05)

%( فهههي مسهههتو  دعهههم الإدارة 100تخضهههع لمدراسهههة فهههعن الزيهههادة بنسهههبة)
%( فههههههي مسههههههتو  الأداء 23.90العميهههههها سههههههتؤدي إلههههههى زيههههههادة بمقههههههدار )

لمفرضهية لفرضهية الفرعيهة الأولهى وهذا يعني قبهول االمؤسسي في الوزارة، 
 الرئيسة  لمدراسة والتي تنص عمى أنه:

يوجد أثر ذو دلالة إحصدائية لددعم الإدارة العميدا فدي الأداء المؤسسدي 
 لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

ويمكههن تفسههير وجههود أثههر ذو دلالههة إحصههائية لههدعم الإدارة العميهها 
فههي الأداء المؤسسههي فههي وزارة الخدمههة المدنيههة والتأمينههات، إلههى أن دعههم 
الإدارة العميا هو الأسهاس لنجهاح تطبيهق إعهادة هندسهة العمميهات الإداريهة 
، كون نجاح التطبيق يعتمهد عمهى تهوفير المهوارد الماليهة والماديهة والبشهرية

والإدارة العميهها هههي القههادرة عمههى تههوفير ذلههك، وبالتههالي فههدعم الإدارة العميهها 
 أثر في الأداء المؤسسي.

وبمقارنة ىذه النتيجدة مد  نتدائج الدراسدات السدابقة اتضدح أن 
( والتي تشير قيمة معامل 2022ىذه الدراسة اتفقت م  دراسة )احمد,

الإدارة العميددام والمتغيددر الارتبداط بددين المتغيدر المسددتقل مالتددزام وقناعدة 
التدداب  متحقيددق الإصددلاح الإداري بددالأجيزة التخطيطيددة النوعيددةم إلددى 

( والتدي 2019وجود ارتبداط طدردي بدين المتغيدرين, ودراسدة )نصداري,
بينت وجود علاقة ارتباط طردية موجبة, التي أكدت وجدود علاقدة ذات 

الإداري فدددي  دلالددة احصددائية بددين دعدددم الإدارة العميددا وتحسددين الأداء
( 2019الشركة اليمنية للاتصالات الدولية تيميمن, ودراسة )الرحوبي,

والتددي بينددت وجددود علاقددة ارتباطيددة قويددة موجبددة بددين التددزام وقناعددة 
الإدارة العميدددا والأداء الإداري, أي اندددو كمدددا زاد التدددزام وقناعدددة الإدارة 

دي إلدى زيدادة العميا في دائرة الامداد والتمويدل العسدكري, فدذن ذلدك يدؤ 
( والتدددي بيندددت 2016مسدددتوى تحسدددن الأداء الإداري, ودراسدددة )دنيدددا,

وجود علاقة طردية بين بعد التزام وقناعة الإدارة العميا وتحسين الأداء 
 في المؤسسة الوطنية للأشغال.

( وجههود أثههر ذو 9كمهها يتضههح مههن البيانههات الههواردة فههي الجههدول )
ق الأداء المؤسسههههي فههههي وزارة دلالههههة إحصههههائية لمبُعههههد البشههههري فههههي تحقيهههه

 βالخدمهههههة المدنيهههههة والتأمينهههههات، حيهههههث بمغهههههت قيمهههههة معامهههههل الانحهههههدار
( دالههة احصههائيا عنههد مسههتو  دلالههة 3.010) T( وكانههت قيمههة 0.198)

( وهههذا يشههير الههى أنههه بههافتراض تحييههد أثههر أي متغيههرات 0.05اقههل مههن)
%( فههههي مسههههتو  100أخههههر  لههههم تخضههههع لمدراسههههة فههههعن الزيههههادة بنسههههبة )
%( فهي الأداء 19.80الاهتمام بالبُعد البشري ستؤدي إلى زيادة بمقدار )

لمفرضهية وههذا يعنهي قبهول الفرضهية الفرعيهة الثانيهة المؤسسي في الوزارة، 
 الرئيسة  والتي تنص عمى أنه:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبُعد البشري في الأداء المؤسسي لدوزارة 
 الخدمة المدنية والتأمينات.
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كههن تفسههير وجههود أثههر ذو دلالههة إحصههائية لمبُعههد البشههري فههي ويم
، إلهههههى أهميهههههة وزارة الخدمههههة المدنيهههههة والتأمينههههاتالأداء المؤسسههههي فهههههي 

المههوارد البشههرية والكفههاءات البشههرية فههي نجههاح المؤسسههات، وأن تطبيههق 
إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة يعتمهههد عمههى مهههارات المههوارد البشهههرية 

ا، إضهههافة إلهههى امهههترك الهههوزارة القهههدرات والخبهههرات وكفههاءتهم فهههي تطبيقهههه
مكانههات إبداعيههة متميههزة تسههاعدهم  البشهرية التههي لههديها ومهههارات عاليهة وا 

إعهادة  تطبيهق عمى أداء أعمالهم، وبالشكل الذي يعزز من نجاح عمميهة
 هنهدسة العمميات الإداريهة.

وبمقارنة ىذه النتيجدة مد  نتدائج الدراسدات السدابقة اتضدح أن 
 وجدود( والتدي بيندت 2024ىدذه الدراسدة اتفقدت مد  دراسدة )الجبدري,

دور ذي دلالددة إحصددائية لمبعددد البشددري فددي تحسددين الأداء الجمركددي 
( والتدي بيندت 2022)مسدعود,في مصمحة الجمارك اليمنية, ودراسدة 

سدطة بدين الإمكانيدات البشدرية مد  وجود علاقدة ارتباطيدة طرديدة متو 
( 2020قددرار اعتمدداد تخطدديط مددوارد المؤسسددات, ودراسددة )الجعددوري,

والتي تشير وجود أثر ذو دلالة إحصدائية لمبُعدد البشدري فدي تحسدين 
أداء العددداممين فددددي قطدددداع الخددددمات الصددددحية الحكوميددددة, ودراسددددة 

( والتددي بينددت أن المتطمبددات البشددرية تعتبددر أسدداس 2017)محمددد,
لعمل في مكاتب التربية والتعميم في الجميورية اليمنية والتي حازت ا

 عمى دلالة لفمية مرتفعة.
( وجههود أثههر ذي 9كمهها يتضههح مههن البيانههات الههواردة فههي الجههدول )

دلالهههة إحصهههائية لمبُعهههد التنظيمهههي فهههي تحقيهههق الأداء المؤسسهههي فهههي وزارة 
 βحهههههدارالخدمهههههة المدنيهههههة والتأمينهههههات، حيهههههث بمغهههههت قيمهههههة معامهههههل الان

( دالههة احصههائيا عنههد مسههتو  دلالههة 2.870) T( وكانههت قيمههة 0.236)
( وهههذا يشههير الههى أنههه بههافتراض تحييههد أثههر أي متغيههرات 0.05أقههل مههن )

%( فههههي مسههههتو  100أخههههر  لههههم تخضههههع لمدراسههههة فههههعن الزيههههادة بنسههههبة )
%( فهههي 23.60الاهتمهههام بالبُعهههد التنظيمهههي سهههتؤدي إلهههى زيهههادة بمقهههدار )

وهههذا يعنههي قبههول الفرضههية الفرعيههة الثالثههة فههي الههوزارة، الأداء المؤسسههي 
 لمفرضية الرئيسة  لمدراسة والتي تنص عمى أنه:

يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية لمبُعددد التنميمددي فددي الأداء المؤسسددي 
 لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

ويمكن تفسير وجود أثهر ذي دلالهة إحصهائية لمبُعهد التنظيمهي فهي 
ؤسسهههي فههههي وزارة الخدمههههة المدنيهههة والتأمينههههات، إلههههى أن إعههههادة الأداء الم

هنهههههدسة العمميههههات الإداريهههههة تعتمههههد بشههههكل أساسههههي عمههههى إعههههادة البنههههاء 
الأساسههي لممؤسسههة، بالاعتمههاد عمههى إعههادة الهيكمههة، وتصههميم العمميههات 
عههههادة تصههههميم العمميههههات والسياسههههات الاسههههتراتيجية والهياكههههل  الرئيسههههة، وا 

تغييهههرات جذريهههة وسههريعة فهههي المؤسسهههات، وبالتهههالي  التنظيميههة، لإحهههداث
 ظهر لمبُعد التنظيمي تأثير في الأداء المؤسسي.

وبمقارنة ىذه النتيجدة مد  نتدائج الدراسدات السدابقة اتضدح أن 
دور  وجود( والتي بينت 2024ىذه الدراسة اتفقت م  دراسة )الجبري,

مركددي فددي ذي دلالددة إحصددائية لمبعددد التنميمددي فددي تحسددين الأداء الج
( والتددي أكدددت 2020ودراسددة )الجعددوري, مصددمحة الجمددارك اليمنيددة,

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمبُعد التنميمي في تحسين أداء العاممين 
( 2019فددي قطدداع الخددددمات الصددحية الحكوميدددة, ودراسددة )نصددداري,

والتي أكدت وجدود علاقدة ارتبداط طرديدة موجبدة بدين متطمبدات الييكدل 
الشدددركة اليمنيدددة ل تصدددالات فدددي  ن الأداء الإداريالتنميمدددي وتحسدددي

( والتدي أكددت وجدود علاقدة 2019الدولية تيميمن, ودراسة )الرحدوبي,
ارتباطية قوية موجبة بين الييكل التنميمي والأداء الإداري, أي أنو إذا 
تم تطوير الييكدل التنميمدي فدي دائدرة الامدداد والتمويدل العسدكري فدذن 

 ,(2019تحسددين الأداء الإداري, ودراسددة ذلددك سدديؤدي إلددى زيددادة 
(Gichanga  والتي أكدت بُعد الييكل التنميمي كان لو تأثير إيجدابي

الذي يحسن إنتاجية المومفين  وىام عمى أداء ىيئة الإيرادات الكينية,
ويحسن الكفاءة والفاعمية التنميمية الشاممة والذي يؤدي إلدى تحقيدق 

والتدي أكددت بُعدد الييكدل Immaculate) ,2017(الأىداف, ودراسدة 
 .التنميمي كان لو الأثر عمى أداء مجمس الصيدلة والسموم في كينيا

( وجههود أثههر ذو 9كمهها يتضههح مههن البيانههات الههواردة فههي الجههدول )
دلالهة إحصههائية لمبُعههد التكنولههوجي فهي الأداء المؤسسههي فههي وزارة الخدمههة 

β (0.313 )ل الانحههههدارالمدنيههههة والتأمينههههات، حيههههث بمغههههت قيمههههة معامهههه
( دالهههة احصهههائيا عنهههد مسهههتو  دلالهههة اقهههل مهههن 3.838) Tوكانهههت قيمهههة 

( وههذا يشهير الهى أنهه بههافتراض تحييهد أثهر أي متغيهرات أخهر  لههم 0.05)
البُعهد ب %( فهي مسهتو  الاهتمهام100تخضع لمدراسة فعن الزيادة بنسهبة )
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فههي الأداء %( 31.3التكنولههوجي فههي الههوزارة سههتؤدي إلههى زيههادة بمقههدار )
لمفرضههية الرئيسههة  وهههذا يعنههي قبههول الفرضههية الفرعيههة الرابعههة المؤسسههي، 

 لمدراسة والتي تنص عمى أنه:
يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية لمبُعدد التكنولدوجي فدي الأداء المؤسسدي 

 .لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات
 ويمكن تفسير وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمبُعد التكنولهوجي فهي
الأداء المؤسسي في وزارة الخدمة المدنية والتأمينات، إلهى أن التكنولوجيها 

 الإحصهائية المعمومهات، والبيانهات أصبحت تمثل مصهدراً أساسهياً لتهوفير
تكنولوجيها المعمومهات تعتبهر أداة مهمهة  لمتخطهيط الجيهد، كمها أن الرزمهة

تكنولههوجي ال لتصههميم عمميههات جديههدة، وتسههريع الأعمههال، ولههذا كههان لمبُعههد
 .أثر في الأداء المؤسسي

وبمقارنة ىذه النتيجدة مد  نتدائج الدراسدات السدابقة اتضدح أن 
 وجدود( والتدي بيندت 2024ىدذه الدراسدة اتفقدت مد  دراسدة )الجبدري,

دور ذي دلالددددة إحصددددائية لمبعددددد التكنولددددوجي فددددي تحسددددين الأداء 
( والتي 2022ودراسة )احمد, الجمركي في مصمحة الجمارك اليمنية,

تشدددير قيمددددة معامددددل الارتبدددداط بدددين المتغيددددر المسددددتقل متكنولوجيددددا 
المعمومدددداتم والمتغيددددر التدددداب  متحقيددددق الإصددددلاح الإداري بددددالأجيزة 

التخطيطية النوعيةم إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيدرين, ودراسدة 
ية ( والتددي تشددير إلددى وجدود أثددر ذي دلالددة إحصددائ2020)الجعدوري,

لمبُعدددد التكنولدددوجي فدددي تحسدددين أداء العددداممين فدددي قطددداع الخددددمات 
والتددي بينددت وجددود  Muema),2018دراسددة )الصدحية الحكوميددة, و 

أداء علاقددة إيجابيددة بددين التكنولوجيددا الددذي أثددر بشددكل إيجددابي عمددى 
( والتدي 2017ودراسة )محمد,المشاري  العقارية في مدينة نيروبي, 

لمرتفعة لتمك المتطمبات التي تضمنيا مجال تشير إلى درجة الأىمية ا
المتطمبددات التكنولوجيدددة اللازمدددة لإعددادة ىندسدددة العمميدددات الإداريدددة 

 ,2017(ودراسدة  بمكاتب التربية والتعمديم فدي الجميوريدة اليمنيدة,
(Immaculate  كان لو الأثر عمى أداء والتي بينت بُعد التكنولوجيا

( والتددي 2016راسددة )دنيددا,دو مجمددس الصدديدلة والسددموم فددي كينيددا, 
بينددت وجددود علاقددة طرديددة بددين بُعددد تكنولوجيددا المعمومددات وتحسددين 

 .الأداء في المؤسسة الوطنية للأشغال
ولترتيس تأثير أبعاد إعادة هندسة العمميات الإداريهة )دعهم الإدارة 
العميههها، البُعهههد البشهههري، البُعهههد التنظيمهههي، البُعهههد التكنولهههوجي( فهههي الأداء 

الجهدول  في وزارة الخدمهة المدنيهة والتأمينهات، تهم توضهيحه فهيالمؤسسي 
 ( كما يمي:10)

 ( ترتيب تأثير عناصر إعادة ىندسة العمميات الإدارية في الأداء المؤسسي10جدول رقم )

 معامل الانحدار البعد
Β 

 T قيمة
 مستوى الدلالة

Sig. 
 الترتيب

 2 0.002 3.222 0.239 العميادعم الإدارة 

 4 0.003 3.010 0.198 البُعد البشري

 3 0.005 2.870 0.236 البُعد التنظيمي

 1 0.000 3.838 0.313 البُعد التكنولوجي
أبعهاد إعهادة هندسهة العمميهات  ( أن تهأثير10يتضح من الجدول )

وزارة الخدمهههههة المدنيههههة والتأمينهههههات، الإداريههههة فههههي الأداء المؤسسهههههي فههههي 
متفههاوت فقههد جههاء البُعههد التكنولههوجي الأعمههى تههأثيراً فههي الأداء المؤسسههي، 
يميهههه بُعهههد دعهههم الإدارة العميههها، يميهمههها البُعهههد التنظيمهههي، فيمههها جهههاء البُعهههد 

 البشري الأقل تأثيراً في الأداء المؤسسي.
 

  نتائج وتوصيات الدراسة: -5
 النتائج: 5-1

 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها كاثتي:وقد 

وجههود عرقههة ارتبههاط إيجابيههة وقويههة بههين جميههع أبعههاد إعههادة هندسههة  -1
العمميهههههات الإداريهههههة )دعههههههم الإدارة العميههههها، البُعههههههد البشهههههري، البُعههههههد 
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التنظيمههههي، البُعههههد التكنولههههوجي( وبههههين الأداء المؤسسههههي فهههههي وزارة 
 الخدمة المدنية والتأمينات. 

ذو دلالهههة إحصهههائية لإعهههادة هندسهههة العمميهههات الإداريهههة  وجهههود أثهههر -2
بأبعادها )دعهم الإدارة العميها، البُعهد البشهري، البُعهد التنظيمهي، البُعهد 
التكنولههههههوجي( فههههههي الأداء المؤسسههههههي فههههههي وزارة الخدمههههههة المدنيههههههة 
والتأمينهههات، وقهههد جهههاء البُعهههد التكنولهههوجي الأعمهههى تهههأثيراً فهههي الأداء 

م الإدارة العميا، يميهما البُعد التنظيمي، فيمها المؤسسي، يميه بُعد دع
 جاء البُعد البشري الأقل تأثيراً في الأداء المؤسسي.

يوجهههههد أثهههههر ذو دلالههههههة إحصهههههائية لههههههدعم الإدارة العميههههها فههههههي الأداء  -3
 المؤسسي لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

المؤسسههي يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية لمبُعههد البشههري فههي الأداء  -4
 زارة الخدمة المدنية والتأميناتلو 

يوجههههههد أثههههههر ذو دلالههههههة إحصههههههائية لمبُعههههههد التنظيمههههههي فههههههي الأداء    -5
 المؤسسي لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

يوجههههههد أثههههههر ذو دلالههههههة إحصههههههائية لمبُعههههههد التكنولههههههوجي فههههههي الأداء  -6
 المؤسسي لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات.

 :التوصيات 5-2
الدراسههههة توصههههل الباحثههههان إلههههى مجموعههههة مههههن فهههي ضههههوء نتههههائج 
 التوصيات أهمها كاثتي:

 ضهرورة الاهتمهام بتطبيهق إعههادة هنههدسة العمميهات الإداريههة بكافههة -1
 مع التغييرات البيئية التي لمتعامل مرئمة منهجية مجالاتها، كونها

 الأداء. في التميز من فرص تضمن سرمة سير الأعمال، وتزيد
وعههههي القيهههادات والعههههاممين فهههي الههههوزارة بأهميههههة العمهههل عمههههى زيهههادة  -2

تطبيهق إعهادة هندسههة العمميهات الإداريههة وكيفيهة الاسههتفادة منهها فههي 
إنجهههههاز الأعمهههههال وتحسهههههين مسهههههتو  الأداء، مهههههن خهههههرل النهههههدوات 
العمميهة، والهورش، والبهرامج التدريبيهة والتوعويهة التهي تعكهس مفهاهيم 

 رية.وثقافات تطبيق إعادة هندسة العمميات الإدا
إعهادة هندسهة العمميهات ضرورة الاستفادة من العرقة الإيجابية بين  -3

، وبمهههها يسهههههم فههههي تعزيههههز أداء الههههوزارة الإداريههههة والأداء المؤسسههههي

وبقائهههههها واسهههههتمرارها، عبهههههر تعزيهههههز قهههههدراتها البشهههههرية، والتنظيميهههههة 
 والتكنولوجية وعمى نحو يؤثر ايجابياً في أدائها.

بههدعم وزارة ن قبهل الإدارة العميها فهي الهإعطهاء المزيهد مهن الاهتمهام مهه -4
إشهههههراك مهههههن خهههههرل تطبيهههههق إعهههههادة هنههههههدسة العمميهههههات الإداريهههههة، 

، ومسههاعدة المسههتويات الإداريههة المختمفههة فههي إعههداد خطههة التغييههر
 العاممين عمى إيجاد حمول مبتكرة لمشاكل العمل اليومية.

وجي، الحفههاظ عمههى مسههتو  الاهتمههام مههن قبههل الههوزارة بالبُعههد التكنولهه -5
 الفعهال كون تكنولوجيا المعمومات الحديثة أصهبحت اليهوم العنصهر

نجهاح المؤسسهات العامهة والخاصهة، وتعهد مصهدراً أساسهياً مهن  فهي
الهائهل  التكنولهوجي التطور ظل مصادر التفوق والتميز والنجاح في

 والتحديات والتغيرات المستمرة في البيئة المحيطة.
والنههههوض بأوضهههاع قطهههاع  ضهههرورة وجهههود رؤيهههة واضهههحة لمتطهههوير -6

المعمومههههههات وتطههههههوير وتحههههههديث منظومههههههة تكنولوجيهههههها المعمومههههههات 
 عناصرها ومكوناتها. بمختمف

بالبُعهههد التنظيمهههي مهههن خهههرل إعهههادة ضهههرورة الاهتمهههام بشهههكل أكبهههر  -7
، يتناسههس مههع متطمبههات العمههلالنظههر فههي الهيكههل التنظيمههي بشههكل 
والادارات، مختمهف القطاعهات لمحد من تهداخل الاختصاصهات بهين 

تجنهههس ولضهههمان مواكبهههة المتغيهههرات المتسهههارعة فهههي بيئهههة العمهههل، و 
الاختصاصههات بهههين مختمههف المسهههتويات الازدواجية/التضههارس فهههي 

 التنظيمية لموزارة.
ضهههرورة الاهتمهههام بشهههكل أكبهههر بالبُعهههد البشهههري لا سهههيما وههههي أقهههل  -8

 الأبعاد تحققهاً بهين بقيهة الأبعهاد، عهن طريهق تهيئهة العهاممين لمتكيهف
مههع التغييههرات الجديههدة فههي العمههل، مههن خههرل إعههداد وتنفيههذ بههرامج 

 تدريبية متخصصة في الأنظمة الإدارية الحديثة لمعاممين.
إعطهههاء المزيهههد مهههن الاهتمهههام بالتهههدريس مهههن خهههرل تقهههديم البهههرامج  -9

التدريبية لجميع منتسبي الهوزارة بكافهة مسهتوياتهم بحسهس حاجهاتهم، 
 الحديثههة لههديهم، وزيههادة كفههاءتهموتخصصههاتهم، لترسههيم المفههاهيم 

 عممهم، مع قياس الأثر التدريبي بصفة دورية. بمهام
توصههي الدراسههة بههأن يسههعى صههناع القههرار فههي الههوزارة إلههى تطههوير  -10

يجهههههاد التوصهههههيف الهههههوظيفي  اسهههههتراتيجيات إدارة المهههههوارد البشهههههرية وا 
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لوظائفها التي سهتمكنها مهن تحسهين كفهاءة العهاممين وتعزيهز قهدرتهم 
 تحقيق الأهداف والغايات المرجوة.عمى 

ضههرورة مراجعههة القههوانين والههنظم وتحههديثها بمهها يتناسههس مههع خطههط  -11
وبهههههههرامج تطهههههههوير نظهههههههام الخدمهههههههة المدنيهههههههة، لمواكبهههههههة التغييهههههههرات 

 والتكنولوجيا المتطورة.
إيجهههاد منهههاخ يشهههجع العهههاممين عمهههى التغييهههر الإيجهههابي، مهههن خهههرل  -12

لحههوافز والمكافههآت، العمههل عمههى نظههام فاعههل يضههمن عدالههة توزيههع ا
مبنههى عمهههى أسهههس ومعهههايير وشههروط واضهههحة، مهههرتبط بكفهههاءة أداء 
العامهههل، لهههدورها فههههي التهههأثير فههههي سهههموك الأفههههراد وتشهههجيعهم عمههههى 

 الالتزام وزيادة أدائهم.
لممههوظفين فهي الههوزارة  تدريبيهة ضهرورة الحهرص عمههى تبنهي دورات -13

 مهع كهسيتوا بمها بشكل مستمر عمهى التقنيهات الحديثهة، وتطبيقاتهها
 قدراتهم، ومهاراتهم. لتنمية التقنية الحديثة التطور المستمر في

المؤسسهي ضرورة الاهتمهام مهن قبهل الهوزارة بتحسهين مسهتو  الأداء  -14
بجميع أبعادر لاسيما بُعد الفاعميهة، كونهه الأقهل تحققهاً عمهى مسهتو  

 .الأداء المؤسسيأبعاد 
عهههدد إعطهههاء المزيهههد مهههن الحهههرص مهههن قبهههل الهههوزارة عمهههى خفهههض  -15

سهههههاعات العمهههههل الرزمهههههة لإنجههههههاز الأعمهههههال الإداريهههههة، وضههههههرورة 
 استغرل مواردها بطريقة مثمى لتحقيق أهدافها.

الاسهههتثمار فهههي الوقهههت والمبهههادرة والسههههرعة مهههن قبهههل الهههوزارة لتنفيههههذ  -16
 أنشطتها بتكمفة مناسبة تتناسس مع مخرجات هذر الأنشطة.

 
 :قائمة المراج 

 أولًا: المراج  العربية:
 :الكتب . أ

إعادة هندسة نظم العمل في ( 1995هامر، مايكل، وشامبي، جيمس ) -1
، )ترجمة شمس صريحة لمثورة الإدارية الجديدة دعوة-المنظمات الهندرة
شعاع، القاهرة، -العربية للإعرم العممي ، الشركة1الدين عثمان( ط

 مصر.
 الأبحاث والدوريات والمؤتمرات: . س

( إعهههادة هندسهههة العمميهههات الإداريهههة 2022أحمهههد، أحمهههد حمهههدان محمهههد ) -1
كمههههدخل للإصههههرح الإداري بههههالأجهزة التخطيطيههههة النوعيههههة، مجمههههة كميههههة 

العههههههدد الثههههههامن الخدمهههههة الإجتماعيههههههة لمدراسهههههات والبحههههههوث الإجتماعيهههههة، 
 .، مصرجامعة الفيوم والعشرون،

( فاعميهههة الأداء المؤسسهههي فهههي 2016تبهههوك، محمهههد بهههن عمهههي مسهههعود ) -2
(، كميههة 1(، ع )38جمههة البحههوث التجاريههة، مههج )الوحههدات الحكوميههة، م

 .228-197جامعة الزقازيق، مصر، ص ص -التجارة
( أثههر إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة 2020العههامر، يوسههف عبههد الله ) -3

عمى أداء الموارد البشرية في شهركة كهربهاء محافظهة إربهد، مجمهة جامعهة 
(، العهههههدد 5لمجمههههد )القههههدس المفتوحههههة لمبحههههوث الإداريهههههة والإقتصههههادية، ا

 (، جامعة القدس المفتوحة، فمسطين.14)
( دور إعادة هندسة العمميات الإداريهة 2018عمي، هشام فوزي عباس ) -4

في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة الشهركة العامهة لمخهابز القهاهرة 
 ،1، ع2، مجالكبر ، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية

 .70-31جامعة مدينة السادات، مصر، ص ص-ارةكمية التج
فريههق التطههوير المؤسسههي، الرؤيههة الوطنيههة لبنههاء الدولههة اليمنيههة الحديثههة،  -5

واقهههههع ومتطمبهههههات تطبيهههههق الإدارة الاسهههههتراتيجية فهههههي القطهههههاع الحكهههههومي، 
 .2022صنعاء،

نموذج مقترح لتطبيق نظم تخطهيط مهوارد ( 2022مسعود، أمحمد سعد ) -6
لمهنههههدرة )إعههههادة هندسههههة العمميههههات الإداريههههة( لتطههههوير المؤسسههههة كوسههههيمة 

مجمهة عمميهة محكمهة، -الموانئ البحرية، مجمة العموم الإنسانية والطبيعية
 (.1(، العدد )3المجمد )

الوحهههدة التنفيذيهههة الرئيسهههية، تقريهههر تحميهههل الوضهههع الهههراهن عمهههى مسههههتو   -7
 .2020الجهات لوزارة الخدمة المدنية والتأمينات، اليمن، 

 الرسائل والأطروحات العممية:ج. 
( BPR( تأثير إعادة هندسهة العمميهات الإداريهة )2018أرفيس، سعيدة ) -1

المسهيمة،  -: دراسهة حالهة جامعهة محمهد بوضهياف عمى الأداء المؤسسي
رسههههالة ماجسههههتير، كميههههة العمههههوم الاقتصههههادية والتجاريههههة وعمههههوم التسههههيير، 

 جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر.
( رؤية مستقبمية لإصرح نظام الخدمة 2023، محمد عبدالله )  الأشول -2

 –المدنية في اليمن، مجمة جامعة دار السرم الدولية لمعموم والتكنولوجيا 
 2023العدد الثالث أكتوبر 
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إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة ودورههها  (2024الجبهري، محمههد رشههاد ) -3
وان عههههام مصههههمحة فههههي تحسههههين الأداء الجمركههههي: دراسههههة حالههههة عمههههى ديهههه

الجمههارك اليمنيههة، رسههالة ماجسههتير، الأكاديميههة اليمنيههة لمدراسههات العميهها، 
 اليمن.

 ( دور إعادة هندسة إدارة المهوارد البشهرية فهي2020الجعوري، قحطان ) -4
تحسهههين أداء العههههاممين فهههي قطههههاع الخهههدمات الصههههحية الحكوميهههة بأمانههههة 

 العاصمة، رسالة ماجستير، جامعة سبأ، اليمن.
( دور إعهادة هندسهة العمميهات الإداريهة فهي تحسهين 2019دنيها، بوقبهال ) -5

أداء المؤسسهههة: دراسهههة ميدانيهههة بالمؤسسهههة الوطنيهههة للأشهههغال فهههي اثبهههار 
ENTP  ورقمههههة، رسههههالة ماجسههههتير، جامعههههة قاصههههدي  -حاسههههي مسههههعود

 مرباح، ورقمة، الجزائر.
 هها عمهى( إعادة هندسة العمميهات الإداريهة ودور 2019الرحوبي، سامي ) -6

الأداء الإداري في المؤسسات العامة: دراسة حالة دائرة الإمداد والتموين 
 بالجمهورية اليمنية، رسالة ماجستير، جامعة صنعاء، اليمن. العسكري

( دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات 2012فرج الله، احمد موسى ) -7
سهههطينية، فههي تطهههوير الأداء المؤسسهههي فهههي مؤسسهههات التعمهههيم العهههالي الفم

 رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسرمية،  زة.
 ( إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة وفعاليتههها فههي2019فههرج الله، زينههس ) -8

قالمة،  1945 –ماي  8تحسين الجودة: دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 
 ، الجزائر.1945ماي  8رسالة ماجستير، جامعة 

( متطمبهههات إعهههادة هندسهههة العمميهههات 2017محمهههد، عهههادل سهههعيد خالهههد ) -9
التربية والتعميم في الجمهورية اليمنية، رسهالة ماجسهتير،  الإدارية بمكاتس

 جامعة إس، اليمن.
( إعههادة هندسههة العمميههات الإداريههة ودورههها 2019نصههاري، يحيههى عمههي ) -10

فههههي تحسههههين الأداء الإداري: دراسههههة حالههههة الشههههركة اليمنيههههة لرتصههههالات 
سههالة ماجسهههتير، مركهههز تطههوير الإدارة العامهههة، جامعهههة الدوليههة تيمهههيمن، ر 
 صنعاء، اليمن.

( إعههههادة هندسهههة العمميهههات الإداريههههة ودورهههها فههههي 2021نعيمهههة، سهههايس ) -11
تحسهين جهودة الخدمههة العموميهة: دراسهة حالههة موظفهو إدارة بمديهة برهههوم، 
رسهههههالة ماجسهههههتير، كميهههههة العمهههههوم الاقتصهههههادية والعمهههههوم التجاريهههههة والعمهههههوم 

 جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر.التسيير، 
 

 

 ثانياً: المراج  الأجنبية:
 أ. الأبحاث والدوريات والرسائل العممية:

1- Elapatha, V. W. & Jehan, S. N. (2020), An Analysis 

of the Implementation of Business Process Re-

engineering in Public Services. Journal of Open 

Innovation: Technology, Market, and Complexity, 

Vol. 6, No. 4, 114. 

2- Gichanga, J. K. (2019), Influence of business process 

re-engineering on performance: a case of Kenya 

Revenue Authority in Kenya, Master's thesis, 

University of Nairobi, Kenya. 

3- Hair, J. F., Black, W. C., Basin, B. J., & Anderson, R. 

E. (2010). Multivariate data analysis (7
th
 ed.). New 

Jersey: Upper Saddle River: Prentice Hall Higher 

Education. 

4- Immaculate, N. C. (2017), Business process 

reengineering practices and performance of pharmacy 

and poisons board in Kenya, Master's thesis, Kenyatta 

University, Kenya. 

5- Johnson, Gery, Scholes, Kevan. 2002. Exploring 

Corporate Strategy, 6th edition, Prentice Hall 

International. 

6- Muema, K. J. & Gladys, K. (2018), Effects of 

business process re-engineering on the performance of 

real estate projects in Nairobi city county, Kenya. 

International Journal of Business Management and 

Finance, Vol. 1, No. 61, 1026-1040. 

7- Narayanan, V. Nath , R. (1993). Organizations Theory 

: A Strategic 

Approach, USA. 1st Ed., Richard D. Irwine, Inc. 

8- Philippe Lorino,(1998), Méthodes et pratiques de la 

performance, Edition d’organisation, Paris,. 

9- Sekaran, U., & Bougie, R. ( .2116 .) Research Methods 

for Business : A Skill-Building Approach (7th edition) 

Fourth Edition .)Chichester: John Wiley & Sons Ltd. 

10- Streiner, D. L., Norman, G. R., & Cairney, J. (2015). 

Health measurement scales: a practical guide to their 

development and use. Oxford University Press, USA.  

11- Taber, Keith, S. (2018), The Use of Cronbach’s Alpha 

When Developing and Reporting Research 

Instruments in Science Education, Res Sci Educ, 

48,1273–1296. 


