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      ملخص   ال

        لةتصرالات                   فرل المسسسرة العامرة                               والاحتررا  الروفي ل لردل العراملي        العمر      ضروو                                        هدفت الدراسة إلى التعرر  علرى العةقرة  ري 

                                                                                                                      اليمنية/المركز الرريي،  وقرد اتبعرت الدراسرة المرنوص الوصر ل الت ليلرل  والاسرتبااة لامرت البياارات  وتارون ماتمرت الدراسرة مر  جميرت 

                              (  وقررد تررم ارتيررار عينررة ع رروايية     1011                                                                                  المرروف ي  العرراملي  فررل المركررز الررريي، للمسسسررة العامررة لةتصررالات اليمنيررة  والبررال  عررددهم  

                                                                 ( استبااة صال ة للت لي   و عد إجراء الت ليةت الإحصايية المناسبة.    293                      ( م ردة  وتم استرداد  314    وت            بقية   ل

                                                             أن مسرتول ضروو  العمر  والاحتررا  الروفي ل لردل العراملي  فرل المسسسرة   :                               ى مجموعة من الاستتنتااات، أبرهاتا                توصلت الدراسة إل

..                  المركز الرريي، كران -                      العامة لةتصالات اليمنية                                                                  وجرود عةقرة ارتبرا  إياا يرة دات دلالرة إحصرايية  ري  ضروو  العمر     عراد          . متوسراا

                                                                                                                    صراع الدور  غموض الدور  عبء الدور   يئة العم  الدارلية  تدال الإ داع وفرر  التقردم الروفي ل( و ري  الاحتررا  الروفي ل لردل 

                                   أن تر يير أ عراد ضروو  العمر  فرل ت قير     لتى                توصتلت الدراستة إ     كمتا                                                           العاملي  فل المسسسرة العامرة لةتصرالات اليمنيرة/المركز الرريي،.

. حيرد كران   ع رد  .               الاحترا  الوفي ل فل المسسسة العامة لةتصرالات اليمنيرة/المركز الرريي،  وفقرا. لارتبرار الاا ردار البسريت جراء مت اوترا                                   .                                                                      

                                                   د غموض الدور  يليومرا   ع رد صرراع الردور  يلريوم   ع رد                                             .                               تدال الإ داع وفر  التقدم الوفي ل الأعلى ت ييرا. فل الاحترا  الوفي ل  يليه   ع  

                                                             عبء الدور  وجاء فل المرتبة الأريرة   ع د  يئة العم  الدارلية.

          اليمنية                                                     ضوو  العم   الاحترا  الوفي ل  المسسسة العامة لةتصالات                    الكلمات المفتاحية:

Relationship between Work Stress and Job Burnout 
"An applied study on the employees of the Yemeni Public Telecommunications Corporation -Head Office" 

Abstract 

The current study aimed  to identify the relationship between work  stress and job burnout among 

employees in the Yemen Telecommunications Corporation – head office.The study followed the 

descriptive analytical approach and a questionnaire for data collection. The study population  

composed of all employees working in the main center of the Yemeni Public Telecommunications 

Corporation, amounting  (1700). A sum of (314) individuals was selected using stratified random 

sampling. A sum of 293 valid questionnaires for analysis were obtained.The study provided a set of 

conclusions, most important of which are : the level of work stress and job burnout among employees 

in the Yemeni Public Telecommunications Corporation - Head Office was moderate; there is a positive 

statistically significant correlation between work stress in its dimensions (role conflict, role ambiguity, 

role burden, internal work environment, low creativity and opportunities for career advancement) and 

job burnout among employees of the Yemeni Telecommunications Corporation/Head Office. The effect 

of the dimensions of work stress on achieving job burnout in the Yemeni Public Telecommunications 

Corporation / Head office, according to the simple regression test, was uneven, as the dimension of 

low creativity and opportunities for career advancement had the highest impact on job burnout, 

followed by the dimension of role ambiguity, followed by the dimension of role conflict, followed by 

role of burden, and the internal work environment comes in last place. 

Keywords: work stress, job burnout, Yemeni Public Telecommunications Corporation. 
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        مقدمة:   ال - 1

                                               يتميررز هررلا العصررر  ررالتوير والتاررور السررريت فررل  يئررة       

                                                         الأعمال الاقتصادية والتانولوجية والإدارية والتنظيميرة  والترل 

                                                     ااعاست علرى كييرر مر  جواارب ال يراة الم،تل رة  ممرا يسرتدعل 

. التوييررررر والتارررروير فررررل المنظمررررات  لورررررض  قايوررررا  .                                           دايمررررا      

      ا  مررا                                                واسررتمرارها واموهررا  وأن تعيررد ت رراي  ا سرروا وموف يورر

                                                     يررتةءم ومتالبررات العصررر والترر قلم والتايررل مررت هررل  العوامرر  

                                                          البيئية المتويررة  اسرتمرار  وترولل المنظمرات المروارد الب ررية 

. كبيرررا.  لمررا لرره مرر  دور فررل النمررو والتاررور ومرر  أجرر   .      .                                         اهتمامررا        

                                                        ديمومة البقاء  وت قي  الميزة التنافسية والتميز المسسسل.

                         رفل واللي صاحبه زيادة فل                          و رغم التاور العلمل والمع  

                                                         رفاهية الب ر ودرجرة متقدمرة مر  ال يراة الاريمرة إلا أن ال يراة 

             .                   ض             ازدادت تعقيررردا.  وفوررررت أمرررراض كييررررةض سرررميت  ررر مراض 

                                                   العصررر  منوررا فرراهرة ت رراقم ضرروو  العمرر  لرردل العرراملي  فررل 

                                                  المنظمررة وفررل المسررتويات التنظيميررة كافررة وأصررب ت فرراهرة 

                            ش معوررا  ويقرروم  تارروير ك رراءات                         تتالررب مرر  الإاسرران ان يتعرراي

                                          ض             معينة للتعام  معوا ومواجوتوا  وقد وصرل كييررض مر  البراحيي  

 stress     ح                                  القرررررنح ال ررررالل   ارررره عصررررر الضرررروو  الن رررر سية  

Psychological  والاحتررررا  الررروفي ل )                    Burnout  .)     أ رررو    

  ( أ2010       مسعود

   فرل        تانبورا     يمار   لا     التل        الظواهر   م       العم      ضوو      وتعد

      كرااوا     سرواء        المنظمرة      أعضراء    علرى     ترسير    اورا إ    حيد         المنظمات

        ويسرتايب         مت اوترة         و ردرجات           أم مرؤوسري        إداريرة       قيرادات

    تلرك      تدفعره   مر               م،تل رة  فمرنوم          سراليب       الضروو      لتلك       الأفراد

              المن رودة  وقرد        الأهردا        لت قير         والادية             إلى الميا رة       الضوو 

         الإاتاجيرة        واا، راض       والير         الإحبرا     إلرل     الآررر       عضوم     تدفت

         المنظمرات      تواجره                العمر . و الترالل          دوران ترر      معدل         وارت اع

. فل .   ارت اعا        العمر         لضوو          والبداية        الن سية      الآيار    عةج      ا قات        

  . .  كما أاوا تتر  آيارا. سرلبية. علرى أداء الموفرل والمسسسرة معرا                              .      .                   

   .                                               وتزيرررررد مررررر  تاررررراليل العمررررر  وتبعاتررررره الماليرررررة والمعنويرررررة

      (2019          م ارقة

                                       لعالية م  ضوو  العمر  وسروء اوعيرة ال يراة     ُّ            وتعدُّ المستويات ا

                                                     مر  العوامر  التررل ترسدي لةحترررا  الروفي ل والتررل يعبرر عنوررا 

                                                ماموعرررة مررر  الأعرررراضا اقرررس الااقرررة الاسررردية والعقليرررة 

                                                         الإرها  العرا  ل(  وقلرة الاهتمرام  العمر   والتقلير  مر  قيمرة 

                              اللات  اا، اض الإاااز المونل(.

                  ّ   ي شايت  و عد  الاترّا                          والاحترا  الوفي ل مرض عصر  

                                                        والباحيون م  الم اةت الإداري ة المومة ف ل عالمنا المعاصرر 

                                                        التل تواجه العاملي  فل المنظمرات ال اوميرة وغيرر ال اوميرة  

                                         على مرور المنظمات   زمة يما  أن تسدي  ورا        ح ُّ       . ووي عحدُّ مسش را. 

                  علرر ى المرردل الاويرر                   ويرر صيبوا ال رر                       إلررى الترردال والاا رردار 

     لرضرا      .                                           اتياة. للتويب ع  العم   والت رر ع  ال ضرور  وعردم ا

. علررى أداء                             عرر  العمرر   والتقاعررد المباررر  .          والررلي يررنعا، سررلبا                 

  (  2010            أ و مسعود                           المنظمات والعاملي  فيوا.

         إلررى تبنررل        ال دييررة         المنظمررات   فررل       الإدارة      وتعمرر 

       وت، يررل                                            اسررتراتيايات لل ررد مرر  الضرروو ات داررر  المنظمررة  

      العمرر                                            الترروتر  رري  موف يوررا  مررا يماررنوم مرر  ت مرر  ضرروو 

            م راعر الرولاء                              وزيرادة رضراهم عر  العمر   وتنميرة           اليوميرة

    على     آيار   م       العم      ضوو    ع      ينتص    لما     ودلك       لديوم          التنظيمل

                      ومنظماتوم. ولورلا جراءت       عملوم     تاا                   العاملي   وموق وم     سلو 

                                             هرررل  الدراسرررة  وررررض التعرررر  علرررى واقرررت ضررروو  العمررر   

                                                        وعةقتوا  الاحترا  الوفي ل لدل العاملي  فل المسسسة العامرة 

                                لةتصالات اليمنية/المركز الريي،. 

               مشكلة الدراسة:   - 2

    ُّ                                               ت عدُّ المسسسة العامة لةتصالات السلاية والةسلاية إحردل 

. فررل الوضررت                          المسسسرات ال يويررة فرل الرريم  .            وتلعررب دورا. مومرا      .            

                                                 الاقتصرررادي لا سررريما  فرررل فررر  الظررررو  ال اليرررة الاسرررتينايية 

                                                      والقاهرة  والتل يمر  ورا البلرد  و ررغم دلرك ت رر  المسسسرة 

                                                علررى متا عررة المسررتادات والتاررورات فررل قارراع الاتصررالات  

                                                  ورات راوات كبيرة ا و ت ديد منظومة الاتصالات و نيتوا 

                               كبرررة التارررورات لتقرررديم رررردمات تلبرررل                    الت تيرررة  مررر  أجررر  موا

                                                         احتياجات الموا ني   وتسوم فل ت قي  أهدا  التنميرة الو نيرة 

    احرد              أهردافوا  لاحر            إلرى ت قير         المسسسة    سعل                ال املة  وأيناء

                              مر  ررةل موقعره الروفي ل ومعاي رته                         الباحيي  فل هرلا الب رد 

                             ل                     لبيئرررة العمررر  الدارليرررة وجرررود عرررددل مررر  ال رررااول حرررول تررردال 

                                                   والتويرب عر  العمر   وترر  مقرر العمر  أينراء الردوام        الإاااز

                                                         الإضافة إلى سوء ال الة الن سية لدل  عض الموف ي   واتياة 

                             ل     رررجراء مقررا ةت اسررتاةعية مررت عررددل مرر      ي                لررللك قررام البرراحي

                                                   المرروف ي  والمررديري   للتعررر  علررى الأسرربا  التررل أدت إلررى 

     دلك.

         العمرر  هررل                                       وكاارت اتررايص المقررا ةت ت ررير إلررى أن ضرروو  

                                               أحررررد الأسرررربا  الررررريي، لترررردال الإاارررراز  وزيررررادة الإحبررررا   

                                                      واا، اض الإاتاجية  وفقدان اليقة  وقد تص  فل  عض الأحيان 

         ل      ل                    إلى درجةل عاليةل م  الاحترا  الوفي ل.

ً                                                 وبناءً على ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتمثتل فتي التستا لات      

       الآتية:

                   صرراع الردور  غمروض                             ما مستول ضوو  العم     عراد    . 1

                                                         الدور  عبء الدور   يئة العم  الدارلية  تدال الإ داع وفرصرة 

                                       لدل العراملي  فرل المسسسرة العامرة لةتصرالات                 التقدم الوفي ل( 

                       اليمنية/المركز الريي،؟

               الإاوررا  الاسرردي                                     مررا مسررتول الاحترررا  الرروفي ل    عرراد    . 2

       فررل                                                الإاورا  العررا  ل  تردال الإاارراز ال ،صرل( لرردل العراملي

                                              المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،؟
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                أامية الدراسة:    - 3

                                                     تكمتتن أاميتتة الدراستتة متتن النتتاحيتين النلرةتتة والعمليتتة علتتى 

              النحو التالي:

                الأامية النلرةة:

                                              تقررديم إ ررار اظررري لم وررومي  إداريرري  حرردييي   ضررروو    . 1

        الو نيرة        الماتبرة      إيرراء                                العمر  والاحتررا  الروفي ل( يسروم فرل

         الأكراديمل       العلمرل      ال قر    فرل         البراحيي       تسراعد      علميرة       وإضرافة

. لدراسات مستقبلية. .                  وأساسا        

    ُّ                             ت عدُّ هل  الدراسة الأولرى الترل تردر      ي                  على حد علم الباحي  . 2

                                                    موضوع ضوو  العم  وعةقتوا  الاحترا  الوفي ل فل البيئرة 

                                              اليمنيررررة  صرررر ة عامررررة ولرررردل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات 

               يي،  ص ة راصة.                  اليمنية/المركز الر

                الأامية العملية:

                                                الإسررروام فرررل تزويرررد الإدارة العليرررا فرررل المسسسرررة العامرررة   . 1

                                                  لةتصررالات اليمنيررة/المركز الررريي،  توصرريات  تسرراعدهم فررل 

                                                    التعر  على واقت ضوو  العم  والاحترا  الروفي ل  وتقرديم

                                                 مقترحات تسوم فل رفت مستول الأداء المسسسل وتاوير .

                                  قد تسروم فرل إ رراز أهميرة إدارة ضروو                    اتايص هل  الدراسة   . 2

                                                      العم  والاحترا  الوفي ل  ومراجعة  عض السياسات المتعلقرة 

                    ت سي  فرو  العم .

         الدراسةا      أهدا    - 4

                         تهدف الدراسة للتعرف على:

                          صرراع الرردور  غمروض الرردور         العمر      ضروو       مسرتول  . 1

                                                        عبء الدور   يئة العم  الدارليرة  تردال الإ رداع وفرر  التقردم 

                          فل المسسسة العامة لةتصرالات          العاملون      يواجه     التل          الوفي ل(

                       اليمنية/المركز الريي،.

                                       الاحترررا  الرروفي ل  الإاوررا  الاسرردي  الإاوررا        مسررتول  . 2

           فرل المسسسرة          العراملي                                  العا  ل  تدال الإاااز ال ،صل( لردل

                                      العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

         الدراسة:       أنموذج  - 5

 

 

 

 

 

 

 

                فرضيات الدراسة: - 6

                               توجرررد عةقرررة دات دلالرررة إحصرررايية  ررري      ة:              الفرضتتتية الرئيستتت

                                                ضوو  العمر     عراد   صرراع الردور  غمروض الردور  عربء 

                                                    الررردور   يئرررة العمررر  الدارليرررة  تررردال الإ رررداع وفرررر  التقررردم 

                                                  الررروفي ل( والاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل المسسسرررة 

            وينبيرررر  منوررررا                                        العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز الررررريي،.

        لتاليةا                  ال رضيات ال رعية ا

 توجد عةقة دات دلالة إحصرايية    ا                     الفرضية الفرعية الأولى                           

                                                 ررري  صرررراع الررردور والاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل 

                                               المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،. 

 ا توجد عةقة دات دلالة إحصرايية                        الفرضية الفرعية الثانية                             

            العرراملي  فرررل                                      رري  غمرروض الرردور والاحترررا  الرروفي ل لرردل 

                                              المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

 توجد عةقة دات دلالرة إحصرايية    ا                       الفرضية الفرعية الثالثة                           

                                                ررري  عررربء الررردور والاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل 

                                              المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

 إحصايية                    توجد عةقة دات دلالة    ا                       الفرضية الفرعية الرابعة        

                                                          ي   يئة العم  الدارليرة والاحتررا  الروفي ل لردل العراملي  فرل 

                                              المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

 توجررررد عةقررررة دات دلالررررة    ا                       الفرضتتتتية الفرعيتتتتة الخامستتتتة                   

                                                     إحصايية  ي  تدال الإ داع وفرر  التقردم الروفي ل والاحتررا  

 ةوضح أنموذج الدراسة(: 1)رقم شكل 
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      تصررررالات                                          الرررروفي ل لرررردل العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لة

                       اليمنية/المركز الريي،.

               النلري للدراسة       الإطار 1-

           ضغوط العمل      مفهوم   :    1- 1- 7

                                                   يعر  م ووم ضوو  العم  أاها "ماموعة مر  الت راعةت  ري  

                                                       ال رررد و يئترره والتررل تتسرربب فررل حالررة عا  يررة أو وجداايررة غيررر 

    (.   313          2111         الماارارررة          رلي رررات                       سرررارة  كرررالتوتر والقل " 

. لتعريررل   .         ووفقررا      Cooper et Marshal  يقصررد  ضرروو )             

                                                         العم ا "ماموعة العوام  البيئية السلبية  مي ا غموض الدور  

                                                           صراع الدور  أحوال العم  البيئية والأعباء الزايدة( والترل لورا 

  (  23        2113          حمدوال     .                  ّ عةقة   داء عم  معيّ 

ّ   عرّ   ي و . على أاه  .        ضوو  العم  إجراييا                    ماموعة مر  المييررات                     

                                      ل  يئررة العمرر   صررراع الرردور  غمرروض الرردور               التررل تتواجررد فرر

                     ل الإ رداع وفرر  التقردم                                    عبء الدور   يئة العم  الدارليرة  تردا

                                               الترل ينرتص عنورا ردود أفعرال م،تل رة  ويترترب عليورا          الوفي ل( 

                                    آيار ا سية وسلوكية وجسمية وتنظيمية.

       عمرر  هررل              مصررادر ضرروو  ال                   مصتتادر ضتتغوط العمتتل:     2- 1- 7

                              التررل تنررتص عرر  ال رروادف الم،تل ررة                         العوامرر  المسررببة للضرروو   

                    الماتمت اللي يعي ه     م          .                     رد  وسواء. كاات فل  يئة عمله أ        لبيئة ال

                                                 وي،تلررل تصررنيل مصررادر الضرروو   رري  البرراحيي   فمررنوم مرر  

                                                          يرل أاوا ااتاة ع  البيئة الم ياة لل رد  ومرنوم مر  يررل أاورا 

                                          ااتارررررة عررررر  ال ررررررد ا سررررره  وقرررررد ات ررررر  كررررر  مررررر   رزا  

    أ ررو       (     31-  31        2113        حمرردوالا          ( 4- 3        2113       ورعررا 

                               فل تصنيل مصرادر ضروو  العمر   إلرى      (  14        2110      غزالة 

                                                         فرعي ا فرع يتعلر   المصرادر التنظيميرة و يئرة العمر  الدارليرة 

                                             لل رد  وفرع يتعل   المصادر البيئية ال،ارجية.

                                                          الفرع الأول: المصادر التنليمية وبيئة العمل الداخلية للفرد:

 يقصررد  صررراع الرردور أارره تعررارض فررل   :     التتدور     صتتراع                              

                                                         التوقعات المرتباة  الدور   معنى أن صراع الدور ين   عنردما 

                                                   تاررون هنررا  متالبررات متعارضررة فررل آن واحررد تقررت علررى ال رررد 

                                                    سررواء مرر  رييسرره أو زميلرره فررل العمرر  أو المرؤوسرري  أا سرروم 

    . (  21      2110         المل م 

                    أن صرررراع الررردور تعرررارض    (  21      2110                  ويررررل أ رررو سرررنينة

                                                          الب العم  المتناقضة التل ينبول القيام  ورا  وهرو يعتقرد أاورا   ما

         .                                          ليست جزءا. م  عمله  ويت،رل صرراع الردور عردة أشراال  لعر  

          م  أهمواا

                                                صراع  ي  مرسلل الدورا وي ردف عنردما تتعرارض توقعرات  -

                                                  أعضاء ماموعة الدور مت  عضوا مت  عرض تارا  دور معري   

            سرراى لتوقعررات                                      كمررا هررو ال ررال عنررد تعرررض رجررال الإدارة الو

                                                   متعارضة م  قب  ك  م  الإدارة العليا والإدارة الدايا.

                                                صراع المرسر  الواحرد للردورا وي ردف عنردما يالرب ريري،  -

                                    م  مرؤوسيه القيام  واجبي  متعارضي .  -   . مية. –      العم  

                                                صررراع تعرردد الأدوارا وهررلا النرروع مرر  الصررراع شررايت  رري   -

            رةل حياتوم.              .                              الأفراد  اظرا. لقياموم   دوار م،تل ة ومتعددة

                                             صررراع الرردور ال ،صررلا وي رردف عنرردما تتعررارض توقعررات  -

                                              الآرري  مت القيم التل يتمسك  وا القايم  الدور.

                                             صرررراع الأفرررراد فرررل الررردورا وي ررردف عنررردما يارررون ال ررررد  -

. للتوقعررررات مرررر  جوررررات متعررررددة لا يسررررتايت ال رررررد  .                                        معارضررررا       

              الاستاا ة لوا.

 يقصررد  ومرروض الرردور اقررس فررل معرفررة  :     التتدور     غمتتوض                               

                                                          الواجبات والالتزامات المالو ة م  ال رد لال يقوم  ر داء عملره 

                            ُّ                       ودور  فرل المسسسرة  ولورلا ي عردُّ غمروض الردور مر  المصرادر 

     (.  31      2111                                           الرييسية لضوو  العم  فل المسسسة  رير الدي  

                                         يقصررد  عرربء الرردور زيررادة الموررام الملقرراة علررى             عتتبء التتدور:  

                  أساسريتي  همرا  ريرر                                    عات  ال رد  وي رل عبء الدور صورتي  

   (ا  31      2111      الدي  

                                                 زيررادة عرربء الرردورا وتعنررل قيررام ال رررد  موررام لا يسررتايت  -

                                                       إااازها فل الوقت المتاح  وت رير زيرادة عربء الردور أن كميرة 

                                                       العم  زايدة  ويسمى  العبء الامل(  وهنا  شا  آررر لزيرادة 

                                                 عبء الدور وهو صعو ة العم   ويسمى  العبء النوعل(.

                                      دورا ويقصد  ه أن ال رد لديره عمر  قلير                اا، اض عبء ال -

                 ل                                  وأن عمله غير كا ل لاستيعا   اقته وقدراته واهتماماته.

 :يقصررد  بيئرة العمرر  الظررو  السررايدة                       بيئتة العمتتل الداخليتة                                

                                                     فررل مارران العمرر  داررر  المنظمررة كالتوويررة والإضرراءة والنظافررة 

                                                   ومسراحة العمرر  والتاويررزات الماديرة والضررايص وعرردد سرراعات 

                                                  وفترات الراحة...الخ. هل  الظرو  دات ااعاا  وتر يير       العم  

                                                       فل سةمة وصر ة المروارد الب ررية فرل العمر  وفاعليرة أدايورا.

                                                           كما ت ير  يئة العم  الى الروا ت الاجتماعية والعةقات السايدة 

                                                   ررري  أفرررراد المررروارد الب ررررية فرررل ماررران العمررر  والصرررراعات 

. لوررا ااعااسررات                                       التنظيميررة الموجررودة  رري  العرراملي   وهررل   .              أيضررا     

                                                    كبيرة م  الناحية الن سية لدل ك  م  يعم  فل المنظمة.

                                                      وتسرعى الإدارات والمنظمررات لل ررد مرر  الآيررار السررلبية التررل قررد 

                                                     تسير على سةمة وص ة الموارد الب رية فرل ماران العمر   أو 

                                                     على الأق  الت، يرل مر  آيرهرا وإياراد  يئرة ومنرام عمر  مرادي 

                               علرى هرل  المروارد مر  أي رارر    راف                  وا سل سليم وصر ل  ي

   (     2112       عقيلل  

                           الإبداع وفرص التقدم الوظيفي

. فرل  .    إن مصالح الإ داع يعد م   ي  أكيرر المصرال ات شريوعا                                                

                                             ّ            الوقت الراه  فل أد يات الإدارة  وقرد اجتورد الاترّا  فرل تقرديم 

      ل    ل                                       تعريررل لشررام ل لرره  فمررنوم مرر  اسررتند إلررى السررمات ال ،صررية 

                                   إلرى مراحر  العمليرة الإ داعيرة والنراتص                        للمبدع  ومنوم م  استند 

                                                    الإ ررداعل لوررا ك سررا  لم ورروم الإ ررداع  ومرر  هنررا فرررن الإ ررداع 

                                                         منظومة متااملة ت تر  فيورا المنظمرة الإداريرة وأفرراد التنظريم 

                                                   مر  مرديري  ومرروف ي   وكرللك  يئررة المنظمرة  ومررا يةحر  فررل 

                                                        عض المسسسة ال اومية وجود الرقا ة والروتي  اللي يمارسه 
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                                                       الموف ررون فررل أداء أعمررالوم و التررالل لا يتوقررت أن يظوررر مررنوم 

. أو تميررزا.  يسرراهم فررل دفررت عالررة التاررور ا ررو الأفضرر    .         .                                      ا رردعا      

                                                       و النظر إلى عناصر العملية الإ داعيرة وفرر  التقردم الروفي ل 

                                                  فرررن حاررر الزاويررة فيوررا هررو الموفررل الررلي فيرره و رره تنالرر  

   (. 8      1999    اان                                       المنظمة ا و الإ داع والتقدم الوفي ل  هي

                                        الفرع الثاني: المصادر البيئية الخاراية: -

                                               ت رررم  المصرررادر ال،ارجيرررة ال الرررة الاقتصرررادية العامرررة            

                                                          والاتااهات التل تم التنبس  وا  والتل يما  أن تسبب فل تل ل  

                    .      .                الوضررررت الاقتصررررادي صررررعودا. واررررزولا.  واتياررررة للظرررررو  

                                                      الاقتصادية السيئة يظور القل  والضوت الن سل حرول الوفرايل 

                        وسب  العيش وما شا ووا. 

                            سرربا  والعوامرر  التررل تررسدي إلررى                        كررللك هنالررك العديررد مرر  الأ

-  32      2119                                     فوررور ضرروت العمرر   لعرر  مرر  أهموررا  عاشررورة 

   (ا  30

    ُّ                           ي عردُّ سروء النظرام مر  مصرادر الضرروت           تنليميتة:      مشتكلات  . 1

                                                        المونل اللي يتسبب فل تر رير القررارات المومرة  وعردم القردرة 

                                                    علررى ت ديررد المسررسول المباشررر عرر  ات،رراد القرررارات  والررنقس 

                                   المادية والأجوزة والمعدات الضرورية.                    المستمر فل الإماااات 

                              إن اقرس المورارة أو الا راءة لردل           المهنيتة:        الكفتاء     نقتص  . 2

مرة. أكبرر علرى مر                                      أ  .             عدد م  العراملي  فرل مارال العمر  يضرت حأ

                                                      لديه هل  الموارات  أو عندما لا تتوفر ت،صصات معينة لازمة 

                         لاستامال الموام المالو ة.

                               إن العمر  لمردة كبيررة يصر   رال رد                       ساعات العمل الطوةلة:  . 3

                                                        إلى حالة م  المل   فالاسرم الإاسراال لره إيقراع  بيعرل  يررتبت 

                                                          تاوينه ويتناغم  صورة معينة مت ساعات النوار واللير   ولا رد 

                                   م  وجود ساعات للعم  وساعات للنوم. 

          ا فالإاسران                                            الشعور بالمكانة الأقتل والمكافت   غيتر المناستبة  . 4

                                   ع   ري  وجود أهمية لدور  فل العمر                      يرغب فل ت كيد داته 

                       .               ل                حيررد يمارر  أن يترر ير كييرررا. إدا شررعر  ماااررةل غيررر مناسرربة  أو 

                                                         أصبح تقدمه فل العم  لا يقا له الااتبا  أو التقدير المناسب.

                 ا عنردما ي ردف عردم                    وفقدان الأمن التوظيفي         الاستقرار    عدم  . 2

                                                       استقرار فل القرارات وتويير مستمر فل السياسات يتسبب دلرك 

                                                    فررل جمررود وسررلبية عنررد العامرر   فيقررل عرر  الت،ارريت والالتررزام 

                              .                       رجراءات معينة  وياون دلك سبية. ل رعور الإاسران  الضروت  

. حينما يتعرض العام  للتنق  المستمر م  ماان إلى آررر   .                                                    أيضا     

                                                  أو مررر  أدوار ومورررام معينرررة إلرررى أدوار أرررررل  فيضرررار إلرررى 

      ش،صررية                                          التعامرر  فررل كرر  مرررة مررت أاررا  م،تل رري  ورصررايس 

                                             متباينة  هنا يقت العام  فل حالة م  فقد الأم .

                       مفهوم الاحتراق الوظيفي:     3- 1- 7

                                        .  ررردأ الاهتمرررام  م وررروم الاحتررررا  الررروفي ل اتيارررة.   

                                               ُّ للدراسررررات التررررل أجريررررت علررررى الاا عررررالات الن سررررية  وي عرررردُّ 

Freudenberger)  الم ل  الن سرل الأمريارل أول مر  أدرر )                                    

                                               مصررالح الاحتررررا  إلرررى حيرررز الاسرررت،دام الأكررراديمل  واررراقش 

                                                     تاار ه التل جاءت اتيارة عةجره وتعاملره مرت المتررددي  علرى 

                                               عيادترررره الن سررررية فررررل ايويررررور   ولارررر  أعمررررال الأمريايررررة 

  Maslach أستادة علم الن ،  اامعة   يركلل( ميلت الريرادة )                                                

                             اررررررروير م وررررررروم الاحتررررررررا   ال رررررررر ينل            فرررررررل دراسرررررررة وت

     (.   444      2118       وآررون 

                                         وقرررد تباينرررت آراء البررراحيي  حرررول ماهيرررة م وررروم   

                                                      الاحترا  الوفي ل  حيد إاه لا يوجد تعريل واحد مت   عليه  

                                                   فمنوم م  استند تعري ه إلى وصل الأعرراض  و عضروم اسرتند 

                                                      تعري ه إلرى دكرر أسربا  الاحتررا  أو آيرار   ومرنوم مر  أجملره 

            لكر أ عاد .  

                        فقرد صرنل تعري رات الاحتررا     (   329        2118           أما مررزو  

                                                 الرروفي ل فررل يررةف اتااهررات الأول منوررا ينظررر أصرر ا ه إلررى 

                                                      الاحترا  الروفي ل مر  منظرور العوامر  المسرببة لره  أو القرول 

                                                        الدافعة ل عور العاملي   الاحترا   ينما ينظرر أصر ا  الاتارا  

                       النررواتص أو ردود الأفعررال                                اليرراال إليرره مرر  زاويررة الأعررراض أو 

                                                السررلوكية الظرراهرة  التررل تصرردر عرر  ال رر،س الررلي يتعرررض 

                                                 لموقرل ي رعر فيره  رالاحترا  فرل حري  يامرت أصر ا  الاتارا  

                                                     اليالد  ي  مسبباته واواتاه ومعظرم تعري رات الاحتررا  تصرب 

               فل هلا الاتاا .

. وقبولا. لم ووم الاحترا  هو   .      .                   وكان أكير التعري ات است،داما                             

                                       ماسررة  الررلي أجرراز   اررها "ماموعررة أعررراض مرر         تعريررل

                                                  الإجورررراد الررررلهنل والاسررررتن اد الاا عررررالل  والتبلررررد ال ،صررررل  

                                                  والإحسا   عدم الرضا عر  المنارز ال ،صرل والأداء المونرل 

  (Maslach & Jackson,1981: 99.  

                 ارررره ماموعررررة مرررر     (   189      2112  "               كمررررا عرفرررره الاررررةع 

                               .                  الأعررراض التررل تصرريب العرراملي  اتياررة. لضرروو  العمرر  الررلي 

                                                     يررسدي إلررى ال ررعور  الإاوررا  العررا  ل  وعرردم الااسررااية وترردال 

  .            مستول الإاااز

                              ( أجمعروا علرى أاره حالرة مر  حرالات Guan, et al       إلا أن   

                                                         ضوت العم   والتل تتميز  الإاوا  العا  ل والاحتقان والتقيريم 

                                     .       لات  وهررو اتياررة لدجورراد المتارررر وت ديرردا. العمرر           السررلبل للرر

                                             اليررررومل والررررلي يررررسير   ررررا  مباشررررر علررررى ك رررراءة وجررررودة 

                   ررالرغم مرر  ال دايررة     (.,Guan, et al, 2017  10       العمرر " 

                                                        النسبية لدراسة فراهرة الاحتررا  الروفي ل إلا أن هنالرك العديرد 

                                                      م  الدراسات التل تص ه وتصن ه  اراي  متعددة  الأمرر الرلي 

                                              إلررى فوررور تعرراريل متنوعررة لةحترررا  التررل تتسررم  عرردم      أدل

    (.    12      2111                             الات ا  على م وومه  أ و مسعود 

                                                 على الرغم أن ضوت العم  والتروتر أحرد الأسربا  الرريي،  

                                               الترررل ترررسدي إلرررى فررراهرة الاحتررررا  الررروفي ل  إلا أن  عرررض 

                                                     البراحيي  تمانرروا مرر  ت ديرد فرررو   رري  الاحتررا  الرروفي ل مرر  

                                  مرر  والترروتر مرر  جوررة أررررل  تتميرر  هررل               جوررة  وضرروت الع

                                                   ال رو  فرل أن المصرا ي   ضروو  العمر  ي رعرون  ت سر  إدا 

                                               اسررتااعوا السرريارة علررى مسررببات الضرروو    عارر، فرراهرة 
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                                                    الاحتررا  الروفي ل الرلي ي ررعر فيره ال ر،س  رال ران  وفقرردان 

                                                    الرغبة فل  لل أي ماوود  ولا يرل أي أم  فل ت س  الوضت 

                              اض ضرروت العمرر  تظوررر مباشرررة  عارر،                   القررايم  كمررا أن أعررر

    (.    12      2112                                      أعراض فاهرة الاحترا  الوفي ل  أ و زايد 

     ُّ                                     وي عرردُّ الاحترررا  عمليررة تن رر  عرر  الضرروت والترروتر   

         .                                             الم ر  جد.ا و وي  الأمد فرل  يئرة العمر  إدا مرا أهمر  عةجره  

                                                     ويرجت ال ر  إلرى أن الاحتررا  الن سرل يمترد إلرى ررارج إ رار 

                                   هرو ال رال عنردما اقرول الاحتررا  الن سرل                   العم  الرسرمل  كمرا 

                                      .               للوالدي   أو الاحترا  الن سل الزوجل مية. على عا، فراهرة 

                                                   الاحترررا  الرروفي ل المرتباررة  العمرر  فررل مونررة معينررة   ررا  

                                                     أساسررل  والررلي يصررل  رردور  ال الررة الن سررية التررل يصرر  إليوررا 

  ة                                                            ال رد العام  فل مونته  والتل ت ير إلى استنزا  الااقة البداي

                                                       والن سية المرتباة  ظرو  المونة و بيعتوا وأشرار أ رو موسرى 

                                    ( إلرى أن الاحتررا  الروفي ل ي ردف عنردما   22      2112        وكة 

                                                      لا ياون هنالك تواف   ري   بيعرة العمر  و بيعرة الإاسران الرلي 

                                                         ين،ررر  فررل أداء دلررك العمرر   وأارره كلمررا زاد التبيرران  رري  هرراتي  

                    واجره الموفرل فرل ماران                                   البيئتي  زاد الاحتررا  الن سرل الرلي ي

      عمله.

                                        ومما سبق ةتضتح بت ن الاحتتراق التوظيفي عبتار    

    عن:

      فردي.     سلو  -

 .     عارضة      وليست      مزمنة       أعراضه -

       العم .       ماال       أعراضه      ترتبت -

   مرا     و ري      عملره   مر       ال ررد       يتوقعره   مرا     ري        ال اروة   عر      ينرتص -

.      عليه     ي ص  . فعليا      . 

 .     العم    فل         الإاتاجية        الا اءة   فل           إلى اا، اض     يسدي -

      فتررات    أررل    دون       ويلرة       ل تررات      العمر         لاسرتمرار    فعر    رد -

 .     العم    م       كافية     راحة

                 الاحتتتراق التتوظيفي    ي      .                       و نرراء. علررى مررا سررب  يعررر  البرراحي 

                                                       عرراد   الإاوررا  الاسرردي  الإاوررا  العررا  ل  ترردال الإاارراز 

                                                   ال ،صل( على أاها "فاهرة استنزا  جسمل واا عرالل   را  

                                                 كامرر   سرربب الضرروت الزايررد عرر  ال ررد والررلي ينررتص عرر  عرردم 

                                                      تروازن  ري  المتالبرات والقردرات   يرد ي رعر ال ررد   اره غيرر 

          الل مما                                               قادر على التعام  مت أي ضوو  إضافية فل الوقت ال

              يسدي لاحتراقه.

 :               الاحتراق الوظيفي      ً      رابعاً أبعاد

   .                                                وفق.ررا للعديررد مرر  الدراسررات العر يررة والأجنبيررة التررل ات رر   

                                              عضررررروا علرررررى يةيرررررة أ عررررراد والترررررل أشرررررار فيورررررا  الوررررردا  

                             ( فل دراسته  الات ا  مت دراسرة    241-   239      2121         والم،ةفل 

,2015, 46)  Khamisa et alودراسررة )        Ojekou & 

Dorthy,2015,255) وهلا )       

                                    هو ال عور  الإرها  العقلرل والاا عرالل           العاطفي:        الإنهاك  . 1

                                                       ويتسبب فل استنزا   اقات ال ررد الاسرمية والن سرية  وفقردان 

                                  .                   ال يويررة والن ررا  الررلي يتمتررت  رره سررا ق.ا   الإضررافة إلررى عرردم 

                                                      المقرردرة علررى المتا عررة فررل إاارراز الأعمررال أو أدايوررا  ال ررا  

         المالو .

                         هررو ال ررعور  اا، رراض الإاارراز                الإنجتتاه الشخصتتي:   ي   تتتدن  . 2

.  وشررعور  . سررلبيا .        والررلي يتسررم  الميرر  ا ررو تقررويم الررلات تقويمررا       .                                         

                                                       الأفراد م  رةله  ال     وتردال إحساسروم  الا راءة فرل العمر  

                                             والإاااز الناجح لأعمالوم أو ت اعلوم مت الآرري .

     وهرلا          التعامتل:    فتي       الشخصتي   أو        الإنستاني       العنصتر      فقتدان  . 3

تلقرل ال،دمررة -                                           يتمير  فرل ات،رراد المواقرل السررلبية تارا  الأفررراد                م 

                                                 العناية  وم  والتعام  مت الأش،ا  كاماد ولي، كب رر    -    وقلة

                                                          ويتضم  القسوة وال دة والةمبالاة وكيرة الااتقاد وتوجيه اللروم 

                                           للآرري   وافتقاد الم اعر والأحاسي، الإاسااية.

               حتراق الوظيفي:                         العلاقة بين ضغوط العمل والا     4- 1- 7

                                     .           لقد اكتسب موضروع الاحتررا  الروفي ل أهميرة. كبيررة لردل  

    َّ                                                 الاتَّرررا  والبررراحيي  فرررل الررردول المتقدمرررة ررررةل العقرررود اليةيرررة 

. فل  .    الماضية  لي، فل ماال السلو  التنظيمل فقت  ولا  أيضا                                                    

                             ُّ                         ماال التاوير الإداري  حيد ي عدُّ م  الم اةت الإداريرة الترل 

                                 المنظمات ال اومية وغير ال اومية.                  تواجه العاملي  فل 

                                                وفل ف  التارور المسرتمر وصرل البراحيون القررن ال رالل  

                                                      اه عصر الضوو  الن سية والاحتررا  الروفي ل  حيرد تتعردد 

                                                   الضرروو  التررل يتعرررض لوررا العرراملون والتررل ت ررعرهم  الضرري  

                                                    والترروتر  وفررى المسسسررات فرررن العرراملي  يتعرضررون لمسررتويات 

                                   اتياررة لعرربء الرردور الزايررد ممررا ياعلوررم                    عاليررة مرر  الاحترررا  

                                               يتعرضرررون ل،ارررر الاحتررررا  الرررلي يوررردد اسرررتمرارية تاررروير 

                                                     . الأداء  وترردال مسررتول جررودة ال،دمررة المقدمررة  كمررا أن أعرردادا. 

                                                    كبيرررة مررنوم تضررت فررل الاعتبررار تررر  العمرر   أو تقليرر  سرراعات 

  . (    2121             العم   زيادة 

    . دورا.                                           وتلعررب ضرروو  العمرر  التررل يعرراال منوررا الموف ررون  

. فل الت يير على الاوااب الن سية والاسردية للعراملي   وقرد  .                                                       موما     

                                               تصررر  إلرررى درجرررة الاحتررررا  الررروفي ل  ممرررا يرررنام عنررره علررر  

                             ا ساسررمية( كالإحبررا   وارت رراع               ساياوسرروماتية          واضررارا ات 

                                                           وتيرة القل  والتوتر  أو آلام الظور  وأوجاع الرأ   أو ارت اع 

                         وتصررلب ال رررايي   ومررا يتبررت                            الاوليسررترول  وأمررراض القلررب  

                                                      دلك م  غيا  الموف ي  أو ااسر ا وم وهررو وم مر  العمر   أو 

                                                  ارررتةل العةقررات الوفي يررة مررت المسررسولي   وكررللك التعرررض 

                                 .                       أكير لإصا ات العم   مما يتر  آيارا. سلبية على أداء الموفل 

.  ويزيرررد مررر  تاررراليل العمررر  وتبعاتررره الماليرررة  .                                        والمسسسرررة معرررا             

   (.(Shoaga et al,2015, 100         والمعنوية

                                                وكما أشار  م ارقة( إلى أن العةقرة  ري  م روري ضروو   

                                            العمرررر  والاحترررررا  الرررروفي ل هررررل عةقررررة  رديررررة  ويمارررر  

                                               الاسررتدلال مرر  رةلوررا علررى أارره كلمررا ارت ررت مسررتول ضرروو  

                                                    العمرر  ارت ررت مسررتول الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي   وهررل 

              مسرتول الاحتررا                                       عةقة مناقيرة حيرد مر  الابيعرل أن يرت رت
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                                                   الرروفي ل مررت زيررادة ضرروو  العمرر   ويررسير المنررام التنظيمررل 

                                                      والدور الروفي ل   را  مرت رت علرى العراملي   ويقرود دلرك إلرى 

                                                      الاحترا  الروفي ل  الرلي يتمير  فرل ارت راع الإاورا  العرا  ل  

      (   244      2119                                  وتدال مستول الإاااز ال ،صل  م ارقة 

                   الدراسات السابقة:    2- 7

                   بعنتتتوان: ث أضتتتر ضتتتغوط     (     2022 ،          عتتتلاء التتتدةن  )       دراستتتة  . 1

                                                       العمل على الرضا الوظيفي داخل التنليمات دراسة ميدانية ث

                                                     هدفت الدراسة إلى معرفةا "ما أير ضوو  العم  علرى الرضرا 

                                                  الرروفي ل داررر  التنظيمررات؟"  وقررد تعرضررت الدراسررة ليةيررة 

                                               م ررراهيم أساسرررية  هرررلا ضررروو  العمررر  ومصرررادرها  والرضرررا 

                                        ئة العم   کما اعتمدت على مردر  اظرري منرون             الوفي ل  و ي

                                                مرر  يررةف اظريررات  هررلا اظريررة النسرر  الاجتمرراعل  واظريررة 

                                                     المعوقرررات الوفي يرررة  واظريرررة مررردر  التوافررر  القيمرررل. وت عرررد 

                                                         الدراسة م  الدراسات الوص ية الت ليليرة  وترم تابير  الدراسرة 

        ( لإصررردار Bureau Veritas                     علرررى شررررکة  يروفيرترررا   

                                      ونيررة للقااعررات الصررناعية فررل جمووريررة مصررر             ال رروادات الم

                                                     العر يرة  وترم سرر ب عينرة عمديرة مرر  العراملي   ال ررکة ماررال 

                                      ( م ردة  وقد توصلت الدراسة إلرى عردد مر     201            الدراسة م   

                                                        النتايص  منواا أن ضوو  العم  التل يتعرض لورا العراملون فرل 

                                                  ال ركة جراءت  درجرة  متوسراة(  وکاارت أهرم الضروو  الترل 

                                              يتعرضون لواا کيرة ساعات العمر   وسروء الإضراءة فرل       کااوا 

                                                   المنرران  کمررا توصررلت الدراسررة إلررى أن الرضررا الرروفي ل لرردل 

                                                        العاملي   رالتنظيم مارال الدراسرة مت قر   ردرجات مت اوترة  ري  

                            المستويات الإدارية الم،تل ة.

                           بعنتتوان: ث ضتغل العمتل وعلاقتتته    (    2021 ،     حليمتة )       دراستة  . 2

                                                   بتتالاحتراق التتوظيفي لتتدذ أستتاتي  التعلتتيم المتوستتل )دراستتتة 

          المسيلةث.–                         ميدانية ببلدةة عين الحجل 

                                                    هدفت الدراسة إلى التعر  على عةقة ضوت العم   الاحترا  

                                                    الررروفي ل  وت ديرررد العةقرررة الارتبا يرررة  ررري  أ عررراد ومسرررتويات 

                                            وأ عاد ومستويات الاحترا  الوفي ل  لدل أسراتلة           ضوت العم  

                                                           التعليم المتوست  بلدية عي  ال ا  ولاية المسيلة الازايرر  كمرا 

                                                       اعتمدت الباحية فل الدراسرة علرى المرنوص الوصر ل القرايم علرى 

   (    38                                                      جمت وت لي  البيااات  وتم ارتيار عينة  ل  عدد أفرادهرا  

                  اة ضرروت العمرر  الررلي                                     ولامرت البيااررات تررم الاعتمرراد علرى اسررتبيا

              ( فقررررة ومقيرررا    24                                  قامرررت  تصرررميمه الباحيرررة  والمارررون مررر   

           التل توصرلت         النتايص      ا رز        وكاات                       ماسة  لةحترا  الوفي ل 

                                   وجررد عةقررة ارتبا يررة دات دلالررة إحصررايية                     اليورا الدراسررة   ارره ي

                                                   ي  ضوت العم   صراع الدور  غموض الدور  عبء العم ( 

        كمرا                            لة التعليم المتوسرت  المسريلة    أسات                     والاحترا  الوفي ل لدل 

                         فرررو  دات دلالررة إحصررايية فررل                         توصررلت الدراسررة الررى وجررود

                                                 ضوت العمر  تعرزل لمتويرر الارن، كمرا لا توجرد فررو  تعرزل 

  .                   لمتوير ال،برة والس 

          بعنتتوان: ث       م(2020              مصتتطفى ورختترون،            دراستتة )أبتتو  . 3

                                                 ضتتغوط العمتتل وعلاقتهتتا بتتالاحتراق التتوظيفي لتتدذ المتتوظفين 

       ّ                        ّ   الإدارةيّن في الجامعات الفلسطينيّةث.

                                              هرردفت الدراسررة إلررى التعررر  علررى أ عرراد ضرروو  العمرر           

                                                  وعةقتوررا  ررالاحترا  الرروفي ل لرردل المرروف ي  الإداريرري  فررل 

                                                   الاامعرررات ال لسررراينية  وقرررد اعتمررردت الدراسرررة علرررى المرررنوص 

                                                        ص ل الت ليلل  وم  أهم النتايص التل توصلت إليوا الدراسةا    الو

                                                      أن مستول ضوو  العم  لدل الموف ي  الإداريي  العاملي  فرل 

                                                   الاامعات ال لساينية فل غرزة جراءت  درجرة متوسراة   وسرت 

                                       (   فيمررا جرراء مسررتول الاحترررا  الرروفي ل لرردل 3.07       حسررا ل  

               لساينية فرل غرزة                                           الموف ي  الإداريي  العاملي  فل الاامعات ال 

ّ                          (  كما توصّلت الدراسة إلى وجود عةقرة 2.99             وست حسا ل            

                                              رديرررة  ررري  أ عررراد ضررروو  العمررر   صرررراع الررردور  غمررروض 

                                                    الرردور  الويارر  التنظيمررل( و رري  الاحترررا  الرروفي ل  وكررللك 

ررردي ضررروو  العمررر   الأمررران                                               وجرررود عةقرررة عاسرررية  ررري    ع 

          كمررا أشررارت                                             الرروفي ل   يئررة العمرر ( و رري  الاحترررا  الرروفي ل 

                                                اتررايص الدراسررة إلررى عرردم وجررود فرررو   رري  ضرروو  العمرر   

. للمتويّررررات الديموغرافيرررة  النررروع   .       ّ                         والاحتررررا  الررروفي ل تبعرررا                      

ّ                                                المسمّى الوفي ل  المسه  العلمل  سنوات ال،برة  العمر(.      

                   م(، بعنتتوان: ثتتت ضير 2020                          دراستتة )العتتزاوي وعبتتد اللتته،   . 4

                 ميداني في الشتركة                                        الاحتراق الوظيفي في أداء العاملين، بحث

                                العامة لصناعة الزةوت النباتيةث.

هدفت الدراسة إلى معرفة ت يير الاحترا  الوفي ل فل أداء      

العرراملي   ولورررض ت قيرر  اهرردا  الدراسررة تررم  نرراء م،ارررت 

فرضرررل ي ررردد  بيعرررة العةقرررة  ررري  المتويرررر المسرررتق  المتميررر  

ال الإاارراز  ررالاحترا  الرروفي ل    عرراد   الإاوررا  الرروفي ل  تررد

ال ،صل  تبلد الم اعر( والمتويرر الترا ت أداء العراملي     عراد  

 الإاتاجية  الرضا الوفي ل  الالترزام التنظيمرل  الإ رداع(  وترم 

تابيرر  الدراسررة علررى عينررة مرر  العرراملي  فررل ال ررركة العامررة 

 لصناعه الزيوت النباتية.

                                                وقررد توصررلت الدراسررة إلررى ماموعرره مرر  الاسررتنتاجات  كرران   

                                                      أهموا وجود عةقة ارتبا  عاسية قوية  ي  الاحتررا  الروفي ل 

                                               والإاتاجيررررة  وأن الاحترررررا  الرررروفي ل فررررل ال ررررركة يسرررراهم 

                                                  اا، رراض مسررتويات الأداء الرروفي ل. واتضررح عرردم وجررود أي 

                                           ارتبا  وت يير  ي  تبلد الم اعر و ي  الأداء.

   (، Wagih Salama, et a,l  2022       دراستتتتتة )  . 5

 Impact of Work Stress and Job       بعنتتوان:

Burnout on Turnover Intentions among 

Hotel Employees 

                                                  ت ضير ضتغوط العمتل والاحتتراق التوظيفي علتى نواةتا دوران   ث

                موظفي الفنادقث.

                                إلررى التعررر  علررى ترر يير ضرروو  العمرر               هرردفت الدراسررة          

                                                   والاحترررا  الرروفي ل علررى ايررة دوران المرروف ي  فررل ال نرراد  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/162508#179070
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                                                   المصرررية ولت قيرر  هررلا الوررد  تررم تصررميم الاسررتبيان لمرروف ل 

  (  1                                             ال نرررراد   وتررررم تنظيمرررره لي ررررم  أر عررررة أجررررزاء ريرررري،ا  

        ( عناصررررر  2                                      ال،صررررايس الديموغرافيررررة لمرررروف ل ال نرررراد    

        ( اوايررا  4                حترررا  الرروفي ل             ( عناصررر الا 3             ضرروو  العمرر    

                                                      الردوران  وتررم ال صررول علررى النتررايص  واسرراة املجررة المعادلررة 

      IBM        راررررررررامص   AMOS           (  اسررررررررت،دام SEM          الوياليررررررررة  

                                               وت ير النتايص إلى أن الاحترا  الروفي ل يتوسرت   24       الإصدار 

    .                                               جزيي.را العةقرة  ري  ضروو  العمر  واوايرا دوران  وإن ضروو  

                                اية الدوران  وهنا  عةقة إياا يرة                             العم  لوا ت يير إياا ل على

                                                       قوية  ي  ضوو  العم  واوايا الدوران  الإضرافة إلرى الارتبرا  

                                                    الإياا ل  ي  الاحتررا  الروفي ل وضروو  العمر   واترايص هرل  

                                                       الدراسة تساعد صااعل السياسات ومديري ال ناد  والممارسي  

                                                علررى صررياغة سياسررات للتقليرر  مرر  ضرروو  العمرر  والاحترررا  

  .                                   واوايا الدوران  ي  موف ل ال ند        الوفي ل

                              التعليق على الدراسات السابقة:  1- 2- 7

. أاوررا  .      مرر  رررةل الا ررةع علررى الدراسررات السررا قة يتضررح جليررا                                            

                                                   تعررددت وارتل ررت  ررارتة  أهرردافوا التررل سررعت إلررى ت قيقوررا  

                                                  وكرررللك اررررتة  القااعرررات والمارررالات الترررل تناولتورررا  وكرررلا 

                                                    اررررتة  البيئرررات والبلررردان الترررل تمرررت فيورررا  وتلرررك الدراسرررات 

    ومررا                                              تناولرت موضرروع ضرروو  العمرر  والاحترررا  الرروفي ل  اوا

      مصتتطفى                                          متويررري  من صررلي  عرر   عضرروما عرردا دراسررة "أ ررو 

           (" وم  رةل     2121              مشتر حليمة         ( ودراسة     2121          ورخرون

                           أوجره الات ررا  والاررتة  مررا  رري      ي                     مرا سررب  يسرتعرض البرراحي

                                   الدراسة ال الية والدراسات السا قة.

            أواه الشبه: -

                                                تت ررا ه هررل  الدراسررة مررت  عررض الدراسررات السررا قة  ميرر    . 1

            مشتتر حليمتة         ( ودراسة     2121                   بو مصطفى ورخرون أ       دراسة "

. فررل دراسررة     2121   .          (" فررل أاوررا تامررت  رري  الموضرروعي  معررا                                  

                                             واحررردة  وت ررراول التعرررر  علرررى ضررروو  العمررر   وعةقتورررا 

                   الاحترا  الوفي ل.

                                                       ت ا وت هل  الدراسة مت الدراسات السا قة فل أداة الدراسة   . 2

           ية الةزمة.                                            وهل الاستبااة  وص وا أداة لامت المعلومات الأول

             أواه الاختلاف: -

                                  ت،تلل الدراسة ال الية ع  الدراسات                  من حيث الموضوع:  . 1

                                                   السا قة فل أاوا جمعت  ي  موضوعل ضوو  العمر  وعةقتورا 

                  أبتتو مصتتطفى ورختترون                                  ررالاحترا  الرروفي ل  اسررتيناء دراسررة "

    (".    2121               ثمشتر حليمة          (  ودراسة     2121  

                 الدراسات السا قة                        ا ت،تلل هل  الدراسة ع               من حيث العينة  . 2

                                           فررررررل أن العينررررررة تتميرررررر  فررررررل مرررررروف ل المسسسررررررة العامررررررة 

  .    2122-    2121                                     لةتصالات/المركز الريي،  العاصمة صنعاء 

                                ا ت،تلرررل هررل  الدراسرررة عررر  الدراسرررات              متتن حيتتتث المكتتتان  . 3

                                                           السرا قة فرل أارره ترم تابيقورا فررل البيئرة اليمنيرة  رغررم مرا تمرر  رره 

   يرررت                                          الررربةد مررر  فررررو  راصرررة واسرررتينايية ت،تلرررل عررر  جم

                  الدراسات السا قة.

                                     أواه الإفاد  من الدراسات السابقة:     -

                   الاييررر مرر  الاوررد فررل     ي                                 وفرررت الدراسررات السررا قة علررى البرراحي

                                                   ال صول على المراجت والاترب المرتبارة  موضروع الدراسرة  

               فرل  نراء وصرياغة     ي                                    وإيراء الاااب النظرري  وسراعدت البراحي

                  هرو المرنوص المناسرب                                       الاستبااة  و  ن المنوص الوصر ل الت ليلرل 

ّ                                  للدراسة ال الية  كما أنّ الا ةع على الدراسات السا قة زودت                        

                                   ،ل ية اظرية حول متويرات الدراسة.    ي       الباحي

                                             ما يميز الدراسة ال الية م  الدراسات السا قةا -

                                                      تتميز هل  الدراسة ع  الدراسات السا قة فل ااوا  على حرد   . 1

                  تناولررت ضرروو  العمرر                         ( الدراسررة الوحيرردة التررل   ي           علررم البرراحي

                                            وعةقتوا  الاحترا  الوفي ل فل البيئة اليمنية.

                                                   تتميررز هررل  الدراسررة أاوررا الدراسررة الوحيرردة  علررى حررد علررم   . 2

                                           ( الترررل تناولرررت هرررلا الموضررروع  وترررم تابيقورررا علرررى   ي       البررراحي

                                                    الموف ي  العاملي  فل الاتصالات اليمينة المركز الريي،.

          والإجراءات        الاريقة 

 .                                   ء. علررى  بيعررة الدراسررة ولت قيرر  أهرردافوا     نررا               متتنها الدراستتة:

                                                     اعتمرردت الدراسررة علررى المررنوص الوصرر ل الت ليلررل  اوارره أكيررر 

. فررل دراسرات العلرروم الإاسرااية والاجتماعيررة   .                                       المنراهص اسرت،داما                 

                                                    فوو اللي سيصل ال الة ويا ل وي دد العةقرة  ري  متويررات 

      راسة.                                                       الدراسة وأ عادها ليتم ت سير النتايص التل ستص  اليوا الد

              مرر  جميررت مرروف ل               ماتمررت الدراسررة       يتاررون                جتمتتع الدراستتة: م

      صرنعاء   –                                             المسسسة العامة لةتصرالات اليمنيرة/المركز الرريي، 

       (   سررب     1011                                         م،تلررل مسررتوياتوم الإداريررة والبررال  عررددهم  

  (  1      رقرررم                                           معلومرررات النظرررام الإداري فرررل المسسسرررة  والاررردول 

          الوفي ية.                                      يوضح حام ماتمت الدراسة   سب مستوياتوم 

 حام ماتمت الدراسة   سب المستول الوفي ل ( 1 رقم جدول 

 الإدار  العليا
مدةر 

 عام

مدةـر نائب 

 عام
 رئيس نشاط رئيس قسم مدةـر إدار  نائب  مدةر إدار 

موظف 

 تنفييي
 الإامـــالي

16 24 11 03 3 146 42 1383 1700 
اواية   المسسسة العامة لةتصالات إدارة ت،ايت القول العاملة حتى الإدارة العامة للموارد الب رية إحصاييات  الاعتماد على ي الباحي إعداد المصدر/ م 

 م.2121عام 

  (    314                                     تم ارتيار عينة ع وايية  بقية  حامورا                 عينة الدراسة:

                     علررى جررداول العينررات لرر                                  . م ررردة  وتررم ت ديررد حاررم العينررة  نرراء. 

  Morgan and Krejcie, 1970: 607- 610 الترل ت ردد )            

                                                        عينة الدراسة لماتمت ما  إدا كان حام ماتمرت الدراسرة يتارون 

          ( م ررردة.   314                               ( م ررردة  فرران حاررم العينررة يسرراول      1011    مرر   

. للمعادلةا  .           وقد تم ت ديد حام العينة لا  مستول وفي ل وفقا                                              
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                                                حام العينرة للمسرتول الروفي ل ح  حارم المسرتول / حارم 

      ( حارم  2             والاردول رقرم                     حارم العينرة الاليرة  ×                الماتمت الالرل( 

                              عينة الدراسة لا  مستول وفي ل.

 

 

 مستوذ وظيفي( حجم عينة الدراسة لكل 2ادول )

 المطلوبة بعد التقرةب حجم العينة المطلوبة حجم العينة المجتمع النسبة من حجم حجم المجتمع المستوذ الوظيفي

 3 2.96 %0.94 16 الإدارة العليا

 4 4.43 %1.41 24 مدير عام

 2 1.85 %0.59 10 اايب مدير عام

 14 14.04 %4.47 76 مدير إدارة

 1 0.55 %0.18 3 اايب مدير إدارة

 27 26.97 %8.59 146 ريي، قسم

 8 7.76 %2.47 42 ريي، ا ا 

 255 255.45 %81.35 1383 موفل تن يلي

 314 314  1700 الإامـــالي

                     ( مر  مامروع الاسرتبااات  %     94.91                                     ( مر  الاسرتبااات الموزعرة  أي مرا اسربته     298                        ( استبااة  وترم اسرترجاع     314              وقد تم توزيت  

                                                اسرتبااات غيرر صرال ة لأغرراض الت لير  الإحصرايل  و ورلا   (  2                                                             الموزعة  الا ةع على الاستبااات المستردة وتردقيقوا تبري  أن هنرا   

                     ( مر  مامروع الاسرتبااات  %       93.31                         ( اسرتبااة  أيا مرا اسربته     293                                                            ياون عدد الاستبااات التل تم اعتمادها لوايات الت لي  الإحصرايل  

            ( يوضح دلك. 3       رقم                  الموزعة  والادول

 للت لي  حسب ك  مستول وفي ل عدد الاستبااات الموزعة والمسترجعة والصال ة ( 3 جدول 

 الاستمارات المرتجعة القابلة للتحليل الاستمارات المرتجعة حجم العينة حجم المجتمع المستوذ الوظيفي

 3 3 3 16 الإدارة العليا

 4 4 4 24 مدير عام

 2 2 2 10 اايب مدير عام

 14 14 14 76 مدير إدارة

 1 1 1 3 اايب مدير إدارة

 27 20 27 146 ريي، قسم

 8 8 8 42 ريي، ا ا 

 234 239 255 1383 موفل تن يلي

 293 298 314 1700 الإامـــالي

 

                         الت كرد مر  صرد  أداة جمررت     ي           قرام البراحي               أدا  الدراستة:     صتدق

                          المعلومات  الاراي  الآتيةا

                تررم عرررض الاسررتبااة                               الصتتدق اللتتااري )صتتدق المحتتتوذ(: -

                                             ماموعررة مرر  الم امرري  مرر  دوي ال،برررة والمعرفررة فررل     علررى 

                                                       ماال إدارة الأعمال واظرم المعلومرات  وترم الالرب مرنوم إ رداء 

                                                  آرايوررم فررل مرردل مناسرربة العبررارات لقيررا  مررا وضررعت لأجلرره  

                                                         واستنادا إلى المةحظات والتوجيوات التل أ داها الم امرون ترم 

      إضررافة                افة إلررى حررل  أو                              إجررراء التعررديةت المقترحررة   الإضرر

  ت           عض ال قرا

                                         الصدق والثبات )من خلال العينة الاستطلاعية(: -

  -                               تررررررررررررم إجررررررررررررراء ارتبررررررررررررار كروابررررررررررررام  أل ررررررررررررا(   

Cronbach's(alpha) ودلرررررك للت كرررررد مررررر  اسررررربة يبرررررات                               

                                                    المتويرات وصد  آراء العينة الاستاةعية  حيد ي ترض هرلا 

                                                        الارتبررار أن إجا ررات العينررة فيمررا  ينوررا ياررب أن تاررون متقار ررة 

. ما  فالما تقار ت إجا ات كر  اسرتبااة مرت  قيرة الاسرتبااات  .                                                      اوعا     

                                                      ارت عت درجة اليبات  وكللك درجة المصرداقية  وال رد الأدارى 

                                                 قرررول  يبرررات الاسرررتبااة هرررو أن تارررون درجرررة اليبرررات  تسررراوي   لل

                                              ( فرر كير  فررردا جرراءت أقرر  مرر  دلررك يررتم إعررادة توزيررت      1.341  

. مرت موضروع الدراسرة  ال ئرة  .                         الاستبااة على عينة أكير ااسرااما                               

                                                    المسرررتودفة مررر  الدراسرررة(  وكلمرررا أقترررر  الررررقم مررر   الواحرررد 

. شربه                                              الص يح( دل دلك على ااساام آراء العينرة  وأن لور .     م رأيرا       

                                                             موحد فيما يتعل   الم الة التل تناق وا الاسرتبااة  و الترالل يعرد 

      .                              ض                    معيارا. للت كد م  أن رأي العينة منسرامض  ويمار  الاعتمراد علرى 

                                                       النتايص المت صلة منورا فرل تعميمورا علرى ماتمرت الدراسرة  لأن 

 . . يا تررا .      . رأي العينررة اليا ررت يعنررل أن رأي الماتمررت سررياون أيضررا                                                 

 ,Taber                             توزيرررت عررردد أكبرررر مررر  الاسرررتبااات            حترررى لرررو ترررم 

                                             ( وقد كاات اترايص ارتبرار الصرد  واليبرات للعينرة 2018,1278

                           الاستاةعية  مقبولة إحصاييا.

                                       ( يوضررح أن قرريم معامرر  أل ررا كروابررام لأ عرراد  4         والارردول  

                   و رجمررالل لماررال     1.91 و      1.03                      ضرروو  العمرر  تتررراوح  رري  

                                       كللك تتراوح قيم معام  أل را كروابرام     1.93               ضوو  العم      

               و معامر  إجمرالل       1.83 و      1.01                          لأ عاد الاحتررا  الروفي ل  ري  
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                           و معامرر  إجمررالل للمقيررا      1.88                      لماررال الاحترررا  الرروفي ل 

                                               . وهررلا معنررا  أن أ عرراد وماررال أداة الدراسررة تتميررز    94. 1    كارر  

                                                         معامةت يبرات مرت عرة  وأن أداة الدراسرة يا ترة  درجرة عاليرة 

                                                       وفقراتوا واض ة لأفراد العينة ويما  تابيقوا عدة مررات علرى 

                                الأفراد أا سوم وفل أوقات م،تل ة.

                                                 وفيمررا يتعلرر   صررد  أداة الدراسررة  يظوررر الارردول معامرر  

                                           جررلر معامرر  أل ررا كروابررام( وتتررراوح قيمرره  رري            صررد  الأداة 

                                           ممررا يرردل علررى أن الاسررتبااة صررادقة  وأن هررل      1.90 و      1.84

                                                        العينة تمي  الماتمت اللي س بت منه. وم  رةل هل  المقرايي، 

                                                  يتضررح أن أداة الدراسررة أصرررب ت جرراهزة لامرررت البيااررات مررر  

               ماتمت الدراسة.

 يبي  اتايص ارتبار كروابام  أل ا( لأداة الدراسة فل العينة التاريبية (4جدول  

 دراة المصداقية Alpha √𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚دراة الثبات  عدد الفقرات                 الب ع د / المجال

 1.82 1.03 8 صراع الدور

 1.92 1.84 0 غموض الدور

 1.80 1.03 3 عبء الدور

 1.92 1.91 8  يئة العم  الدارلية

 1.82 1.03 3 الإ داع وفر  التقدم الوفي لتدال 

 1.93 1.93 32 إامالي ضغوط العمل

 1.89 1.81 3 الإاوا  الاسدي

 1.93 1.83 9 الإاوا  العا  ل

 1.84 1.01 3 تدال الإاااز ال ،صل

 1.94 1.88 21 إامالي الاحتراق الوظيفي

 1.90 1.94 23 اامالي المقياس

       الاتسرا       صرد      يقصرد                   داخلي )التكتوةني(:  الت        الاتستاق     صتدق

      رور   الم    مرت                  مر  فقررات الاسرتبااة      فقرة   ك       اتسا     مدل        الدارلل

              للت كرد مر  عردم  و    (.2009       عبيردات  (      ال قرة     هل       إليه       تنتمل      اللي

                    يمارررر  أن تضررررعل القرررردرة          الدراسررررة                   وجررررود فقرررررات فررررل أداة 

                                ترررم حسرررا  الاتسرررا  الررردارلل لةسرررتبااة                       الت سررريرية للنترررايص 

                           ي  ك  فقرة والب ع د الرلي   (R)                              است،دام معام  ارتبا   يرسون 

                                وعلرى مسرتول جميرت فقررات الاسرتبااة                  ه هل  ال قررة ي ل إ      تنتمل 

                                                 وت ترررض هررل  الاريقررة أن ال قرررة التررل ست صرر  علررى درجررة 

                                       أو دات قيمة سالبة أو قيمة مستول دلالتوا                    . ارتبا  من، ضة جدا. 

                                            ( فيعنل دلك أن ال قرة تضعل القردرة الت سريرية     1.12        أكبر م  

            راصرة عنرد كر               اسرتبعادها     يتم         و التالل                            للنتايص ال،اصة  الب ع د

                                                     مررا يتعلرر   ارتبررار ال رضرريات  أمررا إدا جرراءت درجررة الارتبررا  

          نررل دلررك أن      ( فيع    1.12                                 موجبررة وقيمررة مسررتول الدلالررة أقرر  مرر   

                                                              ال قرة مةيمة وتدعم القردرة الت سريرية لنترايص الب ع رد الرلي تنتمرل 

                                           ال قرررات السررالبة أو التررل يقرر  معامرر  ارتبا وررا       ُّ ت عرردُّ           إليرره  حيررد 

                       اتيارة هرلا الارتبرار فيمررا             ويمار  توضرريح              ( متدايرة     1.22   عر  

      ي تلا

                         تغير المستقل: ضغوط العمل                             أولا: نتائا الاتساق الداخلي للم

 ضوو  العم  أ عاد المتوير المستق  (ا الاتسا  الدارلل ل قرات2جدول  

 عبء الدور غموض الدور صراع الدور

 الدلالةذ مستو معامل ارتباط رقم الفقر  الدلالةذ مستو معامل ارتباط رقم الفقر  الدلالةذ مستو معامل ارتباط رقم الفقر 

1 .588** .000 1 .790** .000 1 .672** .000 

2 .552** .000 2 .736** .000 2 .516** .000 

3 .744** .000 3 .697** .000 3 .736** .000 

4 .687** .000 4 .768** .000 4 .597** .000 

2 .617** .000 2 .675** .000 2 .599** .000 

3 .679** .000 3 .673** .000 3 .629** .000 

0 .676** .000 0 .733** .000    

8 .595** .000       

 
 تدني الإبداع وفرص التقدم الوظيفي بيئة العمل الداخلية

 الدلالة مستوذ معامل ارتباط رقم الفقر  الدلالةذ مستو معامل ارتباط رقم الفقر 

1 .787** .000 1 .753** .000 

2 .664** .000 2 .738** .000 

3 .793** .000 3 .791** .000 

4 .707** .000 4 .731** .000 

2 .777** .000 2 .696** .000 



 م2024 أغـسـطــس – (3)العدد  - (6)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 
 

  

Albaydha University Journal 6 (3), 2024 320 

 

3 .816** .000 3 .693** .000 

0 .744** .000    

8 .729** .000    

 (p.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ي)**( وجود ارتباط ذ 

                المتويرر المسرتق                أن جميرت فقررات   (  2        الاردول          يتضح م  

                                                    ضوو  العم  جاءت مرتبارة    عادهرا  درجرة ارتبرا  موجبرة  

               ودرجررة الارتبررا     ( 0.01           عنررد مسررتول                     ودات دلالرة إحصررايية

                            مما ي ير إلى عدم وجود فقرات          1.813 و     213 . 1           تتراوح  ي  

                ي رير إلرى مسشررات                                      قد تضعل المصرداقية لورل  الأ عراد  وهرلا

                      وررا فررل تابيرر  الدراسررة                               صررد  مرت عررة وكافيررة يمارر  الويررو  

    لمرا    ة    صرادق                              أ عراد وفقررات المتويرر المسرتق       ُّ ت عدُّ               ال الل  و للك 

  .      لقياسه   ت   وضع

  :               الاحتراق الوظيفي                                            ضانيا: نتائا الاتساق الداخلي للمتغير التابع

 الاحترا  الوفي ل أ عاد المتوير التا ت  (ا الاتسا  الدارلل ل قرات3جدول  

 تدني الإنجاه الشخصي الإنهاك العاطفي الإنهاك الجسدي

 الدلالة مستوذ ارتباط معامل رقم الفقر  الدلالة مستوذ معامل ارتباط رقم الفقر  الدلالة مستوذ معامل ارتباط رقم الفقر 

1 .423** .000 1 .753** .000 1 .763** .000 

2 .632** .000 2 .784** .000 2 .826** .000 

3 .543** .000 3 .782** .000 3 .770** .000 

4 .469** .000 4 .792** .000 4 .768** .000 

2 .579** .000 2 .764** .000 2 .798** .000 

3 .456** .000 3 .820** .000 3 .582** .000 

   0 .774** .000    

   8 .724** .000    

   9 .717** .000    
 (p.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) يوجود ارتباط ذ)**( 

 

                             أن جميررررت فقرررررات المتويررررر التررررا ت   (  3        الارررردول          يتضررررح مرررر  

                                                  الاحترررا  الرروفي ل جررراءت مرتباررة    عادهرررا  درجررة ارتبرررا  

    ( 0.01           عنررد مسررتول                                  موجبررة وقويررة  ودات دلالررة إحصررايية

             ممرا ي رير إلرى          1.823 و     423 . 1           تتراوح  ري                 ودرجة الارتبا 

                                                    عرردم وجررود فقرررات قررد تضررعل المصررداقية لوررل  الأ عرراد  وهررلا

                                                     ي ير إلى مسشرات صد  مرت عة وكافية يما  الويرو   ورا فرل 

                     أ عررراد وفقرررات المتويرررر       ُّ ت عرردُّ                              تابيرر  الدراسرررة ال اليررة  و رررللك 

  .      لقياسه   ت       لما وضع   ة    صادق         المستق 

    صرد        مقرايي،    أحرد        البنرايل      الصرد       ُّ ت عردُّ           البنتائي:      الصتدق  -

       الوصول      الأداة     تريد     التل       الأهدا      ت ق     مدل          اللي يقي،      الأداة

              مارالات الدراسرة   مر      مارال   كر        ارتبرا     مردي      ويبري        إليورا 

        الارتبا       معام                وقد تم است،دام        الماال        ل قرات       الالية         الدرجة

          كما ي تلا       موض ة          والنتايص     دلك   م         للت ق         يرسون

  مر       يتضرح    :          ضغوط العمتل                 للمتغير المستقل              الصدق البنائي   

            ضرروو  العمرر                       أ عرراد المتويررر المسررتق            ( أن جميررت  0        الارردول  

                موجبرة ودات دالرة        ارتبرا      ات                           جاءت مرتبارة  متويراتورا  ردرج

                   ل مدل ارتبرا  كر    ع ردل       يبي          (  وهلا0.01       مستول               إحصاييا عند

                            الدرجررة الاليررة لاميررت فقرررات             ضرروو  العمر               مر  أ عرراد م ررور 

                 أ عررراد قرررد تضرررعل مررر                         ممرررا ي رررير إلرررى عررردم وجرررود        الم ررور  

                   جميت أ عاد المتوير       ُّ ت عدُّ            و للك          ضوو  العم       لأ عاد           المصداقية 

        لقياسه.   ت       لما وضع   ة    صادق         المستق 

 ل قرات الم ور الالية ضوو  العم  والدرجةأ عاد م ور   ي  الارتبا  ( معام 0جدول  

 مستوذ الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م

 000. **838. صراع الدور 1

 000. **855. غموض الدور 2

 000. **722. عبء الدور 3

 000. **801.  يئة العم  الدارلية 4

 000. **782. تدال الإ داع وفر  التقدم الوفي ل 2
 (p.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ي)**( وجود ارتباط ذ

 :الصدق البنائي للمتغير التابع الاحتراق الوظيفي                                              
 ل قرات الم ور الالية والدرجة الاحترا  الوفي ل أ عاد المتوير التا ت  ي  الارتبا  ( معام 8جدول  

 مستوذ الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م

 000. **791. الإاوا  الاسدي 1

 000. **921. الإاوا  العا  ل 3

 000. **894. تدال الإاااز ال ،صل 
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 (p.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ي)**( وجود ارتباط ذ

           موجبرة ودات        ارتبرا      ات                           جراءت مرتبارة  متويراتورا  ردرج                                     أ عاد المتوير التا ت الاحتررا  الروفي ل           ( أن جميت  8           م  الادول       يتضح 

                   ل                                                          مدل ارتبرا  كر    ع ردل مر  أ عراد م رور الاحتررا  الروفي ل  الدرجرة الاليرة لاميرت فقررات       يبي          (  وهلا0.01       مستول       عند             دالة إحصاييا 

                           جميرت أ عراد المتويرر الترا ت      ُّ ت عردُّ                               لأ عراد الاحتررا  الروفي ل  و رللك                                                 مما ي ير إلرى عردم وجرود أ عراد قرد تضرعل مر  المصرداقية         الم ور  

        لقياسه.   ت       لما وضع   ة    صادق

                                                                                      يبات متويرات الاسرتبااة ومصرداقية إجا رات عينرة الدراسرة علرى فقررات الاسرتبااة ترم إجرراء ارتبرار              لمعرفة درجة   :            ر ضبات الأدا      اختبا

  .   دلك             والادول يوضح   .                                                   ودلك للت كد م  اسبة يبات الاستبااة وصد  آراء العينة     Cronbach's (alpha)  -               كروابام  أل ا( 
 كروابام لأداة الدراسة( اتايص ارتبار أل ا 9 جدول 

 دراة المصداقية Alpha √𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚دراة الثبات  عدد الفقرات                 الب ع د / المجال

 0.89 0.80 8 صراع الدور

 0.92 0.85 0 غموض الدور

 0.83 0.69 3 عبء الدور

 0.94 0.89 8  يئة العم  الدارلية

 0.91 0.83 3 تدال الإ داع وفر  التقدم الوفي ل

 0.97 0.94 32 ضغوط العملإامالي 

 0.91 0.82 3 الإاوا  الاسدي

 0.96 0.91 9 الإاوا  العا  ل

 0.92 0.85 3 تدال الإاااز ال ،صل

 0.97 0.94 21 إامالي الاحتراق الوظيفي

 0.98 0.96 56 الاستبانة بشكل عام

                                ( أن قيمرة معامر  اليبرات لأداة جمرت  9                يتضح م  الاردول  

          جراء  نسربة    ا               ( وهرلا يعنرل أاور    1.93        لورت                   البيااات   را  عرام 

       العينررة                .                              يبررات مرت عررة جرردا.  وجرراءت اسرربة المصررداقية لإجا ررات 

   .  جردا.                                           وهلا يعنل أن درجة مصداقية الإجا رات مرت عرة    (    1.98  

                                                       ممررا يسهلوررا لتاررون أداة قيررا  مناسرربة وفاعلررة لوررل  الدراسررة  

                                                       ويما  الاعتماد على النتايص فرل تعميمورا علرى ماتمرت الدراسرة 

             درجة كبيرة

                  لمتغيرات الدراسة:               التحليل الوصفي 

                                                  الت لي  الوص ل لأ عاد المتوير المستق ا ضوو  العم ا

                                             لمعرفررة مسررتول ضرروو  العمرر     عرراد   صررراع الرردور  

                                                 غمررروض الررردور  عررربء الررردور   يئرررة العمررر  الدارليرررة  تررردال 

   فرل          العراملي                                   وفرر  التقردم الروفي ل( الترل يواجوورا        الإ رداع  

                                                المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز الررررريي، تررررم 

                                                       است،راج المتوساات ال سا ية والاا رافات المعيارية والنسب 

                                                     المئويررة لإجا ررات عينررة الدراسررة  وقررد جرراءت النتررايص كمررا فررل 

   (.  11        الادول  

 ( المتوساات ال سا ية والاا رافات المعيارية لمتوير ضوو  العم  11 جدول 

 

                         ( أن مسررتول ضرروو  العمرر  فررل   11                يتضررح مرر  الارردول  

                          اليمنيرررة/المركز الرررريي، كررران                        المسسسرررة العامرررة لةتصرررالات 

.                                         متوسررراا. حسرررب تقرررديرات عينرررة الدراسرررة  فقرررد جررراء  نسررربة        

                (  و لررررر  الاا ررررررا      3.19                 ( و متوسرررررت حسرررررا ل   %     31.00  

   (.    1.32          المعياري  

                           ( أن جميت أ عاد ضوو  العم    11                    كما يتضح م  الادول  

                                                        متوفرة  مستول متوست  وقد جاء   ع د عبء الدور فرل المرتبرة 

   (   %       30.30                ( واسرربة موافقررة      3.30      سررا ل                الأولررى  متوسررت ح

                                 (  وجاء فل المرتبة اليااية   ع رد     1.04                      و ل  الاا را  المعياري 

  (     3.33                                              تدال الإ داع وفر  التقردم الروفي ل  متوسرت حسرا ل  

        (  وجاء     1.82                          (  و ل  الاا را  المعياري   %       30.19       واسبة  

  (     3.13                                                  فل المرتبة اليالية   ع رد صرراع الردور  متوسرت حسرا ل  

   (      1.02                         (  و ل  الاا را  المعيراري  %     31.13              واسبة موافقة  

                                                      وجاء فل المرتبة الرا عرة   ع رد غمروض الردور  متوسرت حسرا ل 

                         (  و ل  الاا را  المعياري  %       23.31                ( واسبة موافقة      2.83  

ررد  يئررة العمرر  الدارليررة     1.84                                                       (  وجرراء فررل المرتبررة الأريرررة   ع 

 الرتبة مستوذ التوفر نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسل الحسابي        الب ع د م

 3 متوست %61.13 0.75 3.06 صراع الدور 1

 4 متوست %56.61 0.84 2.83 غموض الدور 2

 1 متوست %67.37 0.74 3.37 عبء الدور 3

 2 متوست %56.56 0.91 2.83  يئة العم  الدارلية 4

 2 متوست %67.19 0.85 3.36 تدال الإ داع وفر  التقدم الوفي ل 2

 متوسل %61.77 0.65 3.09 متوسل ضغوط العمل
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   (   %       23.23    وررت                   ( واسرربة موافقررة  ل    2.83               متوسررت حسررا ل  

    (.      1.91                      و ل  الاا را  المعياري 

               حتررا  الروفي ل                                       الت لي  الوص ل لأ عاد المتوير التا تا الا   2- 9

                                               لمعرفرررة مسرررتول الاحتررررا  الررروفي ل فرررل المسسسرررة العامرررة 

        لةتصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالات 

   (.  11        الادول          كما فل                                      والاا رافات المعيارية والنسب المئوية                                                     اليمنية/المركز الريي، تم است،دام المتوساات ال سا ية 

 المتوساات ال سا ية والاا رافات المعيارية لمتوير الاحترا  الوفي ل  (11 جدول 

                         أن مسررتول الاحترررا  الرروفي ل    (  11                 يتضررح مرر  الارردول 

                                                      فل المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي، متوسرت 

  (  %     23.09                                         حسررب تقررديرات عينررة الدراسررة  فقررد جرراء  نسرربة  

   (.    1.04                          (  و ل  الاا را  المعياري      2.39               و متوست حسا ل  

                         أن أ عراد الاحتررا  الروفي ل    (  11                     كما يتضح م  الاردول 

                                 ة  وقد جاء   ع د  الإاوا  الاسردي(                      حصلت على درجات مت اوت

               ( واسرررررربة موافقررررررة 3.03                         فررررررل المرتبررررررة الأولررررررى  متوسررررررت  

           (  وجرراء فررل     1.83                          (  و لرر  الاا رررا  المعيرراري  60.58%  

                                                        المرتبة اليااية   ع رد  تردال الإااراز ال ،صرل(  متوسرت حسرا ل 

                         (  و ل  الاا ررا  المعيراري  %     21.30                ( واسبة موافقة      2.23  

                                    مرتبررة الأريرررة   ع ررد  الإاوررا  العررا  ل(              (  وجرراء فررل ال    1.83  

                (  و لرر  الاا رررا   %     21.13                ( واسرربة موافقررة      2.21         متوسررت  

  (    1.88          المعياري  

                        اختبار فرضيات الدراسة: 

     علاقة      يوجد          على أاها                  الرييسية للدراسة                 تنس هل  ال رضية 

            صررراع الرردور             بأبلةة د             ضةةطوا الل ةة     بةةي               دلالةةة صائةة  ية      ذات

                                        الدور   يئة العم  الدارلية  تدال الإ رداع                 غموض الدور  عبء 

                                الااتةةقاا الةةو يدى لةةدم اللةة   ي   ةةى  و   (                   وفررر  التقرردم الرروفي ل

  .                                            ال ؤسسة الل  ة للاتئ لات الي نية/ال قكز الق يس

      والأيرر         الارتبرا        عةقرة                            وتود  هل  ال رضرية إلرى معرفرة 

                  ل لررردل العررراملي  فرررل                      العمررر  والاحتررررا  الررروفي           ررري  ضررروو  

        ولارتبرار                                                المسسسة العامة لةتصالات اليمنيرة/المركز الرريي، 

      ت ليرر   و                       معامرر  الارتبررا  لبيرسررون                        هررل  ال رضررية تررم اسررت،دام

 Simple Regression)       البسرررريت              الاا رررردار ال،اررررل 

Analysis)  يوضرررررررررررح دلرررررررررررك.   (  12          والاررررررررررردول         

 سة اليالية( اتايص ارتبار ال رضية الريي12جدول  
 

 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحدةد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوذ

 معامل الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوذ الدلالة

1.393 1.481 238.84 1.111 1.089 13.393 1.111 
 

       ( ي رير R               معامر  الارتبرا         ( أن    12                    يةح  م  الادول

                             إياا يررة  رري  تابيرر  ضرروو  العمرر                        إلررى وجررود عةقررة ارتبررا 

               عنررررد مسررررتول دلالررررة    %     39.31                      والاحترررررا  الرررروفي ل  لوررررت 

  1.12    ) .  

    R2                      أن قيمررة معامرر  الت ديررد    (  12                 يتضررح مرر  الارردول  و

                                       ( تعنرل  ر ن ضروو  العمر    را  عرام ت سرر مرا      1.481       لوت  

                                            ( م  التباي   التويرات( فل الاحترا  الروفي ل       1.481       اسبته  

                                  ( م  الاحترا  الوفي ل لدل العاملي   %   8 4                ما ي ير إلى أن   م

                                                     فررل المسسسررة العامررة لةتصررالات اليمنيررة/المركز الررريي، ارراتص 

          الترل  لورت   β                                          ع  ضوو  العم   كما ت سر قيمة درجرة التر يير 

                                            (  أارره  رررافتراض ت ييرررد أيرررر أي متويررررات أرررررل لرررم      1.089  

                                                   ت،ضت للدراسرة فررن الزيرادة  درجرة واحردة فرل ضروو  العمر  

                     ( فرل الاحتررا  الروفي ل  %     08.91                ى زيرادة  مقردار          سيسدي إلر

  F                                                    لرردل العرراملي  فررل المسسسررة  ويسكررد معنويررة هررلا الأيررر قيمررة 

     (    1.12                  ( عند مسرتول دلالرة   4 8 .   238                     الم سو ة والتل  لوت  

           ضررروو  العمررر   ل             دلالرررة إحصرررايية    ي                    وهرررلا يعنرررل وجرررود أيرررر د

                                                         عاد  صراع الدور  غموض الدور  عبء الدور   يئة العمر  

                                                     دارلية  تدال الإ داع وفر  التقدم الروفي ل( علرى الاحتررا    ال

                                               الرررروفي ل لرررردل العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات 

                               و ررللك يررتم قبررول ال رضررية الرييسررة     .                      اليمنيررة/المركز الررريي،

             دلالرة إحصرايية           عةقرة دات     يوجرد                           اليالية والترل ترنس علرى أاره 

      لرردور                      صررراع الرردور  غمرروض ا           عرراد              ضرروو  العمرر      رري  

                                                        عبء الدور   يئة العم  الدارليرة  تردال الإ رداع وفرر  التقردم 

                                        الاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل المسسسرررة  و   (       الررروفي ل

  .                                    العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،

                                               ولتوضيح أير ضوو  العم  على الاحترا  الوفي ل على 

     سدي                ل                                     مستول ك    ع دل م  أ عاد الاحترا  الوفي ل  الإاوا  الا

                                                      الإاوا  العا  ل  تدال الإاااز ال ،صل( فل المسسسة العامرة 

       المسرار                 تم است،دام ت لير                                   لةتصالات اليمنية/المركز الريي،

(Path Analysis)  راامص          است،دام        Amos (23) المردعوم        

     SPSS (23)          الاجتماعيرة       للعلروم         الإحصايية       الرزمة         براامص

            ( يوضح دلكا 2              وال ا  رقم

 .الرييسة الياليةل رضية ل ت لي  المساراتايص  (2  شا 

 الرتبة مستوذ التوفر نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسل الحسابي        الب ع د م

 1 متوست %60.58 0.83 3.03 الإاوا  الاسدي 1

 3 من، ض %50.13 0.88 2.51 الإاوا  العا  ل 2

 2 من، ض %50.67 0.86 2.53 تدال الإاااز ال ،صل 3

 متوسل %53.79 0.74 2.69 متوسل الاحتراق الوظيفي
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     توضرررح                    قيمرررة معامرر  المسرررار    أن   ( 2         ال ررا         يتضررح مررر  

           ضرروو  العمرر       رري             لررة إحصررايية   دلا                     وجررود عةقررة  ت يير دات 

       الإاوررررا                     الإاوررررا  الاسرررردي            عرررراد                 الاحترررررا  الرررروفي ل  و

                                      تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل المسسسرررة العامرررة            العرررا  ل

      لضرروو                                     كمرا يتضرح مر  ال را  القردرة الت سريرية           لةتصرالات 

             حيرد جراءت                الاحتررا  الروفي ل             ل         فل كر    ع ردل مر  أ عراد      العم  

                         . .(   ينما كاات أق  تر ييرا.   91               الإاوا  الاسدي                الأعلى ت ييرا فل 

   ي     أيرر د              مرا توضرح وجرود ك      .(  01                    تدال الإااراز ال ،صرل   فل 

                   صراع الردور  غمروض                     ضوو  العم     عاد  ل             دلالة إحصايية 

                                                        الدور  عبء الدور   يئة العم  الدارلية  تدال الإ رداع وفرر  

                                                    التقرردم الرروفي ل( علررى الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي  فررل 

  .                                            المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،

                    أن الضرروو  التررل ت رريت   ى               هررل  النتياررة إلرر           يمارر  ت سررير  و

                                                        عم  العام  فل المسسسة كاات إياا يرة  ممرا ارتص عنورا شرعور 

                                                       الأفراد  الرضا عر  وفراي وم  والراحرة فرل أداء أعمرالوم  ممرا 

. سرو   .  وأيضرا .     ااعا، على م اعرهم الن سية والاسردية إياا يرا        .                                           

                       عليوم إااازهم لأعمالوم.

                              اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  

                                 رضررية علررى أاررها توجررد عةقررة دات دلالررة            تررنس هررل  ال 

                                                     إحصايية  ي  صراع الدور والاحتررا  الروفي ل لردل العراملي  

                                                   فل المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

               الارتبرا  والأيرر      عةقرة                            وتود  هل  ال رضرية إلرى معرفرة 

                                الاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل  و            صرررراع الررردور     ررري  

        ولارتبرار                                 ةتصالات اليمنيرة/المركز الرريي،                المسسسة العامة ل

                      معامرر  الارتبررا  لبيرسررون         ارتبررار            تررم اسررت،دام             هررل  ال رضررية

       ( يوضررح   21-   4         والارردول                               وت ليرر  الاا رردار ال،اررل البسرريت

     دلك.

 نتائا اختبار الفرضية الفرعية الأولى (13ادول )
 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحدةد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوذ

 معامل الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوذ الدلالة

1.244 1.293 122.33 1.111 1.239 11.131 1.111 

     ي ررير    (R                  أن معامرر  الارتبررا      (  13                 يةحرر  مرر  الارردول 

                         ري  صرراع الردور والاحتررا          إياا ية                      إلى وجود عةقة ارتبا  

    (    1.12                عند مستول دلالة     %  41 .  24             الوفي ل  لوت 

                      أن قيمررة معامرر  الت ديررد    (  13                       ويتضررح كررللك مرر  الارردول 

R2      را  عرام ي سرر            صراع الردور            ( تعنل   ن      1.293       لوت                

           فرررل الاحتررررا     (        التويررررات         التبررراي        ( مررر       1.293           مرررا اسررربته 

                  مر  فعاليرة الاحتررا    (  %     29.31                           الروفي ل  ممرا ي رير إلرى أن 

                                               الرررروفي ل لرررردل العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات 

           ت سرر قيمرة     كمرا              صراع الدور         ااتص ع                       اليمنية/المركز الريي، 

                          (  أاره  رافتراض ت ييرد أيرر     1.239            التل  لورت   β             درجة الت يير 

                                               متويرررات أررررل لررم ت،ضررت للدراسررة فرررن الزيررادة  درجررة    ا  أي

   ( %     23.91                    إلى زيرادة  مقردار                           واحدة فل صراع الدور سيسدي

      ويسكررد                                               فررل الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي  فررل المسسسررة

  (       122.33            والترل  لوررت              الم سرو ة  F                     معنويرة هرلا الأيرر قيمررة 

        ال رعيرة                         وهلا يسكد قبرول ال رضرية   . (    1.12                عند مستول دلالة  

                                                      الأولى التل تنس على أاه توجد عةقة دات دلالة إحصايية  ي  

                                         والاحترا  الروفي ل لردل العراملي  فرل المسسسرة            صراع الدور 

                                      العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

                                               ولتوضيح أير صراع الدور على الاحترا  الروفي ل علرى 

              ل                                          مستول ك    ع دل م  أ عاد الاحترا  الوفي ل  الإاوا  الاسدي  

                    ( فل المسسسة العامرة                                   الإاوا  العا  ل  تدال الإاااز ال ،صل

       المسرار                 تم است،دام ت لير                                   لةتصالات اليمنية/المركز الريي،

(Path Analysis)  راامص          است،دام        Amos (23)   المدعوم        

     SPSS(23)          الاجتماعيرة       للعلروم         الإحصرايية       الرزمرة         براامص

         يوضررررررررررررررررررررح دلررررررررررررررررررررركا   ( 3            وال ررررررررررررررررررررا  رقرررررررررررررررررررررم

 اتايص ت لي  المسار لل رضية ال رعية الأولى (3 شا  
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                            قيمررة معامرر  المسررار توضررح وجررود     َّ أنَّ    ( 3       ال ررا           يتضررح مرر  

                                                     عةقة  ت يير دات دلالة إحصايية  ي  صراع الردور والاحتررا  

                                                     الرروفي ل    عرراد   الإاوررا  الاسرردي  الإاوررا  العررا  ل  ترردال 

                                                   الإاااز ال ،صل( فل المسسسة العامة لةتصالات  كما يتضح 

                                                 ل          م  ال ا  القدرة الت سيرية لصراع الدور فل ك    ع دل مر  أ عراد 

          فررل الإاوررا          ترر ييرا                              حترررا  الرروفي ل  حيررد جرراءت الأعلررى   الا

                       .                   ينمرررا كاارررت أقررر  تررر ييرا. فرررل تررردال الإااررراز   .(  31         الاسررردي 

    .(.  49         ال ،صل 

                         أن العاملي  فرل المسسسرة لا                 هل  النتياة إلى            يما  ت سير  و

.  درجة مرت عة فرل أدوارهرم أو فرل موراموم   .                                       يواجوون تعارضا               

. علرى اا، راض ا .             وهلا ااعار، إياا را                         حترراقوم الروفي ل  أي أاره                  

                      َّ                                 كلما ق  صراع الدور ق َّ الاحترا  الوفي ل للعاملي  والعا،.

                                اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  

                                            تررنس هررل  ال رضررية علررى أاررها توجررد عةقررة دات دلالررة 

                                                     إحصايية  ي  غموض الدور والاحترا  الوفي ل لردل العراملي  

           ز الريي،.                                        فل المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المرك

               الارتبرا  والأيرر      عةقرة                            وتود  هل  ال رضرية إلرى معرفرة 

                                الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي  فرررل  و            غمرروض الرردور     رري  

            ولارتبرار                                             المسسسة العامة لةتصالات اليمنيرة/المركز الرريي،

                      معامرر  الارتبررا  لبيرسررون         ارتبررار            تررم اسررت،دام             هررل  ال رضررية

          يوضح دلك.   (  14                                       وت لي  الاا دار ال،ال البسيت والادول

 ارتبار ال رضية ال رعية اليااية اتايص (14 جدول 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحدةد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوذ

 معامل الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوذ الدلالة

1.312 1.332 132.20 1.111 1.233 12.823 1.111 

     ي ررير    (R                  أن معامرر  الارتبررا      (  14                 يةحرر  مرر  الارردول 

                           ية  ي  غموض الدور والاحتررا       إياا                      إلى وجود عةقة ارتبا  

        . ويتضرح  (    1.12                عنرد مسرتول دلالرة     (     1.312               الوفي ل  لورت 

  (      1.332       لورت      R2                      أن قيمة معام  الت ديد    (  14            م  الادول 

  (      1.332                           را  عرام ي سرر مرا اسربته            غموض الردور          تعنل   ن 

                                 فرل الاحتررا  الروفي ل  ممرا ي رير إلرى    (        التويررات         التباي      م  

                                   مررر  الاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل   (  %       33.21     أن 

         اراتص عرر                                              المسسسرة العامرة لةتصررالات اليمنيرة/المركز الررريي، 

          التررل  لوررت   β             درجررة الترر يير            ت سررر قيمررة     كمررا              غمرروض الرردور

                متويرررات أررررل لررم    ا  أي                            (  أارره  ررافتراض ت ييررد أيررر   233 . 1  

                                                   ت،ضت للدراسة فررن الزيرادة  درجرة واحردة فرل غمروض الردور 

                   فرل الاحتررا  الروفي ل    ( %     23.31                        سدي إلرى زيرادة  مقردار ت س

  F                           ويسكررد معنويررة هررلا الأيررر قيمررة                            لرردل العرراملي  فررل المسسسررة

     (    1.12                   ( عند مسرتول دلالرة       132.20                     الم سو ة والتل  لوت  

                             دلالرة إحصرايية لومروض الردور علرى    ي                    وهلا يعنل وجود أير د

                                               الاحترررررا  الرررروفي ل لرررردل العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة 

                               لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

     الترل  و           للدراسرة         الياايرة         ال رعية                        وهلا يعنل قبول ال رضية

                                    توجرد عةقرة دات دلالرة إحصرايية  ري  غمروض             تنس على أاره

                                            تررا  الروفي ل لرردل العراملي  فرل المسسسرة العامررة           الردور والاح

                               لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

                     علررى الاحترررا  الرروفي ل           غمرروض الرردور             ولتوضرريح أيررر 

رردل مرر  أ عرراد الاحترررا  الرروفي ل          الإاوررا                      ل                         علررى مسررتول كرر    ع 

                       تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل                   الإاورررا  العرررا  ل          الاسررردي

   تررررم                    ة/المركز الررررريي،                             المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيرررر

        رارامص          اسرت،دام  (Path Analysis)       المسرار              است،دام ت لير  

Amos (23)    للعلروم         الإحصرايية       الرزمرة         برارامص       لمردعوم ا       

          يوضح دلكا   ( 4                 وال ا  رقم  SPSS (23)          الاجتماعية

 الياايةل رضية ال رعية ل ت لي  المساراتايص  (4  شا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       قيمررة معامرر  المسررار توضررح       َّ ( أنَّ  3- 4               يتضررح مرر  ال ررا   

                                                 وجررود عةقررة  ت يير دات دلالررة إحصررايية  رري  غمرروض الرردور 

                                                والاحترررررا  الرررروفي ل    عرررراد   الإاوررررا  الاسرررردي  الإاوررررا  

                                               العرررا  ل  تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل المسسسرررة العامرررة 

                             مرررر  ال رررا  أن القرررردرة الت سرررريرية                    لةتصرررالات  كمررررا يتضرررح

                       ل                               لوموض الدور فل ك    ع دل م  أ عراد الاحتررا  الروفي ل  حيرد 
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                ينمرا كاارت   .(  23         الاسردي                  .           جاءت الأعلى ير ييرا. فرل الإاورا  

    هررل             يمارر  ت سررير  و     .(.  22          العررا  ل           .           أقرر  ترر ييرا. فررل الإاوررا  

                                          الموررام والمسررسوليات والواجبررات التررل ياررب علررى             النتياررة أن

                                                ل         العاملي  القيام  وا فل المسسسة جاءت واض ة إلى حدل مرا  ممرا 

                                 جعلوم يسدون أعمالوم  سوولة ويسر.

                                اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  

                                            تررنس هررل  ال رضررية علررى أاررها توجررد عةقررة دات دلالررة 

         العرراملي                                              إحصرايية  ري  عرربء الردور والاحتررا  الرروفي ل لردل

                                                 فل المسسسة العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

               الارتبرا  والأيرر      عةقرة                            وتود  هل  ال رضرية إلرى معرفرة 

                                الاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل                 ررري  عررربء الررردور و

            ولارتبرار                                             المسسسة العامة لةتصالات اليمنيرة/المركز الرريي،

             تبررا  لبيرسررون          معامرر  الار        ارتبررار            تررم اسررت،دام             هررل  ال رضررية

            ( يوضح دلك.  14                              الاا دار ال،ال البسيت والادول         وت لي  

 اتايص ارتبار ال رضية ال رعية اليالية ( يبي 14جدول  
 
 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحدةد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوذ

 معامل الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 الدلالةمستوذ 

1.492 1.242 94.331 1.111 1.211 9.028 1.111 
 

 

     ي ررير    (R                  أن معامرر  الارتبررا      (  14         الارردول         يةحرر  مرر  

                        ري  عربء الردور والاحتررا                                إلى وجود عةقرة ارتبرا  إياا يرة

  . (    1.12                عند مستول دلالة     %  21 .  49             الوفي ل  لوت 

    R2                      أن قيمررة معامرر  الت ديررد    (  14                  ويتضررح مرر  الارردول   

                   ررا  عررام ي سررر مررا           عرربء الرردور            ( تعنررل  رر ن      1.242       لوررت  

                    فل الاحترا  الروفي ل     (        التويرات         التباي        ( م       1.242        اسبته 

                       مررر  الاحتررررا  الررروفي ل لررردل   (  %       24.21                 مرررا ي رررير إلرررى أن 

                                                  العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز 

  β             درجرة التر يير            ت سرر قيمرة     كما      ور       عبء الد         ااتص ع        الريي، 

                                    (  أارره  ررافتراض ت ييررد أيررر أي متويرررات      1.211            التررل  لوررت 

    عربء                                                 أررل لم ت،ضت للدراسة فرن الزيرادة  درجرة واحردة فرل 

           فررل الاحترررا     ( %     21.11                        سدي إلررى زيررادة  مقرردار ت سرر       الرردور

      والتررل             الم سررو ة  F                           ويسكررد معنويررة هررلا الأيررر قيمررة            الرروفي ل

  . (    1.12                عند مستول دلالة    (       94.331       لوت  

             للدراسررة التررل          الياليررة         ال رعيررة                        وهررلا يسكررد قبررول ال رضررية

                                   توجررد عةقررة دات دلالررة إحصررايية  رري  عرربء              تررنس علررى أارره

                                                      الردور والاحتررا  الروفي ل لرردل العراملي  فرل المسسسرة العامررة 

                               لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

    علرى                      علرى الاحتررا  الروفي ل          عبء الردور             ولتوضيح أير 

                   الإاوا  الاسدي                 الاحترا  الوفي ل       أ عاد              ل    مستول ك    ع دل م  

                                      تدال الإاااز ال ،صل( فل المسسسة العامرة                   الإاوا  العا  ل

       المسرار                 تم است،دام ت لير                                   لةتصالات اليمنية/المركز الريي،

(Path Analysis)  راررامص          اسررت،دام        Amos (23)     

            ( يوضح دلكا 2            وال ا    SPSS (23)         براامص       لمدعوم ا

 الياليةل رضية ال رعية ل ت لي  المساراتايص  (2  شا 

 

 

 

 

 

 

                            ( أن قيمرررة معامرر  المسرررار توضرررح  2               يتضررح مررر  ال ررا   

                                                وجرررود عةقرررة  ت يير دات دلالرررة إحصرررايية  ررري  عررربء الررردور 

                                                والاحترررررا  الرررروفي ل    عرررراد   الإاوررررا  الاسرررردي  الإاوررررا  

                                               العرررا  ل  تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل المسسسرررة العامرررة 

                                                    لةتصالات  كما يتضرح مر  ال را  أن القردرة الت سريرية لعربء 

                             اد الاحتررا  الروفي ل  حيرد جراءت                  ل       الدور فرل كر    ع ردل مر  أ عر

                    ينمررا كااررت أقرر    .(  32         الاسرردي           فررل الإاوررا          . ترر ييرا.       الأعلررى 

      .(.  33         ال ،صل       .                ت ييرا. فل تدال الإاااز 

                           أن الموام الملقاة علرى عرات                  هل  النتياة إلى            يما  ت سير  و

                                                    ال رد تتناسب مرت قدراتره ومواراتره ومرت الوقرت الم،صرس لره 

         لإااازها.

  :               الفرعية الرابعة               اختبار الفرضية 

                                            تررنس هررل  ال رضررية علررى أاررها توجررد عةقررة دات دلالررة 

                                                     إحصررايية  رري   يئررة العمرر  الدارليررة والاحترررا  الرروفي ل لرردل 

                                                  العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز 

        الريي،.

               الارتبرا  والأيرر      عةقرة                            وتود  هل  ال رضرية إلرى معرفرة 

                                الاحتررا  الروفي ل لردل العراملي  فرل                           ي   يئة العم  الدارليرة و

            ولارتبرار                                             المسسسة العامة لةتصالات اليمنيرة/المركز الرريي،

                      معامرر  الارتبررا  لبيرسررون         ارتبررار            تررم اسررت،دام             هررل  ال رضررية

            ( يوضح دلك.  12                                     وت لي  الاا دار ال،ال البسيت والادول  
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 اارتبار ال رضية ال رعية الرا عة اتايص (12 جدول 
 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحدةد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوذ

 معامل الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوذ الدلالة

1.401 1.222 82.82 1.111 1.383 9.111 1.111 

 

     ي ررير    (R                    أن معامرر  الارتبررا  (  12                 يةحرر  مرر  الارردول 

                         ررري   يئرررة العمررر  الدارليرررة                               إلرررى وجرررود عةقرررة ارتبرررا  إياا يرررة

               عنررررد مسررررتول دلالررررة    %  11 .  40                      والاحترررررا  الرررروفي ل  لوررررت 

      لوت     R2                                        ويتضح م  الادول أن قيمة معام  الت ديد  (    1.12  

                   ررا  عررام ت سررر مررا                      يئررة العمرر  الدارليررة            ( تعنررل  رر ن      1.222  

                    فل الاحترا  الروفي ل     (        التويرات         التباي        ( م       1.222        اسبته 

                       مررر  الاحتررررا  الررروفي ل لررردل   (  %      22.2                  ممرررا ي رررير إلرررى أن 

                                                  العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز 

     ت سرر      كمرا                                عردم مناسربة  يئرة العمر  الدارليرة           اراتص عر        الريي، 

                     (  أاره  رافتراض ت ييرد      1.383           التل  لورت  β             درجة الت يير       قيمة

                               ت،ضت للدراسرة فررن الزيرادة  درجرة                         أير أي متويرات أررل لم

                      سدي إلى زيرادة  مقردار ت س                            سلبيات  يئة العم  الدارلية          واحدة فل

                                              فل الاحترا  الوفي ل لدل العاملي  فل المسسسة   ( %     38.31  

           والترررل  لورررت             الم سرررو ة  F                           ويسكرررد معنويرررة هرررلا الأيرررر قيمرررة 

               وهررررلا يسكررررد قبررررول    . (    1.12                  ( عنررررد مسررررتول دلالررررة       82.82  

     توجررد                           للدراسرة الترل تررنس علرى أاره         الرا عررة    يرة     ال رع         ال رضرية

                                                     عةقررة ارتبررا  دات دلالررة إحصررايية  رري   يئررة العمرر  الدارليررة 

                                                والاحترررررا  الرررروفي ل لرررردل العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة 

                               لةتصالات اليمنية/المركز الريي،.

                                                    ولتوضيح أير  يئة العم  الدارلية على الاحتررا  الروفي ل 

رردل مرر                                 أ عرراد الاحترررا  الرروفي ل  الإاوررا                    ل    علررى مسررتول كرر    ع 

                                               الاسررردي  الإاورررا  العرررا  ل  تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل 

   تررررم                                                 المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز الررررريي،

        رارامص          اسرت،دام  (Path Analysis)       المسرار              است،دام ت لير  

Amos (23) براررامص        المرردعوم         SPSS (23)   وال ررا           

            ( يوضح دلكا 3    رقم 

 الرابعةلفرضية الفرعية ل تحليل المسارنتائا  (6) شكل

 

 

 

 

 

 

 

                            ( أن قيمرررة معامرر  المسرررار توضرررح  3               يتضررح مررر  ال ررا   

                                                          وجود عةقة  ت يير دات دلالة إحصايية  ي   يئة العم  الدارليرة 

                                                والاحترررررا  الرررروفي ل    عرررراد   الإاوررررا  الاسرررردي  الإاوررررا  

                                               العرررا  ل  تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل المسسسرررة العامرررة 

                                                        لةتصالات  كما يتضح م  ال ا  القدرة الت سيرية لبيئة العمر  

        ل                                    ك    ع دل م  أ عاد الاحتررا  الروفي ل  حيرد جراءت              الدارلية فل

                    ينمررا كااررت أقرر    .(  21         الاسرردي             .           الأعلررى يرر ييرا. فررل الإاوررا  

    .(.  34          العا  ل       .           ت ييرا. فل الإاوا  

               المسسسرررررة العامرررررة     أن   ا            هرررررل  النتيارررررة            يماررررر  ت سرررررير  و

. كبيرررا.  بيئررة العمرر  الدارليررة  اميررت          لةتصررالات .      .                            تررولل اهتمامررا             

                                    المسسسررة تست ررعر الأهميررة الابيرررة لبيئررة            وأن قيررادة         أ عادهررا  

                                                     العم  الدارلية ودورهرا فرل ت سري  الأداء وجرودة الم،رجرات  

. قياديررة مناسرربة  تعتمررد          المسسسررة        أن قررادة      كمررا .                      يمارسررون أاما ررا               

         أن لررديوا                                             علررى الم رراركة والت ررويض والت ررايت   الإضررافة إلررى 

     قيرات                                                     يقافة تنظيمية إياا ية تعتمد على ماموعة مر  القريم وأرة

. علرى العراملي  فرل                       العم  لت قي  الأهدا   .                 وهلا ااعا، إياا يرا                   

                                                     المسسسة  ما زاد م  رضراهم وولايورم  و الترالل قر  الاحتررا  

                                                        الرروفي ل فررل المسسسررة  ممررا يعنررل أارره كلمررا زاد الاهتمررام  بيئررة 

                 ح َّ                              العم  الإياا ية قح َّ الاحترا  الوفي ل  والعا، ص يح.

 سة:اختبار الفرضية الفرعية الخام

                                            تررنس هررل  ال رضررية علررى أاررها توجررد عةقررة دات دلالررة 

                                                     إحصايية  ي  تدال الإ داع وفرر  التقردم الروفي ل والاحتررا  

                                               الرررروفي ل لرررردل العرررراملي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات 

                       اليمنية/المركز الريي،.

               الارتبرا  والأيرر      عةقرة                            وتود  هل  ال رضرية إلرى معرفرة 

                الاحتررا  الروفي ل                                       ي  تدال الإ داع وفرر  التقردم الروفي ل و

                                                      لرردل العرراملي  فررل المسسسررة العامررة لةتصررالات اليمنيررة/المركز 

      معامرر          ارتبررار            تررم اسررت،دام                     ولارتبررار هررل  ال رضررية         الررريي، 

                                                    الارتبررا  لبيرسررون وت ليرر  الاا رردار ال،اررل البسرريت والارردول 

          يوضح دلك.   (  13  
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 ال،امسةاتايص ارتبار ال رضية ال رعية  (13 جدول 
 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحدةد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوذ

 معامل الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوذ الدلالة

1.329 1.434 223.20 1.111 1.202 14.94 1.111 
 

       ( ي ررير R                  أن معامرر  الارتبررا      (  13                يةحرر  مرر  الارردول

                                                  إلررى وجررود عةقررة ارتبررا  إياا يررة  رري  ترردال الإ ررداع وفررر  

    عنرررد    %     32.91                                     التقررردم الررروفي ل والاحتررررا  الررروفي ل  لورررت 

                             يتضررح مرر  الارردول أن قيمررة معامرر   و    (     1.12            مسررتول دلالررة  

                            ( تعنررل  ر ن ترردال الإ ررداع وفررر       1.434       لوررت      R2        الت ديرد 

             ( مر  التبراي       1.434                                       التقدم الوفي ل   ا  عام ي سر مرا اسربته  

       43.41                                                التويرات( فرل الاحتررا  الروفي ل  مرا ي رير إلرى أن  

                                                    ( م  الاحترا  الروفي ل لردل العراملي  فرل المسسسرة العامرة  %

    داع    الإ ررر         عررر  تررردال                                   لةتصرررالات اليمنيرررة/المركز الرررريي، اررراتص 

     الترل   β                                                وفر  التقدم الروفي ل  كمرا ت سرر قيمرة درجرة التر يير 

                                            (  أاه  افتراض ت ييد أير أي متويرات أررل لم      1.202       لوت  

       الإ ررداع       ترردال                                        ت،ضررت للدراسررة فرررن الزيررادة  درجررة واحرردة فررل 

  (  %     20.21                      سدي إلرى زيرادة  مقردار   ت                     وفر  التقدم الوفي ل سر

              لمسسسررة  ويسكررد                                     فررل الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي  فررل ا

  (       223.20            والترل  لوررت              الم سرو ة  F                     معنويرة هرلا الأيرر قيمررة 

   (.    1.12                عند مستول دلالة  

                                                    وهلا يسكد قبول ال رضية ال رعيرة ال،امسرة للدراسرة الترل 

                                      توجررد عةقررة ارتبررا  دات دلالررة إحصررايية  رري               تررنس علررى أارره

                                                     تدال الإ داع وفر  التقدم الروفي ل والاحتررا  الروفي ل لردل 

                                             لي  فررررل المسسسررررة العامررررة لةتصررررالات اليمنيررررة/المركز      العررررام

        الريي،.

                                                ولتوضيح أير تردال الإ رداع وفرر  التقردم الروفي ل علرى 

رردل مرر  أ عرراد الاحترررا                                     ل                  الاحترررا  الرروفي ل علررى مسررتول كرر    ع 

                                                    الرروفي ل  الإاوررا  الاسرردي  الإاوررا  العررا  ل  ترردال الإاارراز 

         ة/المركز                                         ال ،صررل( فرررل المسسسررة العامرررة لةتصررالات اليمنيررر

  (Path Analysis)       المسرررار                 ترررم اسرررت،دام ت ليررر            الرررريي،

       الرزمرة         برارامص        المردعوم     Amos (23)        رارامص          اسرت،دام

  (  0               وال را  رقرم  SPSS (23)          الاجتماعية       للعلوم         الإحصايية

          يوضح دلكا

 ال،امسةل رضية ال رعية ل ت لي  المساراتايص  (0  شا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            ( أن قيمرررة معامرر  المسرررار توضرررح  0               يتضررح مررر  ال ررا   

                                                  وجررود عةقرررة  ت يير دات دلالرررة إحصررايية  ررري  ترردال الإ رررداع 

                                                     وفررر  التقرردم الرروفي ل والاحترررا  الرروفي ل    عرراد   الإاوررا  

                                               الاسررردي  الإاورررا  العرررا  ل  تررردال الإااررراز ال ،صرررل( فرررل 

                                                 المسسسررة العامررة لةتصررالات  كمررا يتضررح مرر  ال ررا  القرردرة 

                             ل          ر  التقدم الوفي ل فل كر    ع ردل مر  أ عراد                    الت سيرية لد داع وف

                                      .           الاحترررا  الرروفي ل  حيررد جرراءت الأعلررى يرر ييرا. فررل الإاوررا  

                       .                   ينمرررا كاارررت أقررر  تررر ييرا. فرررل تررردال الإااررراز   .(  31          العرررا  ل 

    .(.  24         ال ،صل 

    ورا      اهتمام             المسسسرة ترولل                     هل  النتياة إلى أن           يما  ت سير  و

       غيرر أن             ي  لرديوا      العرامل                                   تاوير وتنمية الإ رداع والا تارار لردل 

                                  العوايد الابيرة الترل يمار  للمسسسرة    مت                       هلا الاهتمام لا يتناسب

                     العوامر  الترل تسروم فرل                                    أن ت ص  عليوا  وللا يارب الاهتمرام

                       العمررر  علرررى إياررراد المنرررام    ا   ميررر                          تنميرررة الإ رررداع والا تارررار

                                                    التنظيمررل المسرراعد والم ررات علررى الإ ررداع والا تاررار  وكررللك 

              توفير المروارد  و                              لعاملي  المبدعي  وا تااراتوم                  زيادة الاهتمام  ا

             وتصرررميم  ررررامص                                         الماليرررة الةزمرررة لعمليرررة الب رررد والتاررروير

                                                     تدريبية اوعية تركرز علرى تاروير وتنميرة جواارب الإ رداع لردل 

                                           كمرررا أن م دوديررة فرررر  الترقيررة والتقررردم الررروفي ل            العرراملي  

  (  2- 4                                        م رررردودة فررررل المسسسررررة  والررررلي يوضرررر وا الارررردول  

                                            ينة الدراسة حسب تقسيم المستول الروفي ل والرلي        رصايس ع

                                                    قرد يررسدل إلررى رفررت مسرتول الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي   

                                                       و التالل فدعم الإ داع وإتاحة فر  الترقية ي رد مر  الاحتررا  

                      الوفي ل  والعا، ص يح.

                                                   ولت ديد ترتيب ت يير أ عاد ضوو  العمر   صرراع الردور 

                                                        غموض الدور  عبء الدور   يئة العم  الدارلية  تدال الإ رداع 

                                                   وفر  التقردم الروفي ل( فرل الاحتررا  الروفي ل فرل المسسسرة 
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 ا    الآتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل   (  10         الارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردول              تررم توضرري ه فررل                                        العامرة لةتصررالات اليمنيررة/المركز الررريي،

 ترتيب ت يير أ عاد ضوو  العم  فل الاحترا  الوفي ل (10 جدول 

 الترتيب الدلالة مستوذ F Sig.Fاختبار  التحدةد معامل 2R        الب ع د

 3 1.111 122.33 1.293 صراع الدور

 2 1.111 132.20 1.332 غموض الدور

 4 1.111 94.331 1.242 عبء الدور

 2 1.111 82.82 1.222  يئة العم  الدارلية

 1 1.111 223.20 1.434 تدال الإ داع وفر  التقدم الوفي ل

 

   فرل                            أن ت يير أ عاد ضوو  العمر    (  10         الادول         يتضح م  

                                                ت قيرر  الاحترررا  الرروفي ل فررل المسسسررة العامررة لةتصررالات 

ررد                          اليمنيررة/المركز الررريي،              ترردال الإ ررداع                          مت رراوت  فقررد جرراء   ع 

            .                     الأعلرى تر ييرا. فرل الاحتررا  الروفي ل                       وفر  التقدم الروفي ل

                                         يليومرا   ع رد صرراع الردور  يلريوم   ع رد           غمروض الردور           يليره   ع رد 

رررد  يئرررة العمررر                             وجررراء فرررل المرتبرررة الأريررررة          عررربء الررردور                    ع 

                                     وهلا الت يير حسب الاا دار البسيت.        الدارلية

                                                لار  عنردما ترم إجرراء ت لير  الاا ردار ال،ارل التردريال

Stepwise Regression Analysis أ عراد       أهميرة       لت ديرد      

         الاا ردار        امرودج أ         فرل ت سرير                             المتويرر المسرتق  أو مسراهمتوما

  . (  10                يوض وا الادول        واللي

ّ        يتبي  أنّ متوير      جراء                                  تدال الإ داع وفرر  التقردم الروفي ل       

                ( م  التباي  فرل  %     43.41                                 فل المرتبة الأولى وفسر ما مقدار   

                            وجراء فرل المرتبرة الياايرة         الروفي ل(                        المتوير الترا ت  الاحتررا  

                        تدال الإ داع وفر  التقردم                وفسر مت متوير                 متوير عبء الدور

                               ( مر  التبراي  فرل المتويرر الترا ت  %     21.21           ما مقردار            الوفي ل

           متوير غموض                                            الاحترا  الوفي ل(  وجاء فل المرتبة الأريرة 

                 ترردال الإ ررداع وفررر                                وفسررر مررت المتويررري  السررا قي        الرردور

     ( مرر   %     22.91             ( مررا مقرردار            عرربء الرردور و              دم الرروفي ل    التقرر

                                                      التبرراي  فررل المتويررر التررا ت  الاحترررا  الرروفي ل(  ويتضررح مرر  

      يئررة                                                  الارردول أن النمررودج اسررتبعد متويررري  هما صررراع الرردور  

     ( فرل     1.12                                ( حيد جاء مستول الدلالة أكبر مر                 العم  الدارلية

           الب ع دي .

 للتنبس  الاحترا  الوفي ل م  رةل ضوو  العم  Stepwise Regression Analysisالتدريال اتايص ت لي  الاا دار المتعدد  (18 ول جد

 الدلالة مستوذ F Sig.F اختبار التحدةد معامل 2R التنبؤ معادلة في العناصر المستقلة دخول ترتيب

 000. 223.266 434. تدال الإ داع وفر  التقدم الوفي ل

 000. 145.913 502. عبء الدور

 000. 108.280 529. غموض الدور

 
                  النتائا والتوصيات

         الدراسة:       نتائا

ّ                                                  إنّ مستول ضوو  العم  لدل العاملي  فل المسسسة العامة   . 1  

.  اميرت أ عراد    .               لةتصالات اليمنية/المركز الريي، كان متوساا                                         

.                وقد جاءت أ عاد                                        . ضروو  العمر  فرل المسسسرة  الترتيرب تنازليرا

رررد تررردال الإ رررداع وفرررر  التقررردم                .                                      عررربء الررردور أولا.  يليررره   ع 

                                                   . الوفي ل  وم  يم صراع الردور  يليره غمروض الردور  وأريررا. 

                       يئة العم  الدارلية(.

                                               ن درجررة الاحترررا  الرروفي ل لرردل العرراملي  فررل المسسسررة  إ  . 2

.  وقررد                                       العامررة لةتصررالات اليمنيررة/المركز الررريي، .      كرران متوسرراا           

                                                        حص    ع دا الاحترا  الوفي ل  الإاوا  العا  ل  تدال الإاااز 

                                               ال ،صررل( علررى درجررة من، ضررة  فيمررا حصرر    ع ررد الإاوررا  

                        الاسدي على درجة متوساة.

                                              وجرررود عةقرررة ارتبرررا  إياا يرررة دات دلالرررة إحصرررايية  ررري    . 3

                                                ضوو  العمر     عراد   صرراع الردور  غمروض الردور  عربء 

                                        العمررر  الدارليرررة  تررردال الإ رررداع وفرررر  التقررردم              الررردور   يئرررة

                                                  الررروفي ل( والاحتررررا  الررروفي ل لررردل العررراملي  فرررل المسسسرررة 

                                     العامة لةتصالات اليمنية/المركز الريي،

   :          التوصيات  

           ا متتن نتتتائا                            الدراستتة التتتي تتتم الحصتتول عليهتت       نتتتائا       فتتي ضتتوء 

  ل                            تتتتمل الختتتروج بمجموعتتتة متتتن التوصتتتيات                   التحليتتتل الإحصتتتائي،

                                والمقترحات سنتناولها فيما ة تي:

    هرة                                           ضرررورة اهتمررام الإدارة فررل المسسسررة  ال ررد مرر  فررا  . 1

       الماان   فل              الرج  المناسب  ت                         الاحترا  الوفي ل م  رةل وض

                 العلميرة للعراملي           والمرسهةت        القردرات             والتوفير   ري          المناسرب 

              وأعباء العم .

       من رردة      وفي رة    لار          الوفي يرة   ام    المور                العمر  علرى إيضراح  . 2

                               دقي   للت، يل م  تضار  الأعمال.       ا          للعاملي        وشرحوا

                                                 تعزيرررز مبررردأ الم ررراركة فرررل ات،ررراد القررررارات لررردل الإدارة   . 3

      ر        السرريت         والت ايرر                 ت ملورم المسرسولية   مر      يزيرد           العليرا  مرا

           تواجووم.     التل        الم اك 

      عملوم    تم،                        للعاملي  فل الأعمال التل         الصةحيات      ت ويض  . 4

      ك رراءة     ارر         أعمررالوم     أداء   مرر          لتمايررنوم              داررر  المسسسررة 

             إااراز الأعمرال   فرل                   مر   اقراتوم الاامنرة       لدفرادة          ومسرسولية 

 .       المالو         ال ا 
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                                                     العم  على توفير  يئة عم  دارلية مساعدة وم اعة لعملية   . 2

                                                   الإ ررداع والا تاررار  وتصررميم  رررامص تدريبيررة ت،صصررية داعمررة 

                              لرردل العرراملي   لل ررد مرر  الاحترررا                         لعمليررة الإ ررداع والا تاررار 

              الوفي ل. 

                                                  العم  على رل  منام تنافسرل إيارا ل  ري  المرؤوسري  مر    . 3

                                                           رةل است،دام المنافسة البناءة  ي  الإدارات لرفت ك اءة الأداء.

                                         العمرررر  علررررى إرضرررراع سياسررررات وإجررررراءات العمرررر  فررررل   . 0

                                              المسسسة  للتقييم والتاوير المستمر و  ا  دوري.

        العربية     ً         أولاً: المرااع

 2020     .                                     أ و مصرا ى  ياسرر وعسر ه  حراتم وشررا   مرل) .   

ّ     ضرروو  العمرر  وعةقتوررا  ررالاحترا  الرروفي ل لرردل المرروفّ ي                                               

                 مالرررة جامعرررة العررري     . "   نية      ّ                      الإداريّررري  فرررل الاامعرررات ال لسررراي

                                        الإصدار الأول  السنة اليالية  فلساي .               للأعمال والقااون

   .الاحترا  الوفي ل لدل الموف ي      2112                أ و زايد  علل" .)                                 

                                                   الإداريررري  فرررل الاامعرررات ال لسررراينية جنرررو  الضررر ة الور يرررة 

   .             رسرررالة ماجسرررتير  .         لمواجوتررره                           أسررربا ه والمتالبرررات المسسسرررية 

    .           جامعة القد 

   .الوفي ية وأيرها         الضوو    (.     2110                         أ و سنينة  منال سليمان                

                                                  علررررى الررررولاء التنظيمررررل لرررردل العرررراملي  فررررل وزارة الدارليررررة 

  .           جامعة القد                 رسالة ماجستير   .  ث          ال لساينية

   .ضرروو  العمرر  لرردل مررديري     (.    2110                  أ ررو غزالررة  رمررزي                     

                                                     المررردار  اليااويرررة ال اوميرررة وعةقتورررا  ررر دايوم الررروفي ل مررر  

       رسرررالة       عمررران.                                    وجورررة اظرررر العررراملي  فرررل م افظرررة العاصرررمة 

    .                 جامعة ال ر  الاوست  .        ماجستير

   .فرراهرة الاحترررا  الرروفي ل     (.    2111                   أ ررو مسررعود  سررماهر                      

                                                         لرردل المرروف ي  الإداريرري  العرراملي  فررل وزارة التر يررة والتعلرريم 

   .             رسرالة ماجسرتير                      أسبا وا وكي يرة عةجورا.   -                 العالل  قااع غزة 

                     الاامعة الإسةمية غزة.

   .لاحتررررا   ا    (. "    2112                            أ رررو موسرررى  أارررور وكرررة   ي يرررى       

                                                     الررروفي ل وتررر يير  علرررى أداء العررراملي  "دراسرررة تابيقيرررة علرررى 

            الاامعرة                                                  الإداريي  العاملي  فل جمعية إعمار للتنميرة والت هير 

     .       الإسةمية

   ضرروت العمرر  وعةقتوررا  ررالاحترا     (    2121             حليمررة  م ررتر                           

              دراسررررة ميداايررررة     ت                                  الرررروفي ل لرررردل أسرررراتلة التعلرررريم المتوسرررر

           جامعرة م مرد                  رسرالة ماجسرتير                           متوساات دايرة عي  ال ا   

    .                وضيا  المسيلة 

 تابيرر  سياسررة الترردوير         (. أيررر    2112   .                حررراز  السرريد يوسررل                    

                               دراسرة تابيقيرة علرى جامعرة دميرا                         على الاحتررا  الروفي لا

  .   (    30   1                جامعة الزقازي                          مالة الب وف التاارية 

   .المونيررة وأيرهررا علررى        الضرروو      (.    2113               حمرردوال  رشرريد                   

        المل قرة   -                                             الرضا الوفي ل لدل الأسرتاد الارامعلا دراسرة حالرة 

                       جامعررة المل قررة الاامعيررة    .             رسررالة ماجسررتير                الاامعيررة مونيررة. 

     .     مونية

   .ضرروو  العمرر        عةقررة     م(.    2111                      ريررر الرردي   ا رر  ررررور           

                                                         الرضا الوفي ل للمدرسري  فرل المسسسرة التر ويرة الازايريرةا

      رسررالة                                                 دراسررة ميداايررة  مرردار   لديررة العوينررات لولايررة تبسررة. 

  .            . جامعة ريضر       ماجستير

  1      ري.    الإدا      الرن ،    علرم   . (   211        م سر .      سرامل          ال،تاتنرة  .  

   .       ال امد    دار

   . أيرررر   (.  م    2111                                     رلي رررات  عبرررد ال تررراح والماارارررة  شرررري     

           ري المررردار                                     ضررروو  العمررر  فرررل الأداء الررروفي ل لررردل مررردي

           مالرررة جامعرررة         الأردن.     جنرررو         إقلررريم   ل                  الأساسرررية ال اوميرررة فررر

      دم  .

   .م(. "أير ضوو  العم      2113                           رزا   إيمان ورعا   فايزة                    

    -     ورقلررة-                         دراسررة حالرة مسسسررة الضرررايب    :        العرراملي          علرى اداء 

    .     ورقلة  -                 جامعة قاصدي مر اح   .             رسالة ماجستير

   .الترر يير    فررل         الرروفي ل         الاحترررا         (. دور    2121               زيررادة  راايرره         

        مست رر ى    فررل          الاداريرري      علررى           ررالتابي         الرروفي ل        الرضررا     علررى

                رسرالة ماجسرتير        حالرة(.           كدراسة      أ وا                المركزي  مدينة      عسير

                   جامعة الملك سعود. 

  .ال ررررر ينل  زكريررررا ودمنورررروري  رشرررراد وما نررررة  السرررريد                                              

  -                                            علم الن ، الصناعل والتنظيملا العمر  والوفرايل     (.    2118  

                   ماتبرررة ال رررقري للن رررر     ة.              الإدارة والقيررراد  -               السرررةمة والتوافررر 

          والتوزيت.

   . العةقة  ري  الاحتررا      (.    2112                         ال  لو  عبد الرؤو  حس                   

                         ا دراسررة تابيقيررة علررى مصررر          التنظيمررل                 الرروفي ل والالتررزام 

                      مالررررة العمرررروم الاقتصررررادية                        الوحرررردة فرررررع قصررررر الأريررررار  

  .     3       عدد         والسياسية

   .عةقة الاحترا  الوفي ل   اعلية     2112               ال مري  غر ل .)                                

                                                 ء الوفررررايل الإداريررررة لرررردل القيررررادات الاامعيررررة السررررعودية    أدا

                       مالررة العلرروم التر ويررة                            ا دراسررة عبررر يقافيررة مقاراررة.  ة       والأردايرر

20    1 .  )     

 .أسرراليب إدارة الصرراع التنظيمررل  (    2119               عاشرورة  ارورة" .                                

                                                     وعةقترره  الإجورراد المونررلا دراسررة ميداايررة  ررالمركز العقرراري 

         جامعرة  ر     .             رسالة ماجسرتير                                 ومديرية أمة  الدولة   م البواقل. 

    .          أم البواقل  -     مويدي

   .واقت الاحتررا  الروفي ل وأسربا ه     (.    2112                الاةع  سليمان                             

     مالرة           فظرات غرزة.                                      لدل العاملي  فرل شرركة توزيرت كور راء م ا

  .  (  2    10                                      جامعة الأزهر  سلسلة العلوم الإاسااية

   تر يير الاحتررا   ث . ( 1   212        سرار .                          العزاوي  ش اء وعبد الله              

                                                      الرروفي ل فررل أداء العرراملي     ررد ميررداال فررل ال ررركة العامررة 

                               مالررة الاقتصرراد والعلرروم الاداريررة    .                      لصررناعة الزيرروت النباتيررة

  .26      العدد.
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  أيرررر ضررروو  العمررر  علرررى    . (    2122   .                 عرررةء الررردي   ياسرررمي                   

                                                      الرضاء الوفي ل دار  التنظيمات  دراسة ميداايرة علرى شرركة 

   .                                                    يروفيرترا  لإصرردار ال رروادات المونيررة للقااعررات الصررناعية

   (.  83    22    18        المقالة                 جامعة عي  شم، -            كلية البنات 

   .إدارة المرررروارد الب رررررية    (.     2112                  عقيلررررل  عمررررر وصرررر ل                      

                         دار واي  للاباعة والن ر.   ا                    ع د استراتيال(         العاصرة

   .أيررر    (.  2015   هرر  1437                             العمررري  م مررد والسررولل  عبيررد    

                                                      ضوو  العم  على درجة الولاء التنظيمل  دراسة ميدااية على 

     مالررة   .                                              العرراملي  فررل منظمررات القارراع ال،ررا   مدينررة الريرراض

  .39      العدد                              العلوم الإاسااية والاجتماعية 

   .إدمران العمر  علرل     أيرر    (.     2118                        مرزو   عبد العزيز علل                

                                                      الاحترا  الوفي لا دراسة تابيقية على أعضاء هيئرة التردري، 

                                   مالرررة الدراسرررات التااريرررة المعاصررررة                   اامعرررة ك رررر ال ررريخ. 

  . 2     العدد

   .العةقرررة  ررري  ضررروو  العمررر   ث   (. 2019               م رررارقة  عرررودة                      

                                                 والاحتررررا  الررروفي ل دراسرررة حالرررة البنرررك العقررراري المصرررري 

       الأزهرر       جامعرة     مالرة     ة.   يرر                              العر ل فرل م افظرة رام اللره والب

    (. 2    21          الإاسااية       العلوم      سلسلة

   .العمر  وعةقتره  رالاحترا           (. ضروو     2118              م تر  حليمرة                      

              دراسررررة ميداايررررة     تا                                 الرررروفي ل لرررردل أسرررراتلة التعلرررريم المتوسرررر

   .             رسرررالة ماجسرررتير   .                                  متوسررراات دايررررة عررري  ال اررر   المسررريلة

    .       المسيلة        وضيا      م مد      جامعة

   .ضرروو  العمرر  وعةقتوررا  اتااهررات    . (    2110               المل ررم  وليررد                            

                     دراسررة مسرر ية علررى حرررا        ي لا                        العرراملي  ا ررو التسررر  الرروف

                                                    الأمرر  العرراملي    ررركات ال راسررات الأمنيررة المدايررة ال،اصررة 

                          جامعرة ارايل العر يرة للعلروم    .             رسالة ماجسرتير                مدينة الرياض. 

     .      الأمنية

   .جرودة      أيرر   (.     2121                                    الودا   توريرد والم،ةفرل  عبرد الملرك     

                                                       ال ياة الوفي يرة علرى الاحتررا  الروفي لا دراسرة ميداايرة علرى 

                                                          عينة م  الموف ات الإداريات فل الإدارة العامة للتعليم  مناقرة 

   (. 3    41       لددارة         العر ية       المالة   .    رياض
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