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  ص     الملخ

                                                                                               معرفة أثر الرضا عن جماعة العمل وفق أبعاده )الرضا النفسي، الرضا الاجتماعي والرضا المهني عنن جماعنة              هدفت الدراسة                     

                                                                                     بعاده )الصراع الناايي، والصنراع منل النزماء والصنراع عتنى مسنتظي التنظنيب( وطلنق بنالت  يق عتنى      وفق أ                         العمل( بالصراع التنظيمي

                                              سنتظ  الظصنفي التيتيتني، واسنتخدمت الاسنت انة كن داة                       المنهج الكمي من خال الأ                        أمانة العاصمة. واعتمدت                      شركات الق اع الخاص في 

                                                                                                                  رئيسننية لعمننل ال يانننات، وانند يننب اختيننار عينننة اصننداة مننن شننركات الق نناع الخنناص فنني أمانننة العاصننمة. ويننب يظ اننل اسننتمارة الاسننت يا  

     ها.                     مفردة من العامتين في     171                       بال راقة العشظائية عتى 

                                                                                                      خرجت الدراسة بمعمظعة من النتائج، لعل من أهمها، وجظد انخفاض فني مسنتظي الرضنا عنن جماعنة العمنل ووجنظد اريفناع 

                                                                                                              في مستظي الصراع التنظيمي. كما وجدت أاضا وجظد أثر طو دلالة إحصائية لترضا عنن جماعنة العمنل وفنق مينظرر )الرضنا النفسني 

                                                                ً              العمل( عتى الصراع التنظيمي بينما لب اكن لترضا عن جماعة العمل وفقًا لميظر الرضنا                                       عن جماعة العمل والرضا المهني عن جماعة 

                                                  الاجتماعي أثر طو دلالة إحصائية عتى الصراع التنظيمي.

                                                           الرضا عن جماعة العمل، الصراع التنظيمي، شركات الق اع الخاص.                   الكلمات المفتاحية: 

The Impact of Satisfaction with Work Group on Organizational Conflict 

An applied study on private sector companies in the capital, Sana'a 
 

 

Abstract 

The study aimed to investigate the impact of satisfaction with the work group according to its 

dimensions (psychological satisfaction, social satisfaction and professional satisfaction with the work 

group) on organizational conflict according to its dimensions (self-conflict, conflict with colleagues 

and conflict at the organizational level) by applying it to private sector companies in the capital, 

Sana'a. The quantitative method was adopted through the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was used as the main tool for collecting data. A purposive sampling was used for 

selecting from private sector companies in the capital. The questionnaire form was distributed to 171 

individuals working in it .  The study came out with a set of results, perhaps the most important of which 

is the presence of a decrease in the level of satisfaction with the work group and an increase in the 

level of organizational conflict. It wad also found that there is statistically significant effect of 

satisfaction with the work group according to the axes (psychological satisfaction with the work group 

and professional satisfaction with the work group) on organizational conflict, while satisfaction with 

the work group according to the social satisfaction axis did not have a statistically significant effect on 

organizational conflict. 

Keywords :  Satisfaction with the work group, organizational conflict, private companies.  
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                    الإطار العام للدراسة- 1

       مقدمة:   1- 1

                                               العنصر ال شرر اعد الميرك الفاعل لتتنظيمنات وهنظ

                                     ة، لأنن  لا امكنن لهنا أ  يعمنل بندو  العهند                   أهب مظاردها الرئيسن

                                                  والظجننظد ال شننرر، ومسنن لة ييقيننق الرضننا الننظ يفي ل فننراد 

                           شنكتها أو معنال عمتهنا منن أهنب                         ً      العامتين في التنظيمات أاًا كنا  

                                                          الأس ا  التي ييدد نعاحها أو فشتها، فالأفراد الاان اعمتظ  في 

                                                   أر منشنن ة أو مسسسننة اتينندد رضنناهب فنني ثاثننة أوجنن  رئيسننية  

                                               الرضننا عننن الظ يفننة، الرضننا عننن جهننة العمننل، الرضننا عننن 

                                                    جماعة العمل، ولكل ننظع منهنا لن  نتنائج يختتنا عنن الأخنري، 

                                  وجنظد الرضنا النظ يفي بشنكل إاعنابي فني                   ومما لا شنق فين  أ 

ً                                  التنظيمات اتعب دورًا مهمًا في نمظهنا، ويقندمها، واسنتمرارها،       ً                  

         ونعاحها.

                                           بشننكل عنناخ، اختننق عنندخ الرضننا الننظ يفي العدانند مننن 

                                                     المشنناكل التنظيميننة حننال اريفنناع معنندل دورا  العمننل، وك ننرة 

                                               التغينننب، وانخفننناض مسنننتظاات الإنتاجينننة، واخنننتال معننندلات 

                                          وامكننن النظننر لترضننا الننظ يفي مننن خننال الرضننا عننن        الأداء، 

                                                 الظ يفننة مننن حيننت ماءمتهننا لتتخصننو والرن ننة والامكانيننات 

                                                    والقنندرات الننار ايقننق أحنند أهننب اركننا  الأداء العينند وإنعننا  

ً                                  الأهداف، كما اري ط أاضًا بالرضا عن جهة العمل الار انري ط                      

                                                 بمسنننتظي إشننن اعها لياجنننات الأفنننراد الاجتماعينننة والانسنننانية 

ً                                      الااتصاداة، وأاضًنا كنظ  جهنة العمنل هني المعنينة بختنق بي نة  و               

                                                      مائمننة لتعمننل مننن حيننت المعامتننة العينندة والعدالننة والمسنناواة 

                                                   والتنني يننسدر كتهننا إلننى ييقيننق أفضننل أداء ومسننتظي إنتاجيننة 

                                                     أفضل، ولكظ  الرضا اري ط بالعنصنر ال شنرر باسنتمرار ف نن  

            د أهنب ابعناد                                            وفي طات السياق ام ل الرضا عن جماعة العمل أحن

ً        الرضا النظ يفي فالرضنا فني إ نار التنظنيب اظنل ااصنرًا بندو                                               

                                                    أحسنناا الفننرد العامننل بالانتمنناء والانسننعاخ مننل جماعننة العمننل 

                 التي اعمل فيها. 

ً      اختنننق عننندخ الرضنننا عنننن جماعنننة العمنننل ينننظيرًا فننني                                   

                                                    عااات الانسعاخ والتكافنل بنين الأفنراد والعماعنات منن جهنة، 

                  ظهنننظر ختنننل فننني عاانننات                          ومنننن جهنننة أخنننري اتننني  الفنننرص ل

                                                      السي رة والامت ال بين الرؤسناء والمرؤوسنين، ممنا انسدر إلنى 

                                                     اليساسية والأحقاد داخل التنظيمات، خاصنة عنندما اشنعر أحند 

                                               أ راف الصراع بظجظد يعناو  منن ال نرف ا خنر اسنعى منن 

                                                خالنن  لتقتننيو سننت اي  وصنناحياي ، أو الانتقنناص مننن انندره 

                           س ب يركيزنا فني هناه الدراسنة                               ومكانت ، واستقال ، وهاا ا ر 

                                                    عتى الرضا عن جماعة العمنل التني ننري أنهنا لا  النت ييتنا  

                                                    إلننى المزانند مننن ال يننت والتيتيننل لتغ يننة جننزء مهننب لشننكل مننن 

                                                        اشكال العااات داخل التنظيمات التي إ  وجدت بشكتها الست ي 

                                                        ف نها يعمل عتى يسميب العااات السظاة بين الأفراد وينسدر فني 

                          م اف إلى الصراع التنظيمي.        نهااة ال

                                        ولأ  الصنننراع التنظيمننني اعننند منننن أهنننب المظاضنننيل 

                                                    الييظاة التي يتعرض لتصية التنظيمية في مسسسات وشركات 

ً   سننظاء، فن   طلننق اعنند ميفننزًا        عتنى حنند                       الق ناع العنناخ والخنناص،                      

ً                           آخر ل يت مظضظع الدراسة وم ررًا ادعب السير في إجراءايها                             

     ً  عتميًا.

               مشكلة الدراسة:   2- 1

                                          صراع التنظيمي كا ، ولا ازال، ميل نقاش وجندل   ال

                                                      في مختتا الدوائر العتمية خاصة مل الت نظر العتمني الياصنل 

                                                فنني دراسننة  ننرق وأسنناليب التنظننيب داخننل شننركات ومسسسننات 

                                                    الق اع الخاص، ولكي نخظض في  من  اوانة عتمينة ننري أنهنا 

                                                     يم ل أساس  وجاره اليقيقي ف   استعراض عاات  بالرضا عن 

                ً                                  العمل ستم ل جهنظداً عتمينة وأكادامينة طو فائندة م منرة،        جماعة

                                                        ويياكي الظاال اليقيقني ل ي نة الصنراع التنظيمني، عتنى اعت نار 

                                                   أ  الصراعات التي ييدث داخل شنركات الق ناع الخناص إنمنا 

                                                    يم ننل نتننائج م اشننرة أو نيننر م اشننرة لعنندخ الرضننا عننن جماعننة 

     ينننظير                                               العمنننل لأسننن ا  ينظيمينننة وثقافينننة ويغرا يننن  أو بسننن ب

                                                      العااات بنين جماعنات العمنل المختتفنة والتني ينسدر فني نهاانة 

                                                          الم اف إلى احتداخ المنافسة والنفظر والمشاكل التي يظهر عتى 

                                                     شكل صراع ينظيمي. هاا ما نيناول فني هناه الدراسنة أ  نتقني 

                                                    الضظء عتي  ونستكشنا أننظاره. منن هننا فن   مشنكتة الدراسنة 

                                امكن صيانتها عتى النيظ التالي  

                                       منننا أثنننر الرضنننا عنننن جماعنننة العمنننل عتنننى الصنننراع 

                                                     التنظيمي في شركات الق اع الخاص ب مانة العاصمة صنعاء؟

               أهمية الدراسة:   3- 1

                                                   ين ننل أهميننة الدراسننة مننن أهميننة المظضننظع التنني ي رحنن  فمننن 

                                                       حيت الأهمية النظرانة المظضنظعية امهند السن يل أمناخ ال ناح ين 

                 ممننا ام ننل اسننتفادة                                      ا خننران وا يننر لننداهب التسنناؤلات والأفكننار

                                                        أك ر لت ي ة التنظيمية لتق ناع الخناص وبنالق يكنظ  الأهمينة فني 

                                         هاه اليالة هي يظضي  بعض العظانب التالية 

                                                 العانننب التنظيمنني الإدارر وطلننق ع ننر دراسننة مقنندار وجننظد   -

                                                    الرضا عن جماعة العمل لندي المنظ فين العنامتين فني شنركات 

              الق اع الخاص.

                             ع نر دراسنة أسن ا  عندخ الرضنا عنن                     العانب الستظكي وطلنق   -

                                                         جماعة العمل لدي المظ فين )الاجتماعية وال قافية والمهنية(.

                                                    العانننب المتعتننق بدراسننة العااننة بننين العانننب التنظيمنني مننل   -

                              العانب الستظكي ومدي يفاعتهما.

                                                      الأهمية العمتية الت  يقية  سنتتعتى الأهمينة وبشنكل أك نر فني   –

ً      ي رحها ال اح ننا  بننناءً عتننى                           التظصننيات والمقترحننات التنني سنن                    

                                                       النتائج التي سيتب التظصل إليهنا وبهناا انتمكن أصنيا  شنركات 

                                                  الق نناع الخنناص مننن التعننرف عتننى أحنند الأسنن ا  الهامننة التنني 

                                                 يعرانننل نشنننا  وأداء شنننركايهب بالاسنننتناد عتنننى أسننن  منهعينننة 

                                                      وعتمية يستمدها من خال بيا  العااة بين اختاف الأفراد فني 
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                                       التي ايمتظنها فني  هنظر الصنراع بيننهب ضنمن                 القيب وال قافات 

                     أ ر ينظيمية ييكمهب. 

                           أهـــــداف الدراســـــــة:   4- 1

                                                     يهدف هاه الدراسة بشكل رئي  إلى التعنرف عتنى العاانة بنين 

                                                        الرضا عن جماعة العمل والصراع التنظيمي بالت  يق الميداني 

                                                     عتى عينة من شركات الق اع الخاص ب مانة العاصمة صنعاء.

                  : فرضيات الدراسة: 2- 1

                                       يستند هاه الدراسة إلى فرضية رئيسية هي 

      ( بنين     0...                                         اظجد أثر طو دلالة إحصائية عند مستظي دلالنة )        

                                                 الرضا عنن جماعنة العمنل منل الصنراع التنظيمني فني شنركات 

                                                 الق ننناع الخننناص ب ماننننة العاصنننمة صننننعاء. ويتفنننرع منننن هننناه 

                                           الفرضية ثاث فرضيات فرعية عتى النيظ التالي 

                                        اظجننند أثنننر طو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتظي دلالنننة    : 1- 2- 1

                                            ( بننين الرضننا النفسنني عننن جماعننة العمننل مننل الصننراع     0... )

                                                     التنظيمي في شركات الق اع الخاص ب مانة العاصمة صنعاء.

                                        اظجننند أثنننر طو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتظي دلالنننة    : 2- 2- 1

                                              ( بين الرضا الاجتماعي عن جماعة العمل منل الصنراع     0... )

                                                     التنظيمي في شركات الق اع الخاص ب مانة العاصمة صنعاء.

                                        اظجننند أثنننر طو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتظي دلالنننة   :  3- 2- 1

                                            ( بننين الرضننا المهننني عننن جماعننة العمننل مننل الصننراع     0... )

                                           ي شركات الق اع الخاص ب مانة العاصمة صنعاء.          التنظيمي ف

                         الأنموذج المعرفي للدراسة:   6- 1
 

 

 

 

 

 

 

 النمظط  المعرفي لتدراسة(  1-1)شكل 

                                                    من خال الشكل السنابق اعتمند نمنظط  الدراسنة عتنى متغينران 

      وهما 

                             الرضنننا عنننن جماعنننات العمنننل منننن خنننال                   المتغيرررر المسرررتقل:  

                           متغيراي  الفرعية التالية  

                                                     الميظر الأول  النفسي  وفي  ثاثة ميناور فرعينة  ال قنة فني     -

                                                       جماعننة العمننل، الشننعظر بالمكانننة والقيمننة، الاحتننراخ والتقنندار 

          المت ادل.

                                                      الميظر ال اني  الاجتماعي  في  ثاثة مياور فرعية  الشنعظر   -

                                       ما  فنني جماعننة العمننل، الشننعظر بظجننظد القننيب               بالانتمنناء والاننند

                            المشتركة، التفاهب والانسعاخ.

                                                    الميننظر ال الننت  المهننني  وفينن  ثاثننة مينناور فرعيننة  يكامننل   -

                                           المصال ، الم ادرة والتعاو ، الهدف المشترك.

                                         اتم ل في الصراع التنظيمي من خال متغيراين                   المتغير التابع:

              الفرعية وهي  

               الصراع الاايي.    -

                         الصراع عتى مستظي الزماء.    -

                          الصراع عتى مستظي التنظيب.    -

                  الدراسات السابقة:  - 2

                   : الدراسات العربية 1- 2

                          ( بعنرروا : القيررادد الإدار ررة     2023               دراسررة اوادر ررة )

                         يناولننت هنناه الدراسننة مظضننظع                          وأثرهررا علررى ادارد الصررراع. 

                                                        القيادة الاداراة وأثرها عتى إدارة الصراع التنظيمي منن خنال 

                                                         لقاء الضظء وإبرا  دور القيادة في إدارة الصراع ويظجيه  في  إ

                                 مشكتة الدراسة وفق السسال الرئي                        خدمة المنظمة، واد جاءت 

                                                         التننالي  مننا دور القيننادة الإداراننة فنني إدارة الصننراع التنظيمنني؟ 

                                                    واعتمدت عتى المنهج الظصفي لتيتيل هاه الدراسنة، وختصنت 

                   راييعيات متنظعنة فني                                  الدراسة إلى ضرورة الاعتمناد عتنى اسنت

               صنراع، حينت إ                                       إدارة الصراع، بعند دراسنة مت نينة لأسن ا  ال

                                                     كل اائد لدا  أستظ  معين، ومن أجل يعنب التشخيو الخا ئ 

                                                        لتصراع، لا بد من إي ناع أسناليب عتمينة عقانينة اابتنة لتت  ينق 

                                  ليل الصراع وكسب الأ راف المتصارعة.

      القرري             (: بعنرروا :     2021                       دراسررة الفرا ررة و شررتيوي )

              دراسررة ميدانيررة                                         الاجتماعيررة وأثرهررا علررى الصررراع التنظيمرري

         هنندفت إلننى                                         علررى مرروشفي شررركة البوترراة العربيررة ال  ا ررر. 

                                                   التعننرف عتننى بعننض القننيب الاجتماعيننة )التعنناو  والمسننسولية 

                                                        الفرداة والظلاء( وأثرها عتى الصنراع التنظيمني لندي العنامتين 

              المننهج الظصنفي                                          في شركة ال ظياا العربينة، واسنتخدخ ال احنت

                                                     التيتيتنني واسننتخدخ الاسننت انة التنني   قننت عتننى عينننة عشننظائية 

                                         ( مننن مننظ في شننركة ال ظينناا العربيننة العزائننر.    .19         قيننة )

                                                           وكانت أبر  نتائج الدراسة  أن  بالرنب من اريفاع مستظي القيب 

                                                     الاجتماعيننة السننائد لنندي العننامتين فنني الشننركة إلا أ  الصننراع 

                              شننركة وبدرجننة متظسنن ة، وأ  القننيب                       التنظيمنني مظجننظد داخننل ال

 المتغير المستقل
 )الرضا عن جماعة العمل(

  
 المحور النفسي-
 المحور الاجتماعي-

 المحور المهني-

 المتغير التابع
 )الصراع التنظيمي(

 
 

 الصراع الذاتي. -

 .الزملاءالصراع على مستوى   -

 التنظيم. الصراع على مستوى  -
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                                                    الاجتماعينننة )النننظلاء والتعننناو  والمسنننسولية الفردانننة( يمنننارا 

                                                          ي ثيرا معنظاا في الصراع التنظيمي في شركة ال ظياا العربية، 

                                                ووجنننظد أثنننر طر دلالنننة إحصنننائية لقنننيب النننظلاء عتنننى الصنننراع 

                                 التنظيمي لدي العامتين في الشركة.

         ر المنررررا               (: بعنرررروا : أثرررر    2019              دراسررررة: طميلررررة )

                                              التنظيمرررري علررررى الصررررراع التنظيمرررري فرررري م مررررع المناصررررير 

                                               . هدفت إلى اياا أثر المناخ التنظيمني عتنى الصنراع        الصناعي

                                                   التنظيمنني فنني معمننل المناصننير الصننناعي، واعتمنندت الدراسننة 

                                               عتننى الأسننتظ  الظصننفي التيتيتنني مننن خننال يصننميب وي ننظار 

ّ  غ                                   اسننت انة عّنندغت لغننرض جمننل ال يانننات مننن العننامتين فنني       معمننل         

                     ( يننب اختيننارهب ب سننتظ     342                            المناصننير الصننناعي بتننم عننددهب )

                                                   اليصر الشنامل، ويظصنتت الدراسنة إلنى معمظعنة منن النتنائج 

                                                   أهمهنننا وجنننظد أثنننر طر دلالنننة إحصنننائية بنننين المنننناخ التنظيمننني 

                                                 ب بعنننناده (نمننننط القيننننادة، الايصننننالات، المشنننناركة فنننني ايخنننناط 

     دور،                                              القننرارات( فنني الصننراع التنظيمنني ب بعنناده( نمننظض النن

                                              ضننننعا التعنننناو ، الفننننروق الفرداننننة( فنننني معمننننل المناصننننير 

         الصناعي.

               (: بعنرروا : أثررر     2012                       دراسررة الشررمري والرشرريدي )

                                                  الصررراع التنظيمرري علرررى الرضررا الررروشيفي للعرراملين: دراسرررة 

                                                           ميدانية على اطاع التدر ب في الهيئة العامرة للتعلري  التطبيقري 

        عنرف عتنى                       ، هندفت الدراسنة إلنى الت                       والتدر ب في دولة الكو ت

                                                   الظصننظل إلننى معرفننة العااننة بننين الصننراع التنظيمنني والرضننا 

                                                   الننظ يفي لنندي العننامتين )أعضنناء هي ننة ينندراب، مننظ فين( فنني 

                                                            ا اع التدراب في الهي ة العامة لتتعتنيب الت  يقني والتندراب بمنا 

                                                     ايقق الرضنا الأهنداف العامنة. واي نل ال احنت المننهج الظصنفي 

  (    ..1                  ة عتنى عيننة اصنداة )                             التيتيتي من خال ي  ينق الاسنت ان

                                                            من العامتين في ا ناع التندراب بالهي نة العامنة لتتعتنيب الت  يقني 

                                                    والتنندرا ي ، وكانننت أبننر  نتننائج الدراسننة  مسننتظي الصنننراع  

                                                  التنظيمنننني لنننندي العننننامتين بق نننناع التنننندراب مريفعننننا، وأعتننننى 

                                                       المسننتظاات كانننت لتمصننادر ال ي يننة ثننب المصننادر التنظيميننة ثننب 

                                      العننامتين بق نناع التنندراب بالهي ننة العامننة                   المصننادر الشخصننية،

                                                     لتتعتننيب الت  يقنني والتنندراب اقيمننظ  مسننتظي رضنناهب الننظ يفي 

                                                     بدرجة مريفعة، وجظد أثر لكل من العظامل الشخصية لتصنراع 

                                                   والعظامنننل ال ي ينننة لتصنننراع فننني يقننندار الرضنننا النننظ يفي لننندي 

                                                       العننننامتين بق نننناع التنننندراب بالهي ننننة العامننننة لتتعتننننيب الت  يقنننني 

     راب.     والتد

                   (: بعنررررررروا : المنظرررررررور     2012             دراسرررررررة بررررررروبكر )

                                                  السوسرريولوجي التنظيمرري لمفهرروم الرضررا الرروشيفي: مقاربررة 

                                              . هنندفت إلننى التعننرف الرضننا الننظ يفي لنندي العننامتين،        تحليليررة

                                                 ضمن اسهامات نظراة المنظمنة ع نر مختتنا مراحنل ي ظرهنا 

                                                        بنندءا بالنظراننة الكاسننيكية، فالسننتظكية، ثننب اليدا ننة، وهنناا مننن 

                                            راءة وصننفية ييتيتيننة لتدراسننات والأدبيننات يسننتهدف      خننال انن

                                               الكيفينننات التننني  رانننت بهنننا مظضنننظع الرضنننا النننظ يفي أثنننر 

                                                 معالعتهنننا لتظننناهرة التنظيمينننة التننني مسنننت مختتنننا مكظننننات 

                                                      المنظمنننة المادانننة منهنننا والتنظيمينننة والعاانننات السنننائدة جنننراء 

                                                التركينننز النظنننرر عتنننى هننناه الأخينننرة ككينننا  اجتمننناعي اضنننب 

                                          عتنننة. وكانننت أبنننر  نتننائج الدراسنننة  أ  الاهتمننناخ            مكظنننات متفا

                                            النظنننرر الصنننرا  بالرضنننا النننظ يفي كظننناهرة بنننر  ضنننمن 

                                                        النظراات اليدا ة التي يضل الفرد في المري نة الأولنى منن بنين 

                                                     مكظنات المنظمة باعت اره العنصر الأساسي ل تظغ أهدافها.

                  الدراسات الأجنبية:   2- 2

  ( I. Kadek et all                       دراسرة يي كاد ررآ ويخرررو  )   

                                                (  بعنوا : تأثير الصراع برين العمرل والأسررد والرضرا     2024 )

                                                       الوشيفي على نية الرحيل مع الالت ام التنظيمي كمتغيرر وسري  

                   للموشفين في أوبود.  "Bebek Tepi Sawah"        في مطع  

                                                اهدف هاا ال يت إلى ييداد ي ثير الصراع بين العمنل 

        الالتننزاخ                                            والأسننرة والرضننا الننظ يفي عتننى نيننة يننرك العمننل مننل 

 Bebek Tepi                                    التنظيمني كمتغينر وسنيط لندي منظ في م عنب 

Sawah   فننني أوبنننظد. شنننمتت العيننننة فننني هننناه الدراسنننة جمينننل                                          

                  فنني أوبنظد. بتننم عنندد   Bebek Tepi Sawah           منظ في م عننب 

ً                        شخصًنا. لاخت نار فرضنية ال ينت،     23                       العينات في هاه الدراسة    

        (. يظهننر PLS                                      اسننتخدخ ي  يننق المربعننات الصننغري العزئيننة )

                                   ( الصراع بين العمل والأسرة لن  ين ثير  1                  ئج هاا ال يت أ   )   نتا

                         ( الرضا الظ يفي ل  ي ثير  3                                إاعابي وهاخ عتى نية يرك العمل. )

                   ( الصننراع بننين العمننل  2                                إاعننابي وهنناخ عتننى نيننة يننرك العمننل. )

                                                      والأسننرة لنن  ينن ثير إاعننابي ونيننر هنناخ عتننى الالتننزاخ التنظيمنني. 

              خ عتنننى الالتنننزاخ                                  ( الرضنننا النننظ يفي لننن  يننن ثير سنننت ي وهنننا 4 )

                                              ( الالتزاخ التنظيمي ل  ي ثير سنت ي وهناخ عتنى نينة  0           التنظيمي. )

                                      ( لا اتظسنننط الالتنننزاخ التنظيمننني العاانننة بنننين  2            ينننرك العمنننل. )

        ( اتظسننط  7                                         الصننراع بننين العمننل والأسننرة ونيننة يننرك العمننل. )

                     ً                                    الالتزاخ التنظيمي جزئيًا العااة بين الرضا الظ يفي ونينة ينرك 

       العمل.

                 (: بعنررررروا : أبعررررراد     2012 )  Remi            دراسررررة ر مررررري

                                                   الصرررراع التنظيمررري الرررداخلي والتحرررد ات التررري تواجررر   دارد 

                                                    الموارد البشر ة في المؤسسرات الصرغيرد والمتوسرطة الح ر  

                                               يناولت هاه الدراسنة أهمينة ين ثير الصنراع ب بعناده               في ني ير ا،

                                                  )رفض الأفكار، نمظض الدور، يظاعات العمنل نينر معروفنة، 

                              الرضنننا عننن الرايننب، ضننعا التظاصنننل،                عننبء العمننل، عنندخ 

                                          الاختافننننات الشخصننننية، سننننظء اسننننتخداخ السننننت ة، ضننننعا 

                                                        التعظاضات( عتى أداء المنظمات، واد استخدخ في هاه الدراسة 

  (    334                                                  المنهج الظصفي التيتيتي حيت يب يظ ال الاست انة عتنى )

                                                  مننن العننامتين فنني المشننارال الصننغيرة والمتظسنن ة فنني لانننظا 

                                  نيعيراا، ويظصنتت نتنائج الدراسنة النى                      المظجظدة في جمهظراة

                                         أ  ضننننعا التعظاضننننات وعننننبء العمننننل وضننننعا التظاصننننل 

                                              والاخنننتاف الشخصنننية بنننين المنننظ فين هننني منننن أبنننر  أبعننناد 

                                   الصراع التي يسثر في أداء المنظمات.
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           (: بعنررررروا :     2016 )    Saranya              دراسرررررة سررررررانيا  

                                                         تأثير أساليب  دارد الصراع وأثره على الالت ام التنظيمري لرد  

                                                      الموشفات في اطاع تكنولوجيا المعلومات فري مد نرة تشريناي، 

                                هنندفت الدراسننة إلننى التعننرف عتننى أثننر                    تاميررل نررادو، الهنررد،

                                                      أسناليب إدارة الصننراع عتننى الالتننزاخ التنظيمنني بننين المظ فننات 

                                                           في ا اع التكنظلظجيا المعتظمات في مدانة يشينار، ياميل نادو، 

                 صنفي التيتيتني ومنن                                      الهند، واعتمدت الدراسنة عتنى المننهج الظ

                                                أجنننل جمنننل ال ياننننات ينننب يصنننميب اسنننت انة و عنننت عتنننى عيننننة 

                                                  عشنننظائية منننن المظ فنننات أ هنننرت نتنننائج الدراسنننة أ  لكيفينننة 

                                                        التعامل مل الصراع التنظيمي أثر ك ينر عتنى العنامتين ، ورننب 

                                                       أ  الصراع التنظيمي جزء من الرويين اليظمي لأاة ينظيب وفي 

                        اننتب مننن خالهننا التعامننل مننل                               أاننة منظمننة إلا أ  ال راقننة التنني

                                                         الصراعات إما أ  يكظ  نعمة أو نقمة لتمنظمات ، وهاا استتزخ 

                                                  ي  يننق أسننتظ  متكامننل لإدارة الصننراع ممننا سننيكظ  لنن  الأثننر 

                                                        الإاعابي في ييقيق أهداف المنظمة والعامتين فيها ورفل معندل 

                                                     الرضا الظ يفي لداهب . واد ختصت الدراسة إلى معمظعنة منن 

                                                مة منها  أ  التعامل مل نزاعات المظ فين فني العمنل            النقا  الها

                                                     بعنااننة دو  يظسننيل دائننرة الخنناف ازانند مننن التننزاخ العننامتين 

                                                           وبالتالي  اادة الرضا الظ يفي لداهب، وأ  فعالية الاهتمناخ بينل 

                                                           النزاعات التنظيمية التي اد ينش  بنين العنامتين سنيكظ  لهنا دور 

                 عدل دورا  العمل.                                   إاعابي في  اادة الرضا والتقتيل من م

  Gongera, et all                     دراسررة اررون ري ويخرررو   

                                                ( بعنوا : اسرتراتي يات  دارد الصرراع التنظيمري علرى     2013 )

  ،                                                    الرضا الوشيفي للموشفين: دراسة حالرة شرركة ن و را للسركر

                                                    هدفت الدراسة إلى التعنرف عتنى أننظاع الصنراعات المظجنظدة 

         الرئيسننية                                              فنني بي ننة العمننل داخننل الشننركة، والأسنن ا  والعظامننل

                                                        المسثرة في اخت ار أستظ  التعامل مل الصراع بظاس ة الإدارة 

                                                 الصننراع عتننى مسننتظي الرضننا الننظ يفي لتعننامتين، واعتمنندت 

                                                        الدراسة عتى المنهج الظصفي التيتيتي ومن أجل جمل ال ياننات 

                                           ينننننب يصنننننميب اسنننننت انة و عنننننت عتنننننى عيننننننة عشنننننظائية بتنننننم 

       إلننني أ                                   ( عننناما، واننند يظصنننتت نتنننائج الدراسنننة   400      حعمهنننا)

                                               الأسننن ا  المسدانننة لتصنننراعات ينيصنننر فننني  العمنننل الزائننند 

                                                   والإجهنناد وعنندخ كفااننة الروايننب والأجننظر واتننة التننرابط بننين 

                                                    الإدارات وانخفنناض الرضننا الننظ يفي والتنننا ع عتننى السننت ة ، 

                                                        كما يظصتت الدراسة إلى نتيعة مفادها  أ  أستظ  التعناو  منن 

                 داخل الشركة، وأ                                        أك ر الأساليب المستخدمة في حل الخافات

                                                        العظامننل الأساسننية التنني يينندد اختيننار اسننتراييعية معينننة لإدارة 

                                                 الصننراع هيننق   يعننة وشنندة الخنناف المتعامننل معنن ، وأهميننة 

                        المشكتة وسياسة المنظمة.

                                     ما  مي  الدراسة عن الدراسات السابقة:   3- 2

                                                  يتميز الدراسة اليالية عن الدراسات السنابقة فني بي نة    

                                      ، وكنالق منن حينت يركيزهنا عتنى دراسنة فعنظة              ي  يق الدراسة

                                                     عتميننة لننب يت ننرق لهننا الدراسننات السننابقة وخاصننة فيمننا اتعتننق 

                                                  بمعرفننة العااننة بننين الرضننا عننن جماعننة العمننل وفننق أبعنناده 

                                               المختتفة والصراع التنظيمي وفق أبعاده المختتفة.

 

              الإطار النظري:  –   3

                      الرضا عن جماعة العمل:   1- 3

ً   اقضي المظ فظ  جزءًا  ً                        ك يرًا من أواايهب فني العمنل،                     

                                                وهننب بننالق اتعرضننظ  لمظااننا اجتماعيننة ويفنناعات وعااننات 

                                               داخننل العمننل بشننكل واسننل، كمننا أنهننب اتعرضننظ  لضننغظ ات 

                                                      ك يرة ومتنظعة في أعمالهب، ومما لا شنق فين  أ   مناء العمنل 

                                                المزععننظ  ام تننظ  أحننند أهننب الأسننن ا  الرئيسننية لضنننغظ ات 

                               ا التني ييندث فني العمنل امكنهنا أ                            العمل، وبالتالي ف   المظاا

                                         يسثر عتى مدي شعظرهب بالسعادة أو التعاسة.

                                             إ  ال يت عما إطا كنا  الرضنا عنن جماعنة العمنل لن  

                                                    دور ك يننر فنني ييقيننق الرضننا الننظ يفي ايتننا  إلننى الك يننر مننن 

                                                       التيتيننل والتنقيننب، فننالأفراد النناان نعمننل معهننب اشننكتظ  العننزء 

                       ي والمعنننظر لنننا فنني بي ننة                              الأك ننر فنني ييقيننق الاسننتقرار النفسنن

                                                 العمننل. ولكننني نتعنننرف بشنننكل أك نننر عنننن جماعنننة العمنننل ف نننننا 

                                        سنستعرضها من خال نقا  عتى النيظ التالي 

                   ماهية جماعة العمل:   1- 1- 3

                                              العماعة يم نل فنردان أو أك نر يعمعهنب انيب مشنتركة، 

                                                         والعماعة في ينظيب ما يعني جميل العامتين الاان اشتركظ  فني 

                                          ن اعمتظ  من أجل إش اع حاجايهب المختتفنة منن                ايب ميددة والاا

        1..3                                         خننال ييقيننق الأهننداف المشننتركة لتعماعننة )عننارف، 

                                          (. وا تننننق لفننننة العماعننننة عتننننى الأفننننراد المعتمعننننين   77-  77

                                                            والمتعامتين والمتفاعتين فيما بينهب لتيقيق هدف متفق عتي  ومنا 

                                                      اد عن فرد اعت ر جماعة ويكنظ  أفنراد  ناهرة أو ضنمنية ولا 

                                                      أ  العماعة مهما اختتفت أهدافها ودوافعهنا ف نهنا ينسثر فني    شق 

            (. وهني ععندد    177        9..3                               ستظك الفرد ويتن ثر بن  )إسنماعيل، 

                                                    من الأفراد الاان يرب هب عاانات امكنن ماحظتهنا أو التعنرف 

   (.  11        7..3                 عتيهاع )الصيرفي، 

                    أنواع جماعات العمل:   2- 1- 3

                                          امكن يقسنيب جماعنات العمنل بعندة صنظر ومنن أشنهر 

                                                   التقسننيمات التنني يشننرا العماعننات مننن حيننت كظنهننا رسننمية أو 

                                                      نير رسمية، واقصد بالعماعة الرسمية هي يتق العماعنة ي خنا 

                                                      شرعيتها من التنظيب والتني يهندف إلنى ييقينق أهنداف الشنركة. 

                                                       أما العماعة نير الرسمية فهي يتق التي يتكنظ  بصنظرة عفظانة 

                                                والتننني ينننري ط فننني أدائهنننا بضنننرورة ييقينننق أهنننداف الشنننركة 

    (.     344  ،     1997      )ماهر،

                                        وجماعننننة العمننننل الرسننننمية ينقسننننب الننننى العماعننننات 

                                                  الظ يفينننة، جماعنننة فرانننق العمنننل المسانننت، جماعنننات التعنننا ، 

                                                  جماعننات التيالفنننات، جماعننات الصننندااة والزمالننة، جماعنننات 

   فني                                                    الضغط أو المصنال  المشنتركة، العماعنات الغينر الرسنمية

   (، Kretiner and Kinik,2007: 335-336              إ نار التنظنيب )
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                                           وامكننننن يصنننننيا العماعننننات عتننننى النيننننظ ا ينننني )إدرانننن  

    (    24        3..3         والمرسي، 

                                                   التصنيا الفردر  اقظخ عتنى أسناا المكنا  النار نشن ت فين   -

                                                   العماعنننة م نننل  العماعنننات المتعننناورة، العماعنننات الميتينننة، 

                  العماعات القظمية.

                              قننننظخ عتننننى أسنننناا التقسننننيب ال نننننائي،                   التصنننننيا ال نننننائي  ا -

                                                       العماعات المنفصتة  وهي التني لا يسنم  لتفنرد فيهنا بالانتمناء 

                                                   إلى جماعة أخري من نف  النظع في نف  الظانت م نل جماعنة 

                                                       الأسر المدرسية، اليز  السياسي، والعماعات المتداختة التي 

                                                 انتمنني أعضننائها لعماعننات أخننري مننن نفنن  النننظع فالعضننظاة 

                                        اختياراننة م ننل العماعننات العتميننة والعماعننات              فيهننا مفتظحننة و

                          الخيراة والعماعات الفنية.

                                                 التصنننيا ال اثنني  اعتمنند هنناا التصنننيا عتننى الاختيننار أو  -

                                                الاج نننار فننني التكنننظان فتنشننن  منننن خنننال هننناه المعنننااير ثننناث 

                                                  جماعننات  العماعننات الاختياراننة ويكننظ  عضننظاة الفننرد فيهننا 

            العماعنننة م نننل                                     باختيننناره ولداننن  اليرانننة فننني الانفصنننال عنننن 

                                                    جماعننات النننادر، أمننا العماعننات نيننر الاختياراننة فتقننظخ عتننى 

                                                   العنصر السنالي م نل جماعنات الأسنرة فنالفرد اظلند ولني  لن  

                                                       اختيار في يقرار أر أسنرة أو سنالة انتمني إليهنا، والعماعنات 

                                                   المفظضننة التنني يكننظ  بالاختيننار أو الانتخننا  وهنناه العماعننة 

                            ايياد ال الب ومعال  الشعب.                             يم ل عدد ك ير من الأفراد م ل 

                            مفهوم الرضا عن جماعة العمل:   3- 1- 3

                                           يعمننل عااننات العمننل الداختيننة فنني يعزاننز الننروابط 

                                                   التعاونينننة بنننين العامنننل والإدارة والنننزماء، لتنمننني شنننعظرهب 

                      (. كما أ  يماسق جماعنة    111        1990                        بالانتماء والتظحد )المير،

            اف المنظمنات                                         العمل اتعب دور في نعاا الاعمنال وييقينق اهند

                                                   هنناا التماسننق لننن اينندث الا إطا كننا  هننناك رضننا عنناخ مننن ا ننل 

                                                      الافراد عن العماعة كتنظيب وإ ار جامل ورضا من ا نل الفنرد 

                                 عن  مائ  في العماعة من جهة أخري.

                                            اعد الرضا عن جماعة العمل أحد المظضنظعات التني 

                                                      لننب اتناولهننا الك يننر مننن العتمنناء، عتننى الننرنب مننن أ  العنصننر 

                                                  ر ا يي فني مقدمنة العناصنر المنسثرة عتنى انتاجينة العمنل      ال شر

                                                    فنني كافننة التنظيمننات بنناختاف أنظاعهننا وأحعامهننا، وانند بينننت 

                                                        الك ير من الدراسات أ  الرضا عن جماعة العمل بعد من ابعناد 

                                                       الرضا الظ يفي لتعامتين والمري ط بالإنتاجية وبعناصنر أخنري 

               ، نسن ة الغينا ،                                         يهب استقرار الشركة م ل معدلات دورا  العمل

                                                         معنظاات الأفراد، العامتين مما اساهب في  اادة معدلات الع اء 

                                      والإنتاجية والاستقرار الظ يفي لتعامتين.

                                          وامكن استيعا  الرضا عن جماعنة العمنل منن خنال 

                                                   معمظعة من العناصر الأساسية التي ييقق الرضا عنن جماعنة 

                             العمل وطلق عتى النيظ التالي 

                                     الاريقاء بين الزماء  من   يعية الإنسنا                  الرضا عن النمظ و- 1

                                                   أ  اسعى لتيقيق مري نة و يفينة أفضنل ممنا هنظ عتين  وخاصنة 

            بين أاران .

                                                  الرضا عن أستظ  القيادة والأشراف  إ هنار روا الصندااة - 3

                                                          في العمل ل  ي ثير ك ير عتى العانب النفسي لتعامنل ممنا اسناهب 

     ضمن                                           وبشكل جيد في ييقيق رضا العامل عين عمت  وات

                            إ هار روا الصدااة في العمل. -

                                        مساندة الرئي  لمرؤوسي  عند  تب المعظنة. -

                                                    الاعتماد عتى الست ة الشخصية بعيدا عن الست ة الرسمية. -

                             العدالة في معامتة المرؤوسين. -

                                                الرضا عن معمظعة العمل  لانسعاخ الشخصي بين أعضاء - 2

     مهننني                                                  العماعيننة، ويقننار  مسننتظاهب ال قننافي ووجننظد الانتمنناء ال

                                                       ويقار  العيادات والتقاليد، ولنالق دور فاعنل فني رفنل مسنتظي 

                                                      الرضا الظ يفي لتعامتين ويعزانز النظلاء لمنظمنتهب، واتضنمن  

                                              الانسننعاخ الشخصنني بنننين أعضنناء المعمظعنننة، يقننار  درجنننة 

                                                             ال قافة والناحية العمتية والفكراة لتمعمظعة، النزعة الاجتماعية 

                   ظادر وجمعيننات مهنيننة                                 لندي أعضنناء العماعننة، المشنناركة فنني ننن

       واحدة.

                                                   الرضا عن النظاحي الاجتماعية  يتعب العاانات الاجتماعينة - 4

    ً                                                    دوراً هاما في  اادة أو أنقاص معدل الرضنا النظ يفي لتعنامتين 

                                                   فابننند منننن مشننناركة الإدارة لتمت ت نننات الاجتماعينننة لتعنننامتين 

                                                          والعميل عتى معالعتها أو الييند منهينا أو مسناعدة العنامتين فني 

                                         هنننا، واتضنننمن  بينننت المشنننكات الاجتماعينننة لتمظ نننا      يعاو 

                                                      ومساعدي  في حتهنا، ينظفير الرعاانة الصنيية ووسنائل الانتقنال 

                   المناس ة لتعامتين.

                            أبعاد الرضا عن جماعة العمل:   4- 1- 3

                                             انناخ ال اح ننا  بنناحتظاء الرضننا عننن جماعننة العمننل فنني 

                                                     إ ار ثاثة مياور رئيسية، وكنل مينظر مقسنب إلنى ثاثنة أبعناد 

                نظضيها كالتالي        فرعية

                                                 الرضننا النفسنني  واتضننمن شننعظر الفننرد بالا م نننا  النفسنني   - 1

                                                    فني مينيط عمتن  نتيعنة ثقتن  فني  مناءه وي ادلن  معهنب مشناعر 

                                                    الاحتننراخ والتقنندار، وشننعظره بنن   عمتنن  ايقننق لنن  احتياجاينن  

                                                           المعنظاة المتضمنة المكاننة والقيمنة. ولهناا المينظر ثاثنة أبعناد 

          فرعية هي 

                                       ل الشننعظر بننالتيرر مننن الشننق والخننظف والقتننق           ال قننة  يم نن - أ

                                                 عننند وجننظد الفننرد بننين معمظعننة العمننل ممننا اسننهل عتينن  مننن 

               الاعتماد عتيهب.

                                                     المكانة والقيمة  هي الشعظر بالاكتفناء النفسني ع نر ييقينق  -  

                                                        الاات واليصظل عتى المكانة المناس ة والمنزلة ورفعة الشن   

                     بين الزماء في العمل.

                            المت نننادل  هنننظ حصنننظل الفنننرد عتنننى                  الاحتنننراخ والتقننندار  -  

                                                      ً المعامتة الائقة التي اشعر أنها يراعني مشناعره وحرمتن  ح ناً 

                        ويقدارا لااي  الإنسانية.
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                                               الرضننا الاجتمنناعي  وهننظ شننعظر المظ ننا ب ننن  انتمنني إلننى   - 3

                                                    جماعة العمنل، وانندمج فني ميي هنا، واشنعر ب نن  اتشنارك منل 

              والانسنعاخ بينن                                             أفرادها ايب مشتركة، مما اسهل وايقنق التفناهب 

                                                   وبين جميل  مناءه فني العمنل فني الأمنظر المهنينة والشخصنية 

                                             بشكل دائب. ولهاا الميظر ثاثة أبعاد فرعية هي 

                                                 ً الانتمننناء والانننندما   الانتمننناء هنننظ أ  اكنننظ  الفنننرد منتسننن اً  - أ

       ً                                         ومتظحننداً مننل كيننا  مننا، فهننظ عضننظ لهنناا الكيننا  ولنن  شننرف 

                   هناا الكينا    قنة أو                                        الانتسا  ل ، واتقى الأما  في . واد اكظ 

                                              جماعنننة أو و نننن. وام نننل الانننندما  أ  كنننل المنضنننمين فننني 

                                                    العماعة اتختظ  عن استقاليتهب واتظحدو  في كيا  واحد.

                                                القننيب المشننتركة  هنني يتننق الم ننادا ومعمظعننة الايعاهننات  -  

                                                      التي يشترك فيها معمظعة من الأفراد في إ ار ومييط العمل.

                 لننار ايقننق العااننات                              التفنناهب والانسننعاخ  وهننظ الإ ننار ا   -  

                                                      الظداة والراحة الشخصية التي يظهر بين  ماء العمل وييقق 

                                           التنانب عند ممارسة العمل والأنش ة المشتركة.

                                                    الرضا المهني  وهظ التع ير عن الاري ا  بزماء العمل من   - 2

                                                    خال مييط العمل المهني المتضنمن الشنعظر المشنترك بتكامنل 

                           اياخ الفنرد فني إ نار العماعنة                                المصال  المهنية التي يفضي إلى

                                                    بالم ننننادرة والتعنننناو  فنننني العمننننل والتكامننننل فنننني أداء المهنننناخ 

                                                     والأنش ة الخاصة بالعمنل، وكناا شنعظر العمينل بن   لنداهب فني 

                                                إ ننار العمننل هنندف مشننترك ام ننل نااننة سننامية اعمتننظ  عتننى 

                                          ييقيقها ولهاا الميظر ثاثة أبعاد فرعية هي 

                 جننظد يكننايا لتعهننظد                                يكامنل المصننال   هننظ شننعظر الفنرد بظ - أ

                                                  مننن جميننل افننراد العماعننة لتيقيننق مصننال  العمننل المشننتركة 

                                                      والعمل كفراق واحد، وأ  العميل اشترك في ييمنل المسن ظلية 

          حيال طلق.

                                                    الم ادرة والتعاو   وهظ شعظر الفنرد ب نن  اعمنل فني إ نار  -  

                                                       جماعننة اتمتننل أفرادهننا بالإاننداخ والت ننظع لتقينناخ بالأعمننال كمننا 

                             ظمنننظ  بمسننناعدة النننزماء عنننند ضنننغظ                  اعنننب دو  ينننامر واق

                                                    العمننل، وا ننادرو  فنني إاعنناد حتننظل لتمشنناكل التنني انند يظاجنن  

                  مائهب في العمل.

                                               الهنندف المشننترك  هننظ شننعظر الفننرد أ   منناءه فنني العمننل  -  

       مننا يننب                                             انندركظ  الغااننة التنني اعمتننظ  مننن أجننل ييقيقهننا وفننق 

                                                   التخ ننيط لهننا، وأنهننب امضننظ  انندما فنني إ ننار يظحينند العهننظد 

                                       استراييعية ييقيق اهداف العمل المشتركة.        لتنفيا

                  الصراع التنظيمي:    2- 3

                                         الصننراع أمننر لا مفننر مننن  فنني مختتننا جظانننب حينناة 

                                                   المنظمنننة، سنننظاء منننا اتعتنننق بنننالأفراد، أو العماعنننات، أو فننني 

                                                    المنظمننة ككننل. فالصننراع هننظ أحنند التفنناعات الاجتماعيننة التنني 

                                                 امارسننها الفننرد بشننكل  عتننني أو ضننمني، بغننرض ييقيننق هنندف 

غنننن  لا بننند أ  يقنننظخ إدارة المنظمنننة بمظاجهنننة  غ                                      معنننين. ولنننالق ف                

                                             ع بسنن ل  اننادرة عتننى يكييفنن  لمصننتية المنظمننة، وهنني      الصننرا

                (، ومن الست يات    390  ،       0..3                             يسعى لتيقيق أهدافها )الشماع، 

                                                   الناجمنننة عنننن الصنننراع التنظيمننني انخفننناض إنتاجينننة العنننامتين 

                                                    ويراجل مستظي الأداء، يفنااب الأوضناع، وسنظء العاانات التني 

                                                 يصنن   اائمننة عتننى الشننكظك والتننظج  مننن ا خننران، مننا اقتننل 

                                                      روا الم ادرة والإبنداع، وازاند منن معندل دورا  العمنل نتيعنة 

                                                 يسنننر  العنننامتين، وانخفننناض نسننن ة الانتمننناء لننندر المنننظ فين 

                                                      ويراجل الرضا الظ يفي، ويندني روحهنب المعنظانة ومنيتهب إلنى 

   (.    9..3                              الأنانية والان ظائية )الفرايات، 

                       مفهوم الصراع التنظيمي:   1- 2- 3

                     ً نظيمني، وفيمنا اتني عرضناً                              يعددت يعناراا مفهنظخ الصنراع الت

                  لأهب هاه التعاراا 

                                                اري روبنز ب   الصراع هظ  عالعمتية التي ي دأ حنين 

ثر عتين  سنت ياً، أو  ً     ادرك أحند الأ نراف بن   ال نرف ا خنر انسغ                                  غ             

                                            اظشنننق عتنننى طلنننق، فننني شنننيء منننا اهنننتب بننن  ال نننرف ا خنننرع 

(.  Robbins, 1998, P. 243.)   

                     الصننراع التنظيمنني ب ننن   Boulding         كمننا اعننرف

                                                 وضل ينافسي اكظ  في  أ راف الصنراع مندركين لتتعنضارض  ع

                                                 فنني إمكانيننة اليصننظل عتننى المركننز الننار اتعننارض مننل رن ننة 

                   عب نن  العمتينة التني  Luthans Fred                    ال رف ا خنرع، واعرفن 

                                                 يسننعى فيهننا وحنندات نظنناخ مننا لتيقيننق مصننضاليها عتننى حسننا  

  (   222   ، ص    .3.1                           مصال  وحدات أخريع )العميا ،

                             صراع عمتينة يفاعتينة يظهنر حالنة                  وأشار رحيب ب   ال

                                                     مننن الاخننتاف وعنندخ التظافننق، اقننظد إلننى النفننظر بننين الكينظنننة 

                                     ً                     ال شراة أو داختها، سظاء أكانظا أفراداً أو جماعنات، واند يظهنر 

                                                   عتننى شننكل صننراع داخننل الفننرد نفسنن  أو بننين الأفننراد أو داخننل 

                                                      المعمظعنة نفسننها أو بننين المعمظعنات المختتفننة  واعرفنن  أاضننا 

                                                يفاعتيننة عننند عنندخ الايفنناق أو الاخننتاف أو التنننافر بننين        ععمتيننة 

                                                    الأفراد والعماعات، أو داخنل المنظمنات، أو عنند يعنرض احند 

                                                    الأ راف إلى أهداف ال رف ا خر، ومنع  من إش اع حاجاي ، 

                                                     وييقيق أنش ت  والتدخل فيها، وبخاصة في  نل رن نة الأفنراد 

         ، أو عننند                                            أو العماعننات فنني الاسننتيظاط عتننى مننظارد ايتاجظنهننا

                                                    وجننظد حننق إدارر لأر  منهمننا اتعتننق بالتفضننيل لسننتظك احنندهما 

                                                  عتننى ا خننر أثنننناء مشنناركتهب بنشننا  معنننين، أو عننندما يكنننظ  

 ,Rahim                                               ايعاهننايهب واننيمهب ومعتقنندايهب ومهننارايهب مت اانننة.)

2001,p 15-16, P. 118 )   

                                         وهننظ القينناخ بعمننل مقصننظد مننن  ننرف مننا سننظاء كننا  

                           سنت ا عتنى  نرف آخنر بهندف منعن        ً                    فرداً أو جماعة، ولن  ين ثير

                                                   منننن ييقينننق أهدافننن ، والعمنننل عتنننى إعاانننة إنعا ايننن ، واح نننا  

   (.   341        2..3                              مصالي ، وثني  عنها )القراظيي، 

                                      وهننظ الاخننتاف أو التعننارض بننين  ننرفين ايمننا  

                                                      ثقافتين أو عقديين مختتفنين داخنل مسسسنة منا، واند اكنظ  عتنى 

        فنني صننراع                                           مسننتظي أك ننر بننين حننزبين أو ينظيمننين متعارضننين

   (.   2.9        4..3                            عتى الست ة واليكب )المغربي، 
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                              ن يعراننا مفهننظخ الصننراع التنظيمنني             وممننا سنن ق امكنن

                                         ع نننارة عنننن مظانننا ينافسننني أو يعنننارض فننني المصنننال         ب نننن  

                                              والأهداف عتى مستظي الفرد أو الأفراد والعماعات. 

                          أنواع الصراع في المؤسسات:   2- 2- 3

         ً  انقسنننب   قًنننا              ( أ  الصنننراع  79  ،     3.10                   أشار)اراشننني وفنننائزة، 

                            لنظع الأ راف المتنا عة إلى  

                                               الصننراع داخننل الفننرد  وانشنن  هنناا الصننراع عننندما اكننظ   - 1

                                                      هننناك حالنن  مننن عنندخ معرفننة الفننرد لمننا ان غنني عتينن  القينناخ بنن  

                                                 بالتيدانند أر مننا اسننمى   )صننراع النندور( وانننتج مننن يعنندد 

                                                         الأدوار التي اقظخ بها الفرد ويعارضها أو عندما انعنا  الفنرد 

                                              ة أهنداف يينتب عتين  اختينار أحندها فقنط حينت لا امكنن       إلى عد

                                                      ييقيقها معا و هظ ما اسنمى بصنراع الهندف، وهننا اتعن  الفنرد 

                                                      إلى مياولة المقارنة بنين منا سيكسن   و منا سيخسنره فني حالنة 

                                                     اختيار دو  آخر كن   اختنار الهندف طا الأهمينة الأك نر لن  فني 

            نينظ الاختيننار                                             حالنة الندوران أو الهندفين الااعنابيين أو الايعناه 

                                                      الأال ضرر في حالة وجد نفس  أماخ دوران أو هدفين ست يين.

                                                   الصراع بين الأفراد  وهظ الصراع الار انشن  بنين العامنل  - 3

                                                   و مائنن  العمننال أو مننل مرؤوسنني  نتيعننة لتفننروق فنني الأنمننا  

                                                       الشخصية والادراكات المعرفية أو سظء الفهب أو نظرا لتنداخل 

                       خ المصنننال ، كمنننا اننند اكنننظ                           الأدوار وسنننظء العاانننات ويصننناد

                                                  الأساا في نشظئها سظء الأخاق أو التنش ة نير الستيمة.

                                            الصنننراع بنننين العماعنننات داخنننل المسسسنننة  واتم نننل فننني  - 2

                                                الصننننراع بننننين الادارة والااسنننناخ المختتفننننة داخننننل المسسسننننة 

                                                      كالصراع بين المالينة والتسنظاق أو الصنراع بنين اسنب الانتنا  

                     نزاعات بسني ة وثانظانة                                  والتسظاق وهكاا حيت امكن أ  يكظ 

                                                       كما اد يكظ  جظهراة وبالغة الأهمية واند يكنظ  سنت ية كمنا اند 

                                                      يكظ  إاعابية أاضا ش نها ش   الصراع القائب بين الأفراد.

                                            الصنننراع بنننين الشنننركة ونيرهنننا منننن الشنننركات  يتعامنننل  - 4

                                              الشنننركات نال نننا منننل جهنننات أخنننري ومنتسننن ظ  ومسنننتهتكظ  

                     سسسات أخري اد يتعناو                                  وممظلين بالإضافة إلى يعامتها مل م

                                                          أو يتناف  معها لالق اد ايصل الصراع أحيانا فيما بينها نظرا 

                                                   لتضار  المصنال  أو لتيقينق م النب معيننة أو لتغيينر بعنض 

                                               الأمننظر بمننا اننتاءخ مننل مت ت ننات كننل  ننرف حيننت اسننهب هنناا 

                                                    النننظع مننن الصننراع أحيانننا فنني ييقيننق المنافسننة بننين الشننركة 

                              يب عتي  دفعها لت ظار منتعايهنا                          ونيرها من الشركات مما اتر

                وييسين خدمايها.

                           محاور الصراع في التنظيمات:   3- 2- 3

                                                   امكن إجمال مياور الصنراع حنظل عندد منن الميناور الرئيسنة 

  ( 2  ،     3.10               الايية  )العمل، 

                                                  ميظر القيب  وام ل ميظر القيب أهب مينظر فني المسسسنات  - 1

                                            المعاصننننننرة  فهننننننظ اع نننننني الفننننننرد أو المسسسننننننة النظعيننننننة 

                    والخصظصية المتميزة.

                                                ميظر المصال   يتعندد المصنال  فني المسسسنات الإدارانة  - 3

            ً                                      المعاصننرة   قًننا لتعنندد العننامتين، فكننل شننخو أو جماعننة فنني 

                                           المسسسنننننة يمتتنننننق مصنننننتية معيننننننة بننننناختاف الاهتمامنننننات 

                                                   وال مظا، هاا الاختاف ام ل في واال الأمر الأس ا  الأولنى 

                       ليالات النزاع الميتمتة.

                                         ة والهي ة  وا ر  هاا المينظر فني المسنتظاات            ميظر المكان - 2

                                                الإداراننة العتيننا عتننى وجنن  الخصننظص، واعننظد طلننق إلننى أ  

                                                      القيادات الإداراة في هناا المسنتظي يكنظ  اند يمكننت بشنكل أو 

                                                   بننرخر مننن ييقيننق انندر متمننظا مننن الإشنن اع لياجايهننا الماداننة 

                                                      لتصير الفرصة اائمة لتعزاز الياجنات الاجتماعينة واريفاعهنا 

                    مظال الأولظاة الأولى.    إلى 

                                               ميظر النفنظط  واظهنر هناا المينظر فني مسنتظي المسنسول  - 4

                                                        في الإدارة الظس ى والدنيا عتى اعت ار أ  معظب العنامتين فني 

                                             هنناه المسننتظاات ارب ننظ  وايننددو  مصنناليكب عتننى ضنننظء 

                                                      عااننايهب بالقيننادات العتيننا التنني يمسننق بزمنناخ الأمننظر، وكتمننا 

                          دات أو ي ايندها كتمنا امتتنق                              يمكن معظمهب من كسب ويتنق القينا

    ً                                               ادراً من النفظط النار امكنن  منن ييقينق مصنالي  عتنى حسنا  

             صال  ا خران.

  (Methodology                           الإجراءات المنه ية للدراسة )- 4

                                               اتناول هاا الفصل وصفا للإجراءات التني ينب اي اعهنا 

                                                           في ينفيا الدارسة الميدانية، ومنها الأساليب المستخدمة في جمل 

                ، أداة الدراسننة             وعينننة الدراسننة       معتمننل         عتظمننات،             ال يانننات والم

         ، والظصنا                           الصندق وال  نات لأداة الدراسنة                  وإجراءايها، واياا 

                                              الاحصننننائي لعينننننة الدراسننننة، والأسنننناليب الإحصننننائية التنننني 

                                             اسننننتخدمت فنننني ييتيننننل ال يانننننات وفيمننننا اتنننني وصننننا لهنننناه 

           الاجراءات. 

                : منهج الدراسة: 1- 4

    عتننننى                                  منننن أجننننل ييقينننق هنننندف الدراسنننة وللإجابننننة 

                                                         يساؤلايها واخت ار الفرضيات المعتمدة يب الاعتماد عتى المننهج 

                                                       الظصفي التيتيتي باعت اره الأنسب لتدراسنة. والمننهج الظصنفي 

                                                 التيتيتنني اسننعى لظصننا الظننظاهر أو الاحننداث المعاصننرة أو 

                                                      الراهنة ك حد اشنكال التيتينل والتفسنير المننظب لظصنا  ناهرة 

               يننننة فننني الظاانننل،                                  أو مشنننكتة واقننندخ بياننننات عنننن خصنننائو مع

                                                       وات تب معرفة المشاركين في الدراسة والظظاهر التي ندرسنها 

                                                      والاواننات التنني نسننتعمتها لعمننل ال يانننات. وسننيتب طلننق فنني هنناه 

                                                    الدراسة من خال است اع اراء المظ فين في شركات الق ناع 

                                                     الخنناص ب مانننة العاصننمة صنننعاء ويننب اختيننار هنناا المنننهج لأننن  

                 ً           ظضظع الدراسة وصفاً دايقنا ومنن                        اعتمد عتى وصا الظاهرة م

                                                             ثب ييتيل بيانايها والعااة بين مكظنايها واثارها عتنى متغيرايهنا 

          المختتفة.

   :             وعينة الدراسة         : م تمع 2- 4

            المنننظ فين فننني                            يكنننظ  معتمنننل الدراسنننة منننن جمينننل 

              وال نالم عنددهب                                          شركات الق اع الخاص ب مانة العاصمة صنعاء
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        سننن   فنننظ                    ( شنننركات هننني )شنننركة 2              ( منننظ عين عتنننى )   .34 )

 (DHL                                 لتهايا النقال، بنق اليمن الدولي،  MTN         لايصالات، 

                                                     ( لخدمات التظصيل، شركة حندة لتميناه المعدنينة، شنركة  نال 

                 ً                                أبنننظ نزالنننة(، ونظنننراً لصنننغر حعنننب معتمنننل الدراسنننة فقننند اننناخ 

                                                         ال اح ا  باختيار العينة ب ستظ  اليصر الشامل حيت ينب يظ انل 

                  كننل المننظ فين فنني كننل                          ( اسننت انة بييننت يننب اشننتمال    .34     عنندد )

                   ( اسننننننت انة أر بنسنننننن ة    171                      شنننننركة ويننننننب اسننننننترجاع عنننننندد )

                                   ( من اجمالي عدد الاست انات المظ عة. %     71.30 )

                  : أداد الدراسة: 3- 4

                      عالرضنننا عنننن جماعنننة العمنننل                           يعتمننند الدراسنننة عتنننى اسنننت انة   

                                                وعااتننن  بالصنننراع التنظيمننني دراسنننة ي  يقينننة عتنننى شنننركات 

ّ          واسنتخخدّمت كن داة        صننعاءع -                              الق اع الخاص في أمانة العاصمة      خ 

                                                       رئيسة لتدراسة، يب يظ اعها عتنى أفنراد العيننة، لتيصنظل عتنى 

           المعتظمات.

                                               واند ينب إعننداد وبنناء الاسنت انة الخاصننة بالدراسنة مننن  

       تالية               خال الخ ظات ال

                                                 يقسننيب المتغيننر المسننتقل إلننى أبعنناد يتناسننب معنن  كميننظر  -

                                                       لقياا الرضا عن جماعة العمنل، وكنالق يقسنيب المتغينر التنابل 

                                                  إلى أبعاد يتناسب مع  كميظر لقياا الصراع التنظيمي.

                                                    الاستفادة من الدراسات السابقة عند ييداد مياور وفقنرات  -

             ا وفرضيايها.                                         الاست انة والتي يعك  مشكتة الدراسة واس تته

                                           يصننميب الاسننت انة فنني صننظريها الأوليننة وعرضننها عتننى  -

                                                 ميكمين من طور الاختصاص، وكاا إجراء اخت ارات الصدق 

                                                     وال  ات لإضافة أو حاف أو يعدال بعنض الفقنرات بمنا اتظافنق 

                                 مل مظضظع الدراسة وبي ة ي  يقها. 

                                                 مراجعننة الاسننت انة مننل الإ ننار النظننرر لتدراسننة ويعننداتها  -

                                مظليتها ويغ يتها لعميل مياورها.          لت كد من ش

                                                       وكانت است انة الدراسنة ا نل اخت نارات الصندق وال  نات يتكنظ  

           من التالي 

      الننننننظع                                           القسننننب الأول  وهنننننظ ع نننننارة عنننننن ال ياننننننات العامنننننة )

                                الاجتماعي، العمر، المسهل العتمي 

                                                المسنننتظي النننظ يفي فننني الشنننركة، سننننظات الخ نننرة، المعنننال 

   (.                    الظ يفي، نشا  الشركة

                                              ال نناني  واشننمل المتغيننر المسننتقل )الرضننا عننن جماعننة        القسننب

         ( جظانننب   2                   ( فقننرة  مظ عننة عتننى )  42                  العمننل( واتكننظ  مننن )

                                                     ( فقرة يقي  العاننب الاجتمناعي ب بعناده الفرعينة )الانتمناء   10 )

       ( فقننرة   17                                              والاننندما ، القننيب المشننتركة، التفنناهب والانسننعاخ(، )

               كاننة والقيمننة(،                                              يقني  العاننب النفسني ب بعناده الفرعية)ال قنة، الم

                                                ( فقننننرة يقنننني  العانننننب المهننننني ب بعنننناده الفرعيننننة)يكامل 14 )

                             المصال ، الم ادرة والتعاو (.

                                                  القسنننب ال النننت  وهنننظ ع نننارة عنننن المتغينننر التنننابل )الصنننراع 

         ( جظاننب   2                  ( فقنرة مظ عنة عتنى )  12                     التنظيمني( واتكنظ  منن )

       الصنراع          ( فقنرات،  2      وفين  )                               الصراع الاايي عتى مستظي الفنرد

                          ( فقرات، الصراع عتنى مسنتظي  0      وفي  )               مستظي العماعة    عتى 

              استخداخ مقيناا    يب          ( فقرات.  0                             التنظيب )العماعات( ويتكظ  من)

                         غ                     الخماسي لقيناا اسنتعابات عيغننة الدراسنة كمنا اظضني        ليكرت

               العدول التالي 

 (: مقياة ليكرث المستخدم في الدراسة1جدول )

دق أداد الدراسة: 4- 4      ِّ                : ص ِّ

                                          واقصنند بنن  أ  الأداة )الاسننت انة( يقنني  مننا وضننعت 

                                                      لقياس  كما اقصد بالصدق شنمظل الاسنت انة لكنل العناصنر التني 

                                                       اعب أ  يدخل في التيتيل من ناحية وضظا فقرايها ومفردايهنا 

       منن صندق             وينب الت كند                                  بييت يكظ  مفهظمة لكل منن اسنتخدمها، 

                                      أداة الدراسة الاست انة بال رق التالية 

 Face       الظررررراهري       الصررررردق )          المحكمرررررين        :  صررررردق 1- 4- 4

Validity    )  : 

                                            يب عنرض الاسنت انة المعند لتدراسنة بصنظري  الأولينة 

                                           ( ميكب متخصو في عتب الإدارة وعتنب الننف  وعتنب   13     عتى )

                                                      الاجتمناع، لتت كند منن الصندق الظناهرر لاسنت انة وينب التعامنل 

ً                           منل بعننض فقننرات الاسنت انة بننناءً عتننى ماحظنايهب امننا حننافا أو                           

                                                أو يعنندال فنني الصننيانة لتظهننر بصننظريها النهائيننة، ويننب        إضننافة

                          ( بال راقة المختصرة ليسنا  X2                         استخداخ معادلة)مربل كار()

                   ،  وطلق لاست عاد أو      3 × 1                                ايمة مربل كار لتعدول التكرارر   

                                                      حنناف الفقننرات التنني اراهننا الميكمننين  نيننر مناسنن ة ولأ  لنندانا 

                  الرفض(، ف   ييداد                                          ف تا  لتتكرار هما )يكرار المظافقة، يكرار 

                                                 خ   القيمننة العدداننة لإحنندي الف تننين اينندد ايمننة الأخننري إطا عخننرف 

          ، وبمنننا أ     1   ( = 1- 3            ً                     المعمنننظع. إطاً فدرجنننة اليرانننة يسننناور )

   (      0...                                             مسنننتظي ال قنننة التننني يعتمننند عتيهنننا هننناه الدراسنننة هننني )

                                                    وبالعظدة إلى جدول الدلالنة الإحصنائية لمربنل كنار الإحصنائي 

                              كانت ايمتهنا العدولينة عنند درجنة                         فسظف اتب حاف أر فقرة إ  

                                 (، وبالنظر لتعدول التالي لب اظجد      2.741        أال من )     1        اليراة =

                   أر فقرات نير دالة.

 

 

 غير موافق بشدد غير موافق موافق  لى حد ما موافق موافق بشدد الاست ابة

 1 3 2 4 0 الدرجة
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 ( ا ين الصدق الظاهرر ودرجات الدلالة لفقرات الاست يا 3جدول راب )

 عدد الفقرات
 التكرارات

 مستو  الدلالة X2 2ايمة كا
 غير موافق موافق

 دال 12 0 12 60

 دال 2.33 1 11 2
   

                  : الصدق التميي ي: 2- 4- 4

                                                 وفين  يننب الت كند مننن يميينز فقننرات الاسنت انة، والتمييننز    

                                                        هنا اقصد ب  معرفة اندرة الفقنرة عتنى التفرانق بنين الأفنراد فني 

                   الفقننرة عتننى أ  يميننز                                      الخاصننية التنني يقيسننها الاسننت انة أر انندرة 

                                                    بين الأفراد الياصتين عتى درجات مريفعة وبين من ايصنتظ  

  .                                                   عتى درجات منخفضة في السمات التي يقيسها الفقرات كتها

                                                       يب يقسيب الاست انة إلى اسمين  الأول متغير الرضا عن جماعة   

                                                    العمننل وفينن  يراوحننت النندرجات النندنيا لتصنندق التمييننزر مننن

            ( درجنة وكن      127  -     101       ينا منن )          درجنة والعت  (   121  -     1.2 )

            اسننتمارة حيننت    (  04 )                                    حعننب كننل مننن المعمننظعتين النندنيا والعتيننا 

                                    ( لكننا المعمننظعتين. وباسننتخداخ الاخت ننار  %  37            يم ننل بنسنن ة )

                                                              التائي لتعينات المستقتة بنين المعمنظعتين الندنيا والعتينا ي نين أ  

                                        ( ع نارة نينر دالنة إحصنائيا عنند مسنتظي دلالنة   13          هناك عدد )

                     الصننننراع التنظيمنننني وفينننن        متغيننننر               والقسننننب ال نننناني       (.    0... )

             درجنة  بمتظسنط   80)    إلنى   34                             يراوحت الدرجنة الكتينة لن  منن )

     درجنة   14.0)                       درجنة، وانينراف معينارر )   (56.5)      حسنابي

 .0            بخ   معيارر    ((0.273                 مظجب الايعاه ادره                ومعامل التظاء

                                                 (. وباسنننتخداخ الاخت نننار التنننائي لتعيننننات المسنننتقتة بنننين (241

                                                         مظعتين الدنيا والعتيا ي ين أ  جميل الع ارات دالة إحصنائيا     المع

   (.    0...                عند مستظي دلالة )

  :        التكو ني         : الصدق 3- 4- 4

                                                  وهنا  يب الت كد من مدي ييقيق الفقرات التني احتظاهنا 

                                                   المقااي  والاخت نارات ل هنداف التني وضنعت منن أجتهنا، وينب 

                                لمتغير الرضنا عنن جماعنة العمنل بعند                        اخت ار الصدق التكظاني

                                                    حنناف الفقننرات نيننر الدالننة التنني وجنندت فنني الصنندق التمييننزر

                                            ( فقننرة يننب إعننادة حسننا  الدرجننة الكتيننة لتمتغيننر،   13        وعننددها )

                                                        وباستخداخ معامل اري ا  بيرسنظ  بنين الأبعناد الفرعينة لمتغينر 

                                                         الرضا عن جماعة العمل لقياا العااة بين بين أبعناده الفرعينة 

                                                   الدرجننة الكتيننة الخاصننة بنن  ي ننين أ  جميننل الع ننارات دالننة    مننل 

                       (، كمننا يننب اخت ننار الصنندق     0...                        إحصننائيا عننند مسننتظي دلالننة )

                      باسننتخداخ معامننل اري ننا                         لمتغيننر الصننراع التنظيمنني           التكننظاني

                                                          بيرسظ  لقياا العااة بين بين أبعناده الفرعينة والدرجنة الكتينة 

ً                     الخاصة ب  فت نين أاضًنا أ  جمينل الع نارات د                 النة إحصنائيا عنند                   

   (.    0...            مستظي دلالة )

                     : ثبات أداد الدراسة: 2- 4

                  ( اسنتمارة كمنا بتنم 171                             بتم حعب العينة النهائية عدد )

      ع ارة     13                      ( ع ارة، حاف منها عدد 62                     عدد ع ارات الاست انة )

                                              لعنننندخ صنننناحيتها لتتيتيننننل الاحصننننائي، وباسننننتخداخ معامننننل 

           ع ارة يم ل     24   دد                                            كروم اخ ألفا لت  ات ي ين أ  معامل ال  ات لع

            (، كما ي نين  %  74 )   .843.                               متغير الرضا عن جماعة العمل بتم 

                                 ع ارة يم ل متغير الصراع التنظيمي     12                     أ  معامل ال  ات لعدد 

                            ، وهنناه نسننب ث ننات عاليننة يسكنند      ً يقرا ًننا0.939 (%94)     بتننم 

                                      صاحية الاست انة في اياا ما وضعت لأجت . 

       عننة عتننى         فقننرة مظ     .0                         وبهنناا اسننتقر الاسننت انة عننند 

        ( فقنرة،   24                                              النيظ التالي  متغير الرضا عن جماعة العمل عندد )

        ( فقرة.  12                           ومتغير الصراع التنظيمي عدد)

                               تحليل نتا ج الدراسة الميدانية:  - 2

                                      : عرض وتحليل النتا ج الوصفية للدراسة: 1- 2

                                 : التفسير الوصفي لقي  المتوسطات: 1- 1- 2

     فنراد       آراء أ                                    يب استخداخ مقياا ليكنرت الخماسني لأخنا

               ولتفسنير القننيب                                          عيننة الدراسننة حنظل متغيننرات الدراسنة المختتفننة 

                                   الظاردة في العداول نظض  طلق با يي 

 (  ا ين كيفية يفسير ايب المتظسط اليسابي والنسب المظجظدة في جداول النتائج2جدول )

 درجة التطبيق درجة الموافقة المتوس 

 منعدم غير موافق بشدد 1.80ال من أ

 منخفض غير موافق 2.60واال من  1.80 من 

 متوس   لى حد ما 3.40واال من  2.60 من 

 كبير موافق 4.20واال من  3.40 من 

           كبير جدا   موافق بشدد 5حتى  4.20 من 
 

                             ( أ  طرررول الفتررررد المسرررتخدمة فررري  3                 " لاحرررن مرررن ال ررردول )

               ( وارررد حسررربت طرررول     0.20            ( أي حررروالي ) 4 / 2            المقيررراة هررري )

  ،  3  ،  2  ،  1                                             الفترد على أساة أ  الأراام الخمسة في المقياة )

          ( مسافات. 4                      ( اد حصرت فيما بينها ) 2  ،  4

                                         : وصف متغيرات عينة الدراسة الد موغرافية: 2- 1- 2

         العمرر   (،  %    20.7         (، أنناث ) %    24.2          طكظر )              النوع الاجتماعي

           (، أك ننر مننن  %    09.2 )    29  –    .2   (،  %    32.2     سنننة )    .2       أاننل مننن 

                        دبتنننظخ بعننند ال انظانننة ف انننل                المؤهرررل العلمررري   (.  %  14     سننننة )    .4
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   (.  %   0.2                (، دراسننات عتيننا ) %    74.2              (، بكننالظراظا ) %    0..3 )

        (، رئنني   %    72.2          مظ ننا )                         المسررتو  الرروشيفي فرري الشررركة

        أاننل             سررنوات الخبرررد   (.  %    11.1               (، منندار إدارة ) %    13.2     اسننب )

    .1           (، أك نننر منننن  %    22.7 )   9  –   0   (،  %    37.1   ت )    سننننظا   0   منننن 

   (،  %    41.0           فنني ويقننني )                 الم رال الرروشيفي:   (.  %    20.1       سننظات )

              نشراط الشرركة:    (. %    32.9                (، مالي ومياسن ي) %    21.2       إدارر )

                 (، مالينننة ومصنننرفية  %    17.0          (، خننندمات ) %    22.9        ايصنننالات )

   (. %    37.7                   (، صناعية ويعاراة ) %    19.9 )

              ستقل والتابع:                                   النتا ج الوصفية لمتغيري الدراسة الم   3- 1- 2

                                          وااع الرضا عن جماعرة العمرل فري شرركات القطراع    1- 3- 1- 2

                      الخاص بأمانة العاصمة:

      ( حنظل T.test                               استخداخ الاخت ار التائي الأحنادر )    يب  

                                                    المتظسننط النظننرر ي ننين أ  المتظسننط اليسننابي لمقينناا الرضننا 

                   وهننظ أاننل مننن المتظسننط      درجننة   2.98                   عننن جماعننة العمننل بتننم 

                     في الايعاه الميااد أو                       إحصائيا مما بين ميت                 النظرر ونير دال 

                                                 المتظسط، واندل طلنق عتنى يظاضنل مقيناا الرضنا عنن جماعنة 

       العمل.

ً  وانند يننراوا المتظسننط اليسننابي لعميننل الأبعنناد ابتننداءً                                              

            إحصنننائيا وهنننظ     دال                            درجنننة ل عننند المكاننننة والقيمنننة و  2.77   منننن 

           المتنندني أو        الايعنناه                 ممننا بننين ميتنن  فنني                       الأدنننى فنني بقيننة الأبعنناد

                                    ، ويننراوا المتظسننط اليسننابي ل عنند يكامننل                  المنننخفض أو السننت ي

                                    إحصائيا، وهظ الأعتنى منن بقينة الميناور    دال  و      2.37        المصال  

                          والعدول التالي ا ين طلق

 ير الرضا عن جماعة العمللمتغ 120ودرجة حر ة  121( عند  3(  وضح الاختبار التا ي الأحادي حول المتوس  النظري)4جدول را  )

 الدلالة مستو  القيمة التا ية  نحراف معياري متوس  حسابي المحاور

 025. 2.257 1.06 3.18 الثقة

 003. 3.068- 98. 2.77 المكانة والقيمة

 757. 310.- 96. 2.98 الرضا النفسي

 854. 184.- 83. 2.99 الانتماء والاندماج

 020. 2.343- 94. 2.83 القي  المشتركة

 563. 580.- 96. 2.96 التفاه  والانس ام

 292. 1.056- 81. 2.93 الرضا الاجتماعي

 000. 3.927 92. 3.28 تكامل المصالح

 228. 1.211- 71. 2.93 المبادرد والتعاو 

 404. 836. 75. 3.05 الرضا المهني

 529. 631.- 49. 2.98 الرضا عن جماعة العمل
 

                                       : وااررررع الصررررراع التنظيمرررري فرررري شررررركات القطرررراع  2- 3- 1- 2

                      الخاص بأمانة العاصمة.

      ( حننظل T.test                                باسننتخداخ الاخت ننار التننائي الأحننادر )

                                                     المتظسط النظرر ي نين أ  المتظسنط اليسنابي لمقيناا الصنراع 

                           وهننظ أعتننى مننن المتظسننط النظننرر      درجننة   3.52             التنظيمنني بتننم 

                      الإاعابي أو المريفل أو           في الايعاه                     ائيا، مما بين ميت         ودال إحص

                                                 ، وادل طلق عتى اريفاع مستظي الصراع التنظيمني. واند       العالي

                 درجة ل عد الصراع   3.34                                يراوا المتظسط اليسابي ل بعاد من 

  3.85                                      إحصائيا وهنظ الأدننى منن بقينة الأبعناد، إلنى     دال         الاايي و

                                                    درجة ل عد الصنراع عتنى مسنتظي التنظنيب ودال إحصنائيا وهنظ 

                      ميننل المقينناا فنني الايعنناه         ممننا بننين                      الأعتننى مننن بقيننة الابعنناد 

                         والعدول التالي ا ين طلق          المريفل، 

 لمتغير الصراع التنظيمي 120 ودرجة حر ة 121( عند  3(  وضح الاختبار التا ي الأحادي حول المتوس  النظري)2جدول را  )

 مستو  الدلالة القيمة التا ية معياري  نحراف متوس  حسابي المحاور

 000. 5.219 85. 3.34 الصراع الذاتي

 000. 5.281 1.02 3.41 الصراع على مستو  ال ماعة

 000. 11.543 96. 3.85 الصراع على مستو  التنظي 

 000. 8.088 84. 3.52 متغير الصراع التنظيمي
 

                                        اختبار فرضية الدراسة والفرضيات الفرعية:  :  2- 2 ج

            اظجند أثننر طو                                    التحقرق مرن فرضررية الدراسرة الر يسررية:   2- 2- 2

                       ( لترضا عنن جماعنة العمنل     0...                        دلالة إحصائية عند مستظي )

                                                      كمتغير مستقل عتى الصراع التنظيمي كمتغير يابل في شركات 

  .                          الخاص ب مانة العاصمة صنعاء       الق اع 
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 Simple                                ينننب اسنننتخداخ الانيننندار الخ ننني ال سنننيط 

linear Regression   بنين مقيناا الرضنا عنن جماعنة العمنل                               

    وانند                                                   كمتغيننر مسننتقل ومقينناا الصننراع التنظيمنني كمتغيننر يننابل.

                                                       ي ين وجظد عااة  رداة مظج ة ودالة إحصائيا بنين المتغينران 

                          لخ ي ال سيط المظجب الايعاه                            من خال دلالة معامل الانيدار ا

             وعنالي الدلالنة   +=B  1.212                              )مينل الخنط المسنتقيب(، النار بتنم 

       .....                الننار بتغننت دلالتنن    highly significant         الإحصننائية 

P= ،ومن خال شنكل انتشنار العاانة الخ ينة بنين المتغينران ،                                                  

              النار وضن  جنظدة   ANOVA                             واخت ار ييتيل الت اان الأحنادر 

                                دار ودلالتننن  الإحصنننائية، الم يننننة فننني                   النمنننظط  الخ ننني لانيننن

                     ( عتى النيظ التالي   3         ( والشكل)     2،7،7        العداول)

 ( لتأكيد الأثر بين المتغير نANOVA(: تحليل التبا ن الأحادي )6جدول )

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.074 1 59.074 161.391 .000(1) 

Residual 61.859 169 .366   

    170 120.932 الم موع

1.00 Predictors: (Constant),                                         مقياا الرضا عن جماعة العمل 

2.00 Dependent Variable: مقياا الصراع التنظيمي 
 

                                              عتى أهمينة معادلنة الانيندار بندلا منن اسنتخداخ الظسنط     دل        ( وهاا ا161.391      بتغت )           ( الميسظبة F           ( أ  ايمة ) 2             اسكد العدول )

                                               ( أر أنهننا اتننت عننن مسننتظي الدلالننة المعتمنندة لتدراسننة      .....                                                                اليسننابي فنني التن ننس بمقنندار الصننراع التنظيمنني. وي ننين أ  الدلالننة م تننت )

     ئية.                                                                                  ( مما اعني أ  التن س بالصراع التنظيمي من خال الرضا عن جماعة العمل كا  طو دلالة إحصا    0... )

 (: القيمة التا ية لمعامل الانحدار الخطي البسي 2جدول )

 معامل الانحدار النموذج 

B 

 الخطأ المعياري

 لمعامل الانحدار

 القيمة المعيار ة

Beta 

 مستو  القيمة التا ية

 الدلالة

 764. 301.-  288. 087.- ثابت الانحدار

 000. 12.704 699. 095. 1.212 مقياة الرضا عن جماعة العمل

1.00 Dependent Variable: مقياا الصراع التنظيمي 
 

                                                                                           ( وجظد عااة  رداة مظج ة ودالة إحصائيا بين المتغيران من خال دلالة معامل الانيدار الخ ي ال سيط  7                ي ين من العدول )

           ، ممنا ا نين =P       .....                                      وعنالي الدلالنة الإحصنائية النار بتغنت دلالتن    +=B  1.212 .0                                            المظجب الايعاه )ميل الخط المستقيب(، الار بتنم 

                                                الأثر الإاعابي لترضا الظ يفي عتى الصراع التنظيمي.

 (: أثر الرضا عن جماعة العمل على الصراع التنظيمي2جدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .699(1) .488 .485 .60500 

1.00 Predictors: (Constant), مقياا الرضا عن جماعة العمل 

 

  ( R                         ( أ  ايمة معامل الاري نا  ) 7                اتض  من العدول )

  ( R=0.699 )                                       بننين الرضننا عننن جماعننة العمننل مظج ننة وبتغننت   

                                                     وهنناا انندل عتننى أ  هننناك اري ننا   ننردر بننين المتغيننر المسننتقل 

       ( نسن ة R Square                       واند بتنم معامنل التيداند )                 والمتغير التنابل، 

( =0.4882R  واعننني طلننق أ  الرضننا عننن جماعننة العمننل لنن )                                       

          فننني الصنننراع                      "بعرررد عمليرررة التقر رررب"   ( %  49             يننن ثير بنسننن ة )

   ( 0.01                              التنظيمي وطلق عند مستظي دلالة )

                                             : اختبررار فرضرريات الدراسررة الفرعيررة الترري تررنص علررى  3- 2- 2

     أن :

      ( برين     0.02            مسرتو  دلالرة )                               وجد أثرر ذو دلالرة  حصرا ية عنرد

                                                  الرضرا النفسرري عررن جماعرة العمررل مررع الصرراع التنظيمرري فرري 

                                         شركات القطاع الخاص بأمانة العاصمة صنعاء.

      ( برين     0.02                                          وجد أثرر ذو دلالرة  حصرا ية عنرد مسرتو  دلالرة )

                                                    الرضا الاجتماعي عن جماعة العمل مع الصراع التنظيمي فري 

      نعاء.                                   شركات القطاع الخاص بأمانة العاصمة ص

      ( برين     0.02                                          وجد أثرر ذو دلالرة  حصرا ية عنرد مسرتو  دلالرة )

                                                  الرضررا المهنرري عررن جماعررة العمررل مررع الصررراع التنظيمرري فرري 

                                         شركات القطاع الخاص بأمانة العاصمة صنعاء.

                                    اسننننتخداخ نمننننظط  الانينننندار الخ نننني المتعنننندد    يننننب   

Multiple linear Regression   بين الرضا النفسي والرضا                        

                                                    الاجتماعي والرضا المهني كمتغينرات مسنتقتة، وبنين الصنراع 

                                     التنظيمي كمتغير يابل، واد ي ين ا يي 

                                         منن الرضنا النفسني والرضنا المهنني، عنند مسنتظي            دلالنة كنل   -

                                             ، كما ي ين عدخ دلالة الرضا الاجتماعي، كمتغيرات     0...     دلالة 
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                ينعك  يماما عتنى         النتيعة                                 مستقتة عتى الصراع التنظيمي وهاه 

                                  ة لتعاانننة بنننين الرضنننا عنننن جماعنننة العمنننل                المكظننننات الرئيسننن

                                                      والصننراع التنظيمنني، وانند بننين اخت ننار ييتيننل الت نناان الأحننادر 

ANOVA    جننظدة النمننظط  الخ نني لانينندار المتعنندد ودلالتنن                                          

                                       الإحصائية، الم ينة في العداول التالية  

 ( لتأكيد الأثر بين متغيرات المحور المهني، المحور الاجتماعي، المحور النفسي على الصراع التنظيميANOVA(: تحليل التبا ن الأحادي )9)جدول 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 74.651 3 24.884 89.790 .000(1) 

Residual 46.281 167 .277   

    170 120.932 الم موع

1.00 Predictors: (Constant), الرضا المهني، الرضا الاجتماعي، الرضا النفسي 

2.00 Dependent Variable: مقياة الصراع التنظيمي 

                                                          ( وهاا اسكد عتى أهمية معادلة الانيدار بندلا منن اسنتخداخ الظسنط 89.790                 ( الميسظبة بتغت )F           ( أ  ايمة ) 9             اظض  العدول )

                                               ( أر أنهننا اتننت عننن مسننتظي الدلالننة المعتمنندة لتدراسننة      .....                                                        فنني التن ننس بمقنندار الصننراع التنظيمنني. وي ننين أ  الدلالننة م تننت )        اليسننابي 

                                                                                                    ً  ( مما اعني أ  التن س بالصراع التنظيمي من خال مياور الرضا عن جماعة العمل كا  طو دلالة إحصائية اظاة جداً.    0... )

                                                                          بين مياور الرضا عن جماعة العمل مل الصراع التنظيمي يب استخداخ معامل اري نا     (R                                 ولقياا اظة وايعاه معامل الاري ا  )

                                     بيرسظ ، كما اظض  طلق العدول التالي  

 ( بين محاور الرضا عن جماعة العمل مع الصراع التنظيميR(: ايمة معامل الارتباط )10جدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .786(1) .617 .610 .52643 

1.00 Predictors: (Constant), المحور المهني، المحور الاجتماعي، المحور النفسي 

  ( .R=0   772 )                                             ( بين مياور الرضا عن جماعة العمل مظج نة وبتغنت R                         ( أ  ايمة معامل الاري ا  )  .1                    واد ايض  من العدول )

  ( R Square                                                                      بنين ميناور المتغينر المسنتقل وبنين المتغينر التنابل، واند بتنم معامنل التيداند )                                       وهاا ادل عتى أ  هناك اري ا   ردر عالي

   فني                      عبعد عمتية التقرابع   ( %  23                                                                          ( واعني طلق أ  درجة ي ثير مياور الرضا عن جماعة العمل كا  لها ي ثير بنس ة ).R2=0   217      نس ة )

                                                     عتنى منن ين ثير المينظر الكتني لترضنا عنن جماعنة العمنل وا نين                  ( وهنظ ام نل درجنة أ0.01                                     الصراع التنظيمي وطلق عند مستظي دلالنة )

  .                     العدول التالي س ب طلق

 (: ايمة دلالة معامل الانحدار الخطي لمحاور الرضا عن جماعة العمل مع الصراع التنظيمي11جدول )

 

 النموذج
 معامل الانحدار

B 

 الخطأ المعياري

 لمعامل الانحدار

 القيمة المعيار ة

Beta 
 التا يةالقيمة 

 مستو 

 الدلالة

(Constant) 2.396 .438  5.467 .000 

 000. 5.471 520. 083. 456. الرضا النفسي

 149. 1.450 134. 096. 138. الرضا الاجتماعي

 012. 2.542- 185.- 083. 210.- الرضا المهني

1.00 Dependent Variable: مقياة الصراع التنظيمي 

 

                              ( وجننظد عااننة  رداننة مظج ننة ودالننة   11                ي ننين مننن العنندول )

                                                   إحصائيا بين ميظرر الرضا عن جماعة العمل من خال دلالة 

                                                     معامل الانيدار الخ ي المظجب الايعناه لتمينظر النفسني )مينل 

                                                        الخننط المسننتقيب(، والسننالب الايعنناه لتميننظر المهننني النناا  كانننا 

         الإحصنننائية                                        عالينننا  الدلالنننة الإحصنننائية عنننند درجنننة الدلالنننة 

                           ، ممنا ا نين أ  لهمنا أثنر عتنى =P      0...                      المعتمدة لهناه الدراسنة 

                                                       الصراع التنظيمي بينما كا  الميظر الاجتماعي نير دال وعند 

                                                        است عاده من معادلة الانيدار اريفعت درجة الت ثير لترضنا عنن 

                                 جماعة العمل عتى الصراع التنظيمي.

               نتا ج الدراسة:  - 6

نل إليهنا                          في ضظء التيتيل الار يب وو     ً                 غ      إ        فقًا لتنتنائج التني ينبغ التظصإ

ّ  خ                                    اخمكّنخ يتخيو أهب النتائج عتى النيظ التالي    خ 
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                                                وااررع الرضررا عررن جماعررة العمررل فرري شررركات القطرراع الخرراص 

                ي ننين أ  المتظسننط                                       )عينررة الدراسررة( بأمانررة العاصررمة صررنعاء:

     درجننة       3.97                                        اليسننابي لمقينناا الرضننا عننن جماعننة العمننل بتننم 

                           ر ونيننر دال إحصننائيا ممننا بننين                         وهننظ أاننل مننن المتظسننط النظننر

                                                      ميت  في الايعناه الميااند أو المتظسنط، واندل طلنق عتنى يظاضنل 

                             لمقياا الرضا عن جماعة العمل.

                                                 وااررع الصررراع التنظيمرري فرري شررركات القطرراع الخرراص )عينررة 

                        ي نين أ  المتظسنط اليسنابي                                 الدراسة( بأمانة العاصرمة صرنعاء.

        أعتننى مننن          درجننة وهننظ       2.03                           لمقينناا الصننراع التنظيمنني بتننم 

                                                   المتظسننط النظننرر ودال إحصننائيا ممننا بننين ميتنن  فنني الايعنناه 

                                                        الإاعابي أو المريفل أو العالي، وادل طلق عتنى اريفناع مسنتظي 

                       مقياا الصراع التنظيمي.

             ي نين أ  هنناك                                              العلااة بين المتغيرر المسرتقل والمتغيرر الترابع:  

                                                      عااة  رداة بين المتغير المستقل )الرضا عن جماعنة العمنل( 

                                لمتغير التابل الصراع التنظيمي.   وا

              وجنند أثننر لترضننا                                          أثررر المتغيررر المسررتقل علررى المتغيررر التررابع:    

                                                عننن جماعننة العمننل كمتغيننر مسننتقل عتننى الصننراع التنظيمنني 

                                                 كمتغينننر ينننابل فننني شنننركات الق ننناع الخننناص ب ماننننة العاصنننمة 

       صنعاء.

              ي نين وجنظد أثنر                                                أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع:

                               ، لترضا عنن جماعنة العمنل فني بعندر     0...           مستظي دلالة     عند 

                                                      الرضا النفسي والرضا المهني عتى الصراع التنظيمني كمتغينر 

                                                         يابل، كما ي ين عدخ دلالة أثر الرضا عن جماعة العمل وفق بعد 

                                         الرضا الاجتماعي في عتى الصراع التنظيمي.

                                  اعنننب عتنننى شنننركات الق ننناع الخننناص ب ماننننة   :         التوصررريات- 2

                                          صننننعاء فننني ممارسنننايها الإدارانننة أ  يهنننتب بتعزانننز         العاصنننمة 

                                   التظاؤخ لتعامتين فيها من خال ا يي 

                                                   دعننب العانننب النفسنني لتعننامتين فيهننا مننن خننال يعزاننز ال قننة    -

                                                   المت ادلنننة بيننننهب وييفينننز كنننل منننا منننن شننن ن  أ  ارفعهنننا بنننين 

                                                المننظ فين، مننل إانناء أهميننة فنني وضننل الرجننل المناسننب فنني 

                                                          المكا  المناسب لما لالق من أهمية في يعزانز الشنعظر بالمكاننة 

                                 والقيمة لدر العامتين لدي الشركة.

                                         عاننب الاجتمناعي النار اعنز  الانتمناء والانندما             الاهتماخ بال -

                                                  بننين المننظ فين والعننامتين فيهننا مننل بعضننهب النن عض مننن خننال 

                                                           القياخ بالرحات الترفيهية ودعب المناس ات الاجتماعية المختتفنة 

                                                           التي يسم  لتعامتين بت ادل الأفكار والمشاعر المختتفة، والعمنل 

                    المشتركة مكا  القيب                                          عتى إحال القيب المسسسية التي يم ل القيب

                                                    الفرداننة التنني يم ننل اننيب شخصننية فاراننة، مننل العمننل عتننى عقنند 

                                                 دورات يدرا نننة ومشننناركات بسرانننة لتعنننامتين فننني أر مسنننائل 

                                                        يضمن ي ادل الخ رات والمعتظمات لما من شن ن  يعزانز التفناهب 

                        والانسعاخ بين المظ فين. 

                                                     النظر إلى العانب المهني بعين فاحصة وبما اععل منن مكنا   -

                                                        العمل بي ة يكامل ييقق مصال  لتعنامتين المشنتركة وبمنا ايقنق 

                                                       لهننب الم ننادرة والتعنناو  وانندفل العااننات المهنيننة نيننظ الشننعظر 

                   بالزمالة اليقيقية.

               اا مة المراجع:

                          (،عالسنتظك التنظيمنيع، شنركة     9..3                   إسماعيل،  كني ميمند ) -

                                        م ابل السظدا  لتعمتة، الخر ظخ، السظدا .

                             المنظظر السظسيظلظجي التنظيمي     (،    3.17               بظ بكر عصما ، ) -

                                                    لمفهننننظخ الرضننننا الننننظ يفي،   مقاربننننة ييتيتيننننة، معتننننة العتننننظخ 

                                  ، جامعة ميمد خيضر بسكرة، العزائر.  42                الإنسانية، العدد 

                                    (، القظاعد المنهعية ل ناء الاسنت يا ،     .3.1                العرجاور،  ااد،) -

                                   ، م  عة أبناء العراا، دولة فتس ين. 3  

                                   (استراييعيات إدارة الصراع التنظيمني     3.10  ،)     سمير        العمل،  -

                                                        لنندي المسننسولين فنني مننداراات التربيننة والتعتننيب فنني الختيننل كمننا 

                                                  اراهنننا المرؤوسنننظ ، معتنننة جامعنننة النعننناا ل بيننناث )العتنننظخ 

                 ( ،دولة فتس ين،. 1 )    39                 الإنسانية( المعتد 

                         (، يصننميب المنظمننة  الهيكننل    2.. 3                   حننراب، حسننين ميمننظد، ) -

                           ، دار حامنند لتنشننر والتظ اننل،  2                          التنظيمنني وإجننراءات العمننل،  

       الأرد .

                            (،عالسننتظك التنظيمنيع، ال  عننة     1..3                 عنارف، حسننين نناجي ) -

                                الأولى، دار اافا العتمية، الأرد .

                                              ع ينننندات، طواننننا ، عنننندا، ع نننندالرحمن، ع ننننداليق، كاانننند.  -

       (، دار   19          أسنالي  ) .                                (. ال يت العتمي مفهظم  وأدواين  و    .3.3 )

                             الفكر لتنشر والتظ ال، الأرد .

         (. ال ينننت     3..3                                     ع يننندات، طوانننا ، و ابنننظ السنننميد، سنننهيتة. ) -

              (، دار الفكننر،  1                                      العتمنني )ال يننت النننظعي وال يننت الكمنني( ) .

       الأرد .

                      (، السنننتظك التنظيمننني فننني     .3.1                       العمينننا ، ميمنننظد سنننتما ، ) -

                         ، دار وائل لتنشر، الأرد ، 0                منظمات الأعمال،  

                    (، خيضننننر، كننننا ب حمننننظد،     0..3                ماع، ختيننننل حسننننن، )   الشنننن -

                                          نظراات المنظمة، عما   دار المسيرة، الأرد .

       (، أثر     3.17                                       الشمرر، ميمد ه ر، والرشيدر،  ال مفرا، ) -

                                                  الصنننراع التنظيمننني عتنننى الرضنننا النننظ يفي لتعنننامتين، دراسنننة 

                                                            ميدانية عتى ا اع التندراب وفني الهي نة العامنة لتتعتنيب الت  يقني 

                                             دولة الكظات، المعتة العتمينة لت ينظث والدراسنات             والتدراب في 

  ،   21                                                    التعاراة جامعة حتنظا ، كتينة التعنارة وإدارة الأعمنال، منج

       ، مصر. 4      العدد 

                                 (، عإدارة العمل العماعيع، ال  عنة     7..3                الصيرفي، ميمد، ) -

                                           الأولى، مسسسة حظرا الدولية، الإسكندراة، مصر.

             التنظيمننني عتنننى               (، أثنننر المنننناخ     3.19                   متينننة، لينننت وائنننل، ) -

                                                الصنننراع التنظيمننني فننني معمنننل المناصنننير الصنننناعي، رسنننالة 

                                               ماجستير نير منشظرة، جامعة عما  العربية، الأرد .

   (،     3.31                                         الفرااننة، جميننل سننالب، والشننتيظر، مظسننى مفضننى،) -

                                                          القيب الاجتماعية وأثرها عتى الصراع التنظيمي، دراسة ميدانينة 

             امعنة الإسنامية                                         عتى مظ في شركة ال ظيناا العربينة، معتنة الع

   .             ، دولة فتس ين 1        ، العدد   39                      لتدراسات الإنسانية، مج 

                                                   الفرايات، حضر كامل والتظ ر، مظصى، والشنهابي، أنعناخ،  -

                                                   (، الستظك التنظيمي  مفاهيب معاصرة، عما   دار إثراء     9..3 )

                       لتنشر والتظ ال، الأرد .

                          (، السنتظك الإنسناني والفنردر     2..3                      القراظيي، ميمند ااسنب، ) -

                                                  والعماعي في المنظمات المختتفة، دار الشروق، الأرد .
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                (، الاسنتراييعيات     3.10                                  اراشي، ع د الكراب و فائزة، رواب، ) -

                                                    الخمنن  لإدارة الصننراع التنظيمنني، دراسننات نفسننية و يربظاننة، 

       اظنيننظ،     14                                             مخ ننر ي ننظار الممارسننات النفسننية و التربظاننة عننضدد 

                                  جامعة ااصدر مرباا وراتة، العزائر.

                                   ( القيننادة الإداراننة وأثرهننا عتننى ادارة     3.32      حسننين،)        اظادراننة  -

                                                     الصراع التنظيمي، رسنالة ماجسنتير نينر منشنظرة، جامعنة ابنن 

                                       كتية اليقظق والعتظخ السياسية، العزائر.  -      ييارت   –       خالدو  

                                    ( السنتظك التنظيمني، الإسنكندراة  الندار     1997             ماهر، أحمند، ) -

               العامعية، مصر.

               بننت ع نند الننرحمن،                                 مرسنني، جمننال النندان ميمنند، إدرانن ، ثا -

                                              (، السننتظك التنظيمنني  نظراننات ونمنناط  وي  يننق عمتنني     3..3 )

                                                         لإدارة الستظك في المنظمة، الإسكندراة  الدار العامعية، مصر.

                          (، الصنراع التنظيمني  دراسنة     0..3                    المعشر،  اناد اظسنا، ) -

                                                     ي  يقية لايعاهنات المرؤوسنين نينظ أسناليب إدارة الصنراع فني 

                        العنننظ  فنني الأرد ، المعتننة                              النندوائر اليكظميننة فنني ميافظننات

                 ، م  عة العامعية  1         ، المعتد  3                               الأردنية في إدارة الأعمال، العدد 

                الأردنية، الأرد .

                          (، السننتظك التنظيمنني مفنناهيب     4..3                     المغربنني، كامننل ميمنند، ) -

                                                      وأسنن  سننتظك الفننرد والعماعننة فنني التنظننيب، عمننا   دار الفكننر، 

       الأرد .

            اننة بننين ضننغظ         (، العا    1990                           الميننر، ع نند الننرحيب بننن عتنني، ) -

                                                        العمل وبين الظلاء التنظيمي والأداء والرضا الظ يفي والصفات 

           ، السعظداة 3        ، العدد   20                                الشخصية، معتة الإدارة العامة، مج 

   (،     3.11                                          وهننب، سننتيما  ميمنند أحمنند، ع نند الفتنناا، سظسننن، ) -

                                                      الرضا والظلاء الظ يفي  ايب وأخاايات العمنل،  منزخ ناشنرو  

                 ومظ وعظ ، الأرد .
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