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 ةالطبيالجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمات  إدارةتطبيق  أثر
 اليمن –لعينة من المستشفيات العاملة في الحديدة تطبيقية  دراسة

 0عادل حسن ياسين دبر ،1زايد علي عبدالخالق المنزوع
 جلمعة البيضلء-كلية العلوم الإدارية والحلسبلت برداع عمال الأ إدارةقسم 1

 ، جلمعة صنعلء عمال الأ إدارةمركز 2

     مخلص  ال

         لحديدة، ا                            الاستشفيلت العلملة ف  مدينة     ف         الطبية                               الجودة الشةلملة ف  جودة الددملت        إدارة      تطبيق      أثر      قيلس                 هدفت الدراسةة إل  

      ً    ( فرداً من 588                        وتكونت عمينة الدراسة من )         الأولية،                                   والاستبلنة أداة رئيسة لجاع البيلنلت            التحليل ،                                  وقد اسةتددم البلثال  الانج  الوصف  

  ة      ثصةةلئي إ                 وجود أثر ذي دلالة               ليجل الدراسةة إ       توصةلت                       وكلنت أهم النتلئ  الت               الصةيدلانيين،            الادبريين،           الاارضةين،         الأطبلء،           الإداريين،

                            ف  الاستشفيلت عمينة الدراسة.        الطبية                   هل ف  جودة الددملت      أبعلد                الجودة الشلملة ب       إدارة       لتطبيق 

  .      الطبية             جودة الددملت           الشلملة،       الجودة        إدارة                    الكلمات المفتاحية:

The Impact of Total Quality Management on Healthcare Service Quality 
 An Applied Study on a Sample of Hospitals Operating in Hodeidah, Yemen 

Zayed Ali AbdulKhaleq Al-manzuoa1 Adel Hassan Yassine Deber2 
1Department of Business Administration- Faculty of Administrative and Computer Sciences Rada - Albaydha University 

2Center of Business Administration-Sana'a University 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of total quality management (TQM) on the healthcare services 

provided by hospitals operating in the city of Hodeidah. The researchers used the descriptive-analytical 

approach. A questionnaire was used as the main tool for collecting primary data. The sample consisted 

of 588 individuals from administrative, medical, nursing, laboratory, and pharmacy professionals. The 

data was analyzed using the SPSS statistical package. The study concluded that there was a statistically 

significant impact of TQM with its dimensions on the quality of healthcare services in the hospitals under 

study. 
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              العام للدراسة       الإطار  :     الأول       المبحث 

  :   ً         أولاً: المقدمة

    لفة     ف  ك                                        تشةجد بيةة الانمالت الددمية تييرات سريعة 

        البشةةةةري                   الت  يقودهل العنصةةةةر  و                         الاجللات الحيوية بشةةةةكم عملم 

                          لذلك عمالت العديد من بلدا     ،                           كونة  محر  التنايةة الاسةةةةةةتةدامة

                                                      العللم عمل  الاهتالم بللعنصةةةةر البشةةةةري من ر   توفير الانل  

                          الانلسةةةح، ثيع يعتبر القطلع        والصةةةح     ،         والتعليا    ،       الاعيشةةة 

    تلك           ثيةع عمالةت   ،                            من أهم القطةلعمةلت الدةدميةة فيجةل      الصةةةةةةح  

  ن  م       تعتبر      الذي      الصةةةةةةحة                 الاتنلم  بقطلع                    البلةدا  عمل  الاهتالم 

                             ومن أبرز تلك البلدا  الفقيرة    ،                        القطلعملت الأسةةةةةةلسةةةةةةية للاجتاع

                                                     اليان الت  عملنت ومل زالت تعلن  من أزمة الحرب والحصةةةةةلر 

     ل       ثيع ك   ،                              ت عمل  كةلفةة قطةلعمةلت التنايةة فيجل   أثر              القةلئم عمليجةل

                             من أهم القطلعملت الددمية الذي                           قطلع الصةةحة العلمة والسةةكل  

                                    الدملر ورروج بعض مؤسسلت  الددمية عمن               تعرض للتدريح و

                             لكن بفضةةةةةم القلئاين عمل  إدارات         الطبية                    تقديم ردملت الرعملية 

                            ووزارة الصةحة العلمة والسكل     ،                        مؤسةسةلت  الادتلفة من جلنح

                                                من جةةلنةةح ارر الت  عمالةةت ومةةلزالةةت الججود مسةةةةةةتارة عمل  

                                                 الاسةةةةةةتويين الةةدارل  والدةةلرج  العةةلملةةة عمل  نجوض قطةةلع 

             بم وعمالت عمل     ،      الطبية                ف  تقةديم رةدملت               الصةةةةةةحةة ليسةةةةةةتار 

                                                  تحسةةةةةةين أدائة  ومواكبةة التطورات الحةلصةةةةةةلةة بعقةد الدورات 

                                                              والورش التدريبية الافيدة كللإلالم بافلهيم الجودة الشةةلملة والية 

     بية   الط                 وإدارات الاؤسسلت    ،                              تطبيقجل ف  مدتلف أقسلم وعميلدات

     ارة  إد           تبن  تطبيق      ال         الطبية          الانمالت     سةةةةةةعت    فقةد    ،      وغيرهةل

   ل   عم        لاسةةةتو  أ        الطبية        ردملتجل        باسةةتو                       الجودة الشةةلملة لترق  

               معلنلة الارض .   من     دفف      بال ي

ً                ثانياً: مشكلة الدراسة:       

                                   من أهم القطلعملت الددمية الأسةةلسية ف                القطلع الصةح  ُ   يعُد       

                                            ملزا  يعلن  من قصةةةور ف  تقديم ردملت  الرعملية        والذي      اليان 

     ارة  إد                                       ولعم من أهم أسةبلب ذلك القصةور ضعف تطبيق    ،      الطبية

                       مال نت  عمن ذلك تدن  ف     ،                               الجودة الشلملة ف  مدتلف مؤسسلت 

     تةةذمر            ل  ازديةةلد           والةةذي أد  إ  ،       الطبيةةة                    تقةةديم رةةدمةةلت الرعمةةليةةة 

                         وتزايد مستو  السفر لدلرج    ،      الطبية          الانمالت              الاترددين عمل  

          ً                ُ                        الوطن بحالً عمن ردملت طبية تدُفف معلنلة الارضةةةة  وتسةةةةجم 

                  ً       ً                   وقد أصةةةةةب  ذلك تحديلً ثقيقيلً أملم القلئاين عمل     ،         ف  سةةةةة متجم

                       وعمل  قطلع الصةةةةحة العلمة    ،       من جلنح        الطبية          الانمالت       إدارة

ٍ     لعددٍ من    ن ي                    ومن ر   زيلرة البلثا   ،                   والسةةةةةةكةل  من جلنح ارر    

           ضةةةةعف تطبيق   ل                           لعلملة ف  مدينة الحديدة لاثم            الاسةةةةتشةةةةفيلت ا

       إدارة                                ، لعم ذلك يعود إل  عمدم الاهتالم ب              الجودة الشةةةةةةلملة       إدارة

           وهذا ينعكس    ،         بافلهياجل                    وعمدم الإلالم الكلف    ،           ودة الشةةةةةةلملة   الج

   ،                          ف  الاستشفيلت عمينة الدراسة        الطبية             جودة الددملت      عمل     ً سلبلً 

           الإجلبة عمن                              لق ياكن صةةةيلغة مشةةةكلة البحع ف              ومن هذا الانط

                       الجودة الشةةةةةلملة ف  جودة        إدارة      تطبيق      أثر   مل               التسةةةةةلت  ا ت  

    ينة                   ف  مدينة الحديدة عم                      ف  الاسةةتشةةفيلت العلملة         الطبية        الددملت 

  ؟       الدراسة

ً               ثالثاً: أهمية الدراسة       

                              تتجسد أهاية الدراسة ف  ا ت       

                 الأهمية العلمية: 

        ُ      ، لأنجةةل تعُةةد من       الطبيةةة                        تسةةةةةةليء الضةةةةةةوء عمل  الدةةدمةةلت   . 1

                          وياام توفيرهل بجودة عمللية         مجتاع،                     الاثتيلجلت الأسةلسية لأي 

        وصةةةةحت ،                                   ويلت، ذلك أنجل مرتبطة بحيلة الإنسةةةةل      الأول       من أهم 

                                تطبيق الجودة الشةةةةةةلملةة ف  الدةدملت      أثر              لاسةةةةةةياةل من جةلنةح 

  .      الطبية

ً          الدراسةةةة     هذه   ُ  تعُد  . 2            والدارسةةةين            الأكلديايين          للبلثاين       ً مرجعل

       تفت     سةةةةةةو       أنجل     كال          العلاية،          للاكتبلت       ً ورفداً              الاجتالعميين،

       زوايل    من                 متييرات الدراسةةةة        تتنلو        أرر ،         لدراسةةةلت        الاجل 

    .       التفصيم    من      بش ء      أرر 

                     الجودة الشةةةةةلملة وبيل         إدارة                        ندرة الدراسةةةةةلت ثو  تطبيق   . 3

              لصةةةةةةحة ف  اليان          ف  قطلع ا        الطبيةة                   هةل ف  جودة الدةدمةلت    أثر

   ن.                  عمل  ثد عملم البلثاي

                 الأهمية العملية: 

                                                    ياكن الاستفلدة من نتلئ  الدراسة من قبم الفةلت ا تية     

   ،                                                 مسةةةول  القطلع الصةةح  ف  الجاجورية اليانية بشةةكم عملم -1

                      إذ ياكنجم الاسةةتفلدة من        رلصةةة،                         والاسةةتشةةفيلت عمينة الدراسةةة 

                   هةل ف  جودة الدةدملت    أثر                     الجودة الشةةةةةةلملةة وبيةل         إدارة      تطبيق 

  .      الطبية

    د  ل       جديدة                                  ً      لنتةلئ  هةذه الدراسةةةةةةة أ  تفت  افلقلً عملاية     ياكن    -2

   ،   عملم      بشةةكم                      الصةةحة العلمة والسةةكل       قطلع    ف         القرار       أصةةحلب

      طبيق ت     نحو        ل نط ق   ،   رلص      بشكم                          والاستشفيلت عمينة الدراسة

             كبير ف  جودة      أثر                    لال لجذه النتلئ  من    ،       الشةةةةةةلملة        الجودة       إدارة

  .      الطبية         الددملت

        الطبية                                           معرفةة أهم الصةةةةةةعوبةلت الت  تواج  قطلع الددملت    -3

   ،                                 والاستشفيلت عمينة الدراسة بشكم رلص   ،                 ف  اليان بشكم عملم

                                    الجودة الشةةةةةلملة ومحلولة التدفيض منجل        إدارة             من ثيع تطبيق 

          أو منعجل.

ً                رابعاً: أهداف الدراسة:       

    ة    ا تي                  إل  تحقيق الأهدا          الدراسة      تسع 

                             الجودة الشةةةلملة ف  الاسةةةتشةةةفيلت        إدارة           عمل  تطبيق        التعر  - 1

                         ف  الاسةةةتشةةةفيلت العلملة ف          الطبية                   هل ف  جودة الددملت      أبعلد ب

  .                    الحديدة عمينة الدراسة

                                                 انتبله القلئاين عمل  قطلع الصةةةةةحة العلمة والسةةةةةكل  ف       لفت - 2

                                      والاستشفيلت عمينة الدراسة بشكم رلص إل        عملم،           اليان بشةكم 

                     لملةةة ف  جودة الدةةدمةةلت           الجودة الشةةةةةة       إدارة           الةةذي تتركةة      ثر  الأ

  .      الطبية
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ً                 خامساً: نموذج الدراسة:        

   ة    إدار                 الاتيير الاسةةةةتقم        تية      ات ا      اتيير  ال         الدراسةةةةة      شةةةةالت    

  ع     ، ثي      الطبية                                ، والاتيير التلبع  جودة الددملت               الجودة الشةةةةةلملة

     علد  أب                               د من الدراسةةةةلت السةةةةلبقة ف  تحديد                     تم الاعمتالد عمل  العدي

           الاتييرين.

 النموذج المعرفي للدراسة  يوضح (1شكل )

 

 

 

 

 

 

 
ً                  سادساً: فرضيات الدراسة:        

       ا تية      يلت                        الدراسة إل  ارتبلر الفرض      تسع     

      دارة إ         ة لتطبيق       إثصةةةلئي        ذو دلالة      أثر                      الفرضةةةية الرئيسةةةة  يوجد 

              ف  الاسةةةةةتشةةةةةفيلت         الطبية                               الجودة الشةةةةةلملة ف  جودة الددملت 

         الدراسة.              الحديدة عمينة      مدينة            العلملة ف  

                                                      وتنباق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيلت الفرعمية ا تية     

  د     ُ ة لبعُ      إثصةةةةةلئي        ذو دلالة      أثر         يوجد  ى    الأول                الفرضيييييية الفرعية 

   لت            ف  الاسةةةتشةةةفي        الطبية                       العليل ف  جودة الددملت       دارة         التزام الإ

  .       الحديدة      مدينة            العلملة ف  

   عد     ُ ة لبُ       إثصةةةةةةلئي        ذو دلالة      أثر         يوجد                        الفرضييييييية الفرعية الثانية

    يلت           ف  الاسةةتشةةف        الطبية                                   التركيز عمل  العايم ف  جودة الددملت 

   .                 ف  مدينة الحديدة        العلملة 

 ُ   بعُد  ل  ة       إثصةةةةةةلئي        ذو دلالة      أثر     يوجد            الاللاة                الفرضييييييية الفرعية 

   ف          الطبيةةةة                ف  جودة الدةةةدمةةةلت                      الةتةركةيةز عمةلة  الةعةاليةةةلت 

  .                ف  مدينة الحديدة        العلملة            الاستشفيلت 

   عد  ُ بُ  ل  ة       إثصةةةةلئي        ذو دلالة      أثر     يوجد    :       الرابعة                الفرضييييية الفرعية 

   لت            ف  الاسةةةتشةةةفي        الطبية                ف  جودة الددملت                 التحسةةةين الاسةةةتار 

  .             مدينة الحديدة    ف          العلملة

 ُ   بعُد  ل  ة       إثصةةلئي        ذو دلالة      أثر     يوجد                            الفرضييية الفرعية الخامسيية

   ف       لملة    الع              ف  الاستشفيلت   ة                      ف  جودة الددملت الصحي        التدريح 

  .             مدينة الحديدة

 ُ   بعُد  ل  ة       إثصةةلئي        ذو دلالة      أثر     يوجد                            الفرضييية الفرعية السييادسيية

               ف  الاسةةةتشةةةفيلت        الطبية                ف  جودة الددملت                    الاثتيلجلت الالدية

  .                ف  مدينة الحديدة        العلملة 

 ُ   بعُد  ل  ة       إثصةةةلئي        ذو دلالة      أثر     يوجد                           الفرضيييية الفرعية السيييابعة:

    يلت           ف  الاسةتشف        الطبية                                  الاثتيلجلت البشةرية ف  جودة الددملت 

  .                ف  مدينة الحديدة        العلملة 

ً                  سابعاً: منهجية الدراسة:        

                                                     اتبع البةلثاةل  لأغراض هةذا البحع الانج  الوصةةةةةةف  التحليل  

      ُ                                      ً           الذي يعُد من أكار منله  البحع العلا  اسةةةةةةتدداملً ف  البحو  

  .      نسلنية           الإدارية والإ

               حدود الدراسة:    :     ثامنا

     أثر      معرفة                    اقتصةةةةرت الدراسةةةةة عمل                     الحدود الموضييييوعية: - 1

     ارة د                        ه الاتاالة ف   التزام الإ     أبعلد       من ر                   الجودة الشلملة       إدارة

      تركيز   ال           العاليةةلت،            التركيز عمل           العايةةم،            التركيز عمل           العليةةل،

          الاةةلديةةة،          الاثتيةةلجةةلت           الاسةةةةةةتار،        التحسةةةةةةين           التةةدريةةح،    عمل  

         لعينةةة من         الطبيةةة                ف  جودة الدةةدمةةلت           البشةةةةةةريةةة،          الاثتيةةلجةةلت 

                                     الاستشفيلت العلملة ف  مدينة الحديدة.

                           اقتصةةةةةةرت الةةدراسةةةةةةةةة عمل  عمينةةة من                   الحييدود المكييانييية: - 0

         شف  الأمم    مست        العلم،                                     الاسةتشفيلت تاالت  هيةة مستشف  الاورة 

    شف     مسةةت          التدصةصةة ،             مسةتشةف  الأقصة           التدصة،،       العرب  

                  شةةفيلت العلملة ف                       ُ               الحديدة التدصةةصةة  الت  تعُد من أهم الاسةةت

                       مدينة الحديدة وأكبرهل.

      بلء،    والأط           والفنيين،           الإداريين،   من    ت    تكون   :       البشييرية       الحدود  - 3

                         صةةةةةيدلانيين ف  جايع إدارات   وال            والاارضةةةةةين،             والادبريين،

                                                          الاسةةتشةةفيلت العلملة ف  مدينة الحديدة عمينة الدراسةةة وأقسةةلمجل 

                                                 وعميةةلداتجةةل مع الأرةةذ ف  الاعمتبةةلر رصةةةةةةةلئ، محةةددة لاعةةليير 

         الارتيلر.

ً                   تاسعاً: الدراسات السابقة:       

         ممارسييات       تطبيق     أثر    (،    0200   ، ن                   دراسيية )الحكمي ورخري  - 1

        الصييييحية         الخدمات      جودة       تحسييييين    في         الشيييياملة        الجودة       إدارة

      بمكة         التخصييييصييييي       النور        مسييييتشييييفى     على         تطبيقية       دراسيييية

         المكرمة.

       إدارة         مالرسةةةلت       تطبيق     أثر     عمل        لتعر     إل           الدراسةةةة      هدفت  

    ور   الن        مسةةتشةةف     ف          الددملت      جودة       تحسةةين    ف          الشةةلملة        الجودة

        الوصةةةةةف         الانج        اتبعت     ثيع          الاكرمة،      باكة         التدصةةةةةصةةةةة 

       مجتاع       وتاام         للدراسةةةةةةة      أداة           والاسةةةةةةتبلنة           التحليل ،        والانج  

     اكة ب         التدصةةصةة        النور        مسةةتشةةف     ف           العلملين       بجايع         الدراسةةة

 المتغير التابع: جودة الخدمات الطبية

 المتغير المستقل: إدارة الجودة الشاملة

التزام 

 الإدارة العليا

التركيز على 

 العميل

التركيز على 

 العمليات

التحسين 

 المستمر

الاحتياجات 

 المادية

التركيز على 

 التدريب

الاحتياجات 

 البشرية
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         وموظفة،      موظف  (    111 )    من         الدراسةةة      عمينة        وتكونت          الاكرمة،

       تطبيق       مستو          أهاجل    من          النتلئ ،    من     عمدد     إل         الوصو     تم     وقد

         التدصةةصةة        النور        مسةةتشةةف       دارم         الشةةلملة        الجودة         مالرسةةلت

     جلء        الصةةةةةحية         ردملتجل      جودة       مسةةةةةتو        وكذلك         الاكرمة      باكة

   ت  ذا          ارتبلطية      عم قة      هنل      بأ          النتلئ        أظجرت     كال     ً جداً،       مرتفع

       وجودة         الشةةةلملة        الجودة         مالرسةةةلت       تطبيق     بين   ة      إثصةةةلئي      دلالة

      باكة         التدصةةةةصةةةة        النور        مسةةةةتشةةةةف     ف         الصةةةةحية         الددملت

ً       إثصلئي     دالا   ا   أثر      هنل     أ      إل          بللإضلفة          الاكرمة، ً ل         مستو     عمند   

    لت     الددم      جودة       تحسةةين    ف          الشةةلملة        الجودة       إدارة        لتطبيق      دلالة  ال

         الاكرمة.      باكة         التدصص        النور        مستشف     ف 

        الجودة       إدارة     أثر    (،K. A. A. Ali et al.، 2022       دراسة )  - 0

                   في مستشفيات صنعاء        الصحية         الخدمات       تحسين     على         الشياملة

   (.    0202 -    0212 )       اليمن،  –

        الجودة       إدارة                  طبيعة الع قة بين          ل  معرفة إ         الدراسةةةةةةة      هدفت  

               محلفمة صنعلء،           الصةحية ف          الددملت      جودة        وتحسةين         الشةلملة

         لدراسة، ل      أداة           والاستبلنة           التحليل ،        الوصف         الانج        اتبعت     ثيع

              مسةةتشةةف  تلبعل    13    ف    ا     ( فرد   281   من)         الدراسةةة      عمينة        وتكونت

       إدارة          تطبيق  أ      ل                 وتوصةةةةلت الدراسةةةةة إ                لاحلفمة صةةةةنعلء،

               ل  تحسةةةةةين جودة                            الشةةةةةلملة ف  الاسةةةةةتشةةةةةفيلت يؤدي إ        الجودة

  ة      الجود       إدارة      تطبيق      بأ          النتلئ        أظجرت     كال   ،      الطبية         الددملت

                 بة الاوظفين وضعف   نس                                   الشلملة يواج  عمدة تحديلت  منجل نق، 

                              التدريح، وضعف التدطيء للجودة.

       إدارة              بعنوان: تطبيق     (،    0202 ،                    دراسييييية )العياشيييييي وبخدا  - 3

                                                     الجودة الشياملة ودورها في تحسين جودة الخدمة الصحية في 

         الجزائر.   –                             المؤسسات الاستشفائية العمومية 

                  الجودة الشلملة ف         إدارة          دور تطبيق        معرفة                 هدفت الدراسة إل    

   ،        العاومية            الاسةةةةةتشةةةةةفيلت                            تحسةةةةةين جودة الددمة الصةةةةةحية ف  

    يل        والاسةةةةةتب   ،        والا ثمة   ،       لاقلبلة                           لتحقيق ذلك تم الاعمتالد عمل  ا

                                         ثيع تم توزيع الاستبيل  عمل  عمينتين للدراسة    ،             أدوات للدراسةة

                            والطةةةلقم الشةةةةةةبةةة  طب ( و)الارضةةةةةة     ،                 تاالتةةةل ف  )الأطبةةةلء

                      شةةةةةةف  العاوم  عمبةةةدالكريم              وذلةةةك ف  الاسةةةةةةت   ،          الةةةدارةلةيين(

   أ           أهاجل      عمدة،                            ، وتوصةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةة إل  نتلئ         بودرغومة 

               الجودة الشةةلملة        إدارة                                 الاسةةتشةةف  محم الدراسةةة لا يطبق منج  

                           العليل الاهتالم أكار بتبن       دارة          لذا عمل  الإ   ؛                بللاسةةةتو  الاطلوب

        جودة ف               توافر مسةةةةةةتو    ،    دارة  الإ   ف        عةلصةةةةةةر   الا           هةذا الانج  

    .                                                      الددمة الصحية الاقدمة إلا أنجل لا تزا  بحلجة إل  التحسين

                  الجودة الشيياملة في        إدارة    دور     (،    0212   ،             دراسيية )مباركي  - 2

                            دراسيية حالة المؤسييسيية العمومية          الصييحية،              تحسييين الخدمات 

  .       الجزائر -     بسكرة               للصحة الجوارية 

                     الجودة الشةةةةةةةلملةةة وجودة        إدارة                          هةةدفةةت إل  إبراز الع قةةة بين 

     عمتاد      ثيع ا        بسةةكرة،         العاومية             الاسةةتشةةفيلت   ف          الطبية        الددملت 

                              الددمة والارضةةة  من أجم الدراسةةةة                        البلثع عمل  اراء مقدم 

            الجودة وكم       إدارة                                   الت  رلصةةةةةةت إل  وجود عم قةة ارتبةلط بين 

                      بعد الالاوسةةةةةةية الذي لم                            جودة الدةدمة الصةةةةةةحية مل عمدا       أبعةلد

          إنةة  توجةةد                                           يسةةةةةةجةةم أي ارتبةةلط مع هةةذه الأريرة وبةةللتةةلل  نقو  

                  الجودة الشةةةةةةةلملةةة ف         إدارة              إمكةةلنيةةة تطبيق  بةة            مقومةةلت تسةةةةةةا  

                     الاؤسسة محم الدراسة.

               الجودة الشييياملة        إدارة        بعنوان:   ،  (    0210   ،           دراسييية )أوشييين  - 5

                   دراسيييييية حالة المراكز          الصييييييحية،                     كيلليية لتحسييييييين الخدمات 

                                    الاستشفائية الجامعية للشرق الجزائري.

   ف          الطبيةةة                                         هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةة إل  التعر  عمل  واقع الدةةدمةةلت 

        وذلك عمن    ،                                          الاراكز الاسةةةةتشةةةةفلئية الجلمعية للشةةةةرق الجزائري

                                                طريق معرفةةةة اتجةةةلهةةةلت الابحوثين من الأطبةةةلء نحو درجةةةة 

   ،                    ظرو  الاوارد البشةةرية   ،      العليل      دارة         التزام الإ               م ءمة كم من

                                           ونمةةلم الاتصةةةةةةةل  والاعلومةةلت الاعتاةةد ف  الاراكز    ،      الجودة

                                   لتحقيق ذلك تم الاعمتالد عمل  كم من   ،                   الاسةةةةةتشةةةةةفلئية الجلمعية

   يع           ثيع تم توز   ،             أدوات للدراسة          والاستبيل     ،       الا ثمة   ،        الاقلبلة

   لت        وقد توصةة   ،                                         الاسةةتبيل  عمل  أربعة مراكز اسةةتشةةفلئية جلمعية

                    أ  ظرو  عمام الاوارد             من أهاجل   ،         عمدة نتلئ             الةدراسةةةةةةة إل  

                                 ً                  البشةةةرية تحقق مسةةةتويلت مقبولة رصةةةوصةةةلً مل تعلق بللتكوين 

                                     لا توفر المرو  الا ئاةةةة لتقةةةديم الدةةةدمةةةلت       دارة         رغم أ  الإ

   ،                                                   تم تقييم جودة هذه الأريرة عمل  أنجل ف  أدن  مستويلتجل   ،      الطبية

                                                   والحلجة إل  تحديع نملم الاتصةةةةل  والاعلوملت الذي أصةةةةةب  

      ً                             عملجزاً عمن تحقيق الأهدا  الارجوة من .

       إدارة                  تبني وتطبيق مبادئ      أثر    (،    0212   ،            دراسيييييية )بودية  - 6

                                               الجودة الشيييييييامليية على جودة الخييدمييات الصييييييحييية المقييدميية 

      بشار. -                    بمستشفى ترابي بوجمعه

       الجودة        إدارة                                    هةةةد  البحةةةع إل  معرفةةةة مةةةد  توافر مبةةةلد    

                               العاومية الجزائرية من وججة نمر             الاسةةةةتشةةةةفيلت           الشةةةةلملة ف  

           ، واسةةةةةةتدةةدمةةت       الطبيةةة                    هةةل عمل  جودة الدةةدمةةلت    أثر          الاوظفين و

                                                       الدراسةةة الانج  الوصةةف  التحليل ، وتكونت عمينة الدراسةةة من 

  ،  ل   شةةةةةةدصةةةةةة     151                                   العةةلملين ف  الاسةةةةةةتشةةةةةةف  والبةةلل  عمةةددهم 

      ، وقد         الاسةةةةتبلنة                            ، وتم جاع الاعلوملت عمن طريق  ل    مريضةةةة   251

          نحو أهاية            الابحوثين                ل  وجود وعم  لد                 توصةةةةلت الدراسةةةةة إ

                                               الجودة الشلملة ف  الاستشف ، ووجود تأثير لتوافر        إدارة      تطبيق 

         الاقدمة.        الطبية                               الجودة الشلملة عمل  جودة الددمة        إدارة      مبلد  

       إدارة                  تقييم نجيييار برنيييام      (،    0222   ،              دراسيييييييية )العليمي  - 7

     سةةةةعت       اليمن.            الحكومية،                             الجودة الشيييياملة في المسييييتشييييفيات 

                         الجودة الشةةةةةلملة بلعمتبلرهل        إدارة             دراسةةةةةة مفجوم            الدراسةةةةةة إل  

                 واسةةةةتددمت الدراسةةةةة        ً ثديالً،           ً       ً ووصةةةةفجل مدر ً إداريلً         فلسةةةةفة،

                             وأداة الاسةةةةةةتبةةلنةةة لجاع البيةةلنةةلت            التحليل ،              الانج  الوصةةةةةةف  

        عمدم   ل  إ               توصةةةلت الدراسةةةة و          الدراسةةةة،                   والاعلوملت من عمينة 

            والع جية ف          الطبية                     متدصةةةصةةةةة بجودة الددملت        إدارة     وجود 

                تعتاةةد عمل  رغبةةلت        الطبيةةة      جودة   ال          وأ  نتةةلئ             الاسةةةةةةتشةةةةةةف ،

        الارض .
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                  الدراسات السابقة:                            ما يميز الدراسة الحالية عن     ً  عاشراً: 

                                                 تايزت الدراسة الحللية عمن الدراسلت السلبقة بإضلفة 

          الاثتيلجلت     ُ  )بعُد                      الجودة الشةةةةةةلملةة هال       إدارة       أبعةلد         بعةدين من 

          ُ                                          الالدية وبعُد الاثتيلجلت البشةةةةةةرية( والت  لم تسةةةةةةبق دراسةةةةةةة 

                                   الجودة الشةةةلملة، وكذلك تايز الدراسةةةة       دارة لإ       أبعلد ك          بلعمتالدهل 

        بقةةة وهو         دراسةةةةةةة سةةةةةةل      إليةة                     ل  مجتاع لم تسةةةةةةبقجةةل          بةةللتطبيق عم

                                           الاستشفيلت العلملة ف  مدينة الحديدة اليان.

 
               النظري للدراسة       الإطار               المبحث الثاني: 

                 الجودة الشاملة:        إدارة   ً        أولاً: مفهوم 

                      ( بأنجل  فلسةةةةةةفة إدارية T.Q.M                الجودة الشةةةةةةلملة )       إدارة ُ    تعُر  

    عمل             الت  تقوم          الحدياة،                           ترتكز عمل  الافلهيم الإدارية         عمصةةرية،

     وبين             الابتكةةلريةةة،        والججود           الإداريةةة،       سةةةةةةةلليةةح  الأ          الازج بين 

                        من الارتقلء باسةةةةةتو  الأداء            الاتدصةةةةةصةةةةةة،                الاجلرات الفنية 

        (، وكال Khan،  2003,37                              والتحسةةين والتطوير الاسةةةتارين. )

           الت  تصةةةةةةةةلثةةةح           الانماةةةة،                عماليةةةة تييير تجم      ُ         تعُر  بةةةأنجةةةل

    ل،           والتكنولوجي            والانتجلت،        للسةةةةةوق،                     التطورات الاسةةةةةتراتيجية 

         تابتجل، و                      وترسيخ الجيلكم والنمم           البشةرية،                    وذلك بتعبةة الاوارد 

                              من أجةةم تحقيق الجودة التنةةلفسةةةةةةيةةة       دارة               والاشةةةةةةةلركةةة ف  الإ

     ُ    كاةةةل تعُر    ،  (Fread & Amaria, 2013,10          للانماةةةة. )

                                                    الجودة الشةةلملة بأنجل  عمالية موججة نحو العا ء وأهدا         إدارة

          جايع                                ار للعاليلت التجلرية، بال يضةةةةةان أ             التحسةةةةةين الاسةةةةةت

                       عمام الاوظفين موججة نحو                 ذات الصةةةةةةلةة ورةلصةةةةةةة       عماةل   الأ

                                          الاشةةةتركة الاتاالة ف  تحسةةةين جودة الانت  أو      هدا          تحقيق الأ

               (، فياةةةل يعرفجةةةل Luthra,et.al,2021,19             جةودة الةدةةةدمةةةة )

( Dahlgaard,et.al,2007,16بأ )    تتايز        مؤسةةةسةةةية       ثقلفة       نجل       

      الت           الاسةةةةةتارة           التحسةةةةةينلت     ر             العا ء من     رضةةةةةل        بزيلدة

  .     بنشلط                  الشركة والاشلركة    ف           العلملين      جايع      فيجل       يشلر 

   اد                 فلسفة إدارية تعت      نجل                  الجودة الشلملة بأ       إدارة               ويعر  البلثال  

     ء من         لت العا              متطلبلت وتوقع                           عمل  التحسةةةةةين الاسةةةةةتار لتلبية 

                                     و منتجةلت تفوق توقعةلتجم وتلب  رغبلتجم                  ر   تقةديم رةدمةلت أ

                         وبال يحقق أهدا  الانماة.

ً  ثانياً:          الشاملة        الجودة       إدارة       مزايا     

    ف          الشةةةةةةلملة        الجودة       إدارة        لتطبيق         الازايةل    من        العةديةد      هنةل 

    (Luthra,et.al,2021,26     تشام)               الانماة والت 

    ت،    الوق      مرور    مع          بلسةةةتارار         تطبيقجل    تم         إذا       التكلفة     خفض  . 1

      جايع    ف           التكلليف      تقلم    أ       ياكن         الشةةةةةةلملة        الجودة       إدارة     فإ 

           والاسةةةةةةترداد         التدريد       مجللات    ف       رلصةةةةةةة         الشةةةةةةركة،       أنحلء

    أ       وباةةل        الضةةةةةةاةةل         تكةةلليف        وتقليةةم         الاوقع،    ف            والاعةةللجةةة

        الأربلح      صلف      عمل        مبلشر      بشكم      تؤثر     هذه          التكلليف         تدفيضلت

    ف     ةة    مفلج       زيلدة     إل      ذلك      يؤدي     فقد         إضةةلفية،        تكلليف      تكبد     دو 

  .       الربحية

ً  نمرًا          العملاء     رضييييا  . 2         وردملت        منتجلت      تقدم        الشةةةةركة    لأ     

     كو  ي    أ       فيجح      ً  نسبيًل،       فعللة        العا ء    مع         الع قلت     ولأ        أفضةم،

     عمدد        اندفلض      يعن     قد  .       العا ء       شةةةةةةكلو     من     أقم     عمدد      هنل 

ل         الشةةةةكلو         لددمة         الادصةةةةصةةةةة         الاوارد       تقليم         إمكلنية     ً أيضةةةةً

ل      يؤدي    أ       ياكن        العا ء     رضةةل       زيلدة  .       العا ء      ثصةةة     إل      ً أيضةةً

    عمن       نيلبة          الحلليو         العا ء       سةةةةةيعام     ثيع        السةةةةةوق،    ف       أكبر

  .   جدد      عما ء      لجذب        الشركة

    ل  عم      كبير      بشةةكم         الشةةلملة        الجودة       إدارة      تركز          العيوب       تقليل  . 3

  .        العالية    ف         الجودة     دم     من     ً بدلاً           العالية،      دارم        الجودة       تحسةةين

    من   ء  فق      يقلم   لا      وهذا  .       الجودة       تحسةةةين     إل         العيوب       تقليم      يؤدي

ل      يقلم    بم         الأرطلء،      لإصةة ح       ال زم       الوقت ً  أيضةةً      إل         الحلجة    من    

  .      الجودة        مراقبة       موظف     من      فريق

          الشلملة،        الجودة      دارة لإ         الاستار        النجلح    إ             المعنوية       الرور  . 4

         النجلح،     هذا    ف           الاوظفين        مشةةةةلركة         الدصةةةةوص،     وج       وعمل 

    من      يقلم     مال           الاوظفين،         معنويلت      كبير      بشةةةكم      يحسةةةن    أ       ياكن

     ريح     والتد         التعيين        تكلليف           وبةللتلل ،           الاوظفين،       دورا       معةد 

  .     الجدد          للاوظفين

ً       ثالثاً: مبادئ    :      الطبية                        الشاملة في مجال الخدمات         الجودة       إدارة       

     ف        الطبية         الددملت      مجل                    الجودة الشلملة ف        إدارة            تتاام مبلد  

    (  47 -       2114،45                   )العنقري، الايرب ،       ا ت 

           بحيةةةع تتفجم    :                              اليتيركيييز عيليى احيتييييياجيييات اليميراجيعييين  . 1

                                                       الاثتيلجلت الحللية والاستقبلية بم وتفوق توقعلت الانتفع.

                                       وه  عماليةة إيجةلد وتوفير بيةةة دارلية لجل                   القييادة الواعيية:  . 2

                               كين مؤدي الددمة من الاشةةةةلركة ف                     فرصةةةةة الاسةةةةتارارية لتا

                   نجلز أهدا  الجودة. إ

     لركة                       يوضةةةع ف  الاعمتبلر مشةةة         يجح أ               مشييياركة العاملين  . 3

                فاشةةلركتجم تسةةلعمد     ل؛     جوهري   ل   هدف                          العلملين عمل  كم الاسةةتويلت 

                                     عمل  الاستفلدة من قدراتجم لصلل  العام.

       الجودة                            عمندمل تدار الاوارد وأنشةةةةطة                  د العمليات بدقة:    تحدي  . 4

                       فةةإ  ذلةةك يؤدي إل  تحقيق       بعةةلد                       كعاليةةلت متصةةةةةةلةةة متعةةددة الأ

            كار متلبعة.                       النتلئ  الارجوة بصورة أ

   ل            يكو  هدف           والذي يجح أ   :                        التحسيييييين المسيييييتمر للعمليات  . 5

                 من أهدا  الجودة.

                   تعتاةةةد القرارات                                  اتخييياذ القرار المبني على المعلوميييات  . 6

                           توض  رطة سير العاليلت                             عللة عمل  تحليم الاعلوملت والت   الف

                                                داء النملم من ثيع توجي  عمالية التحسةةين ومنع ثدو          وتقييم أ

                    الاشك ت الاستقبلية.

                                                   قامة علاقات منفعة متبادلة مع المشييييييرفين على الخدمة إ  . 7

                                                        وجود عم قةلت منفعةة متبةلدلةة يدعمم قدرة كليجال عمل  تعميم  إ

                 الاوارد الاتلثة.            الاستفلدة من 

ً                     رابعاً: مفهوم جودة الخدمات    :      الطبية     

                       درجةة الالتزام بةللاعليير        بةأنجةل          الطبيةة                  عمرفةت جودة الدةدمةلت 

                                                    الاعلصةةةةةةرة الاعتر  بجل عمل  وج  العاوم للاالرسةةةةةةة الجيدة 
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         و مشةةكلة                                             لنتلئ  الاتوقعة لددمة محددة أو إجراء تشةةديصةة  أ  وا

     نشةةةلط        نجل              ، وكال تعر  بأ (       2116،72   ن،           رشةةةيد وارري )      طبية

                                                        أو منفعة تؤدي أو توزع من قبم الانماة لفرد أو لاجاوعمة من 

                لت غير ملاوسةةةةةةة لا                                   أفراد أو لججةة أرر  يترتةح عملي  مدرج

                       و الاوزع لجةةةل )العنقري،                                 ياتلكجةةةل الفرد أو الججةةةة الاؤديةةةة أ

   (.       2114،44         الايرب ، 

              تاكن الانمالت      نجل    بأ        الطبية                            ويعر  البةلثاةل  جودة الدةدملت 

               سةةةةةةلليح العلاية        بأفضةةةةةةم الأ       الطبية               تقةديم الدةدملت     من        الطبيةة

            تحقيق مسةةةةةةتو     مع                  اثتيلجلت الارضةةةةةة       تلب      الت            والاجنية

  .        قم تكلفة   وبأ    مل    الأ

ً  خامساً:    :      الطبية             جودة الخدمات        أبعاد     

   ،                 ت  )العيلشةةةةةة  وبددا                         جودة الددملت الطبية ف  ا        أبعلد      تتاام 

2121    ،   11  )    

                                            وتعن  ثبلت الأداء بارور الوقت وتقديم الددمة   :         الاعتمياديية - 1

   م      والعايةةة       الطبيةةة             بين الانماةةةة                      الت  تم الاتفةةةلق عمليجةةةل         الطبيةةة

            بدقة عمللية.          )الاريض(

                   إل  أ  جايع الارضةة          الطبية               تشةةير ف  الددمة    :        الاسييتجابة - 0

                                                   يتلقو  الرعملية السةةةةريعة من قبم كلدر الاسةةةةتشةةةةف  مع ثسةةةةن 

                       م ئم ومنلسةةةةةةح وغير مزعم                                الاعلملة والتعلو  ووقت انتملر

  .            صلجم وثللتجم             يض الطر  عمن أ ب

                                            يقيس التفلعمم بين الاراجعين )الارضةة ( والفريق    :       التعاطف - 3

                                                لأ  الع قة الجيدة بين الاجتاع والإداريين والفنيين         الصةةةةةةح ،

                                   بحيع تبعع الاقة والاثترام والاسةةةتجلبة         الطبية           ف  الاؤسةةةسةةةة 

  .      الطبية                             وتسجم ف  فعللية تقديم الددمة 

    ة،       والبشري          الالدية،                           يشير هذا البعد إل  الجوانح   :          الملموسيية - 2

       بلن ،   الا                                والتقنيلت الاستددمة بللإضلفة إل           الاتصةل ،       ومعدات 

                   والتسةةةةةةجي ت الةةدارليةةة            العةةلملين،                       والامجر الدةةلرج  لرفراد 

                       وغر  الانتملر وغير ذلك.

       لاشف     ف  ا                        الت  يتسم بجل العلملو         الصفلت            يقصد ب       الأمل  - 5

        الصفلت و            والاارضين،                                    من الاعرفة والاجلرة الاتايزة لرطبلء 

                  الشدصية للعلملين.

ً                     سادساً: أهداف جودة الخدمات    :      الطبية     

   بن          ف  ا ت  )        الطبية                ة لجودة الددملت                    تتاام الأهدا  الرئيسةة      

    (    36   ،    2118   ،        وبن دادة   ن         عمبد الرثا

       لارض . ل                       الصحة البدنية والنفسية      عمل           الاحلفمة - 1

       ق رضةةةةةة          والت  تحق            جودة متايزة  ب        الطبيةةة     دةةدمةةة   ال       تقةةديم - 2

  .        للاستشف             وزيلدة ولائ          الاريض

                                من تأدية مجلمجل بكفلءة وفعللية.        الطبية         الانمالت        تاكين - 3

     قدمة    الا        الطبية                                مسةةةةتويلت إنتلجية أفضةةةةم من الرعملية        تحقيق - 4

  .          إل  الارض 

       وجعلجم                   ف  الانماةةةة الطبيةةةة                    الاقةةةة لةةةد  العةةةلملين        تعزيز - 5

     حسةةةةةين  ي                         فلعملين ف  الانماة والذي             بأنجم أعمضةةةةةلء       يشةةةةةعرو  

                                            معنويلتجم وبللتلل  الحصو  عمل  أفضم النتلئ .

                 الميداني للدراسة       الإطار               المبحث الثالث: 

                   الطريقة والإجراءات:     ً أولاً:

                الدراسة وعينته:       مجتمع - 1

                                                    عمر  مجتاع الدراسةةةةةةة بأن   جايع الأفراد الذين يوجدو  ف   

                                  والعيلدات الطبية الت  تدتلر وتسةةةةةةحح           والأقسةةةةةةلم،          الإدارات،

                                      وبذلك فإ  مجتاع الدراسةةةة يتكو  من جايع          بللفعم،            العينة منجل 

   ،          والادبريين          والأطبةةةلء،           الإداريين،                       الةاةوظفين الاتاالين ف   

                                             والاسةلعمدين مان تشةالجم الدراسةة لأربعة مستشفيلت            والفنيين،

   ،     مفردة  ( 1119                        وبل  ثجم مجتاع الدراسةةةةةةة )          الحةديدة،       باةدينةة 

               كال هو موضةةة  ف           العينة،       ً                     مسةةةتددملً جدو  مورجن ف  تحديد 

   ( 2        الجدو  )

 (: يوضح مجتمع وعينة الدراسة.0جدول )

 

           ( من أفراد 588              الاستبيل  عمل  )       بتوزيع     ل           قلم البلثا و

   من     (،94%                 ( اسةةةتبلنة بنسةةةبة )552                 وقد اسةةةترجع منجل )         العينة،

                         وبعد الاط ع عمل  الاسةةةةتبلنلت           الاوزعمة،                مجاوع الاسةةةةتبلنلت 

                       ( اسةةةةتبلنة مفقودة بنسةةةةبة 36                                الاسةةةةتردة وتدقيقجل تبين أ  هنل  )

      وبجذا     (،2%                        ( اسةةةةتبلنلت تللفة بنسةةةةبة )10          وأ  هنل  )    (،%6 )

     لئ   ثصةةة                                               يكو  عمدد الاسةةةتبلنلت الاعتادة والصةةةللحة للتحليم الإ

          الاوزعمةةة،                     ( من مجاوع الاسةةةةةةتبةلنةةلت 92%         ( بنسةةةةةةبةةة )542 )

         ذلك.     ( يوض 3         والجدو  )

 (: يوضح الاستبانات الموزعة والمستبعدة والمعادة والصالحة للتحليل.3جدول )

 العينة المجتمع اسم المستشفى

 237 612 هيةة مستشف  الاورة العلم

 132 200 مستشف  الأمم العرب  التدصص 

 122 177 مستشف  الأقص  التدصص 

 17 130 مستشف  الحديدة التدصص 

 500 1119 المجموع

 الصالحة للتحليل التالفة المفقودة المستعادة الموزعة الاستبانة

 542 10 36 552 588 العدد
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 .م2022استنلدا عمل  بيلنلت الاستبلنة  نيالاصدر  إعمداد البلثا

 مقياس الدراسة: - 2
 يوضح المقياس المعتمد في الدراسة (2جدول )

 تصنيف الإجابة الوزن النسبي المقابل له المدى المستوى

1،71إل   1من  الأول  
 

%35،8إل   %21من   
 

          ً مندفض جدا  
2،51إل   1،81من  الثاني   

 

%51،8إل   %36من   
 

 مندفض
3،31إل   2،61من  الثالث   

 

%67،8إل   %52من   
 

 متوسء
4،11إل   3،41من  الرابع   

 

%83،8إل   %68من   
 

 مرتفع
5إل   4،21من  الخامس   

 

%111إل   %84من   
 

          ً مرتفع جدا  
 (.541،2118بللاعمتالد عمل  )عمبدالفتلح، نيالاصدر  من إعمداد البلثا 

  

تصةةةنيف نتلئ  إجلبلت الابحوثين بحسةةةح وسةةةطجل الحسةةةلب  تم 

إل  راس فةةةةلت )مرتفع جةةةداً، مرتفع، متوسةةةةةةء، مندفض، 

(= الحد Rمندفض جةداً( وتحةدد الفةةة من ر   إيجةلد الاةد  )

الحد الأدن  للاقيلس، ومن ثم قسةةةةةةاة الاد   –الأعمل  للاقيلس 

 (، كللتلل   Lعمل  عمدد الفةلت لإيجلد طو  الفةة )

R = 5 – 1 = 4       L =4 / 5 = 0.80 
                        صدق وثبات أداة الدراسة:   -3

  ُ                                                      قيُات أداة الاستبلنة من ر   إيجلد الصدق والابلت كال يأت  

                               الصةةدق مقيلس يسةةتددم لاعرفة درجة    ُ  يعُد           الاسييتبانة:     صييدق -  أ 

ً لاقيةةةلس             الابحوثين،    صةةةةةةةةدق  ً        من ر   إجةةةلبتجم وفقةةةل        معين،                   

                           وقد ارتلر البلثال  ث   طرق       طرق،  ُ               ويحُسةةةةح الصةةةةدق بعدة 

       وه       ،           لحسلب الصدق

                           البةةلثاةةل  بعرض الاسةةةةةةتبةةلنةةة عمل       قةةلم           المحكمين:    صيييييييدق    -

                    وقد اسةةةتجلب البلثال             الادتصةةةين،                      مجاوعمة من الاحكاين من 

                      بإجراء مل يلزم من ثذ     ل                               راء الأسةةةةلتذة الاحكاين، ثيع قلم

   ل                                                  وتعديم ثسح مقترثلتجم، وبذلك ررجت الاستبلنة ف  صورتج

                ُ                         النجلئية، لك  تطُبق عمل  العينة الاستط عمية.

                                      قلم البلثال  بتطبيق الاسةةةةةةتبلنة عمل  عمينة   :              الصييييييدق البنائي   -

      ً                        ( فرداً من الاجتاع من غير عمينةةة 30                اسةةةةةةتط عميةةة عمةةددهةةل )

                   يجلد الصةةدق البنلئ                                    الدراسةةة، وكل  ثسةةلب معلمم الارتبلط لإ

                                                من ر   ثسةةةةةةةلب معةةلمةةم الارتبةةلط بين الاجاوع الكل  لكةةم 

               بةةلسةةةةةةتدةةدام معةةلمةةم       ككةةم،         للاحةةلور                 مع الاجاوع الكل        محور

    كال   SPSS) )       ثصةةةلئ                               تبلط بيرسةةةو  من ر   البرنلم  الإ  ار

   ( 5 )          ف  الجدو  

 

 .والدرجة الكلية للاستبيان محورمعامل الارتباط بين درجات كل : (5جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المجال المحور

 0 .00 952.** الجودة الشلملة إدارة الأو 

 046. *317. الطبيةجودة الددملت  الالن 

 (.0.05الدلالة )  ً          ل  عمند مستو إثصلئي(.       * تشير إل  أ  معلمم الارتبلط دا  0.01 ً                   ل  عمند مستو  الدلالة )إثصلئي** تشير إل  أ  معلمم الارتبلط دا  

 ن استنلدا عمل  بيلنلت الاستبلنةيإعمداد البلثا  الاصدر

         الاسةةتبلنة             جايع محلور   ُ  تعُد ً       لً وبذلك       إثصةةلئي              الاسةةتبلنة دالة        محوري                            ( أ  جايع معلم ت الارتبلط ف   5 )    رقم                يتضةة  من الجدو   

                ال وضعت لقيلس .  في      صلدقة 

               ثبات الاستبانة:   - ب

      رنلم                        لفل كرونبل  من ر   الب                                                          الاسةةتبلنة بعد تطبيقجل عمل  العينة الاسةةتط عمية بلسةةتددام معلمم أ                        أجر  البلثال  ثسةةلب ثبلت      

                       ، وكلنت النتلئ  كل ت  SPSS) )         الإثصلئ 

 محاور الاستبانة.لقياس ثبات  نباخكرو ألفامعامل : (6جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات نص البعد البعد المحور

رة
دا
إ

 
لة
ام
ش
ال
ة 
ود
ج
ال

 

 890. 6 العليل دارةالتزام الإ الأو 

 932. 6 التركيز عمل  العايم الالن 

 915. 6 التحسين الاستار الاللع

 949. 6 التركيز عمل  التدريح الرابع

 951. 6 التركيز عمل  العاليلت الدلمس

 815. 6 الاثتيلجلت الالدية السلدس

 915. 6 الاثتيلجلت البشرية السلبع

 %92 %2 %6 %94 %100 النسبة



 م0202 أغـسـطــس – (3)العدد  - (6)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

 

  

Albaydha University Journal 6 (3), 2024 02 

 

 906. 42 الجودة الشاملة إدارة: الأولمجموع المحور 

 848. 6 الطبيةمجموع المحور الثاني: جودة الخدمات 

 877. 48 المجموع الكلي

 .SPSS ثصلئ داً عمل  نتلئ  التحليم الإلعمتاا نيالاصدر  إعمداد البلثا

     

                      أ  معةةةلمةةةم الابةةةلت الكل     ( 6     رقم )        الجةةةدو       يةبين

ً عمةلليةلً،    كةل            سةةةةةةتبةلنةة ل             كل  الابلت     كال   ، (0  .877         ثيع بل  )       

   ،           عمل  الترتيح   ، (848. )   ، (906. )                       لاحةلور الاسةةةةةةتبةلنة كل ت 

   ل         مال يجعلج     ً جداً                 ٍ تاتع بابلت عمل ٍ  ت          الاسةةةةةةتبلنة   أ      عمل           وهذا يد  

         للتطبيق.       صللحة

                     المستخدمة في الدراسة   ة     حصائي  الإ        الأساليب    -4

                                       البةةةلثاةةةل  بجاع البيةةةلنةةةلت وتحليلجةةةل من ر       قةةةلم 

                          ( من ر   الارتبلرات ا تية SPSS )       ثصلئ            البرنلم  الإ

                                                        النسح الاةوية والتكرارات، الاتوسطلت الحسلبية والانحرافلت 

                                                           الاعيلرية، معلمم ألفل كرونبل ، معلمم ارتبلط بيرسو ، ارتبلر 

      الدط       دار                  وارتبلر تحليم الانح         البسيء،                    تحليم الانحدار الدط  

         الاتعدد.

 

 

ً                          ثانياً: اختبار الفرضيات وتحليلها       

    ثر أ     يوجد           تنص على: "      والتي                         اختبار الفرضييييية الرئيسيييية:    - 1

     جودة       ها في      أبعاد                الجودة الشيييياملة ب      دارة لإ  ة       إحصييييائي        ذو دلالة 

   ".                          في المستشفيات عينة الدراسة        الطبية         الخدمات

      نحدار         تحليم الا    ل                                      ولارتبلر الفرضةةية الرئيسةةة اسةةتددم البلثا    

   هل  د    أبعل                ة الشةةةلملة بجايع  د و  لج ا       إدارة )     أثر                    الدط  الاتعدد لقيلس 

                         والجدو  التلل  يوض  ذلك         الطبية                 ف  جودة الددملت

 اختبار الفرضية الرئيسة.نتائ   يوضح (2جدول )

 جودةالمتغير التابع )

 (الطبية الخدمات

 التباينتحليل  ملخص النموذج

R 2R F مستوى الدلالة درجة الحرية 

a.379 .144 12.821 

1 

0.00 534 
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     بليةةت   F)                أ  قياةةة ارتبةةلر )   (، 2 )                   يتضةةةةةة  من الجةةدو  رقم         

      ( كال 05. ً                 لً عمند مسةةةةتو  دلالة )      إثصةةةةلئي           ( وه  دالة 12.821 )

   أ      عمل            ( ماةةل يةةد  R( )   a.379                         بليةةت قياةةة معةةلمةةم الارتبةةلط )

                الاتيير الاسةةةةةةتقةةم        أبعةةلد                           هنةةل  عم قةةة طرديةةة متوسةةةةةةطةةة بين 

   (، 144.        ( بليةةت )2R                    قياةةة معةةلمةةم التحةةديةةد ) و                 والاتيير التةةلبع، 

  (  %  14          يسلهم بـةةةةة )            اتيير مستقم   ال       أبعلد                      هذه القياة تد  عمل  أ  

                  )الاتيير التلبع(.        الطبية               ق جودة الددملت     تحقي    ف 

   :                            الفرضةةية الرئيسةةة الت  نصةةت عمل       قبو       سةةتنت   ن        مال سةةبق  و

   ها      أبعاد                الجودة الشيياملة ب      دارة لإ  ة       إحصييائي        ذو دلالة      أثر     يوجد  "

  . "       الدراسة                   في المستشفيات عينة         الطبية              جودة الخدمات   في 

                  الجودة الشةةةةةةلملة ف         إدارة       أبعلد                           وللتحقق من تةأثير كم بعد من 

                          بلرتبلر الفرضةةةةيلت الفرعمية    ل           قلم البلثا        الطبية             جودة الددملت 

                          للفرضية الرئيسة كال يأت  

    وجد  ي  :        تن، عمل       والتي    ى:     الأول                       اختبار الفرضيييييية الفرعية  - 0

     جودة    في        العليييا       دارة ُ            بعُييد التزام الإ ل  ة       إحصيييييييائييي        ذو دلاليية      أثر

   .                           في المستشفيات عينة الدراسة        الطبية         الخدمات

  ء                    تحليم الانحدار البسةةةي    ل                              ولارتبلر الفرضةةةية اسةةةتددم البلثا    

        الطبيةةةة                       العليةةةل ف  جودة الدةةةدمةةةلت       دارة         التزام الإ     أثر      لقيةةةلس 

                         والجدو  التلل  يوض  ذلك 

 ى.الأول( يوضح نتائ  اختبار الفرضية الفرعية 0جدول )

المتغير 

 التابع

 Model Summary  تحليل التباينaANOVA 
المتغير 

 المستقل

 جدول المعاملات

R 2R F 
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
𝛃 

 

 اختبار

T 

الخطأ 
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                       نتةلئ  التحليم أظجرت أ      أ     (،0 )       الجةدو        يوضةةةةةة 

         المتغير و         العليييا،      دارة ُ            بعُييد التزام الإ            ً      ً     هنةةل  ارتبةةلطةةلً طرديةةلً بين 

                         ، وذلةةك من ر   قياةةة معةةلمةةم       الطبييية             جودة الخييدمييات        التييابع 

                    (، وبليةةت قياةةة معةةلمةةم a.151                          الارتبةةلط البسةةةةةةيء الت  بليةةت )

 ُ          بعُييد التزام                          (، هةةذه القياةةة تةةد  عمل  أ  2R( )   .023         التحةةديةةد )

             جودة الخدمات        تحسييييين      ( ف  %2          يسةةةةلهم بـةةةةةةةةة )       العليا       دارة  الإ

  .      الطبية

                                                       وبعةد اسةةةةةةتدةدام ارتبةلر تحليم التبلين وجد أ  ناوذج الانحدار 

      ( وه  12.53 )  F) )                                  البسةةةةةةيء معنوي ثيةع بليةت قياة ارتبلر 

        ( تسةةةةةةلوي  β                 (، وكاةل أ  قياة )05.                     دالةة عمنةد مسةةةةةةتو  دلالةة )

            ُ          لتركيز عمل  بعُةةد التزام            عمنةةدمةةل يتم ا                 ( وه  قياةةة تعن 151. )

     جودة     ف       تحسةةةةةةن                        باقةةةدار وثةةةدة واثةةةدة يطرأ        العليةةةل      دارة  الإ

  . %  15       باقدار                ف  الاستشفيلت        الطبية        الددملت 

     ل   الأو                الفرضةةةةية الفرعمية       قبو       سةةةةتنت   ن         ومال سةةةةبق      

 ُ          بعُد التزام  ل  ة       إثصةةةةةةلئية        ذو دلالةة      أثر     يوجةد               الت  نصةةةةةةت عمل   

                   ف  الاسةةةةتشةةةةفيلت عمينة         الطبية             جودة الددملت    ف          العليل      دارة  الإ

  .       الدراسة

   ذو     ثر أ     يوجد        تن،                الثانية: والتي                       اختبار الفرضييية الفرعية  - 3

             جودة الخدمات    في  ُ                      بعُيد التركيز على العميل  ل  ة       إحصييييييائيي     دلالية 

                             في المستشفيات عينة الدراسة".        الطبية

  ء                    تحليم الانحدار البسةةةي    ل                              ولارتبلر الفرضةةةية اسةةةتددم البلثا    

        الطبيةةةة                                   التركيز عمل  العايةةةم ف  جودة الدةةةدمةةةلت      أثر      لقيةةةلس 

                                                   بللاستشفيلت عمينة الدراسة والجدو  التلل  يوض  ذلك  

 

 

 لفرعية الثانية(: نتائج اختبار الفرضية ا2جدول )
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                          أ  نتةةلئ  التحليةةم أظجرت أ      (،2 )           الجةةدو  رقم       يبين

ً بين  ً     هنةةل  ارتبةةلطةةلً طرديةةل       ً  ُ                            بعُييد التركيز على العميييل وجودة             

                                    وذلةةك من ر   قياةةة معةةلمةةم الارتبةةلط الت    ،       الطبييية        الخييدمييات 

   (، 2R( )   .013                             (، وبليةةت قياةةة معةةلمةةم التحةةديةةد )a.114      بليةةت )

     دار  اق        يسلهم بـةةة    يل ُ                   بعُد التركيز على العم                      هذه القياة تد  عمل  أ  

  .      الطبية             جودة الخدمات       ( ف  11% )

                                               وبعةد اسةةةةةةتدةدام ارتبلر تحليم التبلين وجد أ  ناوذج 

  F  ( 7.055 ))               ت قياة ارتبلر )                            الانحدار البسةةيء معنوي ثيع بلي

        ( تسةةلوي  β                 (، وكال أ  قياة )05.                         وه  دالة عمند مسةةتو  دلالة )

       باقةةدار                    لتركيز عمل  العايةةم                       (، وه  تعن  عمنةةدمةةل يتم ا114. )

               ف  الاسةةةةتشةةةةفيلت        الطبية             جودة الددملت                   وثدة واثدة تتحسةةةةن

   .   %  11       باقدار 

   ت                            الفرضية الفرعمية الالنية ال      قبو       ستنت   ن        مال سةبق  و

 ُ               بعُد التركيز على  ل  ة       إحصيييييائي        ذو دلالة      أثر     يوجد           نصةةةةةت عمل  

                   في المسييييييتشييييييفييات عينة         الطبيية             جودة الخيدميات    في        العمييل 

    .       الدراسة

    وجد  ي         تن، عمل         والت                           الفرضييييييية الفرعية الثالثة:         اختبيار - 2

    ودة  ج   ف   ُ                        بعُةد التركيز عمل  العاليةلت  ل  ة       إثصةةةةةةلئية        ذو دلالةة      أثر

                                   ف  الاسةةةةةتشةةةةةفيلت عمينة الدراسةةةةةة  اسةةةةةتددم         الطبية        الددملت 

                                      ارتبلر الانحدار الدط  البسيء كال يأت      ل       البلثا

 .(: نتائج تحليل اختبار الفرضية الفرعية الثالثة12جدول )
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 SPSS. حصائ ن استنادا على نتائج التحليل الإالمصدر: إعداد الباحثي

                    نتلئ  التحليم أظجرت     أ     (،12 )               يتضةةةةة  من الجدو  

    أثد  ك   ُ                       بعُةد التركيز عمل  العاليةلت               ً      ً     أ  هنةل  ارتبةلطةلً طرديةلً بين 

          ، وذلك من       الطبية              وجودة الددملت                الجودة الشةةةةةةلملة        إدارة       أبعلد

              (، وبليت قياة a.274                                  ر   قياةة معةلمةم الارتبةلط الت  بليةت )

 ُ   بعُييد                          (، هةةذه القياةةة تةةد  عمل  أ  2R( )   .075         التحةةديةةد )       معةةلمةةم

             جودة الددملت       ( ف  %8          يسةةةةلهم بـةةةةةةةةةة )         العاليلت             التركيز على 
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                                               وبعةد اسةةةةةةتدةدام ارتبةلر تحليةم التبةلين وجد أ  ناوذج   ؛       الطبيةة

  F  ( 43.97 ))                                           الانحدار البسةةيء معنوي ثيع بليت قياة ارتبلر )

        ( تسةةلوي  β                 (، وكال أ  قياة )05.                         وه  دالة عمند مسةةتو  دلالة )

   ف          الطبيةةة             جودة الدةةدمةةلت       تحسةةةةةةن                 (، وه  قياةةة تعن  274. )

     ليلت                لتركيز عمل  العا           عمندمل يتم ا   %  27       باقدار             الاسةةةةةتشةةةةةفيلت

   ية              الفرضةةية الفرعم      قبو       سةةتنت   ن        مال سةةبق  و   .                 باقدار وثدة واثدة

  د  ع  ُ لبُ   ة       إحصييييييائي        ذو دلالة      أثر     يوجد                        الاةللاةة الت  نصةةةةةةت عمل  

   في         الطبيييية             جودة الخيييدميييات    في                      اليتيركيييز عيليى اليعملييييات 

  .                       المستشفيات عينة الدراسة

    وجد  ي          تن، عمل        والت                           الفرضيييييية الفرعية الرابعة:         اختبار - 5

     جودة    في  ُ                   بعُد التحسييييييين المسييييييتمر  ل  ة       إحصييييييائي        ذو دلالة      أثر

                            في المستشفيات عينة الدراسة.        الطبية        الخدمات 

    ليم   تح    ل                                      ولارتبلر الفرضةةةةةية الرابعة اسةةةةةتددم البلثا

                                التحسين الاستار ف  جودة الددملت      أثر                     الانحدار البسيء لقيلس 

                    والجدو  التلل  يوضةةة     ،                        بللاسةةةتشةةةفيلت عمينة الدراسةةةة        الطبية

      ذلك  

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة11جدول )
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 .SPSS حصائ على نتائج التحليل الإ ن استناداالمصدر: إعداد الباحثي

                          أ  نتلئ  التحليم أظجرت أ      (،11 )           الجةدو  رقم       يبين

 ُ                                 بعُد التحسين الاستار وجودة الددملت             ً      ً     هنل  ارتبلطلً طرديلً بين 

                                           ، وذلةةك من ر   قياةةة معةةلمةةم الارتبةةلط الت  بليةةت       الطبيةةة

( a.296وبليةةت قياةةة معةةلمةةم التحةةديةةد ،)                             ( 2R( )   .087 هةةذه ،)       

 ُ                               ً      ً بعُد التحسين الاستار بوصف  متييراً مستق ً                   القياة تد  عمل  أ  

         )الاتيير         الطبية             جودة الددملت       تحقيق       ( ف  %9          يسةةةةلهم بـةةةةةةةةة )

                                               وبعةد اسةةةةةةتدةدام ارتبةلر تحليةم التبةلين وجد أ  ناوذج           التةلبع(.

  F)                                            الانحةةةدار البسةةةةةةيء معنوي، ثيةةةع بليةةةت قياةةةة ارتبةةةلر )

                (، وكال أ  قياة 05.            مسةةةةةةتو  دلالة )               ( وه  دالةة عمند 51.75 )

( β ( تسةةةةةةةلوي )         .وه  قياةةة تعن  عمنةةدمةةل يكو  ا296 ،)                              لتركيز       

         تحسةةةةن ف                         باقدار وثدة واثدة يطرأ       اسةةةةتار  ال            عمل  التحسةةةةين 

   .   %  31       باقدار                ف  الاستشفيلت        الطبية             جودة الددملت 

                        الفرضةةةةية الفرعمية الرابعة       قبو       سةةةةتنت   ن        مال سةةةةبق  و

   ُ          بعُد التحسيييين ل  ة       إحصيييائي        ذو دلالة      أثر     يوجد                الت  نصةةةت عمل  

                   في المسييييتشييييفيات عينة         الطبية             جودة الخدمات    في         المسييييتمر 

    .       الدراسة

         تن، عمل       والتي                          الفرضييييييييية الفرعييية الخييامسيييييية:         اختبييار - 6

             جودة الخدمات    في  ُ           بعُد التدريب  ل  ة       إحصييائي        ذو دلالة      أثر      "يوجد 

                            في المستشفيات عينة الدراسة"        الطبية

    ليم   تح    ل              اسةةتددم البلثا         الدلمسةةة                 ولارتبلر الفرضةةية

      طبية  ال                        التدريح ف  جودة الددملت      أثر      لقيلس                 الانحدار البسةةةةيء

                                                  بللاستشفيلت عمينة الدراسة والجدو  التلل  يوض  ذلك 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة. 10جدول )
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                       نتةةلئ  التحليةةم أظجرت أ      أ     (،12 )                   يتضةةةةةة  من الجةةدو  رقم 

  ة     وجود ُ                       بعُةةد التركيز عمل  التةةدريةةح             ً      ً     هنةةل  ارتبةةلطةةلً طرديةةلً بين 

                                      ، وذلةةك من ر   قياةةة معةةلمةةم الارتبةةلط الت        الطبيةةة        الدةةدمةةلت 

   (، 2R( )   .013                             (، وبليةةت قياةةة معةةلمةةم التحةةديةةد )a.112      بليةةت )

  ـ        يسةةةةةةلهم ب ُ                       بعُةد التركيز عمل  التةدريح                       هةذه القياةة تةد  عمل  أ  

  .      الطبية             جودة الددملت       ( ف  1% )

                                               وبعةد اسةةةةةةتدةدام ارتبلر تحليم التبلين وجد أ  ناوذج 

  F)                                            الانحةةةدار البسةةةةةةيء معنوي، ثيةةةع بليةةةت قياةةةة ارتبةةةلر )

                (، وكال أ  قياة 05.                           ( وه  دالةة عمند مسةةةةةةتو  دلالة )6.897 )

( β ( تسةةةةةةلوي )         .وه  قياةة تعن  عمندمل يتم ا112 )                             لتركيز عمل           



 م0202 أغـسـطــس – (3)العدد  - (6)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

 

  

Albaydha University Journal 6 (3), 2024 22 

 

     جودة                                      باقةةدار وثةدة واثةدة يحةةد  تيير وتحسةةةةةةن ف           التةدريةح

  . %  11       باقدار                ف  الاستشفيلت        الطبية        الددملت 

     مسةةة    الدل                الفرضةةية الفرعمية       قبو       سةةتنت   ن        مال سةةبق  و

   ُ          بعُد التدريب ل  ة       إحصيييائي        ذو دلالة      أثر     يوجد  "               الت  نصةةةت عمل  

  . "       الدراسة                   في المستشفيات عينة         الطبية             جودة الخدمات    في 

   :       تن، عمل       والتي                                 اختبار الفرضيييييية الفرعية السيييييادسييييية:    - 2

   في  ُ                     بعُيد الاحتيياجيات المادية  ل  ة       إحصييييييائيي        ذو دلالية      أثر     يوجيد  "

                            في المستشفيات عينة الدراسة"        الطبية             جودة الخدمات 

    ليم   تح    ل                                      ولارتبلر الفرضةةية السةةلدسةةة اسةةتددم البلثا     

                          الاثتيةةلجةةلت الاةةلديةةة ف  جودة      أثر                     الانحةةدار البسةةةةةةيء لقيةةلس 

                                        بللاسةةةةتشةةةةفيلت عمينة الدراسةةةةة والجدو  التلل          الطبية        الددملت 

          يوض  ذلك  

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة.13جدول )
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                 أ  نتةةلئ  التحليةةم     (،13 )                   يتضةةةةةة  من الجةةدو  رقم 

 ُ                     بعُةد الاثتيةلجةلت الالدية                      ً      ً     أظجرت أ  هنةل  ارتبةلطةلً طرديةلً بين 

                                 ، وذلةك من ر   قياة معلمم الارتبلط       الطبيةة              وجودة الدةدمةلت 

  ( 2R                             (، وبليةةةت قياةةةة معةةةلمةةةم التحةةةديةةةد )a.159           الت  بليةةةت )

  م     يسله        الالدية    ُ            بعُد الاثتيلجلت                         (، هذه القياة تد  عمل  أ  025. )

                       )الاتيير التلبع(. وبعد         الطبية             جودة الددملت       ( ف  %3    بـةةةةةةةةةةةة )

                                                         اسةةةتددام ارتبلر تحليم التبلين وجد أ  ناوذج الانحدار البسةةةيء 

               ( وه  دالة عمند 14.07 )  F)                             معنوي، ثيةع بليةت قياة ارتبلر )

      ( وه  159.       تسةةلوي )  (  β                 (، وكال أ  قياة )05.            مسةةتو  دلالة )

     دار           الاةلديةة باق                     لتركيز عمل  الاثتيةلجةلت                      قياةة تعن  عمنةدمةل يتم ا

               ف  الاسةةةةتشةةةةفيلت        الطبية             جودة الددملت                  وثدة واثدة تتحسةةةةن 

                الفرضةةةةةية الفرعمية       قبو       سةةةةةتنت   ن        مال سةةةةةبق  و    .  %  16       باقدار 

   عد  ُ بُ  ل  ة       إحصييائي        ذو دلالة      أثر     يوجد                الت  نصةةت عمل   و     دسةةة    السةةل

               في المسيتشفيات        الطبية             جودة الخدمات    في                   الاحتياجات المادية 

  .            عينة الدراسة

     يوجد  :       تن، عمل       والتي                                 اختبار الفرضييية الفرعية السييابعة:    - 0

     جودة    في  ُ                     بعُد الاحتياجات البشييييييرية  ل  ة       إحصييييييائي        ذو دلالية      أثر

  .                          في المستشفيات عينة الدراسة        الطبية        الخدمات 

     حليم  ت    ل              اسةةةتددم البلثا         السةةةلبعة                 ولارتبلر الفرضةةةية

                          الاثتيةلجلت البشةةةةةةرية ف  جودة      أثر                     الانحةدار البسةةةةةةيء لقيةلس 

                                        بللاسةةةةتشةةةةفيلت عمينة الدراسةةةةة والجدو  التلل          الطبية        الددملت 

           يوض  ذلك  

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية السابعة14جدول )
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 .SPSS حصائ ن استنادا على نتائج التحليل الإالباحثيالمصدر: إعداد 

                    نتلئ  التحليم أظجرت     أ     (،14 )               يتضةةةةة  من الجدو  

  ة     وجود ُ                     بعُد الاثتيلجلت البشةةةةةةرية                ً      ً     أ  هنةل  ارتبةلطلً طرديلً بين 

                                      ، وذلةةك من ر   قياةةة معةةلمةةم الارتبةةلط الت        الطبيةةة        الدةةدمةةلت 

   (، 2R( )   .077                    قياةةة معةةلمةةم التحةةديةةد )         (، وبليةةت a.278      بليةةت )

         يسةةةةةةلهم بـ  ُ                     بعُةد الاثتيلجلت البشةةةةةةرية                       هةذه القياةة تةد  عمل  أ  

  .      الطبية             جودة الددملت       ( ف  8% )

                                               وبعةد اسةةةةةةتدةدام ارتبلر تحليم التبلين وجد أ  ناوذج 

  F)                                            الانحةةةدار البسةةةةةةيء معنوي، ثيةةةع بليةةةت قياةةةة ارتبةةةلر )

        أ  قياة          (، وكال05.                           ( وه  دالة عمند مسةةةةتو  دلالة )45.185 )

( β ( تسةةةةةةلوي )         .وه  قياةة تعن  عمندمل يتم ا278 )                             لتركيز عمل           

     جودة                          باقدار وثدة واثدة تتحسةةةةةةن ُ                     بعُةد الاثتيةلجلت البشةةةةةةرية 

  . %  21               ف  الاستشفيلت        الطبية        الددملت 

                        الفرضةةةية الفرعمية السةةةلبعة       قبو       سةةةتنت   ن        مال سةةةبق  و   

 ُ   بعُييد  ل  ة       إحصيييييييائييي        ذو دلاليية      أثر     يوجييد  "               الت  نصةةةةةةةت عمل  

   في         الطبيييية             جودة الخيييدميييات    في                   الاحتيييياجيييات البشييييييريييية 

  "       الدراسة                المستشفيات عينة 
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ً  ثالثاً:              الاستنتاجات:     

       بلثال         يورد ال           الفرضةةيلت،                             ف  ضةوء نتلئ  التحليم وارتبلر  

           وه  كل ت            الدراسة،                            أهم النتلئ  الت  رلصت إليجل 

      دارة لإ   ة      إثصةةةةةةلئي      دلالة    ذي     أثر                    أظجرت الدراسةةةةةة وجود  . 1

     ف        الطبية         الددملت      جودة           مجتاعة ف     هل     أبعلد ب         الشةةةلملة        الجودة

  .       الدراسة      عمينة            الاستشفيلت

       إدارة      بعلد لأ   ة      إثصةةةلئي      دلالة    ذي     أثر                    أثبتت الدراسةةةة وجود  . 2

    ف         الطبيةةةة         الدةةةدمةةةلت      جودة           منفردة ف          الشةةةةةةةةةلملةةةة        الجودة

  .       الدراسة      عمينة            الاستشفيلت

                           الشةةةلملة من ثيع قوة التأثير         الجودة       إدارة       أبعلد          جلء ترتيح   . 3

    ه      ، ت    الأول                                       ت   جلء بعد التحسةةةةةةين الاسةةةةةةتار ف  الارتبة    كل 

                                                          مبلشةةةرة بعد الاثتيلجلت البشةةةرية، وجلء ف  الارتبة الاللاة بعد 

                                                        التركيز عمل  العاليلت فيال ثصم بعد التركيز عمل  الاثتيلجلت 

     ل ف    لي   الع      دارة                                               الاةلديةة عمل  الارتبة الرابعة، وجلء بعد التزام الإ

                                                          الارتبة الدلمسةةة بينال جلء ف  الارتبة السةةلدسةةة بعدي التركيز 

                                 عمل  العايم والتركيز عمل  التدريح.

 

ً           رابعاً: التوصيات:       

     يوصةة              اسةةتنتلجلت،                                ف  ضةةوء مل توصةةلت إلي  الدراسةةة من     

                                           ُ       البةلثاةل  باجاوعمةة من التوصةةةةةةيلت الت  ياكن أ  تسُةةةةةةجم ف  

       الجودة        إدارة             من ر   تطبيق         الطبية                   تحسةةةةةةين جودة الدةدمةلت 

                                     الشلملة ف  الاستشفيلت عمينة الدراسة  

                                                   التركيز عمل  عماليلت التحسةةن الاسةةتار وتوفير الاثتيلجلت   . 1

         سةةةةةةجةلمل ف                                     والتركيز عمل  العاليةلت كونجةل الأكار إ         البشةةةةةةريةة

                            ف  الاستشفيلت عمينة الدراسة.        الطبية                   تحسين جودة الددملت 

               الجودة الشةةةلملة        إدارة   يق            العليل بتطب      دارة               ضةةةرورة التزام الإ  . 2

                                                          ف  الاسةةتشةةفيلت عمينة الدراسةةة كونجل القدوة لجايع العلملين ف  

                                                       الاسةتشفيلت عمينة الدراسة مال يسجم ف  تحسين جودة الددملت 

  .      الطبية

                                               الاهتالم باتلبعة ثللات الاترديين )الارضةةةةةة ( بوصةةةةةةفجم   . 3

ُ                               اليلية الاُال  للاستشفيلت وتوفير الرعملية                انلسبة والت   ال        الطبية         

                 تلب  اثتيلجلتجم.

           والعيةةلدات         الأقسةةةةةةلم،                                  توفير الاعةةدات الطبيةةة الت  تحتةةلججةةل   . 4

                                                        الطبية بشكم مستار والتأكد من أنجل تؤدي غرضجل الطب  تجله 

                                                 الارضةةةةةة  من قبم مدتصةةةةةةين لال لجل من دور كبير ف  جودة 

  .      الطبية        الددملت 
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