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 للإدارة الوظيفي الأداء تحسين في الادارية المعلومات نظم دور

 اليمنية الجمهورية في الوطنية الاختبارات العامة
  
 0المهدي محمد أحمد الرحمن عبد ،1زايد علي عبدالخالق المنزوع

 البيضاء جامعة-كلية العلوم الإدارية والحاسبات-الأعمالقسم إدارة 1

 صنعاء  جامعة-الأعمال دارةكز إمر2        

       الملخص

                        مة للاختبارات الوطنية في                                         دارية في تحسةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العا                               التعرف على دور نظم المعلومات الإ   لى               هدفت الدراسةةةةة إ

         اليمنية.                    والتعليم بالجمهورية               وزارة التربية 

   مع  ت  مج     كون  وت  ،              لجمع البيانات                         على الاسةةتبانة اداة رسيسةةة             اعتمد الباحث  و   ،                      المنهج الوصةةلإي التحليلي                            واعتمدت الدراسةةة على اسةةت دام 

       لغ حجم              والتعليم، ويب        التربية                               عامة للاختبارات الوطنية بوزارة                                                      جميع المو لإيد المسةةةةت دميد لنظام المعلومات في الإدارة ال   مد          الدراسةةةةة

                                     م اسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة.         وقد است د   ، ا        ( مو لإ    58         الدراسة )       مجتمع

                       ية جدا ، حيث جاء ترتيب                                                       الو يلإي بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية جاء بدرجة عال       الأداء      مسةةةةتو     ان    لى            ت الدراسةةةةة إ     وتوصةةةةل

          ت الدراسة          ، كما اوص       ُ                    خيرا  بعُد سةرعة تدديم ال دمة    ، وا    لجهد  وا            ت لإيض الوقت       ُ   يليه بعُد    ،        العمليات      كلإاءة      ُ   تي: بعُد                        ابعاد الأداء الو يلإي كالآ

                                                                                                                 تلإعيل مركز المعلومات بالإدارة العامة للاحتبارات بشةةكل كامل وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي تتم باليريدة التدليدية        بضةةرورة 

               إلى إلكترونية.

  .       الو يلإي    داء                                  : نظم المعلومات الإدارية، تحسيد الأ                 الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the role of management information systems in improving the job 

performance of the General Administration of National Tests in the Ministry of Education in the 

Republic of Yemen. The study used the descriptive analytical approach and a questionnaire as a primary 

tool for collecting data. The study population consisted of all employees using the information system in 

the General Administration of National Tests in the Ministry of Education. The size of the study 

population was (85) employees. The comprehensive survey method was used.The study concluded that 

the level of job performance in the General Administration of National Tests was very high, as the 

ranking of job performance dimensions was as follows: the dimension of operations efficiency, followed 

by the dimension of reducing time and effort, and finally the dimension of speed of service provision.  

Keywords: Management information systems, improving job performance. 
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        للدراسة            الإطار العام   :     الأول       المبحث 

 :         ( المددمة 1

                                                 لدةد ييرت تكنولوجيةا المعلومةات ونظم المعلومةات بي ة 

                                                      الإدارة وو اسلإها واسةةلوب ت ييو وتنلإيأ انشةةية الأعمال، كما 

                                                   تغيرت ادوار نظم المعلومةةات فلم تعةةد مجرد ادوات تسةةةةةةجيةةل 

                                                      ومعةالجة بيانات وإنما اصةةةةةةبحت جزءا  محوريا  في عملية دعم 

 . ( 9  :     2008        )ياسيد،                  ومساندة الدرارات 

                                     لمنظمات حديثا  إلى تيبيق نظم معلومات            اتجهت بعض ا

                                                      ت تلف عد نظم المعلومات الإدارية التدليدية، ومد ضةةةةةمد هأ  

                                                          النظم التي تست دمها نظم مساندة الدرارات فهي نظم مبنية على 

                                                  الحاسةةةةب الآلي تم تهةةةةميمها بغرا تحسةةةةيد الإنتاجية وزيادة 

                                                  اللإعالية مد خلال دعم مت أي الدرار وواضةةةةعي السةةةةياسةةةةات، 

                                                 بق هأ  النظم في مجالات الت ييو طويل الأجل والت ييو    وتي

   (.  11  :     2002                                         الاستراتيجي ووضع السياسات )الكردي والعبد، 

                                                     وتعتبر الإدارة العةامةة للاختبةارات الوطنية مد اهم إدارات 

                                                       وزارة  والتعليم في الجمهوريةةة اليمنيةةة، حيةةث تتعلق مهةةامهةةا 

               بيةةانةةاتهم لعموم                                       واعمةةالهةةا بتدييم مسةةةةةةتو  اداء اليلاب وجمع 

                                                      المحافظات وحلإظها وارشةةلإتها، وانيلاقا  مد كلت تهتم بضةةمان 

                                             م رجةةةات التعليم وتحسةةةةةةيد مسةةةةةةتو  الأداء وإدخةةةال نظم 

                                                        المعلومةات الحةةديثةةة، وإشةةةةةةراي المجتمع في العمليةةة التعليميةةة، 

                                                        وتسةةعى الإدارة العامة للاختبارات الوطنية إلى تجنيد المهةةادر 

   ت                         وتحتةةاإ إلى بيةةانةةات ومعلومةةا                          الم تللإةةة للنهوا بةةالتعليم، 

                                                  ومعارف ملاسمة ودقيدة لهةةةياية الأهداف، وصةةةنع الدرارات، 

                                                         وتحتةاإ إلى نظم إداريةة منةاسةةةةةةبةة لتنلإيةأ تلت الدرارات، وتنلإيأ 

                                                         ال يو والبرامج، وتنلإيأ الاسةةةةةةتراتيجية الوطنية لةدارة العامة 

                                                   للاختبارات الوطنية التي تضةةةةةةمد توفير المعلومة الهةةةةةةحيحة 

                                                   للجميع بكلإاءة وفعالية عالية وتحديق الجودة الميلوبة          والسةةةليمة 

                                                     مع الاسةةةتغلال الأمثل للموارد، وكلت قد اوجب عليها اسةةةت دام 

                                                       الأنظمة والبرامج الحاسوبية بهدف الحلإظ والأرشلإة إضافة إلى 

                                                       التددم والتيور في عملية تدييم نتاسج اليلاب وجودة الأداء.

           ارة العةةةامةةةة  د                              الةريم مد وجود هةةةأ  الأنظمةةةة في الإ  وبةةة

                    هةةا الملاييد إلا انةةه لا                         ا      ختبةةارات الوطنيةةة والتي كلاف شةةةةةةرا   للا

        والطلاب                                              يزال هناي بوء في إنجاز اعمال ومعاملات المو لإيد 

   ا       ملحو      ا                                              وتدةديم بعض ال ةدمةات، ممةا يةدل على ان هنةاي تةدنية  

                                          في الأداء وإنجاز المهام والأعمال والمعاملات.   ا      واضح     ا      وضعلإ  

               مشكلة الدراسة:  (  0

                                العةةةامةةةة للاختبةةةارات الوطنيةةةة مد اهم         الإدارة     عتبر  ت

                              والتعليم في الجمهورية اليمنية          التربيةة                      الإدارات العةامةة بوزارة 

   يث  ح   ،                                                 نظرا  لاهتمامها بتدييم مسةةةتو  طلاب الجمهورية اليمنية

                               لية الاختبارات وتدييم المستو                           تدوم بوضةع السةياسات العامة لآ

                                                      العلمي لليلاب والإشةةةةةةراف والمتابعة للتدييمات في المديريات 

                                                    والمدارس وكألت تدوم بالإشةةةةةراف المباشةةةةةر على لجان النظام 

                                                        والمراقبةة )كنترول الاختبةارات الوطنيةة( للشةةةةةةهةادتيد الثانوية 

                                                      العامة والتاسةةع الأسةةاسةةي، والعمل على حلإظ وارشةةلإة البيانات 

          مد المهةةام                                           اسق اللازمةةة لةةألةةت، ويتيلةةب منهةةا اداء الكثير     والوثةة

            د على ات اك                  حهةةةةةةاءات دقيدة تسةةةةةةاع                     ووجود قةاعةدة بيةانات وإ

  ر  خ                                انات تتزايد وتتراكم مد عام إلى آ      ن البي                    الدرار السةةةليم، كما ا

                                                  ويهةعب البحث عنها او اسةترجاعها بسهولة ويسر وخهوصا  

      عليهةةا      وجةةب                                          ان البيةةانةةات الدةةديمةةة لازالةةت يةةدويةةة، وكلةةت قةةد ا

                          داريةةة بهةدف الحلإظ والأرشةةةةةةلإةةة                        اسةةةةةةت ةدام نظم المعلومةات الإ

                                        إضافة إلى التددم والتيور في عملية تدييم                     الصحيحة والسريعة

                         نتاسج اليلاب وجودة الأداء.

      تحسةةةةةيد             لأهمية موضةةةةةو          نظرا     ، و               بناء على ما سةةةةةبق

    يد       والباحث                                   وتزايةد الاهتمةام بةه مد قبةل المهتميد               الأداء الو يلإي

           قام الباحث                            والمؤسةةسةةات العامة وال اصةةة،               واصةةحاب الأعمال

   مد    ،                                                بالاطلا  على مجموعة مد الدراسات السابدة كات العلاقة

    بيد  ت     وقد  ،                                          بلورة مشةةةةةةكلة الدارسةةةةةةة وتحديد اللإجوة البحثية     اجل

               للباحث ما يلي:

                 بضةةةةرورة تيوير نظم       اوصةةةةت                      ان العديد مد الدراسةةةةات   -

               واكبةةة التيورات  م ل                  داريةةة بشةةةةةةكةةل مسةةةةةةتمر            المعلومةةات الإ

           والحرص على            المعلومةةةات                          التكنولوجيةةةة في مجةةةال انظمةةةة 

  .                                          است دام الأجهزة الحديثة والبرمجيات المتيورة

       إيجابي    دور                  الدراسةةات إلى وجود          مجموعة مد      شةةارت   وا  -

   نا      ومد ه                              دارية في تحسيد الأداء الو يلإي.                  لنظم المعلومات الإ

  :  تي  الآ                                           يمكد صياية مشكلة الدراسة في التسا ل الرسيس 

                                                    ما دور نظم المعلومات الإدارية في تحسةةيد الأداء الو يلإي 

                                                        بةةالةدارة العةةامةةة للاختبةةارات الوطنيةةة في الجمهوريةةة اليمنيةةة  

     تية:        لأس لة الآ ا               التسا ل الرسيس           ويتلإر  مد 

          )المكونةةةات                                      مةةةا دور مكونةةةات نظم المعلومةةةات الإداريةةةة  . 1

     ونات                                                   البشةةةةةةريةة، المكونةات المةاديةة، المكونات البرمجية، المك

                      الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة                           الةتةنةظةيميةةةة( في تحسةةةةةةيد الأداء 

                                      للاختبارات الوطنية بالجمهورية اليمنية 

                                           مةةةا مسةةةةةةتو  تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة   . 2

                   الجمهورية اليمنية     في                  للاختبارات الوطنية 

                                                   مةا دور توفر مكونةات نظم المعلومةات الإدارية )المكونات   . 2

                               ة، المكونات البرمجية، المكونات                         البشةةةةةةريةة، المكونةات المةادية

   في                                               الةتةنظيميةةةة( في الإدارة العةةةامةةةة للاختبةةةارات الوطنيةةةة 

                  لجمهورية اليمنية  ا

               أهمية الدراسة:  (  3

      هما:    ،      جانبيد                          يمكد حهر اهمية الدراسة في  و

   :      نظرية         الأهمية ال   - أ

              نظم المعلومات                                توضةةةةةةح هأ  الدراسةةةةةةة اهمية اسةةةةةةت دام   . 1

               هةاما  وموردا          عنهةةةةةةرا       تمثةل      اصةةةةةةبحةت    نهةا إ   إك      داريةة   الإ

   في                                الإدارة العامة للاختبارات الوطنية     عليه      تعتمد             استراتيجيا  

                      تحسيد اداسها الو يلإي.

                       نظم المعلومةةات الإداريةةة            بيد اسةةةةةةت ةةدام      الربو       محةةاولةةة  . 2

         الو يلإي.             تحسيد الأداء و

                 الأهمية العملية:    - ب
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    نظم                   توضةةيح دور اسةةت دام            هأ  الدراسةةة        ن تسةةاعد       يمكد ا  . 1

          في تحسةةةيد                         الإدارة العامة للاختبارات   في                   المعلومات الإدارية 

       بكلإاءة       الإدارة            تحديق اهداف   في      تسةةةةاهم   كي              الأداء الو يلإي 

         وفاعلية.

                        الإدارة العامة للاختبارات    في    رار   الد     صةةةةةنا       انظار    للإت  . 2

             رسيسةةةةي لتحسةةةةةيد       كمهةةةةدر                      نظم المعلومات الإدارية      مية ه أ ب

 .             الأداء الو يلإي

      واضةةةحة       صةةةورة          في تدديم         الدراسةةةة       تسةةةاهم            كما يمكد ان   . 2

    نظم                                     الإدارة العامة للاختبارات الوطنية حول    في          للمسةةةةةؤوليد 

             تحسةةةةةيد الأداء             لديهم ومسةةةةةتو          السةةةةةاسد                  المعلومات الإدارية 

         الو يلإي.

                                                    تدةةدم هةةأ  الةةدراسةةةةةةةة تدييمةةا  واقعيةةا  لةةدور نظم المعلومةةات   . 4

   في    ة                                           المست دمة في الإدارة العامة للاختبارات الوطني         الإدارية

                     تحسيد الأداء الو يلإي.

                                                  تددم هأ  الدراسةةة توصةةيات مد خلال نتاسج البحث تسةةتلإيد   . 8

                                                  منهةةةا الإدارة العةةةامةةةة للاختبةةةارات الوطنيةةةة في الجمهوريةةةة 

                                             اليمنية، وكألت الباحثون والمهتمون فيما بعد. 

                أهداف الدراسة:   (  2

                    الةةدراسةةةةةةةة في قيةةاس دور      لهةةأ                    يتمثةةل الهةةدف الرسيس 

                       في تحسةةةةةيد الأداء الو يلإي          الإدارية           المعلومات            اسةةةةةت دام نظم 

                                                       لةدارة العامة للاختبارات الوطنية في الجمهورية اليمنية. 

  :   تية  الآ               الأهداف اللإرعية                        وينبثق مد الهدف الرسيس   

          )المكونةةات          الإداريةةة                                تحةديةةد دور مكونةةات نظم المعلومةةات  . 1

                                                       البشةةةةةةريةة، المكونةات المادية، المكونات البرمجية، المكونات 

                                                الةتةنةظيميةةةة( في تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة 

                                        للاختبارات الوطنية في الجمهورية اليمنية.

                           تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة                  التعرف على مسةةةةةةتو    . 2

                                        للاختبارات الوطنية في الجمهورية اليمنية.        العامة

                                            التعرف على مسةةةةةةتو  توفر مكونةةةات نظم المعلومةةةات  . 2

                                              )المكونةات البشةةةةةةريةة، المكونةات المادية، المكونات          الإداريةة

                                                         البرمجيةة، المكونات التنظيمية( في الإدارة العامة للاختبارات 

                              الوطنية في الجمهورية اليمنية.

         الدراسة          ( نموذج 5

                                                 قةام البةاحةث ببناء نموكإ الدراسةةةةةةة الأي يمثل متغيرات 

                                                       دراسةة والعلاقة الملإترضةة بينهما، وقد اشتمل نموكإ الدراسة   ال

   ظم  ن          ويتمثل في    ،                         همةا: الأول المتغير المسةةةةةةتدةل   ،           على متغيريد

         المكونةةةات  )    تيةةةة                 ويتضةةةةةةمد الأبعةةةاد الآ   ،       الإداريةةةة           المعلومةةةات

                                                       البشةةةةةةريةة، المكونةات المةاديةة، المكونةات البرمجيةة، المكونات 

     لأداء                  ويتمثل في تحسةةةةةةيد ا   ،                                  التنظيميةة(، والثةاني المتغير التةابع

                                     )كلإاءة العمليات الداخلية، سةةةةةةرعة تدديم         ويتضةةةةةةمد   ،       الو يلإي

                        ويلإترا النموكإ وجود دور    ،                           ال دمة، ت لإيض الجهد والوقت(

                       في تحسةةةةيد الأداء الو يلإي          الإدارية                       لاسةةةةت دام نظم المعلومات

                                                      لةدارة العةةامةةة للاختبةةارات الوطنيةةة في الجمهوريةةة اليمنيةةة، 

                 ح نموكإ الدراسة.     ( يوض 1        والشكل )

 ( النموكإ المعرفي للدراسة1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

         الدراسة:          ( فرضيات 6

                                                          اسةةةتنادا إلى المتغيرات الواردة في نموكإ الدراسةةةة، وبناء على 

                       ياية اللإرضةةةيات وكلت على                             مشةةةكلة الدراسةةةة واهدافها، تم صةةة

     تي:         النحو الآ

                                   : يوجد دور كو دلالة إحهةةاسية لاسةةت دام                 الفرضييية الرسيسييية

   ة                            في تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدار         الإدارية               نظم المعلومات

    ية: ت                       ويتلإر  منها اللإرضيات الآ                           العامة للاختبارات الوطنية،

                                                   يوجد دور كو دلالة إحهةاسية لتوفر المكونات البشرية في    - 1

                                                     تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات الوطنية.

                                              دور كو دلالة إحهةةةةاسية لتوفر المكونات المادية في       يوجد   - 2

                                                     تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات الوطنية.

                                                 يوجةد دور كو دلالة إحهةةةةةةاسية لتوفر المكونات البرمجية    - 2

                                               في تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة للاختبةةةارات 

         الوطنية.

              نات التنظيمية                                     يوجةد دور كو دلالة إحهةةةةةةاسية لتوفر المكو   - 4

                                               في تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة للاختبةةةارات 

         الوطنية.

  :       الدراسة     حدود    ( 7

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المكونات البشرية

 الماديةالمكونات 

 
 البرمجيةالمكونات 

 

الإدارية نظم المعلومات 4141414141  
 

 تحسين الأداء الوظيفي

 التنظيمية المكونات
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   :    تية  الآ                         الباحث في دراسته بالحدود        التزم

              الإدارة العةةةامةةةة             البةةةاحةةةث على       اقتهةةةةةةر   :               الحيييدود المكيييانيييية

                      والتعليم في الجمهوريةةة          التربيةةة                         للاختبةةارات الوطنيةةة بوزارة 

     .       اليمنية

  ي           المو لإيد ف     جميع                      تم تيبيق الدراسةةةةة على    :       البشييييرية       الحدود 

     م في        والتعلي        التربية            نيةة بوزارة                             الإدارة العةامةة للاختبةارات الوط

  .               معلومات الإدارية  ال                المست دميد لنظم                    الجمهورية اليمنية

    دور                   الدراسةةة على دراسةةة             اقتهةةرت هأ    :                الحدود الموضيوعية

                       في تحسةةةةةيد الأداء الو يلإي          الإدارية                   دام نظم المعلومات    اسةةةةةت 

  .                                                    لةدارة العامة للاختبارات الوطنية في الجمهورية اليمنية

 :                                       ( المصطلحات والتعريفات الإجراسية للدراسة 8

                      هو عبةةارة عد مجموعةةة مد    :       الإدارييية                نظييام المعلومييات   - 1

                                                       العناصةةةر المتداخلة او المتلإاعلة بعضةةةها مع بعض والتي تعمل 

            ، وتعمةةل على  ت                                      على جمع م تلف انوا  البيةةانةةات والمعلومةةا

               على المسةةةةةةتلإيةةديد    ا                                    معةةالجتهةةا، وت زينهةةا، وتجميعهةةا وتوزيعهةة

  ى  ل                                                  بلإرا دعم ات اك الدرارات، وتأميد التنسةةةةيق والسةةةةييرة ع

                             ، إضةةةةافة إلى النظام المعلومات        مسةةةةتلإيدة                     المنظمات، او الجهة ال

                                                       الإدارية يدوم بتحليل المشةةكلات وتأميد النظرة المتلإحهةةة على 

              الإدارية عادة                                           الموضةةةةوعات المعددة، ويشةةةةمل نظام المعلومات

                             عد الأفراد الأسةةةةةةةةاسةةةةةةييد، والأمةةةاكد،                   على بيةةةانةةةات وافيةةةة

   .                                                    والنشةةةةةةاطةات التي ت م المنظمةة، وكألت البي ة المحيية بها

   (.  22  :     2002         قنديلجي،  )

       بةةأنةةه:          إجراسيةةا                                     ويمكد تعريف نظةةام المعلومةةات الإداريةةة 

                                                    عبةةارة عد مجموعةةة مد المكونةةات المترابيةةة التي تعمةةل على 

                                                         جمع البيانات والمعلومات، وتحليلها وبثها على مسةةتو  الإدارة 

                                                           لتسةةةةهيل عمليات الت ييو والتنظيم والرقابة والتوجيه، كما انها 

  .                الدرارات الإدارية                تساعد على ات اك 

      تشةةةةغيل و       بإدارة        سةةةةيدومون      الأيد   هم                  المكونات البشييييرية:    - 0

   او          مت هةةةةهةةةةيد    او       دارييد    مد إ     سةةةةواء          المعلومات          تكنولوجيا

         باسةةت دام     تدوم     التي       البشةةري       العنهةةر     همية ا  ن إ  ك إ          مسةةت دميد،

    حيث  ،       المادية           المسةةتلزمات         اهميتها     تلإوق          المعلومات          تكنولوجيا

          تكنولوجيةةا      تيبيق   في       النجةةا   و ا      اللإشةةةةةةةل     حةةالات    يلةةب ا  ن إ

   (.   142  :     2009        )جبوري،         البشري       للعنهر      يعز           المعلومات

                                               وهم الأشةة اص الأيد يشةةغلون النظام، ويؤدون الو اسف 

                                                     الم تللإةةة )إدخةةال البيةةانةةات، تحليةةل وتهةةةةةةميم الأنظمةةة، إعةةداد 

   (.  25  :     2009                            البرامج( )رومني، وستينبارت، 

         عبارة عد         بأنها:          إجراسيا                              ويمكد تعريف الموارد البشةةةرية 

             الأيد يعملون   ت                                          الأفراد الموجوديد في الإدارة العامة للاختبارا

     ، او                   مد مسةةةت دميد نهاسييد                    تكنولوجيا المعلومات      تشةةةغيل    على

           و مبرمجيد.   د ا            فنييد مت ههي

        والأدوات        المادية        الوسةةةةةةاسل     جميع   هي                   المكونات المادية:   - 3

      ووحدة       الإدخال      وسةةةةاسل   مد                معالجة البيانات   في          المسةةةةت دمة

      الأخر          والوسةةةةةةاسل              ووسةةةةةةاسل الإخراإ         المركزية         المعةالجة

   (.   184  :     2012                بعضها )الجبوري،    مع       الأجزاء     بربو       ال اصة

      عبةةارة         بةأنهةا:          إجراسيةا                               ويمكد تعريف الأجهزة والمعةدات

   ت                                                     عد الوسةةةةةةاسةل المةاديةة المتوفرة في الإدارة العةامة للاختبارا

                                                       التي تست دم في جمع ومعالجة البيانات واست راجها على شكل 

                                                معلومات، مد حواسةةةةيب، وطابعات، وماسةةةةحات ضةةةةوسية، ... 

        وييرها.

                               هو اصيلا  ييلق على جميع البرامج                     المكونات البرمجية:   - 2

                                                      اللازمة لتلإعيل الحاسةةوب وتنظيم عمل وحداته وتنسةةيق العلاقة 

              برمجيةةات النظم                                     بيد هةةأ  الوحةةدات، ويشةةةةةةمةةل هةةأا التعريف

   (.  21  :     2000                                       والبرمجيات التيبيدية )العديلي والبلشة، 

                                  هي عبةةةارة عد مجموعةةةة التعليمةةات التي            البرمجيةةات

                                                          تجعل الآلة، ممثلة في الكمبيوتر، تدوم بتنلإيأ مهمة معينة حسةةب 

                                                          اليلب، وتعتبر البرامج بمثابة حلدة الوصل مع المعدات، والتي 

   (.   122  :     2014                        تحدق التلإاعل معها )حجر، 

      عبارة         بةأنها:          إجراسيةا                                ويمكد تعريف المكونةات البرمجيةة 

                                                  عد مجموعة البرامج اللازمة لتشةةةةغيل الحاسةةةةوب وتعمل على 

                                                     الربو والتنسةةةةةيق والسةةةةةييرة على مكونات الأجهزة المادية في 

                         الإدارة العامة للاختبارات.

      توزيع      اسةةةةلوب   هو         التنظيمي       الهيكل                    المكونات التنظيمية:    - 5

       السلية        وانسياب         واتجاهات          الو يلإية        علاقاتهم       وتحديد        الأفراد،

    نمو      وكأا         وإدارات،      اقسةةةةام   مد       يتضةةةةمنه     وبما  ،           والمسةةةةؤولية

   (.   202  :     2008          )العميان،           الدرارات      ات اك       واسلوب        السلية،

               لنظم المعلومةةةات                                 ويمكد تعريف المكونةةةات التنظيميةةةة

                المناصةةةةةةب والمهام                                      إجراسيةا  بةأنةه: عبارة عد اسةةةةةةلوب توزيع

                   ي في الإدارة العةةامةةة                             وليةةات في إدارة نظم المعلومةةات      والمسةةةةةةؤ

          الوطنية.           للاختبارات

                                  هو قيام المو لإيد مد مديريد ور سةةةةةةاء   :            تحسييييييين الأداء   - 6

                                                        بتنلإيةأ المهةام والواجبةات المنوطةة بهم وفق المسةةةةةةؤوليات التي 

                                                     تحةددهةا المنظمةة في خيتهةا لتحديق الو ةاسف التي يشةةةةةةغلونها 

     (.  20  :     2012         )الشريف، 

                 الجهد الأي يبأله                إجراسيةا  بةأنه:                    تعريف تحسةةةةةةيد الأداء      ويمكد 

               للديةةام بةةالمهةةام                    للاختبةةارات الوطنيةةة              الإدارة العةةامةةة            العةةامةةل في

                                             بمتيلبات و يلإته والوصول إلى الأهداف المنشودة.   ة     ال اص

                               عبدالدادر سةةةةةةعيد على انه:  عبارة        يعرفه  :              الأداء الوظيفي   - 7

                                                   عد قةدرة العةامةل على الديةام بمهمةات وواجبات ومسةةةةةةؤوليات 

                                      له بأقل وقت وكللإة لتحديق اقهةةةةةةى درجة مد          المحددة         الو يلإة

                                                    الإنتةاإ، في  ةل بي ةة تنظيميةة متكةاملةة، تتهةةةةةةف بمنا  ملاسم 

                                             مع توفير التعليمات الإدارية في  ل هيكل تنظيمي        للعمل      وجيد

  :     2009            )عبدالدادر، .                              الاعتبار كافة المتغيرات المحيية        يأخأ في 

20  )  

                                          تعريف الأداء الو يلإي على انةةه قيةةام المو لإيد        ويمكد

  ه                  بهم وفق ما جاءت ب                                          بتنلإيأ المهام والواجبات الو يلإية المنوطة

                                                          لدوانيد والمراسةةةةةةيم التنظيمية، المحددة لكل و يلإة وواجباتها،  ا

     التي   ،               لو اسف الجزسية ا                      الميلوبة لتحديق اهداف             ومسةةةةةؤولياتها
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                                                       تحدق في الأخير بتكاملها، وبتجميعها اهداف المؤسةةسة، ويكون 

                                                       كلت بكل فعالية وكلإاءة وبمراعاة الزمد في إنجاز الو يلإة.

                 الدراسات السابقة   ( 9

          تكنولوجيا    دور          ( بعنوان:    0200                    دراسيية )حمادي ومعا ،    - 1

          الرياضية.  ت                    الوظيفي داخل المنشآ      الأداء      تفعيل   في          المعلومات

          تكنولوجيا    دور    على       التعرف    إلى        الدراسةةةةة   أ  ه     هدفت

   ،          ت الرياضةةية           داخل المنشة          الو يلإي      الأداء      تلإعيل   في          المعلومات

                                                      ولها الغرا اسةةةةت دم الباحثان المنهج الوصةةةةلإي التحليلي على 

                حيةةث تم اختيةةارهم             في المنشةةةةةةةاة،     دا    ( فر  44               عينةةة مكونةةة مد )

          البيانات،     لجمع        استبانة        است دام    وتم .                        بيريدة العينة العشةواسية،

                                                       وتم التوصل الى وجود علاقة طردية بيد تكنولوجيا المعلومات 

  .          ت الرياضية                       الأداء الو يلإي في المنش  و

          المعلومات    نظم    دور          ( بعنوان:    0219                دراسييييية )يمعيتيق،    - 0

    على        تطبيقية               الوظيفي، دراسيييية      الأداء      تحسييييين   في        الإدارية

         البيضاء.       بمدينة –        المدنية       الأحوال       بمصلحة         العاملين

    نظم    دور    على       التعرف    إلى        الةةدراسةةةةةةةة   أ  هةة     هةةدفةةت

      مهةةةةلحة   في        الو يلإي      الأداء      تحسةةةةيد   في        الإدارية          المعلومات

   مد        الدراسةةةة     عينة       وتكونت          البيضةةةاء،       بمدينة        المدنية       الأحوال

    وتم .       البيضاء       بمدينة        المدنية       الأحوال      مهةلحة   مد        مو لإا    (  48 )

    نظم       مجالي    على        واشةةةتملت          البيانات،     لجمع        اسةةةتبانة        اسةةةت دام

    إلى        الدراسةةة       وتوصةةلت   ،       الو يلإي       والأداء         الإدارية،          المعلومات

          المعلومات          بارز لنظم    اثر     وجود  :     اهمها  ،       النتاسج   مد       مجموعة

                                        المسةةتلزمات البشةةرية، المسةةتلزمات المادية،           بأبعادها )         الإدارية

      الأداء    على                                           المسةةةةةتلزمات البرمجية، المسةةةةةتلزمات التنظيمية(

         تأثيرا        الأكثر   هو          التنظيمية           المسةةتلزمات     مجال     وكان         الو يلإي،

         الو يلإي.      الأداء    على

              نظم المعلومات         بعنوان:    (Husam,et,al, 2019 )      دراسة:   - 3

                     الأداء الوظيفي لموظفي                              الإدارييية المحوسييييييبيية وأ رهييا على

 .                                      شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال(

          المعلومات                                         هدفت هأ  الدراسة إلى التعرف على اثر نظم 

                                                   الإدارية المحوسةةةةبة على اداء العامليد في شةةةةركة الاتهةةةةالات 

                           وقد اسةةةةت دمت الدراسةةةةة المنهج                             ال لوية اللإلسةةةةيينية )جوال(.

   لت        وقد توصةةةةةة   ،                                       الوصةةةةةةلإي التحليلي والاسةةةةةةتبانة لجمع البيانات

                 وجود اثر كي دلالة         اهمهةا:   ،       النتةاسج                      الةدراسةةةةةةة إلى العةديةد مد 

                      نظم المعلومات الإدارية                               إحهةةةةةةاسية لمتيلبات تشةةةةةةغيل وإدارة 

                  تنظيمية( على اداء         بشةةةةةةرية،          برمجيات،        اجهزة،          المحوسةةةةةةبة )

  . (                                                 العامليد في شركة الاتهالات ال لوية اللإلسيينية )جوال

          تكنولوجيييا    دور        بعنوان:    (    0218                   دراسيييييية )عقبيية، وعلي،  - 2

      دراسييية          الموظفين،     لدى            تحسيييين الأداء   في        الحديثة       الاتصيييال

  .  سر ا    الجز       اتصالات      مؤسسة      موظفي      لعينة        ميدانية

          تكنولوجيا    دور    على       التعرف    إلى        الدراسةةةةة    هأ       هدفت

       اتهةةالات     شةةركة       لمو لإي       الأداء      تحسةةيد   في        الحديثة       الاتهةةال

       الوصلإي       المنهج                        هداف الدراسةة تم است دام           ، ولتحديق ا  سر ا    الجز

     عينة              وقد تم اختيار           البيانات    جمع   في     اداة         الاسةةتبيان و   ،        التحليلي

 .  سر ا    الجز       اتهالات      مو لإي   مد  ا   فرد 50       قوامها

  ت   ا اثرا    :     اهمها   ،       النتاسج                                وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى العديد مد   

      مؤسةةةسةةةة   في         العامليد     اداء    على        الحديثة       الاتهةةةال          تكنولوجيا

       والجهد      الوقت   مد       الكثير      عليهم  ت   ا وفرا        سر حيث ا           اتهالات الجز

    .       الكبيرة         والنلإدات

          المعلومات    نظم            بعنوان: أ ر   (    0216              دراسيييييية )الفياضييييييل، - 5

    .                       على تقييم أداء العاملين        الإدارية 

          المعلومات    نظم                           الدراسةةةةة إلى التعرف على اثر      هدفت  

            فيهةةةةةةل الإسةةةةةةلامي                                         الإداريةة على تدييم اداء العةامليد في بنةت

          وقةةد اعتمةةد           الاجتمةةاعي،              دخةةار والتنميةةة                 السةةةةةةوداني وبنةةت الإ

         التحليلي        الإحهةةةةاسي        والمنهج       الوصةةةةلإي       المنهج   ى ل ع       الباحث

         التاري ي        والمنهج          الاسةةةةتنباطي         والمنهج          الاسةةةةتدراسي        والمنهج

                                وقد توصةةلت الدراسةةة إلى مجموعة مد          الحالة.      دراسةةة      ومنهج

                                   هنةةاي علاقةةة كات دلالةةة إحهةةةةةةاسيةةة بيد نظم   :     اهمهةةا   ،       النتةةاسج

              في البنوي محةةةل                               الإداريةةةة وتدييم اداء العةةةامليد          المعلومةةةات

  .       الدراسة

          المعلومات       وأهمية      تأ ير           ( بعنوان:    0215   ،       ) فطيمة       دراسة - 6

  .                             والاتصال على رفع أداء العاملين

          المعلومةةات                     إلى التعرف على تةةأثير              هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةة

    طرق    وضةةةةةع     إلى                                     والاتهةةةةةال على رفع اداء العامليد وهدفت

        معلومات     نظام    إلى       للوصةةةةول        المؤسةةةةسةةةةة      تسةةةةاعد        واسةةةةاليب

      رقابة     ووضةةةةةع         العامليد         رفع اداء   مد    نها   ا يمكا    ا  فعاال       واتهةةةةةال

ة       الأهداف      تحديق   مد     تمكد      محكمة    .      ا المرجوا

      وسةةةةةةاسل      توفير        اهمها:   ،     نتاسج                       وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى عدة 

         العامليد     اداء    رفع    إلى     يؤدي        والاتهةةةال          المعلومات          تكنولوجيا

 .     الأداء    رفع    على       إيجابي      تأثير    لها     لهأا         المؤسسات   في

                   علاقة نظم المعلومات   :         ( بعنوان    0213           )أبو كريم،        دراسييية   - 7

  .                             الإدارية في تحسين الأداء الإداري

          المعلومات         علاقة نظم    على       التعرف    إلى        الدراسة      هدفت

         الحكومية    يير         المنظمات    في       الإداري      الأداء       بتحسةةةيد        الإدارية

          التحليلي،       الوصلإي       المنهج        الدراسة        است دمت    وقد  ،    يزة      بديا 

        اسةةةةتبانة  (   122 )      توزيع   تم   قد و          البيانات     لجمع     اداة           الاسةةةةتبانة و

  (    182 )         اسةةةةةةترجةةا     وتم     مةةات، ظ    المن    هةةأ    في   يد ر ي    المةةد    على

   قة   علا      وجود   :     اهمها   ،                         توصلت إلى جملة مد النتاسج              استبانة، وقد

         الإدارية          المعلومات        بيد نظم        إحهةةةاسية     دلالة    كات     قوية      طردية

        الأجهزة،   ن، و       النهاسي  ن و        المسةةةت دم         اللإنيون،  ن          )الاختهةةةاصةةةيو

       الإداري       الأداء       وتحسيد          البيانات(      قواعد         الشةبكات،           البرمجيات،

   .   يزة      بديا          الحكومية    يير         المنظمات    في

                  ر نظم المعلومات          بعنوان: أ  (     0212   ،      القرشييييييي )      دراسيييييية  - 6

  .                                 الإدارية المحوسبة في أداء العاملين

                                                  هدفت هأ  الدراسة إلى التعرف على اثر نظم المعلومات 

                                                       الإدارية المحوسةةةبة في اداء العامليد في شةةةركة )واي( للهاتف 

                                                      الندةةال في الجمهوريةةة اليمنيةةة، ولتحديق اهةةداف الةةدراسةةةةةةةة تم 
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                                                     تيوير وتهةةميم الاسةةتبانة لغرا جمع البيانات وتوزيعها على 

               وقةد تم اسةةةةةةت ةةدام         مو لإةةا ،    (   124             البةةالغ عةددهم)         المجتمع      افراد 

       لتحليةةل    (SPSS)                                 الرزمةةة الإحهةةةةةةةاسيةةة للعلوم الاجتمةةاعيةةة

                                                   البيانات، واسةةةت دمت الأسةةةاليب الإحهةةةاسية الوصةةةلإية لمعرفة 

   ،            وتحسيد الأداء                    لأبعاد نظم المعلومات          المجتمع             تهورات افراد 

   ثر  ا                            لاختبار صلاحية نموكإ الدراسة و                        وتحليل الانحدار المتعدد

  .   ادي                                 لمتغير التابع، وتحليل التبايد الأح                       المتغيرات المسةةتدلة في ا

              ثر المستلزمات  ا     وجود   :      اهمها                            وتوصةلت الدراسةة إلى نتاسج مد 

                                                       الرسيسةةةية لإدارة وتشةةةغيل نظم المعلومات المحوسةةةبة )المادية، 

 .           تحسيد الأداء                                    والبرمجية، والبشرية، والتنظيمية( في 

                  الدراسات السابقة:             التعليق على   : 5 - 0 - 1

    كات                             مجموعة مد الدراسةةةةات السةةةةابدة،             تم اسةةةةتعراا

       الأداء       وموضةةةةو        دارية                 نظم المعلومات الإ       موضةةةو  ب        العلاقة

   مد         المواضةةيع    هأ       تناول   في      بينها     فيما       تلإاوتت    وقد   ،       الو يلإي

     تبيد     وقةةد   ،       متبةةاينةةة        مجتمعيةةة           وفي قيةةاعةةات  ،      م تللإةةة      زوايةةا

  :   يلي   ما        السابدة                 استعراا الدراسات    خلال          للباحث مد

                                               التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   ً       أولاً: أوجه 

       الوصلإي       المنهج        است دام   في        السابدة         الدراسات     ايلب      اتلإاق  . 1

  ه ت     سةةةةت دم ا     الأي       المنهج        وهو نلإس         الدراسةةةةة،         إجراءات       لتيبق

             هأ  الدراسة.

   في        السةةةةةابدة         الدراسةةةةةات                      دت الدراسةةةةةة الحالية مع       كما اتلإ  . 2

  .         المعلومات     لجمع     اداة         الاستبانة        است دام

                                                     وتتشةةابه دراسةةتنا ايضةةا  مع الدراسةةات السةةابدة في اسةةت دام   . 2

                       لاختبار فرضيات الدراسة.  SPSS                       برنامج التحليل الإحهاسي 

ً        انياً: أوجه                                         بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:        الاختلاف     

                                                      ت تلف الدراسة الحالية عد الدراسات السابدة مد حيث بي ة   . 1

                                                       الدراسةةةةة فبينما سةةةةتجر  دراسةةةةتنا في الجمهورية اليمنية، فان 

                                                        ايلب الدراسةةات السةةابدة اجريت في بي ات عربية واجنبية، كما 

                                               ان الةةدراسةةةةةةةات المحليةةة اجريةةت في قيةةاعةةات يير الديةةا  

          التعليمي.

       الأبعاد     حيث   مد       بينها     فيما         الدراسةةةةات    هأ     بعض       اختلاف  . 2

   كل     جانب   مد      عليها        التركيز   تم     التي           والمتغيرات         والعناصةةةةر

        الثغرات    هأ     لسد         الباحثيد     امام             المجال واسعا    تري    مما       دراسة،

                         الجةةانةةب المعرفي والتيبيدي      إثراء   في         وإسةةةةةةهةةامهم        البحثيةةة

 .       الدراسة      هأ      محوري ل

ً                   الثاً: أوجه الاستفادة من                   الدراسات السابقة:       

                                                  الباحث مد الدراسات السابدة في صياية مشكلة الدراسة         استلإاد

                                                        واهدافها وفروضها بشكل واضح ودقيق، وفي بناء اداة الدراسة 

       المنهج       اختيار   لت     ، وكأ                ، وصةةةةةياية فدراتها              وتدسةةةةةيم محاورها

                                        الاطلا  على الأسةةاليب الإحهةةاسية المسةةت دمة في  و   ،       المناسةةب

                  الدراسات السابدة.

              راءات الدراسة          منهجية ويج  :              المبحث الثاني

     وحدة  و                      منهج الةدراسةةةةةةة المتبع،        المبحةث          تضةةةةةةمد هةأا

              در الحهةةةول على  ا                  مجتمع الدراسةةةة، ومهةةة    وصةةةف  و          التحليل،

     ، ثم                  مد  صةةةةةةدقها وثباتها       وقياس        الةدراسةةةةةةة      اداة  و            المعلومةات،

  .                                    الإحهاسية المست دمة في تحليل البيانات         الأساليب

              منهج الدراسة:  (  1

                                                   بناء  على طبيعة الدراسةةةةة ولتحديق اهدافها تم اسةةةةت دام 

   او  ر  اه    الظو      لوصةةةةف     يسةةةةعى      الأي         التحليلي       الوصةةةةلإي  ج ه    المن

   يل ل    التح      اشةةةةةةكال    احد    فهو        الراهنة    او          المعاصةةةةةةرة،       الأحداث

   عد       بيانات      ويددم   ة، ل   مشةةك    او       اهرة     لوصةةف       المنظم         والتلإسةةير

   في          المشةةةةاركيد      معرفة  ب ل    وتتي        الواقع،   في      معينة      خهةةةةاسم

     لجمع  ا  له     نستعم     التي        والأوقات  ا ه    ندرس     التي   ر ه      والظوا   سة  را   الد

   (.   100  :     2002          الحمداني،  (        البيانات

         الدراسة:               ( مجتمع وعينة 0

                         جميع المو لإيد المسةةةةت دميد          الدراسةةةةة   مع  ت        يتمثل مج و

                                                      لنظةةام المعلومةةات في الإدارة العةةامةةة للاختبةةارات الوطنيةةة في 

    تمع             ويبلغ حجم مج          والتعليم،         التربيةةة                           الجمهوريةةة اليمنيةةة بوزارة

                                 ، وتم اسةةةت دام اسةةةلوب المسةةةح الشةةةامل  ا        ( مو لإ    58         الدراسةةةة )

        اسةةةترجا      تم          اسةةةتبانة، و  (   58 )          تم توزيع                    لمجتمع الدراسةةة حيث

                                          اسةةةةةةتبةةانةةة مد الاسةةةةةةتبةةانةةات الموزعةةة، اي مةةا نسةةةةةةبتةةه   (   50 )

                                ُ         ( مد مجمو  الاسةةةةةةتبانات الموزعة، وبعُد الاطلا   %     94.12 )

          ( اسةةةتبانة  2             بيد ان هناي )                                 على الاسةةةتبانات المسةةةتردة وتدقيدها ت

                                                يير صةةةةالحة لأيراا التحليل الإحهةةةةةاسي، وبهأا يكون عدد 

  (   22                                                   الاسةةةةتبانات التي تم اعتمادها لغايات التحليل الإحهةةةةاسي )

                     ( مد مجمو  الاسةةةةةتبانات  %       90.89                     اسةةةةةتبانة اي ما نسةةةةةبته )

   (. 1 )                           الموزعة، وكما يوضح والجدول 

 الاستبانات الموزعة والمسترجعة والهالحة للتحليل الإحهاسي ( عدد1جدول )

 مجتمع الدراسة
الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

نسبة الاستمارات المسترجعة 

 يلى حجم المجتمع

الاستمارات المسترجعة 

 القابلة للتحليل

نسبة الاستمارات القابلة 

 للتحليل يلى حجم المجتمع

الإدارة العامة للاختبارات 

 الوطنية بوزارة  والتعليم
85 82 92.10% 77 92.59% 

                      الحصول على المعلومات:       مصادر  (  3

 :   هما   ،             لجمع البيانات       اساسيد       مهدريد            الدراسة على   ت     اعتمد 

       النظري      الإطار       معالجة   في             اعتمد الباحث           الثانوية:         المصيييادر

       لأدبيات  ا    في       تتمثل       والتي                   البيانات الثانوية       مهادر    على      دراسة  لل

  ،       السةةةةابدة           والدراسةةةةات         والأبحاث          مد الكتب          والأجنبية         العربية

  ،         الم تللإة        الإنترنت      مواقع   ، و                  والمدةالات والتدةارير          والةدوريةات

  .       الدارسة      موضو  ب           كات العلاقة

       لموضةةةةةةو           التحليلية        الجوانب        لمعةالجة  :      الأوليية        المصييييييادر

               وقد تم تهةةةميمها   ،     دراسةةةة  لل     اداة        اسةةةتبانة      تهةةةميم    تم        الدراسةةةة

                                                       بالاسةةةتعانة بالدراسةةةات السةةةابدة، وتم تيويرها بما يتناسةةةب مع 
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                                   ، وكلت للحهةةةةةةول على المعلومات اللازمة                الةدراسةةةةةةة الحةاليةة

  .                                    لاختبار اللإرضيات وتحديق اهداف الدراسة

         الدراسة:       ( أداة 2

  ت             لجمع البيانا       رسيسةةة                                اعتمد الباحث على الاسةةتبانة اداة

                                                         اللازمة لهأ  الدراسة باعتبارها مد انسب ادوات البحث العلمي 

                                                      التي تحدق اهداف الدراسةةةةة الميدانية للحهةةةةول على معلومات

    انة                       قام الباحث بتهميم استب                                 وحداسق مرتبية بواقع معيد، وعليه

                                                        لدياس دور اسةت دام نظم المعلومات الادارية في  تحسيد الأداء 

                                           دارة العةامةة للاختبارات الوطنية في الجمهورية              الو يلإي في الإ

  ت                     وقد تم الاعتماد في كل   ،                                    اليمنيةة الوطنيةة في الجمهورية اليمنية

                                                      على الدراسةةات السةةابدة كات العلاقة، حيث تم تهةةميم اسةةةتبانة 

                                                      تحتو  على عدد مد اللإدرات التي ييت اقسام ومحاور وابعاد 

            وهي كما في   ي ت  الآ                   وتتكون الاسةةةةةةتبانة مد                    الدراسةةةةةةة الم تللإة،

  : ( 2 )        الجدول

                                      يتضةةةةمد المعلومات الشةةةة هةةةةية لأفراد المجتمع              الجزء الأول:

                                                        والتي شةةملت: )النو ، العمر، المؤهل العلمي، سةةنوات ال برة، 

                                         المستو  الو يلإي، مستو  است دام النظام(. 

                                       يتضةةةةمد البيانات ال اصةةةةة بمتغيرات الدراسةةةةة                الجزء الثاني:

  :      محوريد           مدسمة على       فدرة(    49           ويتكون مد )

    نظم  )                                       يتناول الأسةة لة ال اصةةة بالمتغير المسةةتدل              المحور الأول:

               فدرة موزعة على    (  25 )             وهي عبةارة عد        داريةة(   الإ           المعلومةات

            ربعة ابعاد. ا

                                      ويتعلق بةةالأسةةةةةة لةةة ال ةةاصةةةةةةة بةةالمتغير التةةابع                 المحور الثيياني:

          موزعةةة على    (    فدرة    21 )     على       تحتوي                    )تحسةةةةةةيد الأداء( والتي 

            ثلاثة ابعاد.

 (: أبعاد المتغير المستقل )نظم المعلومات(0جدول )

 عدد الفقرات المجال المتغير

المستقل: نظم 

 داريةومات الإالمعل

 2 المدومات البشرية

 2 المدومات المادية

 2 المدومات البرمجية

 2 المدومات التنظيمية

 08 المعلوماتيجمالي أبعاد نظم 

التابع: تحسين 

 داء الوظيفيالأ

 2 كلإاءة العمليات

 2 سرعة تدديم ال دمة

 2 ت لإيض الوقت والجهد

 21 إجمالي تحسيد الأداء

 29 اجمالي الفقرات

 

                                                وقد اعتمدت الاسةةةةةتبانة وفدا  لمدياس ليكرت ال ماسةةةةةي

     عال         ( للبةديل  8                                     المكون مد خمس درجةات، حيةث اعيى الرقم )

       متوسةةةةةةو،          ( للبةةديةةل  2          ، والرقم )   عةةال         ( للبةةديةةل  4          ، والرقم )     جةةدا  

           ضعيف جدا .         ( للبديل  1          ، والرقم )   ضيف         ( للبديل  2 )        والرقم

  :           ة المستخدمة             سالي  الإحصاسي    ( الأ 5

                                  اسةةةةةة لة الدراسةةةةةةة واختبار فرضةةةةةةياتها تم         ابة عد   لةج

                 لتحليل البيانات،   ( SPSS )       حهةةاسي  الإ         التحليل       برنامج          اسةةت دام

   لإا                  اختبار كرونبا  ال   :   تية  الآ         الإحهةةةاسية       سةةةاليب           اسةةت دام الأ   تم  و

( Cronbach's Alpha لمعرفةةة مةةد  ثبةةات اداة الةةدراسةةةةةةة :)                                

                       اسةةاليب الإحهةةاء الوصةةلإي: و  ،                          ومد  مهةةداقية آراء المجتمع

   ،                       المتوسو الحسابي الموزون  ،        الم وية        والنسب           التكرارات     كـةةـةة )

  . (      البسيو              الانحدار ال يي          ، وتحليل                 الانحراف المعياري

                        ( أختبار الصدق والثبات: 6

                                                يدهةةةةةد بالثبات ان تعيي الاسةةةةةةتبانة نلإس النتيجة لو تم 

                                                   إعةادة توزيع الاسةةةةةةتبةانةة على الأفراد عدة مرات خلال فترات 

                 لمعرفةة درجةة ثبات  و    (،   100  :     2014                       زمنيةة معينةة )العريدي،

                                         الةةدراسةةةةةةةة ومهةةةةةةةداقيةةة إجةةابةةات العينةةة على فدرات          متغيرات

   -                     خةةةتةةةبةةةار كةةةرونةةةبةةةا  )الةةةلإةةةا(  ا                  الاسةةةةةةةةتةةةبةةةانةةةة تةةةم إجةةةراء 

Cronbach's(alpha)  ،    وكلت للتأكد مد نسبة ثبات المتغيرات                                   

         ن إجابات  ا      ختبار             يلإترا هأا الا و                        وصةةةةةةدق آراء المجتمع فيه،  

   مةةا    فكل     مةةا،                       ن تكون متدةةاربةةة نوعةةا   ا                        المجتمع بينهةةا البيد يجةةب 

     بات،               رتلإعت درجة الث ا        لعينات         مع بدية ا     عينة           إجابات كل         تداربت

                                                       وكألت درجة المهةةةداقية، والحد الأدنى للدول بثبات الاسةةةةتبانة 

                إكا جاءت اقل مد               ( فأكثر، اما    0.24                    ن تكون درجة الثبات ) ا   هو 

     مع    ا        انسةةةةةجام                                            كلت يتم إعادة توزيع الاسةةةةةتبانة على مجتمع اكثر 

                    مد )الواحد الهةةحيح(،            قترب الرقم  ا                     موضةةو  الدراسةةة، وكلما 

              شةةةةةةبه موحد فيما      ا           ن لهم راي ا                    نسةةةةةةجام آراء المجتمع و ا       دل على 

        لاسةةةةتبانة  ا              وبالتالي تعد   ،                                   يتعلق بإجاباتهم تجا  فدرات الاسةةةةتبانة

                                   ن راي المجتمع منسةةةةةةجم، وبةةالتةةالي يمكد  ا          للتةةأكةةد مد      ا       معيةةار

                                               على النتاسج المتحهةةةةةةلة منها في تعميمها على مجتمع          الاعتماد

                  راي المجتمع سةةةيكون    ان                         راي المجتمع الثابت يعني  ف   ،       الدراسةةةة

                       على عدد اكبر مد افراد           الاسةةةتبانات             حتى لو وزعنا    ا          ايضةةةا  ثابت

               ختبار كرونبا . ا           يوضح نتاسج    ( 4 )         والجدول   ،       المجتمع
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 ( نتاسج اختبار اللإا كرونبا  لأداة الدراسة:4جدول )

 𝑨𝒍𝒑𝒂√درجة المصداقية  Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبيان

 %95.66 %91.50 2 المدومات البشرية

 %95.97 %92.10 2 المدومات المادية

 %95.18 %90.60 2 المدومات البرمجية

 %96.85 %93.80 2 المدومات التنظيمية

 %98.49 %97.00 25 داريةنظم المعلومات  الإ

 %94.76 %89.80 7 كلإاءة العمليات

 %96.02 %92.20 2 سرعة تدديم ال دمة

 %96.07 %92.30 2 ت لإيض الوقت والجهد

 %97.57 %95.20 21 يجمالي تحسين الأداء الوظيفي

 %98.29 %96.60 49 الاستبيان بشكل عام

 *درجة المصداقية هي الجذر التربيعي لدرجة الثبات

                                ( ان قيمة معامل الثبات لأداة جمع  4        الجدول )        يتضح مد 

   ا               ( وهأا يعني انه %     92.20                              البيانات بشةةةةكل عام جاءت بنسةةةةبة )

                                                       جاء بنسةةبة ثبات عالية جدا ، وجاءت نسةةبة المهةةداقية لإجابات 

                                    ( وهأا يعني ان درجة مهةةةةةداقية الإجابات  %     95.29         المجتمع )

     لهأ                                                 جةدا ، ممةا يؤهلها لتكون اداة قياس مناسةةةةةةبة وفاعلة       عةاليةة 

                                               ويمكد الاعتماد على النتاسج في تعميمها على مجتمع          الدراسةةةة، 

  .           بدرجة كبيرة       دراسة  ال

                اختبار الفرضيات               المبحث الثالث

   :                 لمتغيرات الدراسة                التحليل الوصفي   ً  اولاً: 

                                          مد اهةةداف هةةأ  الةدراسةةةةةةة معرفةةة مسةةةةةةتو  توفر نظم 

                                     بةأبعةادهةا )المكونات البشةةةةةةرية، المكونات          الاداريةة           المعلومةات

           (، ومسةةةةةةتو                                      المكونات البرمجية، المكونات التنظيمية         المةادية، 

                            العامة للاختبارات الوطنية في                             تحسةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة

                                                          الجمهورية اليمنية، ولتحديق كلت تم اسةةةت دام اداة الدراسةةةة مد 

                                             خلال وضةةةةع فدرات واضةةةةحة على مدياس ليكارت ال ماسةةةةي 

                بية والانحرافات                                      وبعد التحليل تم احتسةةةاب المتوسةةةيات الحسةةةا

                                                    المعيةةاريةةة والنسةةةةةةةب الم ويةةة لإثبةةات موافدةةة او عةةدم موافدةةة 

             ( يوضةةةةةةح كيلإية  8                                       المجتمع على اللإدرات والمحاور، والجدول )

                                                         تلإسةير قيم الوسو الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتاسج 

                                                          التي تضمنتها الجداول المتعلدة بنتاسج مستو  ممارسة او تحدق 

    تي:                  عادها على النحو الآ             ت الدراسة واب      متغيرا

 كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي والنس  الموجودة في جداول النتاسج( 5جدول )

         ربت قيمة         فإكا اقت                                                                                                 اما فيما يتعلق بالانحراف المعياري فإن قيمته تعبر عد مد  تشةةةتت إجابات المجتمع حول المتوسةةةو الحسةةةابي،

                                                                                                                  الانحراف المعياري مد )صةةلإر( فهأا يعني ان تشةةتت إجابات المجتمع حول المتوسةةو بسةةيو جدا  وكلما زادت قيمة الانحراف المعياري 

                                                                             وسو المدياس( فهأا يدل على وجود تشتت كبير في إجابات المجتمع عد متوسو إجابتهم.   2          حتى قيمة )

 داريةالإحرافات المعيارية لمتغير نظم المعلومات ( المتوسطات الحسابية والان6جدول )

 

 ()مستوى التوفرالتقدير اللفظي يذا كانت النسبة )درجة الموافقة( يذا كان المتوسط

           ضعيف جدا   %22اقل مد  1.5اقل مد 

 ضعيف %82واقل مد  %22مد  2.2مد  واقل 1.5مد 

 متوسو %25واقل مد  %82مد  2.4واقل مد  2.2مد 

 الع %54واقل مد  %25مد  4.2واقل مد  2.4مد 

      جدا  عال  %100حتى  %54مد  8حتى  4.2مد 

 الرتبة مستوى التوفر نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م

 4 عال %71.91 0.70 3.60 المكونات البشرية 1

 2 عال %72.54 0.88 3.63 المكونات المادية 2

 1 عال %76.14 0.72 3.81 المكونات البرمجية 2

 2 عال %74.81 0.83 3.74 المكونات التنظيمية 4

 عالي %73.85 0.71 3.69 الادارية متوسط نظم المعلومات

 1 جدا عال %88.42 0.56 4.42 كلإاءة العمليات 1

 2 عال %77.44 1.05 3.87 سرعة تدديم ال دمة 2

 2 جدا عال %86.46 0.72 4.32 ت لإيض الوقت والجهد 2

 جداعال  %84.11 0.70 4.21 متوسط الأداء الوظيفي
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                       ( ان مسةةةةةةتو  اسةةةةةةت دام نظم  2                يتضةةةةةةح مد الجةدول )

                                                         المعلومةات الإداريةة في الإدارة العةامةة للاختبارات الوطنية في

                 حسةةةةةةب تدةةديرات عينةةة                                 الجمهوريةةة اليمنيةةة بشةةةةةةكةةل عةةام عةةال

        (، وبلغ     2.29           ( وبمتوسو ) %      22.588                        الدراسة، فدد جاء بنسبة )

   (.    0.21                  الانحراف المعياري )

                   المكونات البرمجية      ُ   ( ان بعُد  2                    كما يتضةةةةةح مد الجدول )

               ( ونسبة موافدة     2.51       حسةابي )                            جاء في المرتبة الأولى بمتوسةو 

           (، وجةةةاء في     0.22                          (، وبلغ الانحراف المعيةةةاري ) %     22.14 )

  (     2.24              بمتوسو حسابي )              ُ                     بة الثانية بعُد المكونات التنظيمية     المرت

   (،     0.52                          (، وبلغ الانحراف المعياري ) %     24.51              ونسبة موافدة )

    ابي          بمتوسةةو حسةةة                  المكونات المادية ُ   بعُد                         وجاء في المرتبة الثالثة 

                         (، وبلغ الانحراف المعياري  %     22.84                ( ونسةةةبة موافدة )    2.22 )

                   د المكونةةات البشةةةةةةريةةة  ُ بعُةة                       وجةةاء في المرتبةةة الأخيرة    (،     0.55 )

        (، وبلغ  %       21.91                ( ونسةةةةبة موافدة )    2.20              بمتوسةةةةو حسةةةةابي )

    (.      0.20                  الانحراف المعياري )

       تحسةةةةةيد                 ( ان مسةةةةةتو  تحدق 2                يتضةةةةةح مد الجدول ) و

                            العةةةامةةةة للاختبةةةارات الوطنيةةةة في         لةدارة         الةو ةيلإي       الأداء

                                                           الجمهورية اليمنية عالية جدا  حسةب تدديرات عينة الدراسة، فدد 

        (، وبلغ     4.21                 ( وبمتوسةةةةةةو حسةةةةةةابي ) %     54.11 )          جاء بنسةةةةةةبة 

   (.    0.20                  الانحراف المعياري )

             تحسيد الأداء                ( ان جميع ابعاد  2                    كما يتضح مد الجدول )

             العمليات( في       كلإاءة                      ُ    درجة عالية، حيث جاء بعُد )         حهةةةلت على 

   (،  %     55.42                ( ونسةةةةبة موافدة )    4.42                      المرتبة الأولى بمتوسةةةةو )

                 ُ   المرتبة الثانية بعُد             (، وجاء في    0.82                       وبلغ الانحراف المعياري )

        ( ونسةةةةةةبة     4.22                ( بمتوسةةةةةو حسةةةةةةابي )                  ت لإيض الوقت والجهد )

        (، وجاء     0.22                          (، وبلغ الانحراف المعياري ) %     52.42        موافدةة )

                   ُ                                    في المرتبة الأخيرة بعُد )سةرعة تدديم ال دمة( بمتوسةو حسابي 

                         (، وبلغ الانحراف المعياري  %       22.44                ( ونسبة موافدة )    2.52 )

( 1.08    .)   

 ً ً  انيا           الفرضيات:         : اختبار      

                                             ولاختبار فرضةةةيات الدراسةةةة قام الباحث بإجراء بعض 

   يي            الانحدار ال                               فدد قام باسةةةةةت دام اختبار تحليل    ،         الاختبارات

    نظم      دور      لدياس   Simple Regression Analysis       البسةةةيو 

                                               الةمةعلومةةةات في تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة 

   مةةا        م كلةت ك                                             للاختبةارات الوطنيةة في الجمهوريةة اليمنيةةة، وقةد ت

     يلي:

   ذو    ر  دو     يوجد          على انه:           والتي تنص                          اختبار الفرضيية الرسيسة:

                                                    دلالة يحصيياسية لاسييتخدام نظم المعلومات الإدارية في تحسييين 

                                        الأداء بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية.

            اسةةةةةةت دام نظم                           هأ  اللإرضةةةةةةية إلى معرفة اثر        وتهدف

               لةدارة العامة                                         المعلومات الإدارية في تحسةةةيد الأداء الو يلإي 

  (  2                                                 للاختبةةارات الوطنيةةة في الجمهوريةةة اليمنيةةة، والجةةدول )

                                                         يوضةح نتاسج اختبار الانحدار وتلإسير التبايد بيد است دام نظم 

                                المعلومات الإدارية وتحسيد الأداء.

 ( نتاسج اختبار الفرضية الرسيسية.7جدول رقم )

R 

 الارتباطمعامل 

2R 

 التحديد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوى

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوى الدلالة

0.419 0.122 12.01 0.00 0.412 4.001 0.00 

     ( ان  2                                        يتضةةةةةةح مد البيةةانةةات الواردة في الجةةدول رقم )

               ارتباط إيجابية                      ( يشةةةةةةير إلى وجود علاقة R               معةامل الارتباط )

                                                   كات دلالة إحهةةةةةةاسية بيد اسةةةةةةت دام نظم المعلومات الإدارية 

   (، 0.01                عند مسةةةتو  دلالة )   %     41.90                  وتحسةةةيد الأداء بلغت 

             دلالةةة إحهةةةةةةةاسيةةة    ي ك     دور                        كمةةا يتضةةةةةةح مد الجةةدول وجود 

                                                      لاسةت دام نظم المعلومات الإدارية  في تحسيد الأداء الو يلإي 

                                                      لةدارة العةةامةةة للاختبةةارات الوطنيةةة في الجمهوريةةة اليمنيةةة، 

                                يوضةةةةةةح بأن نظم المعلومات بشةةةةةةكل عام     2R              فمعامل التحديد

                                  ( مد التبايد )التغيرات( في  تحسةةيد      0.122               تلإسةةر ما نسةةبته )

            تحسةةةةةةيد الأداء       ( مد   %     12.20                       الأداء، مةةا يشةةةةةةير إلى ان )

                                  العةةةامةةةة للاختبةةةارات الوطنيةةةة نةةةاتجةةةة عد                 الو يلإي لةدارة

                                                          است دام نظم المعلومات الإدارية، كما تلإسر قيمة درجة التأثير 

β  ( انةةه بةةافتراا تحييةةد بديةةة المتغيرات      0.412           التي بلغةةت ،)                                    

                           ( في اسةةةةةةت دام نظم المعلومات  %   100                   فةإن الزيةادة بنسةةةةةةبة )

                             ى زيةةةادة في تحسةةةةةةيد الأداء بنسةةةةةةبةةةة                 الإداريةةةة سةةةةةةيؤدي إل

               المحسوبة والتي   F                              (، ويؤكد معنوية هأا الأثر قيمة  %     41.20 )

                  (، وهأا يعني قبول 0.01                  ( عند مسةةةةتو  دلالة )     12.01      بلغت )

 :                                               اللإرضية الرسيسية الأولى للدراسة التي تنم على انه

                                      ذو دلالية يحصيييييياسيية لاسييييييتخيدام نظم المعلومات      دور     يوجيد 

                         بيييالإدارة العيييامييية للاختبيييارات      داء  الأ                 الإداريييية في تحسييييييين 

         الوطنية.

    وجد  ي             تنص على أنه:       والتي                                اختبار الفرضييييية الفرعية الأولى:

                                                ذو دلالة يحصييياسية لتوفر المكونات البشيييرية في تحسيييين      دور

  .                                بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية        الوظيفي       الأداء 

              توفر المكونات      دور                            وتهدف هأ  اللإرضةةةةية إلى معرفة 

                                                       البشةرية في تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات 

             ( يوضةةةةةةح نتاسج  5                                       الوطنيةة في الجمهوريةة اليمنية، والجدول )

                                                   اختبةةار الانحةةدار وتلإسةةةةةةير التبةةايد بيد المكونةةات البشةةةةةةريةةة 

             وتحسيد الأداء.

 الفرضية الفرعية الأولى.( نتاسج اختبار 8جدول رقم )
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2.372 2.137 11.88 2.221 2.368 7.02 2.221 

     ( ان  5                                        يتضةةةةةةح مد البيةةانةةات الواردة في الجةةدول رقم )

    بية                                 ( يشةةةةةةير إلى وجود علاقة ارتباط إيجاR         الارتباط )      معةامل 

    عند    %    22                 تحسةةيد الأداء بلغت                            بيد توفر المكونات البشةةرية و

   ي ك     دور                           (، كما يتضح مد الجدول وجود 0.01            مسةتو  دلالة )

                                                   دلالة إحهةةةةاسية لتوفر المكونات البشةةةةرية في تحسةةةةيد الأداء 

  ة    وريةة                   ات الوطنيةةة في الجمه                             الو يلإي لةدارة العةةامةةة للاختبةةار

                       يوضةةةةةةح بةةأن توفر المكونةةات     2R                ، فمعةةامةةل التحةةديةةد       اليمنيةةة

             ( مد التبايد      0.122                                البشةةةةةرية بشةةةةةكل عام تلإسةةةةةر ما نسةةةةةبته )

     ( مد  %     12.20                                      )التغيرات( في  الأداء، مةةةا يشةةةةةةير إلى ان )

                         العةةامةةة للاختبةةارات الوطنيةةة                             تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة

       لتأثير      رجة ا                                              ناتج عد توفر المكونات البشرية، كما تلإسر قيمة د

β  ( انةةه بةةافتراا تحييةةد بديةةة المتغيرات      0.225           التي بلغةةت ،)                                    

                                ( في المكونات البشرية سيؤدي إلى  %   100                   فإن الزيادة بنسبة )

                (، ويؤكد معنوية  %     22.50       بنسةةةةبة )             تحسةةةةيد الأداء          زيادة في  

      ( عنةةد      11.55                     المحسةةةةةةوبةةة والتي بلغةةت )  F              هةةأا الأثر قيمةةة 

                اللإرضةةةةةةية اللإرعية                    (، وهأا يعني قبول0.01            مسةةةةةةتو  دلالة )

 :                      الأولى التي تنم على انه

                                       ذو دلالة يحصاسية لتوفر المكونات البشرية      دور     يوجد 

                         بيييالإدارة العيييامييية للاختبيييارات         الوظيفي                في تحسييييييين الأداء 

  .       الوطنية

    وجد  ي             تنص على أنه:       والتي                                  اختبار الفرضييييية الفرعية الثانية:

                                                ذو دلالة يحصييييياسية لتوفر المكونات المادية في تحسيييييين      دور

    .                                      الأداء بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية

                                                 وتهدف هأ  اللإرضةةية إلى معرفة اثر المكونات المادية 

                                                       في تحسةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات الوطنية 

                    ( يوضةةةةةةح نتةاسج اختبةةار  9                               في الجمهوريةة اليمنيةة، والجةةدول )

  .                                                      نحدار وتلإسير التبايد بيد المكونات المادية وتحسيد الأداء  الا

 ( نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.9جدول رقم )
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2.376 2.121 10.33 2.221 2.322 3.51 2.221 

           ( ان معامل  9                                    يتضةةةةح مد البيانات الواردة في الجدول )

                                             ( يشةةير إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بيد توفر R         الارتباط )

          عند مستو     %     22.20                                   المكونات المادية وتحسيد الأداء بلغت 

     دلالة    ي ك     دور                           (، كما يتضةةةةةةح مد الجدول وجود 0.01      دلالةة )

                                                      إحهةةةاسية لتوفر المكونات المادية في تحسةةةيد الأداء الو يلإي 

    R2                ، فمعةةامةةل التحةةديةةد       الوطنيةةة                         لةدارة العةةامةةة للاختبةةارات

                                                 يوضةةةةةح بأن المكونات المادية بشةةةةةكل عام تلإسةةةةةر ما نسةةةةةبته 

   ير        ، ما يشةة                              ايد )التغيرات( في  تحسةةيد الأداء         ( مد التب     0.141 )

       العامة                             تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة     ( مد  %       14.10        إلى ان )

                                   نةةاتج عد توفر المكونةةات المةةاديةةة، كمةةا         الوطنيةةة           للاختبةةارات 

               (، انه بافتراا      0.200           التي بلغت )  β                       تلإسر قيمة درجة التأثير 

     ( في  %   100                                        تحييةةةد بديةةةة المتغيرات فةةةإن الزيةةةادة بنسةةةةةةبةةةة )

                       ة في تحسةةةيد الأداء بنسةةةبة                                المكونات المادية سةةةيؤدي إلى زياد

               المحسةةةةةةوبة والتي   F                              (، ويؤكةد معنويةة هةأا الأثر قيمة  %  20 )

                  (، وهأا يعني قبول 0.01                  ( عند مسةةةةتو  دلالة )     12.22      بلغت )

   ذو      دور     يوجد   :                                        اللإرضةةةةةةيةة اللإرعية الثانية التي تنم على انه

                                                   دلالة يحصيييييياسية لتوفر المكونات المادية في تحسييييييين الأداء 

               بارات الوطنية.                   بالإدارة العامة للاخت

    وجد  ي             تنص على أنه:       والتي                                  اختبار الفرضييييية الفرعية الثالثة:

                                                 ذو دلالة يحصييياسية لتوفر المكونات البرمجية في تحسيييين      دور

  .                                بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية   ء    الأدا

                                              وتهدف هأ  اللإرضةةةةةةية إلى معرفة اثر توفر المكونات 

     ارات             العامة للاختب                                       البرمجية في تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة 

       ( يوضةةةةةةح   10                                           الوطنيةة في الجمهورية اليمنية، والجدول رقم )

                                                      نتةةاسج اختبةةار الانحةةدار وتلإسةةةةةةير التبةةايد بيد توفر المكونةةات 

  .            وتحسيد الأداء         البرمجية 

 ( يبين نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.12جدول رقم )
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2.080 2.279 6.28 2.213 2.075 0.55 2.213 

     ( ان   10                                        يتضةةةةةةح مد البيانات الواردة في الجدول رقم )

   ية             ارتباط إيجاب                     ( يشةةةةةةير إلى وجود علاقة R               معةامل الارتباط )

   %     25.20                 تحسةةةةيد الأداء بلغت                             قوية بيد المكونات البرمجية و

     دور                           (، كما يتضح مد الجدول وجود 0.01                عند مستو  دلالة )

                                                    دلالة إحهاسية لتوفر المكونات البرمجية في تحسيد الأداء    ي ك

         ، فمعةةةامةةةل        الوطنيةةةة                                 الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة للاختبةةةارات

                       ونات البرمجية بشةةةةكل عام                   يوضةةةةح بأن توفر المك    2R       التحديد

      ، ما                              مد التبايد )التغيرات( في الأداء  (      0.029               يلإسةر ما نسبته )

                            تحسةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة     ( مد  %    2.90             يشةةةةير إلى ان )

   ،                              ناتج عد توفر المكونات البرمجية         الوطنية                  العامة للاختبارات

       (، انةةه      0.228           التي بلغةةت )  β                           كمةةا تلإسةةةةةةر قيمةةة درجةةة التةةأثير 

     ( في  %   100                                 بدية المتغيرات فإن الزيادة بنسبة)               بافتراا تحييد
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                                                      توفر المكونات البرمجية سةةيؤدي إلى زيادة في تحسةةيد الأداء 

         المحسوبة   F                              (، ويؤكد معنوية هأا الأثر قيمة  %     22.80       بنسبة )

             (، وهأا يعني 0.01                  ( عند مسةةةةةةتو  دلالة )    2.45            والتي بلغت )

     دور      يوجد  :                                             قبول اللإرضةةةية اللإرعية الثالثة التي تنم على انه

                                                 ذو دلالية يحصيييييياسية لتوفر المكونات البرمجية في تحسييييييين 

                                        الأداء بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية.

    وجد  ي             تنص على أنه:       والتي                                  اختبار الفرضييية الفرعية الرابعة:

                                                      أ ر ذو دلالة يحصيييياسية لتوفر المكونات التنظيمية في تحسييييين 

  .                                      الأداء بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية

                                              وتهدف هأ  اللإرضةةةةةةية إلى معرفة اثر توفر المكونات 

                                               الةتةنةظةيةمةيةةةة في تحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة العةةةامةةةة 

                                                    للاختبةةارات الوطنيةةة في الجمهوريةةة اليمنيةةة، والجةةدول رقم 

                                                    ( يوضةةةح نتاسج اختبار الانحدار وتلإسةةةير التبايد بيد توفر   11 )

  .            وتحسيد الأداء                   المكونات التنظيمية 

 ( نتاسج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.11جدول رقم )

R 

 معامل الارتباط

2R 

 التحديد معامل

 اختبار

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستوى

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستوى الدلالة

2.271 2.000 01.36 2.222 2.392 2.60 2.222 

     ( ان   11                                        يتضةةةةةةح مد البيانات الواردة في الجدول رقم )

                                    ( يشةةةةةةير إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية R               معةامل الارتباط )

   %     42.10                                              قوية بيد المكونات التنظيمية وتحسةةةيد الأداء بلغت 

     دور                           (، كما يتضح مد الجدول وجود 0.01                عند مستو  دلالة )

                                                دلالة إحهةةةةةةاسية لتوفر المكونات التنظيمية في  تحسةةةةةةيد    ي ك

         ، فمعةةامةةل        الوطنيةةة                                       الأداء الو يلإي لةدارة العةةامةةة للاختبةةارات

                                          يوضةةةةح بأن توفر المكونات التنظيمية بشةةةةكل عام     2R       التحديد

                                   ( مد التبايد )التغيرات( في  الأداء،      0.222               تلإسةةةةر ما نسةةةةبته )

        الو يلإي              تحسةةةةةةيد الأداء      ( مد   %     22.20                مةةا يشةةةةةةير إلى ان )

                      نةةاتج عد توفر المكونةةات          الوطنيةةة                  العةامةةة للاختبةةارات        لةدارة

          التي بلغةةةت   β                                      التنظيميةةةة، كمةةةا تلإسةةةةةةر قيمةةةة درجةةةة التةةةأثير 

                                                (، انةةه بةةافتراا تحييةةد بديةةة المتغيرات فةةإن الزيةةادة      0.294 )

                                           ( في المكونات التنظيمية سيؤدي إلى زيادة في  %   100       بنسةبة )

  F                 يةة هأا الأثر قيمة              (، ويؤكةد معنو %     29.40             الأداء بنسةةةةةةبةة )

   (، 0.01                  ( عند مسةةتو  دلالة )     21.22                     المحسةةوبة والتي بلغت )

                                                    وهةأا يعني قبول اللإرضةةةةةةيةة اللإرعيةة الرابعة التي تنم على 

                                         ذو دلالة يحصيييياسية لتوفر المكونات التنظيمية      دور     يوجد   :   انه

  .                                               في تحسين الأداء بالإدارة العامة للاختبارات الوطنية

ً   الثاً:    :          الاستنتاجات     

         ي الإدارة                                      مسةةةةةتو  اسةةةةةت دام نظم المعلومات الإدارية ف   ان   - 1

           (، وتتوفر %      22.588      نسةةبة )     جاء ب       ، فدد                    العامة للاختبارات عال

                        العامة للاختبارات بمسةةةةةةتو                           نظم المعلومةات في الإدارة      ابعةاد 

          المكونةةات                                       ُ   لجميع الأبعةةاد فدةةد جةةاء في المرتبةةة الأولى بعُةةد      عةةال

    ُ                     ثم بعُد المكونات المادية،    ،                  المكونةات التنظيميةة ُ   بعُةد  و          البرمجةة،

            ُ                                             واخيرا جةاء بعُد المكونات البشةةةةةةرية، ما يعني انه يوجد اهتمام 

  .     دارية                 بنظم المعلومات الإ               مد قبل الإدارة

       العةةةامةةةة                             تةحسةةةةةةيد الأداء الو يلإي لةدارة      مسةةةةةةتةو     ان   - 2

  ،  ( %     54.11      نسبة )     جاء ب                                      للاختبارات جاء بدرجة عالية  جدا ، فدد

                                              وقد حهةةةةةلت جميع ابعاد تحسةةةةةيد الأداء حهةةةةةلت على درجة 

                   ُ                                      عالية  جدا  عدا البعُد الثاني حهةةةل على درجة عالية، حيث جاء 

      ُ   يرا  بعُد  خ  وا                    ت لإيض الوقت والجهد      ُ   يليه بعُد                 كلإةاءة العمليةات ُ   بعُةد 

  .                 سرعة تدديم ال دمة

                      لاسةةةةةةت دام نظم المعلومات    ة           دلالة إحهةةةةةةاسي             وجود اثر كي  - 2

  .                                           تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات    في         الإدارية

                          لتوفر المكونات البشةةةرية في    ة           دلالة إحهةةةاسي    كي          وجود اثر  - 4

                                               تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات.

                    المكونات المادية في        لتوفر             دلالةة إحهةةةةةةاسية    ي          وجود اثر ك  - 8

  .                                           تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات

                           لتوفر المكونات البرمجية في    ة           دلالة إحهةةاسي       ثر كي      وجود ا  - 2

                                             تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات.

                            لتوفر المكونات التنظيمية في    ة           دلالة إحهةةاسي             وجود اثر كي  - 2

                                             تحسيد الأداء الو يلإي لةدارة العامة للاختبارات.

ً  رابعاً:    :        التوصيات     

              سةةةابدة، وما تم     سةةةات   را                               في ضةةةوء ما تم مراجعته مد بحوث ود

                                             إليه مد نتاسج في هأ  الدراسةةةةةةة، يمكد تدديم بعض         التوصةةةةةةل

                           التوصيات على النحو التالي:

             تبارات بشةةةةةةكل خ                             ز المعلومات بالإدارة العامة للا         تلإعيل مرك  - 1

                                                    كةةامةةل وتحويةةل جميع الإجراءات الإداريةةة التي تتم بةةاليريدةةة 

                         التدليدية إلى إلكترونية.

                              والتشةةريعات التي تحكم التعاملات                      وضةةع الأنظمة والدوانيد   - 2

            الإلكترونية.

                                               تةيوير الإجراءات والعمليةةةات الإداريةةةة بمةةةا يتوافق مع   - 2

                      اهداف مركز المعلومات.

        التحتية       البنية      كلإاءة    رفع   في           بشةةكل مسةةتمر            ضةةرورة العمل  - 4

                  المادية والبرمجية         المكونات             مد خلال تيوير          المعلومات      لنظام

            التكنولوجية           المسةةةةتجدات و         للتيورات       تبعا          البشةةةةرية         والموارد

         الحديثة.

                      لدور نظم المعلومات في       مسةةةةةةتمر      تدييم      إجراء      ضةةةةةةرورة  - 8

                                   الوطنية والاسةةةةةتلإادة مد نتاسج التدييم    ت                      الإدارة العامة للاختبارا

                       في التحسيد لهأ  النظم.
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                                               العمةل على توسةةةةةةيع اسةةةةةةت ةدام نظم المعلومات في وزارة   - 2
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