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 ضٍقَزّاٌ

ٚػٚؿ٘ال فاٟ  تيا٠ٛـ اٌغاؼِل   ا١ّٕ١ٌاة بالٌنٕٛن الامتـات١ز١ة الإػاؿة ٚالعِعـفة  إٌٝ٘ؼفت اٌؼؿامة     

ص١ج تىٛٔت  ٌزّع اٌن١لٔل  ػاة  أ ِتِ الامتنلٔة  امُتغؼ ،إٌّٙذ اٌٍٛفٟ اٌتض١ٍٍٟ ٚ امتغؼِت .الإٌىتـ١ٔٚة

فعااتْ  ،مااتة ِضاالٚؿ ِٛفعااة عٍااٝ( فمااـة 57ِاآ   ِاآ ل١لػاتٙاال  (194  عٍااٝ عااؼػ ،بٕااٛن عّنااة فااٟ ُٚ

ُّ  .اٌع١ٍال الإػاؿ٠ة ٚ٘اٟ ػؿراة  (%98 ص١اج بٍا   ،ٌفالأط نالٔٚـماتغؼاَ ِعلػٌاة والأػاة بل عتنالؿ حنال ا تا

  .ةل١ٌع

 بٍاا  ا١ّٕ١ٌااةاٌنٕااٛن فااٟ  الإٌىتـ١ٔٚااةٚاٌَاا١ـفة  الامااتـات١ز١ة الإػاؿةتين١ااك  ّْ إ: تناا١ٓ ِاآ اٌؼؿامااة    

  ٛ ًْ  أّٔ إلّا  ، ِـتفعٜ ِنت ٍّ ، (اٌّنتٜٛ الأعٍٝ  ِـتفع رؼا   إٌٝ ٙل ٌُ تَ عؼَ ٚرٛػ إػاؿة  إٌٍٝت وّل تٛ

 َّ بالٌنٕٛن  ا٢ٌأٟل١٘ه عٓ غ١لب ع١ٍّاة الإ٠اؼا  ، ا١ّٕ١ٌةَة ٌٍنضٛث ٚاٌتي٠ٛـ فٟ غلٌن١ة اٌنٕٛن ِتغ

 عّلاء.، ّٚعف ع١ٍّة اٌتٛاًٍ ِع اٌا١ّٕ١ٌة

ٌّل ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ة بلٌغة فاٟ تيا٠ٛـ ٚأبعلػ٘ل اٌّغتٍفة  الامتـات١ز١ة للإػاؿة٘تّلَ ببللااٌؼؿامة أٍٚت     

عٍااٝ ٚرااٗ اٌغَاًٛ، وّاال أٍٚات بللإمااتعلٔة باالٌغنـاء  الإٌىتـ١ٔٚاةاٌغاؼِل  بيااىً عالَ ٚاٌغااؼِل  

٘تّالَ بلٌم١الػا  اٌىن١اـة بالٌنٕٛن ؽا  اٌغناـة الامتميلبُٙ ٚاٌع١ٍل ٚا تغ١ََٓ ِٓ ؽٚٞ اٌّؤ٘لا ٚاٌّ

فاٟ اٌٛلات  ِاع راـٚا اٌن١ اة اٌّض١ياة ىاؼ٠ؼة اٌتغ١اـ عٍَٛال   وٛٔٙل أوخـ ِّلؿماة ٚتعالِلا   ؛الأٓٛي

ً  اٌضلٌٟ ٚإٔيالء إػاؿة ِتغََاة ٌاؾٌه، ٚت١ّٕاة ؿٚس الإباؼا   ،ِناتّـ ، وّل أٍٚت بؼؿامة اٌن١ ة بيى

نا١ٓ ة فاٟ ِزالي تماؼ٠ُ اٌغاؼِل ، ٚتضِٚٛاوناة اٌتياٛؿا  اٌتىٌٕٛٛر١اة اٌضؼ٠خا ،اٌعل١ٍِٓٚالإبتىلؿ ٌؼٜ 

 ،ٔينلعالتُٙ؛ ٌّعـفاة اعؼِلتٙل ِٓ علاي تفع١ً عؼِة اٌـلُ اٌّزلٟٔ ٌٍتٛاًٍ ِع اٌعّلاء بيىً ِناتّـ

  ِة ٌُٙ.ِٚؼٜ ؿّلُ٘ عٓ اٌغؼِل  اٌّمؼ  

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 اٌّظوفٟ ا١ٌّٕٟ اٌغٙبىاٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ،  اٍزوار١غ١بد اٌزط٠ٛو، اٌزط٠ٛو،الارغب٘بد الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، 
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 Abstract 

    The study aimed at Knowing strategic management reality in developing electronic 

banking in Yemeni banks using the analytic descriptive method. The study was applied on 

a sample of the administrative leaderships in banks. Using questionnaire as a means to 

collect data,(194) questionnaires were distributed to )5) banks in Yemen. Accordingly,the 

retrieving percentage reached (95.5%). constancy of the means was tested using (cronbach 

Alpha) equation which reached to a high grade (98%). 

   This study reached to a number of results. The first result is that the applying of the 

strategic management and electronic banking in Yemeni banks attaina high level, but.,it 

didn’t reach the highest level (advance). 

    The study recommended to pay interest in the strategic management with its different 

dimensions because it has a great importance in developing services and in particular the 

electronic services. Not only did the study recommend to have the help from the 

specialized experts who have high qualifications and polarizing them, but it also assured to 

take interest in the great leaderships in the banks who have extensive experience, more 

practice and good dealing with the circumstances of the ever changeable environment 

specially in the present time.  

   In addition to all that have been mentioned above,the study recommended to study the 

environment continuously by creating a special management department fore this goal and 

to develop the workers spirit of ingenuity and innovation to go with the modern 

technological developments in the field of giving services and improving their services by 

activating the free number service to contact the customers continuously in order to know 

their impressions and the scope of their satisfaction. 

 

Keywords: Modern administrative directione, Development, Development 

strategies,Electronic services, Yemeni banking system 
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  :ّملِخاٌ.1.1

ُّ ً اٌَاإلعة اٌَّااـف١ة أتيااىّ      ِؤىااـا   صااؼ أ٘اا

إٌْٙااة الالتَاالػ٠ة اٌتااٟ اؿتماات ٌٙاال اٌّزتّعاال  

 ّٛ ، إؽ ٠ّىااآ ل١ااالك ِناااتٜٛ ؿ٘ااالاٌنيااـ٠ة عناااـ تي

 ّٞ بّاااؼٜ  ِزتّاااع   اٌتماااؼَ ٚاٌتياااٛؿ الالتَااالػٞ لأ

 ّٟ ة عؼِلتاااٗ ٚٔٛع١اّاا ،وفااالءة ٚٔزلعاااة ٔللِاااٗ اٌنٕىااا

 (2005 ؿبٛس،غـػٖ،ة.اٌنٕى١ّ 

ِٕٚٙااااال - الأعّاااااليع ِعلاااااُ ِٕيااااا   ٚتتيٍاّاااا    

ّٛ  إٌااٝ -ا١ٌااَٛاٌَّاالؿا  ق فااٟ ق ٚاٌت١ّ ااتضم١ااك اٌتفاا

، تضماّاك أ٘ااؼافٙل ٚغل٠لتٙاال بلٌتاالٌٟ، ٚر١ّااع أعّلٌٙاال

مااتـات١زٟ لااٛٞ ٠ضمااك ٌٙاال اٌنماالء ا ٚبٕاالء ِـوااق

 ،ف١ٙالٚاٌتيٛؿ ٚإٌّلفنة فٟ رً اٌن١ ة اٌتٟ تعّاً 

، ٚ٘ااؾا ٠تيٍاا  ِاآ ٚاٌتااٟ تتنااُ باالٌتغ١ـ اٌّنااتّـ

،  ؿؤ٠ة ع١ّمة ل  ِٕلمن ل  متـات١ز١ٙل  اٛرّ اٌَّلؿا ت

، أ٘ااااؼاا امااااتـات١ز١ة ؿٍااا١ٕٗ ؿمااالٌة ٚاّاااضٗ،

ِآ أراً إٌلاـ ٚؽٌاه  ّضة ِٚضاؼػة( ٚغل٠ل  ٚا

، ِٚعـفااة ِاال ٌّنااتمن١ٍة بنَاا١ـة حللنااةفاالق اا٢ إٌااٝ

اٌضاالي فااٟ اٌّااؼٜ اٌنع١ااؼ فااٟ  ْٗ ٠ىااْٛ ع١ٍاا٠ّىاآ أ

ػاؿ٠اااة ٛر١اااة ٚالإراااً اٌّتغ١اااـا  اٌن١ ١اااة ٚاٌتىٌٕٛ

اٌتاااٟ  ،ٌظنااا١ة ٚاٌّعٍِٛلت١اااة ٚاٌن١لمااا١ة،...إٚاٌتٕلف

ٚٔضآ فاٟ عَاـ  تٛارة ٘ؾٖ اٌَّلؿا عٍَٛل  

ّْ ، ِٚل تفـّة ِٓ فـً ِٚغلٓـاٌعٌّٛة  ، غ١ـ أ

٘ااٛ اٌااؾٞ ٠ٛارااٗ إػاؿة اٌَّاالؿا  -ٕ٘اال–اٌتضااؼٞ 

اٌع١ٍاال وٛٔٙاال  للإػاؿةباا ِّخٍااة   ،بّغتٍااف ِناات٠ٛلتٙل

فٟٙ تّخً  ،عٍٝ فٟ اٌٙـَ اٌتٕل١ّٟتّخً اٌزقء الأ

ْْ  الاماااتـات١ز١ةاٌم١ااالػة  تىاااْٛ عٍاااٝ  اٌتاااٟ ٠زااا  أ

ة ِٓ اٌٛعٟ ٚاٌعٍُ ٚاٌّعـفاة فاٟ اتنال  ل١ٌػؿرة ع

فلٌٕزاالس ، ػاؿة اٌَّاالؿاإٌّلماانة فااٟ إ الأماال١ٌ 

٘ااؾا اٌعَااـ ٠تيٍااا   ٚاٌتفااٛق ٚالامااتّـاؿ٠ة فااٟ

ة تناااتغؼَ اٌتفى١اااـ ل١ٌاااػاؿ٠اااة علاااؼؿا  ٚوفااالءا  إ

 اٌؼاع١ٍة الامتـات١زٟ اٌؾٞ ٠مَٛ عٍٝ ػؿامة اٌن١ ة

ٚاٌغلؿر١ة اٌّض١ية بلٌنٕه ِٓ أراً اٌتعاـا عٍاٝ 

ٚوؾا اٌفـً ٚاٌتٙؼ٠ؼا  فٟ  ،ٔملٓ اٌمٛة ٚاٌْعف

، ٚأزالف ٙال اٌنٕاهرً اٌن١ ة اٌتٕلفنا١ة اٌتاٟ ٠عّاً ب

، ٚ٘ؾا ٌٓ ٠تاتتٝ إلا بلتنال  اٌغلٍة بلٌنٕه الأ٘ؼاا

 الإػاؿةاٌضؼ٠خااااااااة اٌتااااااااٟ تعنااااااااـ عٕٙاااااااال  الإػاؿة

 (,PP 15-23 Nelson ,1990  .الامتـات١ز١ة

     ّٛ ِاآ  مااـ٠عل   لا  ٚلااؼ ىااٙؼ  اٌفتااـة الأع١ااـة تضاا

 ،ٌىتـٚٔااٟلإاٌيااىً ا إٌااٝاٌيااىً اٌتم١ٍااؼٞ ٌٍتزاالؿة 

( الإٔتـٔاتاٌؼ١ٌٚاة ٌٍّعٍِٛال   ع  اٌيانىة ص١ج تٍ

وٛماااا١ٔ لامااااتىّلي تٕف١ااااؾ أعّاااالي  ؿئ١ناااا١ل   ػٚؿا  

زٙااات اٌعؼ٠اااؼ ِااآ ٚاتّ  ،اٌتزااالؿة بياااىٍٙل اٌّعلٍاااـ

ِٛالااع ٌٙاال عٍااٝ  اٌااٝ إٔياالءؿا إٌّياال  ٚاٌَّاال

 الإٌىتـ١ٔٚة، ٚؽٌه ٌّنلىـة اٌتزلؿة الإٔتـٔتىنىة 

ٚاٌتضلماااااااا  عٕٙاااااااال  ،ٚ اٌَّااااااااـف١ةاٌعلػ٠ااااااااة أ

 (2003،52تٛف١ك، .ٌىتـ١ٔٚل  إ

لأ١ّ٘ة اٌّّٛاٛ  فاٟ اٌن١ اة اٌَّاـف١ة  ٚٔلـا      

 ّـ ا١ّٕ١ٌاااة  الإػاؿة أحاااـِااآ رلٔااا   إ١ٌاااٗق تاااُ اٌتيااا

 ،الإٌىتـ١ٔٚااةفااٟ تياا٠ٛـ اٌَاا١ـفة  الامااتـات١ز١ة

ٌٍّنااتزؼا   ٚٔلااـا   .اٌضاالٌٟفااٟ اٌٛلاات  عٍَٛاال  

فاااٟ راااً اٌّيااالوً  ا١ّٕ١ٌاااةاٌضلٍاااٍة فاااٟ اٌن١ اااة 

ٚاٌتاٟ  ،اٌن١لم١ة ٚالالتَلػ٠ة اٌتاٟ تّاـ بٙال اٌانلاػ

، نة اٌعّلاء فاٟ اٌتعلِاً ِاع اٌنٕاٛنؿغ أحـ  عٍٝ

ٌّٛارٙااة  الإٌىتـ١ٔٚااة اٌغاؼِل ٚالا٘تّالَ بتياا٠ٛـ 

ً  ، ٚإٌّلفنااا١ٓ ، ر١اااؼ اٌلٙاااٛؿ أِااالَ اٌعّااالاء بياااى

، لا ٠متَااـ عٍااٝ إٌّلفنااة فماأ -ٕ٘اال–فاالٌتي٠ٛـ 

ِٚٛاونة  ،ٚاٌتي٠ٛـ اٌّنتّـ ّٔل ٠تيٍ  اٌتضؼ٠جٚإ

  .اٌتغ١ـا  فٟ ٘ؾا اٌّزلي

اٌضلراااة ٌْاااـٚؿة تلٙاااـ ِّااال مااانك  ٚأيلالااال      

 ّـٚؿة   تين١مٙل فمؼ أّضٝ ،الامتـات١ز١ة الإػاؿة

ْْ ٍِضة ٚصت١ّة ٌٍنٕٛن أؿاػ  تٍاه اٌنٕاٛن  ، ٚؽٌه إ

ِاـ عٍاٝ ، ٚلا ٠متَاـ الأفٟ تي٠ٛـ عؼِلتٙل ف٠لػة  

ماتّـاؿ٘ل ٌنملئٙال ٚا ، بً أٍنش اٌنن١ً اٌٛص١ؼؽٌه

 ًّ صـٍاااٙل اٌاااؼائُ عٍاااٝ تضنااا١ٓ  علٍاااة فاااٟ رااا

 .ٚأػائٙل ٌتضم١ك أ٘ؼافٙل اٌّيٍٛبةٚتي٠ٛـ عؼِلتٙل 

  :ِشىٍخ اٌلهاٍخ 2.1

      ُ ، ٚتتنالؿ  ف١اة تتاؼاعً ف١اٗ اٌّتغ١اـا  فٟ علٌ

، ٚتتيالبه ف١اٗ ٔتيلؿ اٌّعٍِٛل اٌتغ١ـا  بنـعة ا

أبـف٘اال  ،اٌنٕااٛن تضااؼ٠ل  ون١ااـة ؛ تٛارااٗالأعّاالي

اٌع١ٍاال فااٟ ٘ااؾٖ  الإػاؿة تٍااه اٌتضااؼ٠ل  اٌتااٟ تٛارااٗ

ضاااؼ٠ل  تٍاااه اٌتاااٟ تٛاراااٗ ِٚااآ ٘اااؾٖ اٌت ،اٌنٕاااٛن

 ،اٌضالٌٟفٟ اٌٛلت  عٍَٛل  الإٌىتـ١ٔٚة ا١ٌَـفة 

اٌن١ ااة اٌغلؿر١ااة ِاآ ِٕلفنااة ىااؼ٠ؼة  ِاال تفـّااٗٚ

ٚاٌتيااٛؿا  اٌتىٌٕٛٛر١ااة ٚاٌتم١ٕااة  ،عٍااٝ اٌّااٛاؿػ

اٌنٕاٛن أتٙالد ِـ اٌاؾٞ ٠ضاتُ عٍاٝ ، الأاٌّتنلؿعة

  ّٞ ِٕلم  تناتي١ع ِآ علاٌاٗ اٌتعلِاً  أمٍٛب إػاؿ

ٚاٌتىٌٕٛٛر١ااة ة ٚالالتَاالػ٠ة ِااع اٌّتغ١ااـا  اٌن١ ١اا

ٚاٌتٕلفنااا١ة ٚاٌّعٍِٛلت١اااة ٚاٌن١لمااا١ة ٚاٌتياااـ٠ع١ة 

 ٚاٌمل١ٔٛٔة ٚالارتّلع١ة ،...اٌظ

ٚٚفماال  ٌّؤىااـ اٌتٕلفناا١ة اٌعاالٌّٟ، فمااؼ صَااٍت      

( ػٌٚاة 127ٓ  ا١ٌّٓ عٍاٝ اٌتـت١ا  الأع١اـ ِآ با١

َ، ٚامااتّـ ٘ااؾا اٌّؤىااـ باالٌتـارع إٌااٝ 2017عاالَ 

( ِاآ 140َ إٌااٝ اٌتـت١اا   2019أْ ٍٚااً عاالَ 

( ػٌٚاااة، ٠ٚعىااال ٘اااؾا اٌتـاراااع الأػاء 141بااا١ٓ  
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اٌّتاااـػٞ ٌٍااا١ّٓ صنااا  بعاااِ ِعااال١٠ـ اٌتٕلفنااا١ة: 

، اٌن١ٕاة اٌتضت١اة،   اٌّؤمنل  اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ

ب١ ااة الالتَاالػ اٌىٍااٟ، اٌَااضة، اٌتعٍاا١ُ الابتااؼائٟ(. 

 اٌتع١ٍُ اٌعلٌٟ، اٌتاؼؿ٠ ، وفالءة ِٚؼيىاد اٌىفبءح 

مااٛق اٌعّااً، تياا٠ٛـ الأمااٛاق اٌّل١ٌااة، ٚامااتغؼاَ 

ػٛاِللً الاثزىللبه اٌتم١ٕاال  اٌضؼ٠خااة، صزااُ اٌنااٛق(. 

 تيٛؿ ليل  الأعّلي ٚالابتىلؿ(، ٚولْ  ٚاٌزط٠ٛو

لإل١ٍّٟ آعـ ػٌٚة عـب١ة. ٠تْش ِّل منك تـت١نٙل ا

 ّعف أػاء اٌنٕٛن فٟ اٌزلٔ  الإٌىتـٟٚٔ.

 

 ( ٠ٛضؼ رور١ت ا١ٌّٓ ٚفمب ٌّإشو اٌزٕبف١َخ اٌؼب1ٌّٟعلٚي هلُ )

 ِغّٛع إٌمبط اٌّورجخ ػلك اٌلٚي اٌج١بْ

 3 127 127 2017اٌتـت١  ٚفمل ٌّؤىـ اٌتٕلفن١ة اٌعل١ٌّة 

 3 139 140 2018اٌتـت١  ٚفمل ٌّؤىـ اٌتٕلفن١ة اٌعل١ٌّة 

 3 140 141 2019اٌتـت١  ٚفمل ٌّؤىـ اٌتٕلفن١ة اٌعل١ٌّة 

http://www.nouakchot.com  

  http://www.sasapost.com,com/global-innovation-index-2017/  

    

ل منك  ّّ فٟ  اٌؼؿامةِيىٍة تتّخً ٚإٔيلالل  ِ

 الإػاؿةفة ِؼٜ إِىل١ٔة تين١ك ِّٚلؿمة ِعـ

 الإٌىتـ١ٔٚة٠ـ ا١ٌَـفة ٌتيٛ الامتـات١ز١ة

 الأم ٍةعؼػ ِٓ  تُ ّٚععٍٝ ؽٌه  ٚبٕلء   ،بلٌنٕٛن

 تٟ:ول٢

فٟ اٌنٕٛن  الامتـات١ز١ة الإػاؿة ٚالعِل  -1

  ؟ا١ّٕ١ٌة

ِل ِنتٜٛ اٌغؼِل  الاٌىتـ١ٔٚة اٌتٟ تمؼِٙل  -2

 اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة؟

تىّٓ أ١ّ٘ة اٌؼؿامة فٟ  :أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ 3.1

  :ا٢تٟ

 الإػاؿةٚ الإٌىتـ١ٔٚةتنتّؼ ِٓ وْٛ ا١ٌَـفة  -أ‌

صؼ٠خة فٟ غل٠ة  ل عِٛٛا١ّ الامتـات١ز١ة

 .الأ١ّ٘ة

١ٌٍَـفة  الامتـات١ز١ة الإػاؿةأ١ّ٘ة تي٠ٛـ   -ب‌

ٟ اٌميل  اٌَّـفٟ بّل ٠تٕلم  ف الإٌىتـ١ٔٚة

صت١لرل  الالتَلػ ٚرـٚا اٌـٚاد ِع ا

ٚبّل ٠تٕلم  ِع اصت١لرل   ،ٚاٌىنلػ اٌنلئؼة

ِٚل تمت١ْة ِؤحـا  اٌن١ ة اٌؼاع١ٍة اٌعّلاء، 

 ٚاٌغلؿر١ة ٌٍَّلؿا.

اٌّنلعؼة فٟ تضن١ٓ اٌّٛع الامتـات١زٟ  -ج‌

تمؼ٠ُ عؼِل  صؼ٠خة فٟ  ٌتّى١ٕٙل ِٓ ،ٌٍنٕٛن

ِنل٠ـة اٌّزلي الإٌىتـٟٚٔ اٌَّـفٟ ٚ

 .اٌنٕٛن اٌعـب١ة ٚاٌعل١ٌّة

 ٚأمل١ٌ عٍٝ تين١ك ّٔلؽد  اٌنٕٛنتيز١ع  -د‌

اٌضؼ٠خة ٌتي٠ٛـ  الامتـات١ز١ة الإػاؿة

ٚبّل ٠ضنّٓ ٍٛؿتٙل  الإٌىتـ١ٔٚةا١ٌَـفة 

ٌؼٜ عّلائٙل، ٚتعق٠ق حمتُٙ ف١ٙل؛ ٌق٠لػة 

 .لؼؿتٙل اٌتٕلفن١ة

 :أ٘لاف اٌلهاٍخ 4.1

فٟ  الامتـات١ز١ة الإػاؿة ٚالع اٌتعـا عٍٝ -1

 .ا١ّٕ١ٌة اٌنٕٛن

اٌتعـا عٍٝ ِنتٜٛ اٌغؼِل  الاٌىتـ١ٔٚة  -2

 .اٌتٟ تمؼِٙل اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة

 :ِٕٙظ اٌلهاٍخ 5.1

إٌّٙذ اٌٍٛفٟ اٌتض١ٍٍٟ اٌملئُ  اتنعت اٌؼؿامة    

عٍٝ ػؿامة اٌلل٘ـة أٚ اٌّيىٍة، ٍٚٚفٙل ٍٚفل  

ػل١مل ، ٚتض١ًٍ اٌّعٍِٛل  اٌّتٛفـة فٟ اٌَّلػؿ 

ٚاٌّـارع اٌع١ٍّة اٌتٟ ٌٙل علالة بّّٛٛ  

اٌؼؿامة ِٓ علاي رّع اٌن١لٔل  ٚاٌّعٍِٛل  بّل 

، الامتـات١ز١ة الإػاؿة٠تٕلم  ِع ِّٛٛ  

اٌتٟ  الإٌىتـ١ٔٚةؿ اٌغؼِل  تيٛ ِٚعـفة ِؼٜ

 .تمؼِٙل اٌنٕٛن

  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ 1.5.1

تّخً ِزتّع اٌؼؿامة فٟ اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة      

( بٕٛن 5( بٕىل ، ٚتُ الأعتّلػ عٍٝ 19ٚعؼػ٘ل  

وع١ٕة ٌتّخً اٌنٕٛن اٌّنضٛحة، ٚتُ رّع  أعت١ـ 

اٌّعٍِٛل  ِٓ اٌم١لػا  الإػاؿ٠ة اٌعلٍِة فٟ ٘ؾٖ 

إػاؿة، أعْلء ِزٍل اٌنٕٛن ٟٚ٘  ؿئ١ل ِزٍل 

إػاؿا   ٠ـٚعَّٛ ٚٔٛابُٙ، ِؼ ٠ـٚالاػاؿة، ِؼ

 (.696ٚٔٛابُٙ، ؿؤملء ألنلَ ٚٔٛابُٙ(، ٚعؼػُ٘  

تُ اعت١لؿ ع١ٕة اٌؼؿامة ٚفك أمٍٛب اٌع١ٕة ص١ج 

اوق ، فٟ اٌّـِيلؿن( 194 ٚبٍغت ١ٌّنـة ا
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ٚفـٚ   ، اٌـئ١ن١ة ٌٍنٕٛن فٟ اٌعلٍّة ٍٕعلء

 (.اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة فٟ اٌّؼْ ؽِلؿ، إب، تعق

 ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ 2.5.1

: ٠يًّ اٌن١لٔل  الأ١ٌٚة: ٟٚ٘  اٌغيء الأٚي -أ

تتّْٓ عنلؿة عٓ ِعٍِٛل  علِة عٓ اٌّنتز١ن١ٓ 

ٚاٌّنّٝ اٌٛر١فٟ،  اٌزٕل، ٚاٌعّـ، ٚاٌّؤً٘، 

ٌّعٍِٛل  علِة عٓ  ٚمٕٛا  اٌغنـة(، بللإّلفة

 امُ اٌنٕه ٚٔٛعٗ ٚمٕة تتم١نٗ اٌنٕٛن، ٔضٛ: 

 ١لْ عؼػ اٌم١لػا  الإػاؿ٠ة ف١ٗ(.ٚب

الإػاؿة  أبعلػِضٛؿ عنلؿة عٓ  :اٌغيء اٌضبٟٔ -ة

( فمـة  ِٛفعة 42الامتـات١ز١ة، ٚلؼ تىْٛ ِٓ  

أبعلػ، أّلفة اٌٝ بعُؼ ملػك ٠ّخً ( 5عٍٝ  

فمـة  (15تىْٛ ِٓ  تي٠ٛـ ا١ٌَـفة الاٌىتـ١ٔٚة 

: 

: أ٘ؼاا الإػاؿة الامتـات١ز١ة فٟ الاٚي اٌجؼل

 ( فمـا .8اٌنٕٛن ٚلؼ تىْٛ ِٓ  

: ١ٍلغة الإػاؿة الامتـات١ز١ة فٟ اٌضبٟٔ اٌجؼل

 ( فمـا .8اٌنٕٛن ٚلؼ تىْٛ ِٓ  

الامتـات١ز١ة فٟ  : الإعؼاػ ٌلاػاؿةاٌضبٌش اٌجؼل

 ( فمـا .8اٌنٕٛن ٚلؼ تىْٛ ِٓ  

: تين١ك الإػاؿة الامتـات١ز١ة فٟ اٌواثغ اٌجؼل

 ( فمـا .9اٌنٕٛن ٚلؼ تىْٛ ِٓ  

: اٌـللبة ٚتم١١ُ الإػاؿة الامتـات١ز١ة اٌقبٌِ اٌجؼل

 ( فمـا .9فٟ اٌنٕٛن ٚلؼ تىْٛ ِٓ  

تي٠ٛـ ا١ٌَـفة عنلؿة عٓ ِضٛؿ : اٌجؼل اٌَبكً

 ( فمـة.15ة ٚلؼ تىْٛ ِٓ  الإٌىتـ١ٔٚ

تُ امتغؼاَ ِم١لك  ١ٌىـ ( اٌغّلمٟ ٌم١لك      

إرلبل  اٌّنضٛح١ٓ عٍٝ فمـا  الامتنلٔة ٚفمل  

 ٌٍزؼٚي اٌتلٌٟ: 
 (: ِم١بً ١ٌىبهد 2عـلٚي هلُ )

اٚافك  اٌؼجبهح

 ثشلح

لا  ِؾب٠ل  اٚافك

 اٚافك

لا 

اٚافك 

 ثشلح

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

اٌَّؼؿ: إعؼاػ اٌنلصج بللأعتّلػ عٍٝ ِم١لك     

 ١ٌىـ  اٌغّلمٟ 

 طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ 3.5.1

ٌغـُ تضم١ك  :(Validity)طلق الأكاح  -1

ا٘ؼاا اٌؼؿامة تُ ت١َُّ امتنلٔة علٍة فٟ ّٛء 

أ٘ؼاا اٌؼؿامة ٚتُ اٌتتوؼ ِٓ ٍؼق اٌّضى١ّٓ 

ٌلأػاة ِٓ علاي عـّٙل عٍٝ عؼػ ِٓ الأملتؾة 

اٌّتغ١ََٓ فٟ ِزلي الإػاؿة ٚالألتَلػ 

ٚاٌنٕٛن لإرـاء اٌتعؼ٠لا  اٌٍقِة ٌّْلْ 

 ٍلاص١ة الامتنلٔة ٌٍٚتتو١ؼ عٍٝ ِٕلمنة اٌعنلؿا 

اٌٛاؿػة ٚعؼَ ٚرٛػ أٞ غُّٛ فٟ اٌتعن١ـا  

 اٌٛاؿػة بللامتّلؿة.

امتغؼَ ِعلًِ تُ   (Reliability) :اٌضجبد -2

، ص١ج ٓنك  (Cronbach alpha) وـٚٔنلط أٌفل

ِفـػة تُ  (20عٍٝ ع١ٕة امتيلاع١ة ِىٛٔة ِٓ  

( 0.98عيٛائ١ل . بٍ  ِعلًِ اٌخنل   أعت١لؿُ٘

ٌز١ّع عنلؿا  الأبعلػ ٚ٘ٛ ِـتفع رؼا ، ِّل ٠ي١ـ 

إٌٝ حنل  إٌتلئذ اٌتٟ ٠ّىٓ أْ تنفـ عٕٙل أػاة 

 اٌؼؿامة عٕؼ تين١مٙل.

 (: ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق ٌّؾبٚه الإٍزجبٔخ3عـلٚي هلُ )

 اٌظلق اٌنارٟ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد الأثؼبك

 0.94 888. 8 الاٚي اٌجؼل

 0.96 917. 8 اٌضبٔٝاٌجؼل 

 0.96 920. 8 اٌضبٌشاٌجؼل 

 0.96 917. 9 اٌواثغاٌجؼل 

 0.97 938. 9 اٌقبٌِاٌجؼل 

 0.97 941. 15 اٌَبكًاٌجؼل 

 0.99 .980 57 الإٍزجبٔخ وبٍِخ

 اٌَّؼؿ: إعؼاػ اٌنلصج         

 

  الاٍزجبٔخ اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ ٚاٌزبٌفخ:
ؿا  ( امتنلٔة عٍٝ الإػا203تُ تٛف٠ع      

ٚبٍ  اٌّنتـػ ِٕٙل  اٌّنتٙؼفة فٟ اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة

 امتنلٔة. 194اٌَلٌش ٌٍتض١ًٍ 

 :ا٢تٟ ٚتتّخً فٟ :ؽلٚك اٌلهاٍخ 7.1

اٌٛالع الامتـات١زٟ " ؽلٚك ِٛضٛػ١خ: -1

ٌٍغؼِل  اٌَّـف١ة الاٌىتـ١ٔٚة اٌتٟ تمؼِٙل 

 اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة"
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اٌعلٍِة فٟ تّخٍت فٟ اٌنٕٛن ؽلٚك ِىب١ٔخ:  -2

، اعت١لؿ ع١ٕةعٍٟ  لتَـ  اٌؼؿامةٚا، ا١ٌّٓ

اٌعلٍّة فٟ  ٌٍنٕٛن ِٓ اٌّـاوق اٌـئ١ن١ة

 ، ٟٚ٘:ا١ٌّٓٚبعِ اٌفـٚ  فٟ  ٍٕعلء

ٚولٔت اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة   ؽِلؿ، إب، تعق(،

ول٢تٟ:  اٌنٕه ا١ٌّٕٟ ٌلإٔيلء ٚاٌتع١ّـ، بٕه 

اٌتن١ٍف اٌتعلٟٚٔ ٚاٌقؿاعٟ،  بٕه اٌتْلِٓ 

الإملاِٟ، بٕه منت الإملاِٟ، اٌنٕه اٌتزلؿٞ 

 ا١ٌّٕٟ(. 

 اٌعلَ علاي أرـ٠ت اٌؼؿامةؽلٚك ىِب١ٔخ:  -3

2019َ. 

 ؛اٌؼؿامةبضن  ٓن١عة ؽلٚك ثشو٠خ:  -4

ٔٛابُٙ، ٚ اٌعَّٛ ِؼ٠ـٞىٍّت اٌع١ٕة  

ؿؤملء الألنلَ ، ٔٛابُٙٚ الإػاؿا  ِٚؼ٠ـٞ

اٌفـٚ  ٚٔٛابُٙ( فٟ  ِٚؼ٠ـٞ ٚٔٛابُٙ،

١ٌتُ اٌتين١ك اٌتٟ تُ اعت١لؿ٘ل وع١ٕة  اٌنٕٛن

 .ع١ٍٙل

 :ِزغ١واد اٌلهاٍخ  8.1

٠ّىٓ ؽوـ ِتغ١ـا  اٌؼؿامة اٌتٟ صُؼػ  فٟ     

ّٛء فـ١ّل  اٌؼؿامة، ٚاٌتٟ أفْت إٌٝ 

 :اٌؼؿامة، وّل ٠ٍٟتضؼ٠ؼ أّٔٛؽد 

الإػاؿة  أبعلػ٠ّٚخً اٌّزغ١و اٌَّزمً:  -1

الامتـات١ز١ة ٚتيًّ الاتٟ:  أ٘ؼاا، ١ٍلغة، 

إعؼاػ، تين١ك، ؿللبة ٚتم١١ُ الإػاؿة 

  (.الامتـات١ز١ة

 .اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ -2

  تي٠ٛـ ا١ٌَـفة الإٌىتـ١ٔٚة.اٌّزغ١و اٌزبثغ:  -3

اٌيىً ٠ّٚىٓ ت١ّٛش ِتغ١ـا  اٌؼؿامة فٟ 

 الاتٟ:
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 (: أّٔٛمط اٌلهاٍخ1شىً هلُ)

 

 اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش  

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: 1.9

 اٌؼؿامل  اٌنلبمةامتفلػ  اٌؼؿامة اٌضل١ٌة ِٓ     

ِٚٓ ٘ؾٖ فٟ اٌعؼ٠ؼ ِٓ اٌزٛأ  اٌّّٙة، 

 :اٌؼؿامل 

(: أصو الإكاهح 2018كهاٍخ )اٌل٠واٚٞ،  -1

الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد: ه٠بكح 

إٌّظّبد وّزغ١و ١ٍٚظ )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ 

 إٌّظّبد الا١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح(

٘ؼفت اٌؼؿامة إٌٝ ِعـفة أحـ الإػاؿة     

أػاء إٌّلّل  الأ١ٍ٘ة اٌعلٍِة الامتـات١ز١ة عٍٝ 

. ٚاتنعت اٌؼؿامة إٌّٙذ اٌٍٛفٟ ليل  غقةفٟ 

( 250اٌتض١ٍٍٟ، ص١ج أرـ٠ت عٍٝ ع١ٕة ِمؼاؿ٘ل  

ِفـػة ِٓ إٌّلّل  الارتّلع١ة اٌعلٍِة فٟ 

أبعاد الادارة 

 الاستراتيجية

الصيرفة 

 تطوير الالكترونية

المستقلالمتغير  لمتغير التابعا   

الادارة الاستراتيجيةصياغة   
 رؤية، رسالة، غايات،...الخ

 

رقابة وتقييم الادارة 

 الاستراتيجية

 

 إعداد الادارة الاستراتيجية

 تنفيذ الادارة الاستراتيجية

،...الخالكوادر البشرية العاملة  
 

التكنولوجيا والتقنية 

 المستخدمة

تميز واستمرارية الخدمات 

 الالكترونية

الاساليب الالكترونية 

 المستخدمة

 اجراءات العمل الالكتروني

 

 أهداف الادارة الاستراتيجية

 تطوير أثر
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ً  ِٓ ؿؤملء ِزلٌل الإػاؿا  اٌميل  ، ِنتٙؼفة و

ٚٔٛابُٙ، ٚاٌّؼ٠ـ٠ٓ اٌتٕف١ؾ١٠ٓ ٚٔٛابُٙ، ٚولٔت أػاة 

تٍٍٛت إٌٝ ٔتلئذ أّ٘ٙل ٚ اٌؼاؿامة الامتنلٔة،

ٚرٛػ أحـ ب١ٓ ر١ّع أبعلػ الإػاؿة الامتـات١ز١ة 

أٍٚت . بلٌميل ٕلّل  الأ١ٍ٘ة اٌعلٍِة ٚأػاء اٌّ

اٌؼؿامة بلىـان اٌعل١ٍِٓ فٟ ع١ٍّة الإػاؿة 

الامتـات١ز١ة، ٚاٌتض١ًٍ اٌن١ ٟ ٌٍن١ ت١ٓ اٌؼاع١ٍة 

ؤ٠تٙل ٚاٌغلؿر١ة بّل ٠تلائُ ِع أ٘ؼافٙل ٚؿ

اٌّنتمن١ٍة، ٚاٌم١لَ بع١ٍّة الإػاؿة الامتـات١ز١ة 

 .بيىً ػٚؿٞ

أصو الإكاهح  (:2016كهاٍخ )ؽبِل، -2

الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ ثّغّٛػخ 

 2014-2004شووبد ع١بك اٌظٕبػ١خ 

٘ؼفت اٌؼؿامة إٌٝ ِعـفة الأػاء الامتـات١زٟ     

فٟ اٌيـول  ٚأ١ّ٘تٗ ٚو١ف١ة ل١لك الأػاء 

تـات١زٟ، ٚاٌتعـا عٍٝ الأحـ اٌؾٞ تضؼحة الام

اٌـللبة الامتـات١ز١ة ِٚؼٜ الامتفلػة ِٕٙل فٟ 

ف٠لػة ِعؼلا  اٌىفلءة الإٔتلر١ة ِٓ علاي اٌم١لَ 

بع١ٍّة الإرـاءا  اٌتَض١ض١ة، اعتّؼ  إٌّٙذ 

اٌٍٛفٟ اٌتض١ٍٍٟ اٌّنتٕؼ عٍٝ ػؿامة اٌضلٌة، 

 ٚامتغؼاَ الامتنلٔة ٚأػٚا  اٌّملبٍة ٚاٌّلاصلة

إٌٝ رلٔ  إٌّٙذ اٌتلؿ٠غٟ، ٚأرـ٠ت عٍٝ ىلغٍٟ 

إٌّلٍ  اٌم١لػ٠ة اٌع١ٍل ٚؿؤملء الالنلَ 

تٍٍٛت إٌٝ ٚرٛػ  ٚاٌّٛرف١ٓ بيـوة ر١لػ.

ػؿامل  ِنتّـة ٌٍن١ ة اٌغلؿر١ة، ٚالاعتّلػ عٍٝ 

أٍٚت  ٔلُ اٌّعٍِٛل  عٕؼ اٌتٕف١ؾ الامتـات١زٟ.

ّْ الأٔيية اٌتٟ تمَٛ بٙل  الإػاؿة اٌع١ٍل بتٌتلوؼ ِٓ أ

اٌٛصؼا  ٚالإػاؿا  تتزّٗ ٔضٛ تٕف١ؾ ؿؤ٠ة 

اٌّؤمنة، ّٚـٚؿة تضف١ق اٌعل١ٍِٓ، ٚعًّ 

ػٚؿا  ع١ٍّة ِتغََة عٓ اٌفىـ الامتـات١زٟ، 

 ٚػٚؿة فٟ تضم١ك اٌىفلءة الأتلر١ة.

 الإكاهح(:2006،كهاٍخ)اٌؼبِوٞ -3

الاٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب فٟ رط٠ٛو الاكاء فٟ اٌجٕٛن 

 الاٍلا١ِخ فٟ ا١ٌّٓ
 ِّلؿمة ِنتٜٛ ١ُ١تم إٌٝاٌؼؿامة  ٘ؼفت     

 ِٓ الإملا١ِة اٌنٕٛن فٟ الامتـات١ز١ة الإػاؿة

 اٌّتغََة الإػاؿا  ِؼ٠ـٞ آؿاء امتيلا  علاي

 اعتّؼ ٚاٌنٕٛن، ٘ؾٖ  فٟ اٌع١ٍل الإػاؿة ٚأعْلء

 ت اٌع١ٕةبٍغ اٌٍٛفٟ اٌتض١ٍٍٟ، ص١ج إٌّٙذ

 تٙتُ الإملا١ِة اٌنٕٛن إٌٝ أْ تٍٍٛت .(72 

 ٚأْ ون١ـة، بؼؿرة الامتـات١ز١ة الإػاؿة بّّلؿمة

 الإػاؿة ِّلؿمة ِٓ ت ضُؼّ  عٛاًِ ٕ٘لن

 اٌّتغََة لٍّة اٌىٛاػؿ ِٕٙل ،ٙلف١ الامتـات١ز١ة

 ٚرٛػ الامتـات١زٟ، ٚعؼَ اٌتغي١ٔ ِزلي فٟ

 بعِ فٟ بلٌتغي١ٔ الامتـات١زٟ ِتغََة إػاؿة

 عئ بّٛع الا٘تّلَ ٚعؼَ الإملا١ِة، اٌنٕٛن

 الامتمـاؿ اٌن١لمٟ عؼَ إٌٝ بللإّلفة بؼ٠ٍة،

 فٟ ٚاّضة ٔمؼ٠ة م١لمة ٚرٛػ ٚعؼَ ٚالإِٟٔ،

 أّ٘ٙل: تت١ً٘ اٌت١ٍٛل  ِٓ عؼػٓـصت  اٌنٍؼ.

 ٚتؼؿ٠نُٙ الإملا١ِة، اٌنٕٛن الإػاؿ٠ة فٟ اٌم١لػا 

 الإػاؿة الامتـات١ز١ة، ِع ّـٚؿة  ِّلؿمة عٍٝ

 فٟ الامتـات١زٟ بلٌتغي١ٔ ِتغََة إػاؿة ٚرٛػ

 فٟ  اٌّتغََة ٌـفؼ٘ل بلٌىٛاػؿ الإملا١ِة اٌنٕٛن

 بّٛع الامتـات١زٟ، ٚالا٘تّلَ اٌتغي١ٔ ِزلي

 .تغ١ـا  صؼٚث عٕؼ لامتغؼاِٙل بؼ٠ٍة عئ

(: أؼىبٍبد 2018كهاٍخ )كه٠ٚش،  -4

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 

 اٌّظوف١خ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ

 فٍَط١ٓ
إٌٝ اٌتعـا عٍٝ أعىلمل   اٌؼؿامة ٘ؼفت    

امتغؼاَ اٌتىٌٕٛٛر١ل اٌضؼ٠خة فٟ تمؼ٠ُ اٌغؼِل  

اٌَّـف١ة عٍٝ تضن١ٓ أػاء اٌنٕٛن اٌعلٍِة فٟ 

فٍني١ٓ، ٚامتغؼِت إٌّٙذ اٌٍٛفٟ، ٚلؼ 

تْ امتنلٔة ٌزّع اٌن١لٔل  ِٓ ِؼ٠ـٞ اٌفـٚ   ِّّ ّ ٍُ
ة فٟ ٚؿؤملء ألنلَ اٌتن٠ٛك فٟ اٌنٕٛن اٌعلٍِ

اٌّضلفلل  اٌيّل١ٌة فٟ فٍني١ٓ  اٌْفة اٌغـب١ة(. 

( امتنلٔة عٍٝ ع١ٕة اعُت١ِـْ  بيـ٠مة 82تُ تٛف٠ع  

تٍٍٛت إٌٝ أْ اٌنٕٛن تنتغؼَ . ٓنم١ة عيٛائ١ة

اٌتىٌٕٛٛر١ل اٌضؼ٠خة فٟ تمؼ٠ُ اٌغؼِة اٌَّـف١ة 

بؼؿرة ون١ـة، ٚأْ ٘ؾا الامتغؼاَ ٠عىل آحلؿا  

ٕٛن ِٓ ص١ج اٌمؼؿة ا٠زلب١ة  عٍٝ تضن١ٓ أػاء اٌن

عٍٝ إٌّلفنة ٚعفِ اٌتىل١ٌف، ٚفلع١ٍة تمؼ٠ُ 

اٌغؼِل  اٌَّـف١ة فٟ اٌٛلت إٌّلم  ٚاٌّىلْ 

اٌّلائُ، إّلفة إٌٝ تٍن١ة اصت١لرل  اٌعّلاء ِٓ 

أرً تن١ًٙ ع١ٍّة تمؼ٠ُ اٌغؼِة ٌُٙ بّل ٠ضمك 

 ؿّلُ٘ بؼؿرة عل١ٌة.

(: كٚه اٌز٠َٛك 2015كهاٍخ )طجب٠جخ،   -5

رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّظوف١خ الاثزىبهٞ فٟ 

الإٌىزو١ٔٚخ، كهاٍخ ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ 

 اٌو٠ف١خ اٌغيائوٞ

إٌٝ ِعـفة ِؼٜ إػؿان إػاؿة  اٌؼؿامة ٘ؼفت    

الابتىلؿٞ وتػاة ٌتي٠ٛـ  اٌنٕه لأ١ّ٘ة اٌتن٠ٛك

ْ ِزتّع اٌغؼِل   ّٛ اٌَّـف١ة الإٌىتـ١ٔٚة، ٚتى

اٌؼؿامة ِٓ ِٛرفٟ ِؼ٠ـ٠ة ٚٚولٌة بٕه اٌفلاصة 
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ٚاٌت١ّٕة اٌـ٠ف١ة ٌٛلا٠ة  للٌّة(، ىٍّت اٌع١ٕة 

 ( ِٛرفل .57( ِٛرفل  ِٚٛرفة  ِٓ أًٍ  50 

تٍٍٛت إٌٝ ٔتلئذ أبـف٘ل أْ إػاؿة اٌنٕه تنعٝ 

ٌتمؼ٠ُ عؼِل  ِت١ّقة ِٚتٕٛعة فٟ تيى١ٍتٙل، وّل 

اٌع١ًّ عٍٝ فٛائؼ تتّخً بتغف١ِ ٠ضًَ 

اٌتىل١ٌف اٌّتـتنة ع١ٍٗ، ٚأْ إػاؿة اٌنٕه تضمك 

١ِقا  تٕلفن١ة ٔت١زة تمؼ٠ُ عؼِل  ِنتىـة، ٚتٙتُ 

الإػاؿة بتضف١ق الأفـاػ اٌٍؾ٠ٓ ٠مؼِْٛ أفىلؿا  

ِنتىـة، وّل تيزع عٍٝ امتغؼاَ اٌٛملئً 

أٍٚت بْـٚؿة ٔيـ حملفة  اٌتىٌٕٛٛر١ة اٌضؼ٠خة.

لابتىلؿ ٌؼٜ اٌّٛرف١ٓ فٟ ر١ّع الإبؼا  ٚا

اٌّزللا  ٚإٌيلٓل  اٌتن٠ٛم١ة، ٚامتميلب 

الأفـاػ اٌّنؼع١ٓ ٚتضف١قُ٘ عٍٝ الابتىلؿ ِٓ 

 علاي إٔيلء ٔللَ ٌٍضٛافق ٚاٌّىلف  .

 : (Zallaghi, 2018كهاٍخ  ) -6
effect of electronicInvestigating the

banking Acceptance compenent on new 

and financialdevelopmentservices

performance of Maskan bank. 

إٌٝ ِٕللية تلح١ـ لنٛي ا١ٌَـفة  اٌؼؿامة ٘ؼفت  

الإٌىتـ١ٔٚة فٟ تي٠ٛـ الأػاء اٌّلٌٟ ٚاٌغؼِل  

اٌزؼ٠ؼة فٟ بٕه ِلمىلْ فٟ  إ٠ـاْ(، ٚلؼ تّخٍت 

ع١ٕة اٌؼؿامة فٟ ِٛرف١ٓ ٚعّلاء اٌنٕه، 

تنلٔة وتػاٖ ٌزّع اٌن١لٔل ، ص١ج ٚامتغْؼِِت الام

( امتنلٔة 254بٍغت الامتنلٔل  اٌَلٌضة ٌٍتض١ًٍ  

تٍٍٛت إٌٝ أْ ِْلعفة ٚصٍٍُّت بعؼ رّعٙل، 

أٔلّة الأِلْ ٚاٌخمة ٚرٛػة عؼِل  ا١ٌَـفة 

الإٌىتـ١ٔٚة ٌٙل تلح١ـ ِعٕٛٞ فٟ لنٛي ا١ٌَـفة 

الإٌىتـ١ٔٚة، ٚ٘ؾا ٠ؤحـ بيىً ػاي عٍٝ تي٠ٛـ 

ِٓ ٔلص١ة آعـٜ فئْ تي٠ٛـ عؼِل  رؼ٠ؼة، ٚ

 عؼِل  رؼ٠ؼة ٌٗ تلح١ـ ِعٕٛٞ عٍٝ الأػاء اٌّلٌٟ.

 (Sarokolaei  and etc., 2012) هاٍخك -7

 : 

The investigating of barriers of 

development of e-banking in Iran. 

إٌٝ اٌتعـا عٍٝ ِعٛلل   اٌؼؿامة ٘ؼفت    

ٚل١ٛػ تي٠ٛـ ا١ٌَـفة الإٌىتـ١ٔٚة فٟ  إ٠ـاْ(، 

ُّ اعت١لؿ ع١ٕة ِىٛٔة ِٓ   (، ٚٚفعت 100ٚلؼ ت

تٍٍٛت اٌؼؿامة إٌٝ أْ اٌم١ٛػ  الامتنلٔة ع١ٍُٙ.

الالتَلػ٠ة ٚاٌّل١ٌة ٚاٌم١ٛػ ا٢عـٜ ولٔت ِٓ 

اٌعٛاًِ اٌّؤحـة عٍٝ تي٠ٛـ ا١ٌَـفة 

ٝ أْ اٌتغ١ََل  الإٌىتـ١ٔٚة، وّل تٍٍٛت إٌ

اٌتم١ٕة ٚاٌعٛاًِ الارتّلع١ة ٚالامتـات١ز١ة ولٔت 

ٚالالتَلػ٠ة غ١ـ الأوخـ تتح١ـا ، ف١ّل ولٔت اٌّل١ٌة 

. ٚبلٌٕلـ إٌٝ اٌّتغ١ََٓ ٚاٌنلصخ١ٓ فٟ ِؤحـة

ِؼٜ فعل١ٌة الاؿتنلٓ ب١ٓ ٘ؾٖ اٌعٛاًِ فٟ تي٠ٛـ 

ا١ٌَـفة الإٌىتـ١ٔٚة فئْ أ١ّ٘تٙل إٌنن١ة ٠ّىٓ أْ 

ولٌتلٌٟ: اٌعٛاًِ الامتـات١ز١ة، اٌعٛاًِ تىْٛ 

 الارتّلع١ة ٚاٌـم١ّة، اٌعٛاًِ اٌتم١ٕة.

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

ٕ٘لٌه عؼػ ِٓ اٌنضٛث ٚاٌؼؿامل  اٌتٟ لؼِّت     

إمٙلِل  ون١ـة فٟ ِزللا  الإػاؿة الامتـات١ز١ة 

ٚاٌغؼِل  الإٌىتـ١ٔٚة، ِٚٓ علاي تض١ًٍ اٌعؼ٠ؼ 

ـب١ة ٚالأرٕن١ة اٌنّلبمة؛ تُ ِٓ اٌؼؿامل  اٌع

 اٌتًٍٛ إٌٝ عؼػ ِٓ إٌتلئذ أبـف٘ل:

أ٘تُ اٌنلصخْٛ بؼؿامة ِّٛٛ  الإػاؿة   -1

الامتـات١ز١ة ِٓ رٛأ  ِغتٍفة ٌّل ٌٙل ِٓ 

أ١ّ٘ة بلٌغة فٟ إٌّلّل  الإٔتلر١ة ِٕٙل 

 أ١ّ٘ة الإػاؿة الامتـات١ز١ةٚاٌغؼ١ِة، ٚتٕنع 

ِٓ وٛٔٙل اٌّزل اٌغلً بلٌّٕلّل ، ٚاٌؾٞ 

٠ّىّٕٙل ِٓ تم١١ُ اٌٛالع اٌؾٞ تع١يٗ، ٚاٌتٕنؤ 

أوخـ أبؼاعل ، عٍَٛل  فٟ  ٚرعٍٙلبلٌّنتمنً، 

اٌٛلت اٌضلٌٟ، ٚفٟ رً اٌن١ ة ػائّة اٌتي٠ٛـ 

 ٚاٌتغ١١ـ.

إْ غلٌن١ة اٌؼؿامل  اٌنلبمة اعتّؼ  إٌّٙذ   -2

تػاٖ اٌٍٛفٟ اٌتض١ٍٍٟ، ٚامتغؼِت الامتنلٔة و

 .ِخً اٌؼؿامة اٌضل١ٌة ٌزّع اٌن١لٔل 

ٓنمت ٘ؾٖ اٌؼؿامة عٍٝ اٌنٕٛن بيىً علَ   -3

ليل  أتلرٟ  آعـٜفٟ ص١ٓ تٕلٌٚت ػؿامل  

ْ ، وّل أآعـتن٠ٛمٟ أٚ عؼِٟ فٟ ِزلي  ٚأ

بعْٙل ٓنمت عٍٝ ٔٛ  ٚاصؼ ِٓ اٌنٕٛن 

فٟ ص١ٓ تٕلٌٚت  ملا١ِةالإٚ مٛاء اٌتزلؿ٠ة أ

 .اٌؼؿامة ولاّ٘ل

ا١ٌَـفة  اٌضل١ٌةاٌؼؿامة عتّؼ  ا  -4

بعىل ِعلُ  ،وّتغ١ـ تلبع الإٌىتـ١ٔٚة

 اٌؼؿامل  اٌتٟ أعتّؼتٙل وّتغ١ـ ِنتمً.

ؿوق  أغٍ  اٌؼؿامل  بيىً ون١ـ عٍٝ   -5

ِنتٜٛ ٚأ١ّ٘ة اٌغؼِل  اٌَّـف١ة 

، ٚوؾا ٚاٌّعٛلل  اٌتٟ تٛارٙٙل الإٌىتـ١ٔٚة

 ،متغؼاِٙلاٌفـً اٌتٟ ٠ّىٓ أْ تتضمك ِٓ ا

ْ عٍٝ اٌؼٚؿ اٌؾٞ ٠ّىٓ أ١ٓ ٌُ تـوق فٟ ص
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فٟ تضن١ٕٙل ٚتي٠ٛـ٘ل ٌتضم١ك  الإػاؿةتٍعنة 

 .اٌفٛائؼ اٌّـرٛة ِٕٙل

 ىٍّتإرـاء ػؿامة  إٌٝمعٝ اٌنلصج   -6

بّل ٠ّىٓ اٌنٕٛن ِٓ الامتفلػة  ا١ّٕ١ٌةاٌنٕٛن 

فٟ رً اٌلـٚا  بعْٙل عٍَٛل   ِٓ 

فٟ  ا١ٌّٓـ بٙل ّتالالتَلػ٠ة ٚاٌن١لم١ة اٌتٟ 

 ٠ّىٕٙل ِٓ اٌتى١فٚبّل  ،اٌضلٌٟاٌٛلت 

 .اٌتعلًِ ِع اٌن١ ة اٌغلؿر١ة ىؼ٠ؼة اٌتغ١ـٚ

 ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ:

ِزّٛعة اٌمـاؿا  الإكاهح الاٍزوار١غ١خ: 

ٚاٌتَـفل  اٌّتعٍمّة بتى٠ٛٓ ٚتٕف١ؾ الإمتـات١ز١ل  

 ِـمٟ، اٌعّـٞ،  .اٌّعؼةّ لإٔزلف أ٘ؼاا إٌّلّة

ٟٚ٘ عٍُ ٚفٓ ل١لػة ع١ٍّة صيؼ  .(29، 2010

اٌّٛاؿػ ٚعٕلٍـ اٌّؼعلا ، ٚتض٠ٍٛٙل إٌٝ 

ِغـرل  ؽا  ل١ّة أٚ ِٕتزل  أٚ عؼِل  

بلمتغؼاَ أمل١ٌ  اٌتغي١ٔ، اٌتٕل١ُ، ب١لْ 

. الإرـاءا ، اٌـللبة ٚاٌتي٠ٛـ ٚأتغلؽ اٌمـاؿا 

 (23، 2017اٌي١ٍّٟ،  

ُِ أٔٗ ِىلْ اٌتملء عـُ اٌّظوف    فٗ اٌنع ّـ : ٠ع

ي بلٌيٍ  ع١ٍٙل، ٚبّعٕٝ آعـ ٘ٛ اٌتملء الأِٛا

عـ٠ٓ اٌٍؾ٠ٓ تتٛفـ ٌؼ٠ُٙ أِٛالا  فلئْة  اٌّؼِّ

 ٘ؾٌٛي،  .بلٌّمتـ١ّٓ اٌؾ٠ٓ ٠ضتلرْٛ إ١ٌٙل

2010 ،144)  

 تمنً ٔمؼ٠ة : ٘ٛ ِؤمنةاٌّظوف اٌزغبهٞ   

 َِـف١ة عؼِل  ٚتمؼَ اٌمـُٚ، ٚتّٕش اٌٛػائع،

 ٚتّٕش اٌٛػائع تنتمنً ِل١ٌة ِؤمنة ِتٕٛعة، فٙٛ

 ٚالإ٠ؼا  اٌنض  ع١ٍّل  ٚتنًٙ اٌمـُٚ،

 اٌؼاع١ٍة اٌتزلؿة ٚتّٛي ٌٍعّلاء، الإٌىتـ١ٔٚة

  . ِتٕٛعة ٚتمؼَ عؼِل  َِـف١ة ٚاٌغلؿر١ة،

 .(25، 2011وٕعلْ، 

ااٌّظبهف الإٍلا١ِخ    ّـ  ِؤمنل  أٙبت : تع

عمؼ٠ة تعتّؼ فٟ عٍّٙل عٍٝ اٌعم١ؼة  ِل١ٌة

الإملا١ِة، ٚتنعٝ إٌٝ تضم١ك اٌَّلٌش اٌّلػ٠ة 

اٌّمنٌٛة ىـعل ، عٓ ٓـ٠ك تز١ّع، ٚتٛر١ٙٙل ٔضٛ 

الأمتخّلؿ الأِخً، وّل أٔٙل ِؤمنل  ِل١ٌة تنلىـ 

الأعّلي اٌَّـف١ة ِع اٌتقاِٙل بئرتٕلب اٌتعلًِ 

. بل١ٌَـفة اٌـب٠ٛة، بٍٛفٙل تعلِلا  ِضـِل  ىـعل  

  (26، 2016 اٌّغـبٟ، 

تعـّا بتٔٙل ولفة اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ:    

الأٔيية ٚاٌع١ٍّل  اٌتٟ ٠تُ عمؼ٘ل أٚ تٕف١ؾ٘ل أٚ 

اٌتـ٠ٚذ ٌٙل بٛامية اٌٛملئً الإٌىتـ١ٔٚة ِخً: 

اٌٙلتف ٚاٌضلمٛب ٚأرٙقة اٌَـاا ا٢ٌٟ 

ٚالإٔتـٔت ٚاٌتٍفق٠ْٛ اٌـلّٟ ٚغ١ـ٘ل، ٚؽٌه ِٓ 

ل  اٌتٟ تتعلٓٝ لنً اٌَّلؿا أٚ اٌّؤمن

 اٌيّـٞ،  .اٌتض٠ٛلا  إٌمؼ٠ة إٌىتـٟٚٔ

 (28، 2008ٌعنؼاٌلا ، ا

 :رط٠ٛو اٌقلِخ اٌّظوف١خ

ا تي٠ٛـ اٌغؼِة اٌَّـف١ة عٍٝ أٔٗ      ّـ ٠ع

إّلفة ِقا٠ل رؼ٠ؼة ٌتٍه اٌغؼِل ، بض١ج تؤػٞ 

. ٘ؾٖ اٌّقا٠ل إٌٝ ف٠لػة اٌيٍ  عٍٝ ٘ؾٖ اٌغؼِل 

، ٚ٘ٛ عنلؿة عٓ (249، 2003 ا١ٌَّؼعٟ، 

تي٠ٛـ ٚإ٠َلي اٌغؼِل  ٚفٛائؼ٘ل ٌٍعّلاء 

بَٛؿة رؼ٠ؼة ِٚتفٛلة، بض١ج تمؼَ أفًْ اٌضٍٛي 

اٌّّىٕة ٌتٍن١ة الاصت١لرل  

 (Frain,1999,199. اٌضل١ٌة

ّْ اٌتي٠ٛـ ٘ٛ اٌتمؼَ ٚالاِت١لف ٚاٌتٛاًٍ      إ

ٚالاؿتملء ٚإٌّٛ ٚاٌت١ّٕة، ٚ٘ٛ وً ؽٌه ٚأوخـ، 

ٚبؼْٚ اٌتي٠ٛـ ٠ضؼث الأىّله ٚاٌتغٍف، 

فلٌتي٠ٛـ ٘ٛ رٙلف إٌّلعة ّؼ الأىّله 

ٚاٌتتعـ، بً ٘ٛ أصؼ ِمِٛل  اٌتٛارؼ اٌـئ١ن١ة 

. لأٞ َِـا ِٓ اٌَّلؿا

 Frain,1999,200)  .تْش أْ ِٚٓ ٕ٘ل ٠

  تي٠ٛـ اٌغؼِل  الإٌىتـ١ٔٚة ٠تُ ِٓ علاي:

 2005ا١ٌَّؼعٟ، ٠ٛمف، 

 (127، 2016(، عت١ك،229،

إػعلي تعؼ٠لا  ٚتضن١ٕل  عٍٝ اٌغؼِة  -أ‌

 عٍٝاٌملئّة أٚ فٟ ٓـ٠مة تمؼ٠ّٙل ٚتٛف٠عٙل 

 اٌقبلئٓ.

ابتىلؿ عؼِل  رؼ٠ؼة تتّلىٝ ِع ِتيٍنل   -ب‌

 اٌعّلاء.

تن١ًٙ ٓـق صَٛي اٌعّلاء عٍٝ ٘ؾٖ    -ج‌

 غؼِل .  اٌ

اٌتي٠ٛـ بضؾا أٚ إمملٓ عؼِل  َِـف١ة   -د‌

 رؼ٠ؼة.

ِؼ اٌغؼِة اٌَّـف١ة اٌملئّة إٌٝ ِٕلٓك   -ه‌

رغـاف١ة رؼ٠ؼة ٚتٛم١عٙل إٌٝ ىـائش رؼ٠ؼة 

 ِٓ اٌعّلاء.

٠ٚعتّؼ تي٠ٛـ اٌغؼِل  اٌَّـف١ة عٍٝ حلاحة    

، 2005:  محمد،ػعلئُ أملم١ة

 (2016،129(، عت١ك،71

لأْ اٌغؼِل  تي٠ٛـ اٌىفلءا  اٌنيـ٠ة؛  -

اٌَّـف١ة تعتّؼ عٍٝ اٌعَٕـ اٌنيـٞ، 

ففٟ أٞ تي٠ٛـ ٠ز  أْ ٠ّخً اٌعَٕـ 

 اٌنيـٞ الأملك ٚإٌّيٍك ف١ٗ.
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تي٠ٛـ الأمل١ٌ  ٚالارـاءا  ٚإٌّلفؾ اٌتٟ  -

 تّـ بٙل اٌغؼِة إٌٝ اٌع١ًّ.

اٌتي٠ٛـ اٌّنتّـ فٟ اٌتىٌٕٛٛر١ل اٌّنتغؼِة  -

ٌؼٜ اٌنٕٛن بئػعلي وً الأٔلّة ٚاٌٛملئً 

الإٌىتـ١ٔٚة اٌتٟ أٍنضت اٌنٕٛن تتٕلفل 

ف١ّل ب١ٕٙل عٍٝ الامتخّلؿ ف١ٙل ِٓ أرً 

تي٠ٛـ عؼِلتٙل بّل ٠ضمك ؿاصة اٌع١ًّ 

ٚتضم١ك إٌّفعة اٌق١ِٕة ٚاٌى١ٍة عٍٝ صؼ  

 مٛاء.

بٕلء  عٍٝ ِل منك ٠ّىٓ تعـ٠ف ابتىلؿ ٚ     

 تي٠ٛـ( عؼِة َِـف١ة عٍٝ أٔٗ ع١ٍّة تمؼ٠ُ 

اء ولْ ؽٌه بئرـاء عؼِل  َِـف١ة رؼ٠ؼة مٛ

تضن١ٕل  أَ تعؼ٠لا  عٍٝ عَلئٌ ِٕٚلفع 

اٌغؼِة اٌضل١ٌة، أٚ إّلفة عَلئٌ ٚفٛائؼ رؼ٠ؼة 

 ٌٙل، أٚ إّلفة عؼِة َِـف١ة رؼ٠ؼة و١ٍل .

 صب١ٔبً: ِظبكه رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّظوف١خ

ا  ٘لِل  بعؼإْ تي٠ٛـ اٌغؼِل  اٌَّـف١ة ٠ّخً     

ٌّٛارٙة فٟ أ٠ة امتـات١ز١ة ٠تنٕل٘ل اٌَّـا 

اٌتضؼ٠ل ، ٚبّمت١ْل  اٌتغ١١ـ ٍٚٛلا  إٌٝ تؼع١ُ 

بملئٙل ٚامتّـاؿ٘ل فٟ اٌنٛق، ٌٚؾٌه فئْ لؼؿة 

اٌَّـا عٍٝ اٌتى١ف ِع اٌّنتزؼا  تعؼ إصؼٜ 

اٌّؤحـا  اٌـئ١ن١ة فٟ بملئٗ، ِٚٓ ٕ٘ل فئْ الإػاؿة 

اٌَّـف١ة تزؼ ٔفنٙل أِلَ صت١ّة اٌتي٠ٛـ 

 ٚالابتىلؿ، ٠ّٚىٓ ت١ّٛش َِلػؿ تي٠ٛـ

، 2015 للم١ّٟ،  :اٌغؼِل  اٌَّـف١ة ول٢تٟ

227) 

ٚتتّخً أُ٘ ٘ؾٖ اٌّظبكه اٌقبهع١خ:   -1

 اٌَّلػؿ فٟ الأتٟ:

 اٌنضٛث ٚاٌؼؿامل  الاولػ١ّ٠ة. -أ‌

 إٌّلفنْٛ -ب‌

 علالل  اٌقبْٛ بتي٠ٛـ اٌغؼِة  -ج‌

ِعـفة ِل تضتلرة اٌضىِٛة أٚ إٌّلّل   -د‌

 اٌضى١ِٛة

 اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ:  -2

 ِؼ٠ـٚ اٌنٕه ٚؿؤملء ليلعلتٗ -أ‌

 ِٛرفٛ اٌنٕه ٚاٌعلٍِْٛ ف١ٗ  -ب‌

 إػاؿة اٌتن٠ٛك بلٌنٕه  -ج‌

 الا٘تّلَ بنضٛث اٌتي٠ٛـ ٚالابتىلؿ -د‌

 اٌَّـف١ة اٌغؼِل  تمؼ٠ُ ع١ٍّة  ّـٚت

اٌَّـف١ة بغيٛا   اٌنٛق فٟ اٌضؼ٠خة

 (54، 2005 ١ِٙٛب، ولٌتلٌٟ: 

 اٌّض١ٍة اٌنٛق ٌؼؿامة ِٕتلّة بضٛث إرـاء  -1

 ٠ضٍَْٛ اٌتٟ الأفىلؿ علاي ِٓ ٚاٌعل١ٌّة

 ِٓ ع١ٕة عٍٝ ػؿامل  ِٓ إرـاء ع١ٍٙل

إٌّلفنة  اٌنٕٛن عؼِل  ػؿامة اٌعّلاء،

 .اٌّزلي اٌتن٠ٛمٟ فٟ اٌغنـاء ٚأفىلؿ

 ٚػؿامة فعل١ٌتٙل ٚتم١١ُ الأفىلؿ تز١ّع  -2

 .اٌٛالع أؿُ عٍٝ ٚتين١مٙل ٍلاص١تٙل

 بغؼِل  ت١ٍٛة ىىً فٟ الأفىلؿ ١ٍلغة  -3

 اٌغؼِة، تض١ًٍ اٌنٛق، تض١ًٍ تتّْٓ رؼ٠ؼة

 .تن٠ٛمٙل ٚامتـات١ز١ة تضؼ٠ؼ ِٛاٍفلتٙل

 تزقئة علاي ِٓ اٌغؼِة تمؼ٠ُ ِزلي تضؼ٠ؼ  -4

اٌزغـاف١ة،  ٌٍغَلئٌ ٚفمل   اٌنٛق

 اٌّتعل١ٍِٓ ٚأّٔلٓ ص١لة اٌؼ٠ّٛغـاف١ة

 .ِٕٚلفعُٙ

هاثؼبً: ػلالخ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ رط٠ٛو 

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ

إْ اٌعلالة ب١ٓ الإػاؿة ٚتي٠ٛـ اٌغؼِل       

تـتنٔ بللاتزل٘ل  اٌضؼ٠خة اٌتٟ تتنعٙل الإػاؿة 

ٌتي٠ٛـ عؼِلتٙل بّل ٠تٛافك ِع ِتيٍنل  ٚؿغنل  

عّلائٙل، ِملؿٔة بّل ٠مؼِٗ إٌّلفنْٛ، ٚؽٌه 

٠فـُ عٍٝ اٌنٕٛن اتنل  امتـات١ز١ل  ِٕلمنة 

تٍه تّىٕٙل ِٓ اٌتي٠ٛـ ٚإٌّلفنة، ٠ّٚىٓ ت١ّٛش 

:  ا١ٌللٛ ، الاتزل٘ل  ٚالامتـات١ز١ل  وّل ٠ٍٟ

2015) 

 الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد:  -1

لاصلٕل تنلؿ  اٌتغ١ـا  ٚاٌتيٛؿا  اٌع١ٍّة      

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ة، ٚبَفة علٍة تٍه اٌّـتنية

بتىٌٕٛٛر١ل اٌّعٍِٛل  ٚالاتَلي، ٚالاتزل٘ل   

الالتَلػ٠ة اٌّن١ٕة عٍٝ اٌّعـفة اٌتىٌٕٛٛر١ة ٚولفة 

أىىلي اٌتم١ٕل  اٌضؼ٠خة، ٌؾا تغ١ـّ اٌفىـ الإػاؿٞ 

فٟ إٓلؿ اتزل٘ل  ٚتيٛؿا  رؼ٠ؼة تن١ـ 

بلٌتٛافٞ ِع تٍه اٌتغ١ـّا  ٚاٌتيٛؿا  اٌع١ٍّة 

بؼ عٍٝ ، ٌؾا ولْ لا( 2020  وـػٞ، ٚاٌتىٌٕٛٛر١ة

اٌنٕٛن ِّخٍة بئػاؿتٙل الامتـات١ز١ة ِٓ الا٘تّلَ 

بتي٠ٛـ عؼِلتٙل الإٌىتـ١ٔٚة ٚٓـ٠مة تمؼ٠ّٙل 

٠ّٚىٓ تٍغ١ٌ  .(54، 2005 ١ِٙٛب، ٌٍعّلاء. 

اٌتٟ اتنعتٙل اٌنٕٛن ٌتي٠ٛـ  الاتزل٘ل  اٌضؼ٠خة

:فٟ ا٢تٟ عؼِلتٙل
 

 (2020 وـػٞ، 

 : اٌز٠ٕٛغ فٟ الأٔشطخ ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ  -أ 

٠تـت  عٍٝ اٌتيٛؿ اٌنـ٠ع فٟ اٌتىٌٕٛٛر١ل 

ٌَ فٟ الأمل١ٌ  اٌف١ٕة اٌّينمة فٟ ِزلي  تمؼ

 تضف١قاٌغؼِل  اٌَّـف١ة، ِّل ٠ؤػٞ إٌٝ 
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اٌتزؼ٠ؼ اٌّلٌٟ ِٓ علاي تغف١ِ تىٍفة تمؼ٠ُ 

اٌغؼِل  ٚالأػٚا  اٌّل١ٌة، ٚتغف١ِ فٟ أػاء 

اٌّعلِلا  اٌّل١ٌة، ِٚٓ حُ تمؼ٠ُ عؼِل  

. ٚتي١ـ اٌؼلائً اٌع١ٍّة إٌٝ ٚأػٚا  ِل١ٌة رؼ٠ؼة

تٕٛ  ٚتعؼػ اٌغؼِل  ٚالأٔيية اٌتٟ تمَٛ بٙل 

اٌنٕٛن فٟ اٌٛلت اٌضلٌٟ، مٛاء فٟ اٌؼٚي 

 .اٌّتمؼِة أٚ اٌىخ١ـ ِٓ اٌؼٚي إٌل١ِة

اٌزٍٛغ اٌىج١و فٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب   -ب 

ؿ  :اٌقلِبد اٌّظوف١خ ّٛ ِٓ أُ٘ ِلل٘ـ اٌتي

ة فٟ ٓـق ٚأمل١ٌ  تمؼ٠ُ اٌغؼِل  اٌَّـف١

اٌتٛمع اٌىن١ـ فٟ امتغؼاَ اٌىّن١ٛتـ، ص١ج 

أػٜ ٘ؾا إٌٝ اٌنـعة فٟ تمؼ٠ُ اٌغؼِل  ٚتم١ًٍ 

ِٓ الأعنلء اٌن١ـٚلـا١ٓة ٚتٛف١ـ اٌٛلت ٌىً 

 اٌعّلاء ٚاٌعل١ٍِٓ فٟ اٌنٕٛن.

ِٛاوجخ أؽلس اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  -ج 

: ٌعً أُ٘ ِل ١ّ٠ق اٌعًّ اٌؼًّ اٌجٕىٟ

اٌَّـفٟ فٟ عَـ اٌعٌّٛة اٌّل١ٌة ٘ٛ تفللُ 

ػٚؿ اٌتىٌٕٛٛر١ل اٌَّـف١ة ٚاٌنعٟ اٌضخ١ج 

ٔضٛ تضم١ك الامتفلػة اٌمَٜٛ ِٓ فٛائؼ 

تىٌٕٛٛر١ل الاتَلي ٚاٌّعٍِٛل  ِٓ أرً تـل١ة 

ٚتي٠ٛـ ٚملئً تمؼ٠ُ اٌغؼِة اٌَّـف١ة بّل 

٠تٛافك ِع الإ٠مل  اٌّتنلؿ  ٌٍَٕلعة 

  .ٌَّـف١ة فٟ اٌمـْ اٌضلػٞ ٚاٌعيـ٠ٓا

 (2009ؿبٛس، غـػٖ، 

ٌتضم١ك ٘ؼفٟ إٌّٛ  :إٌّٛ ػٓ طو٠ك الألِبط  -د 

ٚاٌتٛمع تٍزت بعِ اٌنٕٛن اٌىن١ـة علٍة فٟ 

اٌؼٚي اٌّتمؼِة إٌٝ الأؼِلد ِع بعْٙل ٌتى٠ٛٓ 

اٌغؼِل   ِزّٛعل  بٕى١ة تمؼَ مٍنٍة ِٓ

اٌّتىلٍِة، ٚتضم١ك تغي١ة ىلٍِة ٌٍنٍؼ  اٌَّـف١ة

 .علؿد اٌؼٌٚة إّلفة اٌٝ اٌتٛمعاٌّع١ٓ، 

٠عؼ اٌعَٕـ  الاهرمبء ثبٌؼٕظو اٌجشوٜ: -ه 

اٌنيـٞ ِٓ اٌـولئق الأملم١ة ٌلاؿتملء بللأػاء 

اٌَّـفٟ، عٍٝ اعتنلؿ أْ اٌىفلءة فٟ الأػاء 

فّّٙل تٕٛعت  ٟ٘ اٌف١ًَ ِلب١ٓ اٌّؤمنل ،

ً اٌنيـٞ ٚؿاء٘ل، ً اٌعلِلَِلػؿ اٌىفلءة ٠

ِٚٓ أرً ِنل٠ـة أصؼث ِل ًٍٚ إ١ٌٗ اٌعٍُ فٟ 

ِزلي اٌتىٌٕٛٛر١ل اٌَّـف١ة ٠ٕنغٟ تي٠ٛـ 

إِىل١ٔل  اٌعل١ٍِٓ ٚلؼؿاتُٙ لامت١علب 

اٌتيٛؿا  فٟ ِزلي اٌغؼِل  اٌَّـف١ة بّل 

٠ضمك تضن١ٓ ِنتٜٛ تمؼ٠ُ اٌغؼِة اٌَّـف١ة، 

ٚتضم١ك أفًْ امتغؼاَ ٌٍّٛاؿػ اٌنيـ٠ة فٟ 

٠ٚتيٍ  الاؿتملء بلٌعَٕـ اٌنيـٞ  ،ناٌنٕٛ

تنٕٟ اٌعؼ٠ؼ ِٓ الامتـات١ز١ل  ٔؾوـ ِٕٙل
 

: 

 (2004،237 ؿص١ُ، 

الامتعلٔة بن١ٛ  اٌغنـة ِٚىلت  الامتيلؿة  .1

اٌؼ١ٌٚة فٟ تؼؿ٠  الإٓلؿا  اٌَّـف١ة عٍٝ 

 امتغؼاَ أصؼث إٌلُ اٌنٕى١ة.

ّٚع ّٔٛؽد ٌتم١١ُ أػاء اٌعَٕـ اٌنيـٞ ِٓ  .2

فٟ اعتنلؿ٘ل أػاء  علاي عؼة ِعل١٠ـ تتعؾ

 اٌٛصؼة ٚػٚؿٖ فٟ تضم١ك ٘ؾٖ إٌتلئذ.

اٌـفع ِٓ ِنتٜٛ وفلءة اٌعل١ٍِٓ بئعيلء  .3

 الأ٠ٌٛٚة فٟ اٌتٛر١ف ٌغـ٠زٟ اٌزلِعل . 

لا ىه أْ اٌتٛمع  :اٌزطٛه اٌزٕظ١ّٟ ٚالإكاهح -و 

ٚاٌتٕٛ  ٚاٌتمؼَ اٌتىٌٕٛٛرٟ فٟ أػاء الأٔيية 

فٟ اٌؼاعً أٚ فٟ  اٌغؼِل  اٌَّـف١ة ٚتمؼ٠ُ

اٌغلؿد ٠تيٍ  ػؿرة عل١ٌة ِٓ اٌّٛاونة 

ٚاٌتلاؤَ فٟ اٌنٕلء اٌتٕل١ّٟ ٚالإػاؿٞ ٌٍنٕٛن 

بللإّلفة إٌٝ أمل١ٌ  إػاؿة اٌع١ٍّل  اٌَّـف١ة 

 الإػاؿ٠ة.ٚإٔزلف اٌٛرلئف 

 اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو اٌقلِخ اٌّظوف١خ:   -2

٠ٛرؼ ٌؼٜ اٌنٕٛن امتـات١ز١ل  تتنعٙل صن      

ٟ ٘ؾا اٌزلٔ  ٠ٛرؼ أِلَ اٌنٕه عؼة اٌّٛلف، ٚف

،  Djitli  امتـات١ز١ل  ٌتي٠ٛـ عؼِلتٗ ِٕٚٙل

 :(63-59، 2016(  ِمـاه، 2000،71-72

: ٚتعٕٟ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌَٛق -أ 

إىنل  صلرل  ٚؿغنل  ليلعل  مٛل١ة رؼ٠ؼة 

بللاعتّلػ عٍٝ عؼِل  َِـف١ة صل١ٌة، وتؼع١ُ 

ِٕلٓك  ٚتٛم١ع ىنىل  اٌتٛف٠ع ٌٍٍٛٛي إٌٝ

رؼ٠ؼة أٚ تي٠ٛـ ِٛاٍفل  فٟ اٌغؼِة ٚتىخ١ف 

صّلا  اٌتـ٠ٚذ بٙؼا تعـ٠ف اٌقبلئٓ اٌزؼػ 

بلٌغؼِة، أٚ اٌم١لَ بلٌنضج عٓ فبلئٓ رؼػ 

 .اٌضل١١ٌٓاٌقبلئٓ إّلفة ٌٍّضلفلة عٍٝ 

تعتّؼ ٘ؾٖ  اٍزوار١غ١خ افزواق اٌَٛق: -ب 

الامتـات١ز١ة عٍٝ ل١لَ اٌنٕه بق٠لػة صزُ تعلٍِٗ 

ِٓ عؼِلتٗ اٌضل١ٌة فٟ مٛلٗ اٌضلٌٟ، ِٓ علاي 

تيز١ع اٌقبلئٓ اٌضل١١ٌٓ عٍٝ ف٠لػة صزُ 

تعلٍُِٙ بلٌغؼِل  اٌضل١ٌة ِٚضلٌٚة رؾب 

عّلاء اٌَّلؿا إٌّلفنة ٌيـاء عؼِلتٗ، وّل 

٠نعٝ أ٠ْل  إٌٝ امتميلب عّلاء ِضت١ٍّٓ ٌُٙ 

 َلئٌ تينٗ عَلئٌ اٌعّلاء اٌضل١١ٌٓ.  ع

اٍزوار١غ١خ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌغل٠لح  -ج 

: ٚف١ٙل ٠تُ اٌؼعٛي ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌؾب١ٌخ
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إٌٝ اٌنٛق اٌضل١ٌة بّٕتزل  رؼ٠ؼة أٚ عؼِل  
 ِل ٔلص١ة فٟ ٚتعؼ٠ٍٙل تضن١ٕٙل تُ أٔٗ ّصل١ٌة، إلا

 ِٓ ل  ٚؿغنل  اٌعّلاء. ٠ٚتُ ؽٌهصلر ٌتلائُ

 (54، 2005 ١ِٙٛب، ٠ٍٟ: ِل علاي

 الإٌىتـ١ٔٚة ٚعلٍة اٌضؼ٠خة اٌٛملئً إػعلي -

 عل١ٌة. وفلءة ؽا  عؼِل  ٌتمؼ٠ُ

 اٌَّـف١ة اٌغؼِل  تمؼ٠ُ فٟ اٌتٛمع -

 لٕٛا  ِٓ اٌعؼ٠ؼ عنـ عـّٙل ِٚضلٌٚة

 ٚؽٌهبعؼ عٓ أٚ اٌّنلىـة  اٌٛولٌة( اٌتٛف٠ع

 اٌـل١ّة اٌتٍفقة إٌّتلي، اٌٙلتف،:  علاي ِٓ

 ٚالإٔتـٔت.

٠ىْٛ اٌتي٠ٛـ عٍٝ  اٍزوار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ:  -د 

ِنت١٠ٛٓ، أٞ اٌؼعٛي بغؼِل  َِـف١ة رؼ٠ؼة 

اٌّتٌٛفة إٌٝ علؿرة عٓ ٔيلق اٌغؼِل  تىْٛ 

إّلفة أمٛاق إٌٝ أٚ ، أمٛاق رؼ٠ؼة أ٠ْل

الأمٛاق اٌضل١ٌة، إّلفة بعِ اٌع١ٍّل  

الأتلر١ة إٌٝ اٌع١ٍّل  اٌضل١ٌة. ص١ج تٙؼا 

ع١ٕة صتٝ ٠ىْٛ إٌّلّة ػعٛي ِزللا  عًّ ِ

ٌٙل ِٛلع تٕلفنٟ لٛٞ، ِٚٓ أُ٘ أمنلب 

امتغؼاَ ٘ؾٖ الامتـات١ز١ة ت٠ٕٛع اٌّغلٓـ، 

ِٚٛارٙة ٍٚٛي بعِ إٌّتزل  إٌٝ ِـصٍة 

إٌْٛد، ٚتضمك تؼفمل  ٔمؼ٠ة تق٠ؼ عٓ 

اصت١لرل  الامتخّلؿ فٟ ٚصؼة الأعّلي 

الامتـات١ز١ة، ٚف٠لػة اٌّعؼي الإرّلٌٟ ٌّٕٛ 

تٙل إٌٝ امتـات١ز١ة إٌّلّة. ٠ّٚىٓ تزقئ

اٌت٠ٕٛع اٌّتّـوق أٚ اٌّتًَ أٚ اٌّتـابٔ، 

  امتـات١ز١ة اٌت٠ٕٛع غ١ـ اٌّتـابٔ.

 (2016،61ِمـاه،

: ٟٚ٘ تضتُ عٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي  -ه 

اٌَّلؿا ١ٍلغة امتـات١ز١ة تـوّق عٍٝ تمؼ٠ُ 

تيى١ٍة ِع١ٕة ِٓ إٌّتزل  ِٓ علاي اٌتـو١ق 

عٍٝ اٌعّلاء أٚ إٌّتذ أٚ اٌتىٌٕٛٛر١ل، أٚ 

اٌتغٌَ بلٌعًّ فٟ إٌّلٓك اٌزغـاف١ة اٌتٟ 

تنتي١ع تمؼ٠ُ عؼِلتٙل بىفلءة ٚبىٍفة ِٕغفْة، 

٠ؤػٞ  ٌىٓ ٠علب ع١ٍٙل عؼَ اٌت٠ٕٛع ٚاٌؾٞ لؼ

 ِمـاه، إٌٝ تعـُ إٌّلّة ٌٍّغلٓـة.

2016،63) 

 :ئعواءاد اٌلهاٍخ

 أٚلاً: اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ

٠تّْٓ : ١٘ىً اٌغٙبى اٌّظوفٟ ا١ٌّٕٟ -1

اٌزؼٚي ِعٍِٛل  عٓ اٌنٕٛن اٌعلٍِة فٟ 

 : ٠ٍٟاٌزّٙٛؿ٠ة ا١ّٕ١ٌة ٚوّل 
 

 

 

 

 

 

 

١٘ىً اٌغٙبى اٌّظوفٟ ا١ٌّٕٟ :(4علٚي هلُ )
 

 ربه٠ـ اٍُ اٌجٕه َ

 اٌزب١ٌٍ

 هأً اٌّبي اٌّلفٛع

 ثب١ٌٍّْٛ ريال

 اعّبٌٟ ٍِى١خ هأً اٌّبي

 اٌفوٚع
 إٌَجخ % اٌغٙخ

 22 %100 علَ 6000 1971  اٌنٕه اٌّـوقٞ ا١ٌّٕٟ 1

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ

 3 %100 أرٕنٟ 6.015 1972 ٠ٛٔل٠تؼ بٕه ١ٌّتؼ 1

 7 %100 أرٕنٟ 6000 1972 اٌعـبٟ اٌّضؼٚػاٌنٕه  2

 أرٕنٟ 8000 1979 بٕه ا١ٌّٓ اٌؼٌٟٚ 3

 علً

15% 

85% 

23 

اٌنٕه ا١ٌّٕٟ ٌلإٔيلء  4

 ٚاٌتع١ّـ

 عٌ 9500 1962

 علَ

49% 

51% 

43 

 28 %100 علَ 9000 1967 اٌنٕه الأٍٟ٘ ا١ٌّٕٟ 5

 علً 6900 1993 اٌنٕه اٌتزلؿٞ ا١ٌّٕٟ  6

 علَ

90% 

10% 
15 

اٌتن١ٍف اٌتعلٟٚٔ بٕه  7

 اٌقؿاعٟ

 علَ 9000 1982

 علً

99% 

1% 

68 

 1 %100 أرٕنٟ 6268 1982 َِـا اٌـافؼ٠ٓ  8

 16 %100 علً 6000 1989 بٕه ا١ٌّٓ ٚاٌى٠ٛت 9

 2 %77 علً 1250 2001 بٕه ا١ٌّٓ ٚاٌغ١ٍذ 10
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 أرٕنٟ

 علَ

22% 

1% 

 1 %100 أرٕنٟ 6000 2007 بٕه ليـ إٌٟٛٓ  11

 علَ 200 1977 ٌلإمىلْبٕه اٌتن١ٍف  12

 علً

97% 

3% 
1 

 اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ

بٕه اٌتْلِٓ الإملاِٟ  1

 اٌؼٌٟٚ

 علً 20000 1996

 أرٕنٟ

96.7 

3.3 

26 

 علً 3779 1996 اٌنٕه الإملاِٟ ا١ٌّٕٟ  2

 أرٕنٟ

 علَ

73.5% 

22% 

4.5% 

6 

 علً 7473 1997 بٕه منت الاملاِٟ 3

 أرٕنٟ

85% 

15% 

20 

َِـا ا١ٌّٓ اٌنضـ٠ٓ  4

 اٌيلًِ

 علً 6000 2002

 أرٕنٟ

57% 

43% 
9 

 

 صىِٟٛ 1533 2008 بٕه الأًِ ٌٍت٠ًّٛ الأٍغـ 1

 أرٕنٟ

 علً

45% 

35% 

20% 

6 

َِـا اٌىـ٠ّٟ ٌٍت٠ًّٛ  2

 الأٍغـ

 %100 علً 1000 2010
4 

 380 الاعّبٌٟ

 31/12/2018+   30/12/2017ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( اٌجٕه اٌّوويٞ ا١ٌّٕٟ ) اٌّظله:      

ٚلااؼ امااتٙؼفت اٌؼؿامااة اٌنٕااه ا١ٌّٕااٟ ٌلإٔياالء     

ٚاٌتع١ّااـ وٛٔااٗ ألااؼَ بٕااه فااٟ اٌناالصة اٌَّااـف١ة، 

ٚلااؼ اعت١ااـ  اٌنٕااٛن الأعااـٜ بٕاالء عٍااٝ ِعاال١٠ـ 

:  اٌنٕااه اٌتزاالؿٞ ِخااًِتٕٛعااة، فّٕٙاال اٌتزلؿ٠ااة، 

 ١ِة، وا)  بٕاها١ٌّٕٟ، بٕه اٌتن١ٍف(، ِٕٚٙل الإمالا

 اٌتْلِٓ، بٕه منت(، ِٕٚٙل اٌمؼ٠ّة ِٕٚٙل اٌضؼ٠خة.

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٔزبئظ ٚرؾ١ًٍػوع  -2

٠تّْٓ ٘ؾا اٌّنضج تض١ًٍ اٌغَلئٌ اٌعلِة      

 :وللأتٟؿامة ٚتض١ًٍ فمـا  الامتنلٔة ٌع١ٕة اٌؼ

 :اٌتلٌٟٚي عَلئٌ ع١ٕة اٌؼؿامة فٟ اٌزؼن٠ٛ  تُ ت: رؾ١ًٍ اٌقظبئض اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ :أٚلاً 
   

 ( فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ5) علٚي هلُ

 اٌّزغ١و اٌفئخ اٌزىواه إٌَجخ %

 اٌجٕه اٌتْلِٓ الاملاِٟ 34 17.5%

 اٌتن١ٍف اٌتعلٟٚٔ 50 25.8%

 ا١ٌّٕٟ ٌلإٔيلء ٚاٌتع١ّـ 40 20.6%

 اٌتزلؿٞ ا١ٌّٕٟ 38 19.6%

 منل الاملاِٟ 32 16.5%

 اٌّزّٛ  194 100%

 ٔٛع اٌجٕه تزلؿٞ 129 66.5%

 املاِٟ 65 33.5%

 اٌّزّٛ  194 100%

 ٔٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ؽوـ 282 73.8%

 أخٝ 100 26.2%

 اٌّزّٛ  194 100%

اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ  ؿئ١ل ِزٍل إػاؿة 2 %1.0

 ِؼ٠ـ / ٔلئ  ِؼ٠ـ علَ 14 7.3% لأفواك اٌؼ١ٕخ

 عْٛ ِزٍل اػاؿة 13 %6.8

 ِؼ٠ـ / ٔلئ  ِؼ٠ـ فـ  63 %32.5
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 ؿئ١ل / ٔلئ  ؿئ١ل لنُ 79 %40.8

 أعـٜ 23 11.5%

 اٌّزّٛ  194 100%

اٌفئخ اٌؼّو٠خ لأفواك  مٕٗ 30ٚألً ِٓ  25 14 7.3%

 مٕٗ 40ٚالً ِٓ  30 85 %44.0 اٌؼ١ٕخ

 50مٕٗ ٚالً ِٓ  40 59 30.4%

 مٕٗ فلوخـ 50 36 18.3%

 اٌّزّٛ  194 100%

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ػبٍَٛ 7 3.7%

 بىلٌٛؿ٠ٛك 111 57.1%

 ِلرنت١ـ 69 35.6%

 ػوتٛؿاٖ  7 3.7%

 اٌّزّٛ  194 100%

 ٍٕٛاد اٌقجوح ثبٌجٕه مٕٛا  5الً ِٓ  5 2.6%

 مٕٛا  10ٚالً ِٓ  5 28 14.7%

 مٕٗ 15ٚالً ِٓ  10 69 35.6%

 مٕٗ 20ٚالً ِٓ  15 34 17.3%

 فلوخـمٕٗ  20 58 29.8%

 اٌّزّٛ  194 100%

 SPSS  2019َاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثٛاٍطخ ثؤبِظ       

   

ل١لػ٠ال  ِآ اٌنٕاٛن ( 194  ِآعؾ ع١ٕاٗ ِىٛٔاة تُ أ

ٚوّااال ٘اااٛ ِّٛاااش بلٌزاااؼٚي أعااالاٖ ٚتاااُ ا١ّٕ١ٌاااة 

 اٌضـً عٍٝ أٔتملء اٌع١ٕة ٚفمل  ٌّتيٍنل  اٌؼؿامة.

ٔننة الاعت١لؿ ِآ اٌنٕاٛن ِتملؿباة ٚتّخٍات ٚولٔت 

ص١اااااااج إٌنااااااانة الأعٍاااااااٝ ٌٍنٕاااااااٛن اٌتزلؿ٠اااااااة 

أفاااااـاػ  ٚبٍغااااات إٌنااااانة ِااااآ ،%(66.5بٍغااااات 

ؽوٛؿ وْٛ ٓن١عة اٌّزتّاع ٚعلػاتاٗ  (73.8 اٌع١ٕة

ف١ّال غٍنات ٔنانة ِاؼ٠ـ فاـ  ٚؿئا١ل  تتيٍ  ؽٌاه.

لنُ ٚٔٛابُٙ عٍٝ أفاـاػ اٌع١ٕاة وٛٔٙال اٌف اة الأوخاـ 

ؼؿامة،ٚاتْااش أْ ؽٚٞ اٌّؤ٘ااً أ١ّ٘ااة فااٟ ٘ااؾٖ اٌ

اٌعٍّٟ ػوتٛؿاٖ فتعٍٝ ُ٘ الألً ٚ٘ؾٖ ِياىٍة واْٛ 

ِتغؾ اٌمـاؿ الاماتـات١زٟ ٕ٘ال ما١ىْٛ فاٟ اٌغلٌا  

 ٗنتِاآ صٍّااة اٌنىلٌٛؿ٠ٛك،ٚأتْااش ٚرااٛػ ِاال ٔناا

%( ِٓ ؽٚٞ اٌغنـة الأٓٛي عياـْٚ عالَ 29.8 

 .فلوخـ ٟٚ٘ ٔننة ِمنٌٛة ٔٛعل  ِل

 ً   رؾ١ًٍ فمواد الاٍزجبٔخ :صب١ٔب

ػوع إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثاعبثخ اٌَإاي الاٚي,  -1

 ٚالغِب : ِٕٚبلشزٙب ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ

 ؟ا١ّٕ١ٌخفٟ اٌجٕٛن  الاٍزوار١غ١خ الإكاهح
اٌّتٛميل   امتغـرتٌٚلإرلبة عٓ ٘ؾا اٌنؤاي   

 الإػاؿةاٌضنلب١ة ٚالأضـافل  اٌّع١لؿ٠ة ٌّزلي 

 اٌؼؿامةبٕلء  عٍٝ امتزلبل  ع١ٕة  الامتـات١ز١ة

 ول٢تٟ: ،١ّ٘ة إٌنن١ةالأٚ

فٟ  الاٍزوار١غ١خ الإكاهحالاٚي: أ٘لاف  جؼلاٌ

 ٚتتْش ِٓ علاي اٌزؼٚي الأتٟ: :اٌجٕٛن

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌللاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ أ٘لاف  :(6علٚي هلُ )

 فٟ اٌجٕٛن الاٍزوار١غ١خ الإكاهح

َ 

 اٌـؼجـــــــــــــبهح
اٌٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌزف١َو ٚالا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

 اٌورجخ اٌّٛافمخ

 0.70 4.31 ٠َؼٝ اٌجٕه ٌٍّٕٛ ٚالاٍزّواه فٟ ِغبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 1
 1 أٚافك ثشلح

 2 أٚافك ثشلح 0.66 4.25 ٠ؾوص اٌجٕه ػٍٝ رى١ف فلِبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 2

3 
٠ؾللوص اٌجٕلله ػٍللٝ رٛؽ١للل عٙللٛك ع١ّللغ اٌؼللب١ٍِٓ فللٟ ِغللبي اٌقلللِبد 

 الإٌىزو١ٔٚخ لأغبى اٌّٙبَ ثىفبءح
 3 أٚافك 0.73 4.04
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4 
رَزغً اٌّلٛاهك اٌّزبؽلخ ٌزطل٠ٛو اٌقللِبد الإٌىزو١ٔٚلخ فلٟ اٌجٕله ثشلىً 

 ع١ل
 4 أٚافك 0.85 3.97

5 
٠َللؼٝ اٌجٕلله ئٌللٝ اٌزَٕلل١ك ٚاٌزؼللبْٚ ِللغ اٌجٕللٛن ا٢فللوٜ فللٟ ِغللبي 

 اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ
 6 أٚافك 0.95 3.70

 5 أٚافك 0.81 3.90 ٠ظّل اٌجٕه أِبَ اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ اٌّورجطخ ثبٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 6

7 
ثبٌقللِبد الإٌىزو١ٔٚلخ اٌزلٟ  ٠ٍزيَ اٌجٕه ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌقبطلخ

 اٌجٕه اٌّوويٞ ٠ظله٘ب
4.31 0.71 

 أٚافك

 ثشلح
1 

 3 أٚافك 0.84 4.04 ٠واػٟ اٌجٕه ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚإٌبً ػِّٛب فٟ فلِبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ 8

 ِورفغ 0.78 4.06 اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 SPSS  2019َاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثٛاٍطخ ثؤبِظ 

أْ اٌّنضٛح١ٓ ٠ٛافمْٛ  ِٓ علاي اٌزؼٚي ٠تْش    

 الإكاهحأ٘للاف   الأٚي نعاؼعٍٝ ِل رلء بعنالؿا  اٌ

اٌفماـة اْ وّال لاصلٕال  ،(فلٟ اٌجٕلٛن الاٍزوار١غ١خ

ٌٚٝ ٚاٌتاٟ تإٌ صٍَت عٍٝ اٌّـتنة الأ( 1  ؿلُ

٠َللؼٝ اٌجٕلله ٌٍّٕللٛ ٚالاٍللزّواه فللٟ ِغللبي "عٍاٝ 

 (7 صٍَت اٌفماـة وؾٌه ٚ ،"الإٌىزو١ٔٚخاٌقلِبد 

٠ٍزيَ اٌجٕه "ٚاٌتٟ تٌٕ عٍٝ ، ٔفنٙلعٍٝ اٌّـتنة 

ثبٌقلللللِبد  ثللللبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشللللو٠ؼبد اٌقبطللللخ

ِّاال  "اٌزللٟ ٠ظللله٘ب اٌجٕلله اٌّوولليٞ الإٌىزو١ٔٚللخ

٠ؼي عٍٝ ٚرٛػ ؿؤ٠ة ٌاؼٜ اٌنٕاٛن بالٌّٕٛ ٚتيا٠ٛـ 

تاااقاَ بمااااٛا١ٔٓ اٌنٕااااه ٌٚالا الإٌىتـ١ٔٚااااةاٌغاااؼِل  

 (5 اٌّـوقٞ فٟ ٘ؾا اٌّزلي، ف١ّل صٍَت اٌفماـة 

اٌزَٕللل١ك  ئٌللل٠َٝلللؼٝ اٌجٕللله " عٍاااٝٚاٌتااٟ تااإٌ 

فلٟ ِغلبي اٌقللِبد  فلوٜٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌجٕلٛن ا٢

ِّال ٠اؼي عٍاٝ  ؛ع١ـعٍٝ اٌتـت١  الأ "الإٌىزو١ٔٚخ

 .ا١ّٕ١ٌةٚاٌتعلْٚ ف١ّل ب١ٓ اٌنٕٛن  ّعف اٌتٕن١ك

فٟ  الاٍزوار١غ١خ الإكاهحاٌضبٟٔ: ط١بغخ  جؼلاٌ

اٌفمـا  اٌتٟ تّخً  الات٠ٟن١ٓ اٌزؼٚي  :اٌجٕٛن

١ٍلغة الاػاؿة الامتـات١ز١ة ٚػؿرة اٌّٛافمة 

 ع١ٍٙل ٚأ١ّ٘تٙل بلٌٕننة ٌٍنٕٛن:

 

 

 

 

 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌللاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ ط١بغخ  :(7علٚي هلُ )

 فٟ اٌجٕٛن الاٍزوار١غ١خ الإكاهح

َ 

 اٌـؼجـــــــــــــبهح
 اٌٍٛظ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزف١َو

 ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌورجخ اٌّٛافمخ

 رزٛفو ٌل٠ٕب ِؼوفخ ع١لح ثّفب١ُ٘ ٚأٍب١ٌت الإكاهح الاٍزوار١غ١خ 1
 2 أٚافك 0.69 3.86

ِورجطخ ثزط٠ٛو اٌقللِبد  رٛعل ٌلٜ اٌجٕه أ٘لاف ٚغب٠بد ئٍزوار١غ١خ 2

 1 أٚافك 0.76 3.97 الإٌىزو١ٔٚخ

٠ضلغ اٌجٕلله ئٍللزوار١غ١بد رط٠ٛو٠للخ ٌقلِبرللٗ الإٌىزو١ٔٚللخ ثّللب ٠زٕبٍللت  3

 3 أٚافك 0.77 3.84 ِغ هؤ٠زٗ ٚهٍبٌزٗ

رواػللللٟ هٍلللللبٌخ اٌجٕلللله اٌظلللللوٚف اٌّؾ١طللللخ اٌّورجطلللللخ ثبٌقللللللِبد  4

 5 أٚافك 0.82 3.79 الإٌىزو١ٔٚخ

شبٍِخ ٌىبفلخ أٔشلطزٗ اٌّورجطلخ ثزطل٠ٛو اٌقللِبد  ٠زجغ اٌجٕه ١ٍبٍبد 5

 الإٌىزو١ٔٚخ
 أٚافك 0.84 3.78

6 
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ٌلٜ اٌجٕه فطظ ٚئٍزوار١غ١بد ثل٠ٍخ ِٕبٍجخ رلورجظ ثزطل٠ٛو اٌقللِبد  6

 8 أٚافك 0.84 3.73 اٌؾل٠ضخ

ٌلٜ اٌجٕه أ٘لاف ِورجطخ ثزط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالؼ١لخ ٚلبثٍلخ  7

 4 أٚافك 0.81 3.80 ٌٍم١بً

رٍزيِْٛ ث١َبٍبد ٚلٛاػل ػبِٗ رؼزّللٚٔٙب وّوشلل لارقلبم اٌملواهاد  8

 7 أٚافك 0.82 3.74 الاكاه٠خ اٌّزظٍخ ثزط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ

 ِورفغ 0.79 3.81 اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 SPSS  2019َاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثٛاٍطخ ثؤبِظ 

أْ اٌّنضٛح١ٓ ٠ٛافمْٛ  ِٓ علاي اٌزؼٚي ٠تْش    

 الإكاهحطللل١بغخ   نعاااؼعٍاااٝ ِااال رااالء بعنااالؿا  اٌ

 اٌفمااـة ؿلااُ ٚصَااٍت ،فللٟ اٌجٕللٛن الاٍللزوار١غ١خ

رٛعللل " ٚتاإٌ عٍااٝ ،ٌٚااٝعٍااٝ اٌّـتنااة الأ (2 

ٌلللٜ اٌجٕلله أ٘لللاف ٚغب٠للبد ئٍللزوار١غ١خ ِورجطللخ 

، ِّااال ٠اااؼي عٍاااٝ الإٌىزوٚٔلللٟ"ثزطللل٠ٛو اٌقللللِبد 

 .أ١ّ٘تٙل بلٌٕننة ٌٍنٕٛن

عٍاٝ اٌتـت١ا   (8 ،(6 فٟ ص١ٓ صٍَت اٌفمـتلْ  

ٌللللللٜ اٌجٕللللله فطلللللظ "ٚتااااإٌ عٍاااااٝ  ،ع١اااااـالأ

ٍللللزوار١غ١بد ثل٠ٍللللخ ِٕبٍللللجخ رللللورجظ ثزطلللل٠ٛو ٚا

رٍزيِللللْٛ ث١َبٍللللبد  ٚ" ،"اٌقلللللِبد اٌؾل٠ضللللخ

ٚلٛاػل ػبِٗ رؼزّلٚٔٙب وّوشل لارقلبم اٌملواهاد 

 "الاكاه٠خ اٌّزظٍخ ثزط٠ٛو اٌقللِبد الإٌىزو١ٔٚلخ 
  .ِّل ٠ؼي عٍٝ ّعف اٌنٕٛن فٟ ٘ؾا اٌزلٔ 

فٟ  الاٍزوار١غ١خاٌضبٌش: الاػلاك ٌلإكاهح  جؼلاٌ

٠ن١ٓ اٌزؼٚي اٌتلٌٟ اٌفمـا  اٌتٟ تّخً  :اٌجٕٛن

إعؼاػ الاػاؿة الامتـات١ز١ة ٚػؿرة اٌّٛافمة ع١ٍٙل 

 ٚأ١ّ٘تٙل بلٌٕننة ٌٍنٕٛن:

 

 

 

 

 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌللاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ الاػلاك  :(8علٚي هلُ )

 فٟ اٌجٕٛن الاٍزوار١غ١خٌلإكاهح 

 اٌـؼجـــــــــــــبهح 
 اٌٍٛظ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزف١َو ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌورجخ اٌّٛافمخ

 ِىزٛثخ رزؼٍك ثزط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ اٌجٕه فطظ أٍزوار١غ١خ 1
3.80 0.84 

 أٚافك
3 

ثلهاٍلخ اٌج١ئلخ اٌلاف١ٍلخ اٌّزؼٍملخ ثبٌقللِبد الإٌىزو١ٔٚلخ  رٙلزُ ئكاهح اٌجٕله 2

 ٌزؾل٠ل ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف
 أٚافك 0.87 3.85

 

2 

رؼّلللً ئكاهح اٌجٕللله ػٍلللٝ كهاٍلللخ اٌج١ئلللخ اٌقبهع١لللخ اٌّورجطلللخ ثبٌقللللِبد  3

 ٌزؾل٠ل اٌفوص ٚاٌزٙل٠لادالإٌىزو١ٔٚخ 
 أٚافك 0.86 3.85

 2 

رطٛه ئكاهح اٌجٕه ِغّٛػلخ ِلٓ ا١ٌَبٍلبد ٚالاعلواءاد إٌّبٍلجخ اٌلاىِلخ  4

 0.75 3.87 ٌزٕف١ن اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّقطظ ٌٙب
 

 أٚافك

 

1 

ثّلب ٠َٕلغُ ِلغ أ٘لافلٗ اٌّورجطلخ ثزطل٠ٛو  رقزبه ئكاهح اٌجٕله ئٍلزوار١غ١بد 5

 اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ
3.77 0.74 

 

 أٚافك

 

4 

رَلللللزموب ئكاهح اٌجٕللللله أهاء اٌّلللللٛظف١ٓ ٚالزواؽلللللبرُٙ ثشللللل ْ اٌقللللللِبد  6

 الإٌىزو١ٔٚخ ػٕل ٚضغ اٌقطخ
 أٚافك 0.99 3.49

6 

ٚظللوٚف اٌقطللخ  ٠للوثظ اٌجٕلله رم١لل١ُ رطللٛه فلِبرللٗ الإٌىزو١ٔٚللخ ثب٘لللاف 7

 الاٍزوار١غ١خ
 أٚافك 0.74 3.75

 

5 

 أٚافك 0.87 3.48 رشزون ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ فٟ ػ١ٍّخ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ 8
 

7 
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 ِورفغ 0.83 3.73 اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 SPSS  2019َاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثٛاٍطخ ثؤبِظ 

    

أْ اٌّنضٛح١ٓ ٠ٛافمْٛ  ِٓ علاي اٌزؼٚي ٠تْش

ػلللاك الأاٌخلٌااج   نعااؼعٍااٝ ِاال راالء بعناالؿا  اٌ

 ( ٚصَاااٍتفلللٟ اٌجٕلللٛن الاٍلللزوار١غ١خٌللللإكاهح 

ٚتاإٌ  ،الأٌٚااٝعٍااٝ اٌّـتنااة  (4 اٌفمااـة ؿلااُ 

رطللللٛه ئكاهح اٌجٕلللله ِغّٛػللللخ ِللللٓ  "عٍااااٝ 

ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد إٌّبٍجخ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن 

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾم١لك إٌزلبئظ اٌّقطلظ 

فٟ ٘اؾا اٌزلٔا   إ١ٌٗىلؿة   الإ، ِّٚل ٠ز" ٌٙب

رشزون ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ فٟ "أْ فمـة 

صَاااٍت عٍاااٝ  "الاٍلللزوار١غ١خ الإكاهحػ١ٍّلللخ 

ٌضم١ماااة عاااؼَ  ٚؽٌاااه ٔلاااـا   ،ع١اااـاٌتـت١ااا  الأ

 الإػاؿةِيااالؿوة اٌّنااات٠ٛل  اٌاااؼ١ٔل فاااٟ ع١ٍّاااة 

، ِّل ٠اؼي عٍاٝ  أغفالُ أ١ّ٘تٙال الامتـات١ز١ة

  بلٌٕننة ٌٍنٕٛن.

فللٟ  الاٍللزوار١غ١خ الإكاهحاٌواثللغ: رطج١للك  جؼللاٌ

فاٟ اٌزاؼٚي  نعؼفمـا  اٌتتْش  ػؿرة  :اٌجٕٛن

 :الأتٟ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌللاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ رطج١ك  :(9هلُ )علٚي 

 فٟ اٌجٕٛن الاٍزوار١غ١خ الإكاهح

 اٌـؼجـــــــــــــبهح َ
 اٌٍٛظ  

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزف١َو ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌورجخ اٌّٛافمخ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ثبٌجٕه رشغغ ػٍٝ اٌزطٛه اٌزمٕٟاٌضمبفخ  1
3.71 0.95 

 4 أٚافك 

 6 أٚافك  0.89 3.67 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕه ٠َبػل ػٍٝ رٕف١ن ئٍزوار١غ١بد رط٠ٛو اٌقلِبد 2

ٕ٘لللبن رٛاطلللً ثللل١ٓ ٚاضلللؼٟ اٌقطلللظ الاٍلللزوار١غ١خ اٌّورجطلللخ ثبٌقللللِبد  3

 5 أٚافك 0.91 3.70 اٌقطظ ئٌٝ ٚالغ ػٍّٟ الإٌىزو١ٔٚخ ٚإٌّفن٠ٓ ٌٙب ِّب ٠َُٙ فٟ ٔمً

٠ؾلللك اٌجٕلله اٌزللله٠ت اٌلللاىَ ٌٍمللٜٛ اٌجشللو٠خ اٌؼبٍِللخ فللٟ ِغللبي اٌقلللِبد  4

 الإٌىزو١ٔٚخ
 2 أٚافك 0.84 3.75

 8 أٚافك 0.87 3.53 ٠ٍزيَ اٌجٕه ثٛلذ ِؾلك ٌقطظ رط٠ٛو فلِبرٗ 5

ِللغ أٞ رغ١للواد فللٟ اٌقطللخ  ٠ؼلللي اٌجٕلله ِللٓ ١ٍبٍللبرٗ ٚئعواءارللٗ ئَٔللغبِب 6

 الاٍزوار١غ١خ اٌّورجطخ ثبٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ
 3 أٚافك 0.83 3.74

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍلٝ رغ١ٕلل الاِلٛاي اٌلاىِلخ ٌزٕف١لن فططلٗ اٌّورجطلخ ثبٌقللِبد  7

 الإٌىزو١ٔٚخ
 1 أٚافك  0.85 3.85

ٌزٕف١لن ٠مَٛ اٌجٕه ثبعزناة اٌّٛاهك اٌجشلو٠خ ماد اٌقجلوح ٚاٌّٙلبهح اٌلاىِلخ  8

 فطظ رط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ
 1 أٚافك 0.85 3.85

 7 أٚافك 0.98 3.62 ٠ٛفو اٌجٕه ٔظبَ ِلائُ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 9

 ِورفغ 0.89 3.71 اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 SPSS  2019َاٌَّؼؿ: إعؼاػ اٌنلصج بٛامية بـٔلِذ 

أْ اٌّنضاٛح١ٓ اٌنالبك  ٚيِٓ علاي اٌزاؼ ٠تْش    

رطج١ك   اٌـابع نعؼ٠ٛافمْٛ عٍٝ ِل رلء بعنلؿا  اٌ

 ٠لاصااا وّااال  ،(فلللٟ اٌجٕلللٛن الاٍلللزوار١غ١خ الإكاهح

١ّ٘اااة ٚٞ تـت١ااا  بعاااِ اٌفماااـا  صنااا  الأتنااال

ٚاٌتاٟ تإٌ عٍااٝ  (7  ِٕٚٙال اٌفماـة ؿلااُ ،إٌنان١ة

ِللٛاي اٌلاىِللخ ٌزٕف١للن "٠ؼّللً اٌجٕلله ػٍللٝ رغ١ٕللل الأ

" ،  "الإٌىزو١ٔٚللللخفططلللٗ اٌّورجطلللخ ثبٌقللللِبد 

٠مَٛ اٌجٕه ثبعزناة اٌّٛاهك اٌجشلو٠خ ماد اٌقجلوح 

ٚاٌّٙللبهح اٌلاىِللخ ٌزٕف١للن فطللظ رطلل٠ٛو اٌقلللِبد 

، ص١اج صَاٍت عٍاٝ اٌتـت١ا  الأٚيالإٌىزو١ٔٚخ "

ف١ّال ولٔات  ،ِّل ٠اؼي عٍاٝ أ١ّ٘تٙال بلٌٕنانة ٌٍنٕاٛن

ٚصَاااٍت عٍاااٝ اٌتـت١ااا   (5  ماااـا  ؿلاااُاٌف آعااـ
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٠ٍزلليَ اٌجٕلله ثٛلللذ ِؾلللك " ٚتاإٌ عٍااٝالأع١ااـ 

عاؼَ اٌتاقاَ  ِّٝل ٠ؼي عٍا، "ٌقطظ رط٠ٛو فلِبرٗ

ٚفااك رااؼٚي  الإٌىتـ١ٔٚااةتياا٠ٛـ عااؼِلتٙل باٌنٕااٛن 

 فِٕٟ.

الإكاهحٚرم١١ُاٌولبثخ:اٌقبٌِ جؼلٌا

 الأت٠ٟن١ٓ اٌزؼٚي  الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌجٕٛن:

الاػاؿة  ٚتم١١ُاٌـللبةتّخًاٌتٟاٌفمـا 

الامتـات١ز١ة ٚػؿرة اٌّٛافمة ع١ٍٙل ٚأ١ّ٘تٙل 

 بلٌٕننة ٌٍنٕٛن:
اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌللاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ اٌولبثخ  :(10علٚي هلُ )

 ٚرم١١ُ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌجٕٛن

 اٌـؼجـــــــــــــبهح َ
 اٌٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزف١َو ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌورجخ اٌّٛافمخ

٠ؾوص اٌجٕه ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍقلِبد ؽَت اٌقطخ  1

 اٌّٛضٛػخ
3.71 0.76 

 3 أٚافك

رٛضغ ِٛاىٔبد ٌزط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕه ؽَت اٌقطخ  2

 الاٍزوار١غ١خ
 5 أٚافك 0.77 3.67

٠زقن اٌجٕه الاعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٌقلِبرٗ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك  3

 2 أٚافك 0.70 3.72 أٔؾوافبد ػٓ اٌقطظ اٌّٛضٛػخ

٠زجغ اٌجٕه ١ٍبٍخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ ِغبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أعً  4

 رط٠ٛو٘ب
 7 أٚافك 0.73 3.60

٠َزقلَ اٌجٕه ِإشواد أكاء ٚاضؾخ ٌّوالجخ رٕف١ن فططخ الاٍزوار١غ١خ  5

 اٌّورجطخ ثزط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ

 4 أٚافك 0.75 3.70

 8 ِؾب٠ل 0.88 3.44 ٠ٛعل ٌلٜ اٌجٕه علٚي ىِٕٟ فبص ثزط٠ٛو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 6

 3.80 الإٌىزو١ٔٚخٌلٜ اٌجٕه ٔظبَ ِوالجخ ٚرم١١ُ ٚاضؼ ِٚىزٛة ٌقلِبرٗ  7

 

0.84 

 

 أٚافك

 

1 

رمَٛ الإكاهح ثّمبهٔخ الأغبى ٌٍقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌقطخ الاٍزوار١غ١خ أٚلاً  8

 ثأٚي

 6 أٚافك 0.78 3.63

٠زبثغ اٌجٕه اٌزطٛه اٌَّزمجٍٟ فٟ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚفك اٌوؤ٠خ اٌّؾلكح  9

 َِجمب

 6 أٚافك 0.87 3.63

 ِورفغ 0.79 3.63 اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 SPSS  2019َاٌَّؼؿ: إعؼاػ اٌنلصج بٛامية بـٔلِذ 

أْ اٌّنضاٛح١ٓ اٌنالبك  ِٓ علاي اٌزاؼٚي ٠تْش    

 اٌغااالِل نعاااؼ٠ٛافماااْٛ عٍاااٝ ِااال رااالء بعنااالؿا  اٌ

(، اٌولبثخ ٚرم١١ُ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌجٕٛن 

ٌلللٜ  ٚاٌتااٟ تاإٌ عٍااٝ " 6اٌفمااـة ؿلااُ ٚصَااٍت

اٌجٕلللله ٔظللللبَ ِوالجللللخ ٚرم١لللل١ُ ٚاضللللؼ ِٚىزللللٛة 

ص١ااااج صَااااٍت عٍااااٝ  "، ٌقلِبرللللٗ الإٌىزو١ٔٚللللخ

، ِّااال ٠اااؼي عٍاااٝ أ١ّ٘تٙااال بلٌٕنااانة الأٚياٌتـت١ااا  

ٚصٍَت  (5 ٌٍنٕٛن، ف١ّل ولٔت آعـ اٌفمـا  ؿلُ 

٠ٛعللل ٌلللٜ " ٚاٌتااٟ تاإٌ عٍااٝ اٌتـت١اا  الأع١ااـ

فللبص ثزطلل٠ٛو اٌقلللِبد  ىِٕللٟ اٌجٕلله علللٚي

ِّااال ٠اااؼي عٍاااٝ أغفااالُ الا٘تّااالَ  "الإٌىزو١ٔٚلللخ

 الإٌىتـ١ٔٚة.عؼِلتٙل رؼٚي فِٕٟ ٌتي٠ٛـ  بّٛع

 رؾ١ًٍ ع١ّغ فمواد الإكاهح الاٍزوار١غ١خ:

٠عـُ اٌزؼٚي أػٔلٖ ٔتلئذ أبعلػ الإػاؿة 

علَ، ٚتُ  ١ز١ة اٌتٟ تُ اٌتًٍٛ ا١ٌٙل بيىًالامتـات

الاعتّلػ عٍٝ ل١ُ اٌّتٛمٔ اٌضنلبٟ ٚالأضـاا 

 اٌّع١لؿٞ ٌتض١ٍٍٙل وّل ٠ٍٟ:

 (: اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌغ١ّغ فمواد الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثبٌجٕٛن اٌّجؾٛصخ11علٚي هلُ)

 اٌزور١ت الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌجٕل َ

 1 0.78 4.06 أ٘لاف الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثبٌجٕٛن 1

 2 0.79 3.81 ط١بغخ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثبٌجٕٛن 2

 3 0.83 3.73 الإػلاك ٌلإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثبٌجٕٛن 3

 4 0.89 3.71 رطج١ك الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثبٌجٕٛن 4
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 5 0.79 3.66 هلبثخ ٚرم١١ُ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثبٌجٕٛن 5

 - 0.82 3.79 الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثشىً ػبَ

 SPSS  2019َاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثٛاٍطخ ثؤبِظ       
   

٠تْااش ِاآ اٌزااؼٚي أْ اٌّتٛماأ اٌضناالبٟ ٌّزاالي 

لااؼ اٌنٕااٛن ا١ّٕ١ٌااة فااٟ الإػاؿة الامااتـات١ز١ة وىااً 

عآ ػؿراة ، ص١اج فاػ ِناتٜٛ ِـتفاعصًَ عٍٝ 

(، ٚلااؼ بٍاا  اٌّتٛماأ 3اٌّٛافمااة اٌّتٛمااية ٚ٘ااٟ 

(، ٚالأضاـاا 3.79اٌضنلبٟ اٌىٍاٟ ٌٙاؾا اٌّزالي  

( عٍٝ ِناتٜٛ اٌّزالي وىاً، 0.82اٌّع١لؿٞ بٍ   

ٚ٘ااؾا ٠عٕااٟ أْ ٕ٘االن ِٛافمااة ِاآ لنااً أفااـاػ اٌع١ٕااة 

عٍااٝ فمااـا  الإػاؿة الامااتـات١ز١ة بيااىً عاالَ، إلا 

 .أْ ٔننة ٘ؾٖ اٌّٛافمة غ١ـ عل١ٌة

ػوع إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثاعبثخ اٌَإاي اٌضبٟٔ  -2

ِٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ, ِٕٚبلشزٙب ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ: 

ِب ٘ٛ َِزٜٛ اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً 

 الإكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ؟

ٌٚلإرلبااااة عاااآ ٘ااااؾا اٌنااااؤاي تااااُ امااااتغـاد     

اٌّتٛمااايل  اٌضنااالب١ة، ٚالأضـافااال  اٌّع١لؿ٠اااة 

ٌّزاالي اٌَاا١ـفة الإٌىتـ١ٔٚااة بااتػاة اٌؼؿامااة بٕاالء  

 عٍٝ امتزلبل  أفـاػ اٌع١ٕة، ٚوّل ٠ٍٟ:

اٌَبكً: َِزٜٛ اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ  جؼلاٌ

اٌفمـا  اٌتٟ تّخً  الاتٟ: ٠ن١ٓ اٌزؼٚي ثبٌجٕٛن

ٚػؿرة اٌّٛافمة ِنتٜٛ ا١ٌَـفة الإٌىتـ١ٔٚة 

ع١ٍٙل ٚأ١ّ٘تٙل بلٌٕننة ٌٍنٕٛن.

 .ا١ّٕ١ٌخ(: افزجبه اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌللاٌخ اٌٍفظ١خ ٌزمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌَّزٜٛ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن 12علٚي هلُ)

 اٌـؼجـــــــــــــبهح َ
 اٌٍٛظ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزف١َو ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌورجخ اٌّٛافمخ

ٌزطل٠ٛو اٌقللِبد الإٌىزو١ٔٚللخ  رٙلزُ ئكاهح اٌجٕله ثلأهاء اٌؼّلللاء ٚئلزواؽلبرُٙ 1

 ٚأثزىبه فلِبد اٌىزو١ٔٚخ عل٠لح
 10 أٚافك 0.90 3.70

اٌّٛظف١ٓ الإثلاػ١لخ فلٟ ِغلبي اٌقللِبد الإٌىزو١ٔٚلخ رٙزُ اكاهح اٌجٕه ثأفىبه  2

 ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ن٘ب
 11 أٚافك 0.90 3.66

٠ٛعل ٌلٜ اٌجٕه فو٠ك ِقزض ثبٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٌلهاٍلخ فلِبرٙبلإٌىزو١ٔٚلخ  3

 12 أٚافك 0.93 3.62 اٌّملِخ ثغوع رط٠ٛو٘بثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌؼّلاء اٌّزغلكح

أٍزشبه٠خ ٚفجواء فٟ ِغبي الاثزىبه ٚرط٠ٛو اٌقللِبد ٠زُ الاٍزؼبٔخ ثغٙبد  4

 الإٌىزو١ٔٚخ
 13 ِؾب٠ل 0.92 3.42

٠قظللض اٌجٕلله ِجللبٌة ِب١ٌللخ وج١للوح ٌٍجؾللش ٚاٌزطلل٠ٛو لاثزىللبه فلللِبد عل٠لللح  5

 ِزطٛهح
 14 ِؾب٠ل 0.92 3.32

رٙزُ اكاهح اٌجٕه ثز٠ٕٛغ لٕٛارٙب الإٌىزو١ٔٚخ ٚٔشو٘ب فٟ أِبوٓ ِزؼلكح ٚػٍٝ  6

 ٔطبق ٚاٍغ
 7 أٚافك 0.82 3.81

 6 أٚافك 0.81 3.84 رىٍفخ أكاء اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٕقفضخ ِمبهٔخ ثبٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ 7

رَللؼٝ ئكاهح اٌجٕلله ئٌللٝ اٌزٕللٛع ٚاٌز١ّللي فللٟ اٌقلللِبد الإٌىزو١ٔٚللخ ِمبهٔللخ  8

 ثبٌّٕبف١َٓ
 4 أٚافك 0.80 3.89

9 
ٚماد عللٛكح ػب١ٌللخ رؾللوص ئكاهح اٌجٕلله ػٍللٝ رمللل٠ُ فلللِبد اٌىزو١ٔٚللخ إِٓللٗ 

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٍزمطبة ػّلاء علك
 1 أٚافك 0.71 3.99

 3 أٚافك 0.86 3.95 ٠زُ ط١بٔخ أعٙيح رمل٠ُ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً َِزّو ٌزفبكٞ الاػطبي 10

11 
رؾوص ئكاهح اٌجٕه ػٍٝ اِزلان اٌزم١ٕلخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١لب اٌؾل٠ضلخ اٌزلٟ رَلزقلَ 

 اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌز١ًَٙ رمل٠ُ
 3 أٚافك 0.89 3.95

 2 أٚافك 0.74 3.97 رؼًّ الإكاهح ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ ٌؼّلائٙب ثبٌشىً الاٌىزوٟٚٔ 12

13 
٠ٙللزُ اٌجٕلله ثزضم١للف ٚرٛػ١للخ ػّلللاؤٖ ثأٍللب١ٌت اٌزؼبِللً ِللغ أعٙلليح اٌقلللِبد 

 الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أعً ر١ًَٙ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌقلِبد
 8 أٚافك 0.89 3.78

 9 أٚافك 0.95 3.76رمَٛ اكاهح اٌجٕه ثزله٠ت ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١لب اٌؾل٠ضلخ ِلٓ اعلً ؽَلٓ  14
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 رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

15 
رٙزُ ئكاهح اٌجٕه ثّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزمل٠ُ فلِبرٙب ثأٍوع ٚلذ 

 ٚكْٚ ئٔمطبع
 5 أٚافك 0.99 3.85

 ِورفغ 0.87 3.77 اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 SPSS  2019َاٌَّؼؿ: إعؼاػ اٌنلصج بٛامية بـٔلِذ 

    

أْ اٌّنضٛح١ٓ  اٌنلبكِٓ علاي اٌزؼٚي  ٠تْش

 اٌنلػك نعؼ٠ٛافمْٛ عٍٝ ِل رلء بعنلؿا  اٌ

ص١ج  ،(فٟ اٌجٕٛن الإٌىزو١ٔٚخَِزٜٛ اٌقلِبد  

( عٍٝ أعٍٝ أ١ّ٘ة تّخٍت 9صٍَت اٌفمـة ؿلُ  

" ( 2اٌفمـة ؿلُ   صٍَتبلٌتـت١  الأٚي، ف١ّل 

رٙزُ اكاهح اٌجٕه ثأفىبه اٌّٛظف١ٓ الإثلاػ١خ فٟ 

 ِغبي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ن٘ب "

 تؼ٠ٟٚٔؼي ؽٌه عٍٝ  اٌتـت١  اٌضلػٞ عيـ عٍٝ 

اٌنٕٛن بت١ّٕة الأفىلؿ الإبؼاع١ة ٌؼٜ  أ٘تّلَ

ٚاٌتٟ  (4 ؿلُ  اٌفمـة صٍَتوؾٌه ٚ ،ِٛرف١ٙل

" ٠زُ الاٍزؼبٔخ ثغٙبد أٍزشبه٠خ  تٌٕ عٍٝ

ٚفجواء فٟ ِغبي الاثزىبه ٚرط٠ٛو اٌقلِبد 

ِّل ٠ؼي عٍٝ تـت١  ِتتعـ عٍٝ  الإٌىزو١ٔٚخ"

بللامتعلٔة بزٙل  امتيلؿ٠ة ا٘تّلَ اٌنٕٛن  تؼٟٔ

 .الإٌىتـ١ٔٚةعؼِلتٙل  تي٠ٛـِٓ أرً  ٚعنـاء

 ٠تن١ٓ ِٓ اٌزؼٚي اٌنلبك ِل ٠ٍٟ: ٚ

أْ اٌّتٛمٔ اٌضنلبٟ ٌّزلي ا١ٌَـفة   -

وىً صًَ عٍٝ ِنتٜٛ ِـتفع،  الإٌىتـ١ٔٚة

ص١ج بٍ  اٌّتٛمٔ اٌضنلبٟ اٌىٍٟ ٌٙؾا اٌّزلي 

( عٍٝ 0.87(، ٚالأضـاا اٌّع١لؿٞ  3.77 

 ِنتٜٛ اٌّزلي وىً.

ِنت٠ٛل  ا١ٌَـفة ِـتفعة ٌىً فمـا  ِزلي   -

، ص١ج تـاٚس اٌّتٛمٔ الإٌىتـ١ٔٚةا١ٌَـفة 

( 3.32-3.99  ب١ٓ ا١ّٕ١ٌةاٌضنلبٟ ٌٍنٕٛن 

-0.99لٔضـاا ِع١لؿٞ تـاٚس ب١ٓ  بٚ

0.71.) 

اٌفمـة ٟ٘  الإٌىتـ١ٔٚةأعٍٝ ِنتٜٛ ١ٌٍَـفة   -

وص ئكاهح اٌجٕه ػٍٝ رمل٠ُ رؾ"( 9ؿلُ  

 ػب١ٌخٌىزو١ٔٚخ إِٓٗ ٚماد عٛكح فلِبد ئ

١ٓ ٚاٍزمطبة اٌؾب١ٌٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء 

ص١ج بٍ  ِتٛميٙل اٌضنلبٟ  "ػّلاء علك

 ، ٠عقٜ(0.71لٔضـاا ِع١لؿٞ  ب(، 3.99ٚ 

بزؾب عّلاء  ا١ّٕ١ٌة٘تّلَ اٌنٕٛن ا إٌٝؽٌه 

ِٓ علاي  ٚاٌضفلر عٍٝ عّلائٙل اٌضل١١ٌٓ رؼػ

اٌّـتنية بٙل ٚتم١ًٍ اٌّغلٓـ تز٠ٛؼ عؼِلتٙل 

اٌٛعٟ اٌَّـفٟ ٌؼٜ  بّل ٠نُٙ فٟ ف٠لػة

ٚفُٙ ِٓ اٌتعلًِ لغتغف١ف ِٚ إٌلك عِّٛل  

 ِع اٌنٕٛن.

ٟ٘  الإٌىتـ١ٔٚةأػٔٝ ِنتٜٛ ٌفمـا  ا١ٌَـفة   -

٠قظض اٌجٕه "( ٚاٌتٟ تٌٕ عٍٝ 5اٌفمـة  

وج١وح ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛو لاثزىبه  ِب١ٌخِجبٌة 

ٚصٍَت ٘ؾٖ  ،" فلِبد عل٠لح ِزطٛهح

اٌفمـة عٍٝ اٌّـتنة الأع١ـة فٟ ٘ؾا اٌّزلي، 

(، 3.32ص١ج ولْ ِتٛميٙل اٌضنلبٟ  

ؽٌه ٠ٚعقٜ (، 0.92لٔضـاا ِع١لؿٞ  بٚ

اٌنضج فٟ  لا تٙتُ وخ١ـا   ا١ّٕ١ٌةأْ اٌنٕٛن  إٌٝ

ِٓ علاي ف٠لػة الأٔفلق  ٙلغؼِلتٚاٌتي٠ٛـ ٌ

 .فٟ ٘ؾا اٌزلٔ 

  اٌّؼٜ( ب١ٓ أعٍٝ ِتٛمٔ صنلبٟ اٌفـق  -

( 3.32( ٚأػٔٝ ِتٛمٔ صنلبٟ  3.91 

 (. 0.59  ٠نلٚٞ

أْ اٌّؼٜ ب١ٓ أعٍٝ  إٌٝٚتي١ـ ٘ؾٖ إٌت١زة  

ِتٛمٔ صنلبٟ ٚأػٔٝ ِتٛمٔ صنلبٟ ولْ 

ِٕغفْل ، ٚ٘ؾا ٠ؼي عٍٝ تملؿب ِنت٠ٛل  

فٟ تٍه اٌفمـا  ِٓ ٚرٙة  الإٌىتـ١ٔٚةا١ٌَـفة 

َِزٜٛ  ٚبؾٌه تُ اٌتضمك ِٓ أْ ٔلـ أفـاػ اٌع١ٕة.

 ِورفغ ا١ّٕ١ٌخفٟ اٌجٕٛن  الإٌىزو١ٔٚخاٌظ١وفخ 

 .ئٌٝ ؽل ِب
 الامتـات١ز١ة الإػاؿةأْ تين١ك  إٌٝؽٌه ٠ٚعقٜ    

تى٠ٛٓ  إٌٝ بلٌنٕٛنبّـاصٍٙل اٌّغتٍفة م١ؤػٞ 

ؿؤ٠ة ٚأ٘ؼاا ٚاّضة ِىتٛبة ِٚتـرّة فٟ عية 

عئ تف١ٍ١َة  إٌٝامتـات١ز١ة تتـرُ ف١ّل بعؼ 

١ٍٚلغة  الأ٘ؼااتٕف١ؾ٠ة ٌتضم١ك ٘ؾٖ 

عؼاػ ٌٙل بّل ٠نًٙ ٚالإ متـات١ز١ل  ِٕلمنةا

ِّل ٠ؤحـ إ٠زلبل  عٍٝ  تضم١ك  ،تٕف١ؾ٘ل بيـ٠مة ِخٍٝ

 الإٌىتـ١ٔٚةتضن١ٓ اٌغؼِل   بلٌتلٌٟٚ ،الأ٘ؼاا

 فٟ اٌنٕٛن.

تزعً  الامتـات١ز١ة الإػاؿةوّل أْ ِـاصً       

ٚاٌّنتمنٍٟ اٌؾٞ  اٌضلٌٟاٌنٕٛن تمف عٕؼ ّٚعٙل 

تى٠ٛٓ اٌغئ  بلٌتلٌٟ، ٚإ١ٌٗتيّش اٌٍٛٛي 
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بلٌٕننة ٌٙل ٚتٕف١ؾ٘ل اٌتٕف١ؾ الأِخً بّل  الامتـات١ز١ة

 ،ٔزلف ٠يلبك ِل تُ اٌتغي١ٔ ٌٗ ِننمل  ٠زعً الإ

ٚتي٠ٛـ  تضن١ٓ اٌغؼِل  عِّٛل   إٌٝٚ٘ؾا م١ؤػٞ 

عٍٝ ٚرة اٌغًَٛ، ِٓ  الإٌىتـ١ٔٚةاٌغؼِل  

 الامتـات١ز١ة الإػاؿة٠نلعؼ تين١ك  عـٜأٔلص١ة 

ّٚع اٌغئ إٌّلمنة ٚاٌّفِٙٛة عٍٝ اٌنٕٛن فٟ 

ولٔت ٚتٛف١ـ اٌّتيٍنل  اٌلافِة ٌؾٌه مٛاء 

عؼاػ ٌتٕف١ؾ٘ل ِتيٍنل  بيـ٠ة أٚ تم١ٕة ...إٌظ، ٚالإ

، تضم١ك إٌتلئذ اٌّيٍٛبة إٌٝؤػٞ ٠بيـ٠مة ِخٍٝ 

ؿة عٍٟ ٚ٘ؾا ٠زعً اٌنٕٛن أوخـ وفلءة ٚأوخـ لؼ

٠ؤحـ إ٠زلبل   ِٚٓ حُ تمؼ٠ُ عؼِلتٙل بَٛؿٖ أفًْ،

 الامتـات١ز١ة الإػاؿة، وّل تنُٙ اٌنٕٛنعٍٟ أػاء 

فٟ رعً اٌنٕٛن أوخـ لؼؿة عٍٝ اٌتتلٍُ ٚاٌتى١ف ِع 

 عٍٝب١ تٙل اٌؼاع١ٍة ٚاٌغلؿر١ة ٚ٘ؾا ٠نلعؼ٘ل 

 الامتّـاؿ ٚتضن١ٓ الأػاء.   

 فبرّخ

 : إٌزبئظ أٚلاً 

ٕ٘لن ِّلؿمة ر١ؼة ٌلإػاؿة الامتـات١ز١ة  -1

ٚا١ٌَـفة الاٌىتـ١ٔٚة ٚٚعٟ ٌؼٜ اٌملئ١ّٓ 

بلٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة ٠ٚؼي عٍٝ ؽٌه الأ١ّ٘ة إٌنن١ة 

ٚتـت١  أبعلػ الإػاؿة الامتـات١ز١ة تَلعؼ٠ل ، 

 وّل ٠ّىٓ أمتٕتلد ا٢تٟ:

اٌنٕٛن فٟ بٍ  تين١ك الإػاؿة الامتـات١ز١ة  -2

بٍ  ِنتٜٛ ٚ(، 3.79ا١ّٕ١ٌة ِنتٜٛ ر١ؼ  

تيٛؿ ا١ٌَـفة الإٌىتـ١ٔٚة ِعؼي ر١ؼ 

 م ِٚٓ علاي ؽٌه ٠تْش ٚرٛػ تٕل (.3.77 

  ّٙل.ب١ٕ

 ٠ٛرؼ ّعف ٌؼٜ اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة فٟ ا٢تٟ: -3

 ف١ّل ب١ٓ اٌنٕٛنّعف فٟ اٌتٕن١ك ٚاٌتعلْٚ  -

 .فٟ ِزلي اٌغؼِل  الإٌىتـ١ٔٚةا١ّٕ١ٌة 

اٌّنت٠ٛل  الإػاؿ٠ة اٌّغتٍفة ّعف ِيلؿوة  -

 .فٟ ع١ٍّة الإػاؿة الامتـات١ز١ة

ّعف فٟ اٌتغي١ٔ ّٚٚع امتـات١ز١ل    -

 .ٌتي٠ٛـ اٌغؼِل  الإٌىتـ١ٔٚة

ّعف ع١ٍّة اٌتٛاًٍ ِع اٌعّلاء ٌّعـفة  -

 أينلعلتُٙ عٓ اٌغؼِل  اٌتٟ ٠مؼِٙل اٌنٕه.

ّعف امتفلػة اٌنٕٛن ِٓ ع١ٍّة اٌتغؾ٠ة  -

 .الإٌىتـ١ٔٚةاٌعىن١ة ٌتي٠ٛـ عؼِلتٙل 

ّعف ِغََل  ابتىلؿ ٚتي٠ٛـ اٌغؼِل   -

 .بلٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة

عؼَ ا٘تّلَ إػاؿة اٌنٕٛن بت١ّٕة أفىلؿ  -

ِٛرف١ٙل الإبؼاع١ة فٟ ِزلي تي٠ٛـ اٌغؼِل  

 .عِّٛل  ٚالاٌىتـ١ٔٚة عٍٝ ٚرٗ اٌغًَٛ

بللامتعلٔةاٌنٕٛنإػاؿةا٘تّلَتؼٟٔ -

ٚتي٠ٛـ  أبتىلؿ ٚعنـاء للامتيلؿ١٠ٓب

 .اٌغؼِل 

اٌَـاا غ١لب ع١ٍّة الإ٠ؼا  ِٓ علاي  -

 ا٢ٌٟ فٟ اٌنٕٛن ا١ّٕ١ٌة.

 ً اٌزٛط١بد :صب١ٔب  

تُ فمؼ ٔتلئذ اٌؼؿامة  عـُ علاي ِٓ     

 تـتنٔل  اٌتٟ إٌٝ ِزّٛعة ِٓ اٌت١ٍٛاٌتًٍٛ 

ِٕٙل، فٟ ِضلٌٚة اٌٍٛٛي إٌٝ تٚرٗ الامتفلػة ب

بٕٛن ؿائؼة ِٚت١ّقة فٟ تمؼ٠ُ اٌغؼِل  الإٌىتـ١ٔٚة 

 علاي ا٢تٟ:ٚؽٌه ِٓ 

الا٘تّلَ بيىً أونـ بللاػاؿة٠ٕنغٟ -1

ِٓ ٚؽٌه الامتـات١ز١ة ٚا١ٌَـفة الاٌىتـ١ٔٚة 

 علاي:

ف٠لػة الا٘تّلَ بللإػاؿة الامتـات١ز١ة  -

ِٚـاصٍٙل اٌّغتٍفة ٔلـا  لاؿتنلٓٙل اٌٛح١ك 

 .بىلفة الأٔيية اٌنٕى١ة

 إ٠لاء اٌغؼِل  الاٌىتـ١ٔٚة ِق٠ؼا  ِٓ الأ٘تّلَ -

١ّٕ١ة ٔلـا  ٌتتعـ٘ل فٟ ٘ؾا ِٓ لنً اٌنٕٛن اٌ

 اٌّزلي 

ّـٚؿة أمتفلػة اٌنٕٛن ِٓ عنـة اٌنٕٛن  -

 اٌعل١ٌّة فٟ تي٠ٛـ عؼِلتٙل الاٌىتـ١ٔٚة.

عٍٝ اٌنٕٛن تي٠ٛـ عؼِلتٙل الاٌىتـ١ٔٚة بيىً  -2

 ِٓ علاي:ٚؽٌه أونـ 

اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌتٕن١ك ٚاٌتعلْٚ ِع اٌنٕٛن  -

 .ا٢عـٜ فٟ ِزلي اٌغؼِل  الاٌىتـ١ٔٚة

اٌّنت٠ٛل  الاػاؿ٠ة فٟ ع١ٍّة إىـان ر١ّع  -

الاػاؿة الامتـات١ز١ة ٌّل ٌٗ ِٓ ػٚؿ فٟ 

تي٠ٛـ عؼِلتٙل ٚتضن١ٕٙل بيىً ِنتّـ 

ٚاٌتض١ًٍ اٌن١ ٟ بيىً ِنتّـ ٔلـا  ٌؼ٠ٕل١ِى١ة 

اٌنٛق ٚاٌضلرة اٌٍّضة ٌؾٌه ِٓ أرً 

 .الامتّـاؿ ٚإٌّلفنة

الا٘تّلَ بلٌتغي١ٔ ّٚٚع امتـات١ز١ل   -

 ٌىتـ١ٔٚة.علٍة بتي٠ٛـ اٌغؼِل  الا

ِضلٌٚة الأمتفلػة ِٓ آؿاء ِٚلاصلل   -

اٌعل١ٍِٓ ٚاٌعّلاء ٌتي٠ٛـ عؼِلتٙل ٚرعٍٙل 

 .ت١ّقا  أوخـ 

 ّٚع اٌّغََل  اٌلافِة ٌتي٠ٛـ اٌغؼِل  -

 اٌتٟ تمؼِٙل اٌنٕٛن. الاٌىتـ١ٔٚة
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ت١ّٕة الأفىلؿ الإبؼاع١ة ٌؼٜ اٌعل١ٍِٓ  -

ٚتضف١قُ٘ عٍٝ ؽٌه ِٓ أرً اٌّنلّ٘ة فٟ 

 .اٌتي٠ٛـ

بلٌغنـاء ٚالامتيلؿ١٠ٓ فٟ ِزلي  الامتعلٔة -

 .أبتىلؿ ٚتي٠ٛـ اٌغؼِل  بيىً ػائُ

فٟ اٌغؼِل ٚاٌتٛمعت١ّق ٚت٠ٕٛع -

 ة اٌتٟ تمؼِٙل ٌّٛارٙة إٌّلفن١ٓ.الاٌىتـ١ٔٚ

تفع١ً عؼِة الإ٠ؼا  ا٢ٌٟ ِٓ علاي   -

اٌَـاا ٌّل ٌٗ ِٓ ػٚؿ فٟ مض  اٌفٛائِ 

 اٌّل١ٌة.

 اٌّواعغلبئّخ اٌّظبكه ٚ

 ثبٌٍغخ اٌؼوث١خاٌّواعغ  ٚلاً:أ

اٌنٕه اٌّـوقٞ ا١ٌّٕٟ  إػاؿة اٌّٛاؿػ  -1

 .31/12/2018+30/12/2017اٌنيـ٠ة ( 

أصو الإكاهح اٌؼ٠ـاٚٞ، أ٠ّٓ صنٓ:  -2

الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد: ه٠بكح 

إٌّظّبد وّزغ١و ١ٍٚظ )كهاٍخ رطج١م١خ 

ػٍٝ إٌّظّبد الا١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع 

ِٕيٛؿة، إػاؿة أعّلي،  ، ؿملٌة ػوتٛؿاةغيح(

رلِعة اٌنٛػاْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛر١ل، 

 .2018رّٙٛؿ٠ة اٌنٛػاْ، 

اٌيّـٞ، ٔلرُ محمد ٔٛؿٞ ٚاٌعنؼ اٌلا ، عنؼ  -3

اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ )الأكٚاد اٌفتلس ف١٘ـ: 

،  عّلْ: ػاؿ ٚاٌزطج١مبد ِٚؼ١مبد اٌزٍٛغ(

ٚائً ٌٕيـ ٚاٌتٛف٠ع(، اٌينعة 

 .2008َالأٌٚٝ،

الإكاهح ية ٠ٛمف: اٌي١ٍّٟ، علئ -4

،  اٌمل٘ـة: ػاؿ اٌفزـ الاٍزوار١غ١خ اٌؾل٠ضخ

 .2017ٌٍَٕيـ ٚاٌتٛف٠ع(، اٌينعة الأٌٚٝ،

ا١ٌَّؼعٟ، ِضّٛػ رلمُ ٚ عخّلْ، ٠ٛمف  -5

،  عّلْ: ػاؿ اٌز٠َٛك اٌّظوفٟؿػ٠ٕة: 

صلِؼ ٌٍٕيـ ٚاٌتٛف٠ع(، اٌينعة 

 َ.2005الأٌٚٝ،

اٍزوار١غ١بد ا١ٌَّؼعٟ، ِضّٛػ رلمُ:  -6

،  عّلْ: ػاؿ ً وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟاٌز٠َٛك: ِلف

، اٌينعة )ِٚىت  اٌضلِؼ ٌٍٕيـ ٚاٌتٛف٠ع

 َ. 2003الأٌٚٝ،

الإكاهح اٌعلِـٞ، عنؼٖ أصّؼ عٍٟ:  -7

الاٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب فٟ رط٠ٛو الاكاء فٟ 

، ؿملٌة ػوتٛؿاة  اٌجٕٛن الاٍلا١ِخ فٟ ا١ٌّٓ

ِٕيٛؿة، إػاؿة الأعّلي ، رلِعة ا١ٍ١ٌٕٓ، 

 .2006َاٌنٛػاْ، 

ِإٍَبد  اٌفلتش ِضّٛػ بي١ـ: اٌّغـبٟ، محمد -8

،  اٌغـَٓٛ: ػاؿ اٌزٕلْ ٌٍٕيـ ِب١ٌخ

 َ.2016ٚاٌتٛف٠ع(، اٌينعة الأٌٚٝ، 

ا١ٌللٛ   رلمُ ، ػاؿ ا١ٌَٛ ٌٍَضلفة ٚإٌيـ،  -9

اتزل٘ل  ِعلٍـة فٟ الاػاؿة اٌضؼ٠خة، ِملي 

، تلؿ٠ظ الأٓلا  2015-2-21ِٕيٛؿ بتلؿ٠ظ 

عٍٝ اٌّٛلع:   4-02-2020

http://www.alyaum.com/articles/9

87973/     

أصو الإكاهح صلِؼ، أصّؼ محمد ِضّٛػ:  -11

الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ ثّغّٛػخ 

، 2014-2004شووبد ع١بك اٌظٕبػ١خ 

اػاؿة الأعّلي  ؿملٌة ػوتٛؿاة ِٕيٛؿة ،

الامتـات١ز١ة، و١ٍة الالتَلػ ٚاٌعٍَٛ 

الاػاؿ٠ة، رلِعة اٌقع١ُ الاف٘ـٞ ، 

 .2016رّٙٛؿ٠ة اٌنٛػاْ، 

إٌمٛك صؼاػ، أوـَ  ٚ٘ؾٌٛي، ِيٙٛؿ:  -11

، ِؼعً تض١ٍٍٟ ٚٔلـٞ ،   ٚاٌّظبهف

 . 2010َعّلْ: ػاؿ ٚائً ٌٍٕيـ ٚاٌتٛف٠ع(، 

أؼىبٍبد اٍزقلاَ ػؿ٠ٚو، ِـٚاْ:  -12

اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّظوف١خ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ 

، ِزٍة الالتَلػ ٚاٌّل١ٌة، فٟ فٍَط١ٓ

 .2018، 02، اٌعؼػ 04اٌّزٍؼ

آفبق ؿبٛس، عنؼاٌغٕٟ، غـػة،  ٔٛؿ اٌؼ٠ٓ:  -13

رفؼ١ً ِشوٚع اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

ِلعٛؽ ِٓ تين١ك ألّة  اٌجٕٛن اٌغيائو٠خ

فٟ اٌنٕٛن اٌزقائـ٠ة  ا١ٌَـفة الإٌىتـ١ٔٚة

ب١ٓ اٌٛالع ٚالافلق، رلِعة ٚؿلٍة، ٚؿلة 

 بضخ١ة.

ر١١َو اٌّؼبهف ؿص١ُ، صن١ٓ:   -14

اٌّإٍَبدفٟاٌزغل٠لٚاٍزوار١غ١بد

ِزٍة،ثبٌغيائوٚاٌّزٍٛطخاٌظغ١وح

، تٍّنلْ، 03الالتَلػ ٚالإػاؿة ،عؼػ 

 . 2004اٌزقائـ،

كٚه اٌز٠َٛك فٟ اٌمطبع ف٠ؼاْ، محمد :  -15

ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚ اٌز١ّٕخ اٌّظوفٟ 

"، ؿملٌة ػوتٛؿاٖ غ١ـ ِٕيٛؿة، لنُ اٌو٠ف١خ

اٌعٍَٛ الالتَلػ٠ة، فـ  تغي١ٔ، و١ٍة اٌعٍَٛ 
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الالتَلػ٠ة ٚعٍَٛ اٌتن١١ـ، رلِعة اٌزقائـ، 

2004-2005. 

كٚه اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ٓنل٠نة، م١ٍّة:  -16

، رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

صة ٚاٌت١ّٕة اٌـ٠ف١ة ػؿامة صلٌة بٕه اٌفلا

اٌزقائـٞ، اٌّؤتّـ اٌعٍّٟ اٌؼٌٟٚ اٌنٕٛٞ 

اٌـابع عيـ ٌلاعّلي صٛي إػاؿة الابتىلؿ فٟ 

، رلِعة ١ٔ2015نلْ 22-20الأعّلي، 

 اٌق٠تٛٔة الاؿػ١ٔة، الاؿػْ.

رطج١ك عنؼاٌغٕٟ  ؿبٛس ، ٔٛؿ اٌؼ٠ٓ غـػة :  -17

أظّخ اٌظ١وفخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن 
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