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 دور حوكمة الموارد البشرية في تعزيز الانغراز الوظيفي
 للبريد والتوفير البريديالهيئة العامة دراسة ميدانية على 

 عامر عبدالوهاب علي السنباني
 جامعة ذمار-كلية العلوم الإدارية-قسم إدارة الأعمال

       الملخص

                                      لدم العاملين لدم الهيئة العامة للبريد                   والانغراز الوظيفي                                                        هدفت هذه الدراسةةةةةة إلى معرفة مسةةةةةتوم اوكمة الموارد الب ةةةةةرية

   تم         ف البحث             ولتحقيق أهدا                                                         اوكمة الموارد الب ةةةةةرية في الانغراز الوظيفي لدم العاملين.        تأثير        ى تحليل   إل         بالإضةةةةةافة          البريدي.         والتوفير 

       توزيا  م                 عيجة الدراسةةةو وت       أفراد                وتم توزيعها على                      رئيسةةية لعما البيانا        أداة                              في التحليلي واسةةتادمت الاسةةتبانة     الوصةة                اسةةتادام المجه 

  .                                          ة في الهيئة العامة للبريد والتوفير البريدي    داري                              استبانة على ماتلف المستويا  الإ  (    081 )

                                            لدم العاملين في الهيئة جاء  بمسةةتوم متوسةة  في                        اوكمة الموارد الب ةةرية          أن مسةةتوم                                وقد أشةةار  نتائ  هذه الدراسةةة إلى   

                                اوكمة الموارد الب ةةةةرية والانغراز     بعاد  أ    بين        تأثير             لى وجود علاقة  إ         بالإضةةةةافة  و                               م الانغراز الوظيفي بمسةةةةتوم مرتفا            اين جاء مسةةةةتو

                                                                 الوظيفي لدم العاملين في الهيئة العامة للبريد والتوفير البريدي.

 .الانغراز الوظيفي-الموارد الب ريةاوكمة  الكلمات المفتاحية:

The Role of Human Resource Governance in Enhancing Job 

Embeddedness 
A field study on the General Authority for Post and Postal Savings 

Abstract 

    This study aimed to find out the level of human resource governance and job embeddedness among 

the employees of the General Authority for Post and Postal Saving in addition to analysing the impact 

of human resource governance on the job satisfaction of employees.  To achieve the objectives of the 

study, the descriptive analytical approach was used and a questionnaire was used as the main tool for 

data collection. A total of (180) questionnaires were distributed to various administrative levels in the 

Public Authority for Post and Postal Saving. The results of this study indicated that the level of human 

resource governance among employees in the Authority came at a medium level, while the level of job 

alienation came at a high level. In addition to the existence of an impact relationship between the 

dimensions of human resource governance and job alienation among employees in the Public Authority 

for Post and Postal Saving was found. 

Keywords:  human resource governance,  Public Authority for Post and Postal Saving. 
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          المقدمة:    - 1

                                 وفي ظةةةل التغييرا  البيئيةةةة وازديةةةاد         الأخيرة       الآونةةةة   في             

                                                      ادتها بماتلف متغيراتها السةةةياسةةةية والاقتوةةةادية والاجتماعية 

                  صةةةبو موضةةةةوا الانغراز                                 الوةةةحية والتلجولوجية والتعليمية أ و

أ في نع                            أ  المواضةةيا التي باتت تعد محوراأ أ            الوظيفي من أ      سةةاسةةيا    اح      

أ؛ إ         العمل الو أ   ظيفي ويمثل العجور الب ري موردا أساسيا      لل  ي  ذ                                      

                       سةةةةةةةةاسةةةةةةي لتقةةديم الاةةدمةةا  في                           الثروة الحقيقيةةة والمحور الأ

أ بمسةةةتويا  الانغراز الوظيفي  أ                          المجظما و وتهتم المجظما  االيا                               

                                  ل من معدل دوران العمل وييا  بعهةةةةةةهم   قلا               لدم العاملين للأ

                                                        عن العمةةل لإيعةةاد معجى في ايةةاة العةةاملين المهجيةةة وارتبةةا هم

                      اق المسةةةةةةتقبليةةة لمسةةةةةةةارهم  فةة                              بوظةةائفهم ومجظمةةاتهم والتجبل بةةالآ

         الوظيفي.

                                             يعد موضةةةةوا الحوكمة من الموضةةةةوعا  التي باتت محل           

                                                    اهتمةام جميا المجظمةا  على اختلاف توجهةاتها وتوةةةةةةجيفاتهاو 

                      ة التي تسةةةةاعد المجظما      داري                             فهو أاد الأسةةةةاليت التجظيمية والإ

                                                        في تحقيق أهةدافهةا المعتمعيةة والتجموية من خلال تع ي  وتبجي 

                                           ةةةةةةفةافيةة والمسةةةةةةاءلةة والعةدالةة والم ةةةةةةاركة وتحمل         مبةاد  ال

    امة    ة ع    داري                  ااثين في العلوم الإ   الب              ت ايد اهتمام    كما             المسةةةةلولية.

                             على وجه الاوةةو . كأاد العجاصةةر                 الموارد الب ةةرية        إدارة و

     ه من     بوصةةةف         الأعمالو                                كثر أهمية واسةةةاسةةةية في التعامل ما   الأ

                        صةةةةةةبحةت عمليةة مراقبة سةةةةةةلوكه                            الموارد يير المةاديةة والتي أ

                                                  وضةةةةةمان أدائه والااتفاظ به بال ةةةةةلل المملو  من المسةةةةةائل 

                              كثير من المجظما  تتبجى سةةةةةياسةةةةةا                        الوةةةةةعبة. لذل  فقد باتت 

      دارة                              أجةةل تحةةديةةد هةةامر المجةةاورة بين الإ                 جراءا  معيجةةة من  وإ

                                                      والعاملين. وتبقى هجاك اقيقة واضةحة هي أن العجوةر الب ري 

    ارد       ن المو  فإ       أخرمو                     اذ القرارا . وبعبارة           ولى في اتا           له اليد الم

                       وةةةةةةدر الرئير للامر عجدما                             الب ةةةةةةرية في المجظما  تمثل الم

   ل            وإن  بقت ت                                 مر بالامتثال لحوكمة ال ةةركا . واتى         يتعلق الأ

            لى الجتائ      توةةةل إ    فلن                نظمة والسةةةياسةةةا                  المجظما  أفهةةةل الأ

      دارا     ن إ                       لا يلت مون بهةةا. وعليةةه فةةإ      فراد                  المرجوة إذا كةةان الأ

       لل عام                                           لموارد الب ةةرية على وجه الاوةةو  والمجظما  ب ةة ا

     الأمر           أهدافهاو                         تسةةهم في إعاقتها عن تحقيق                  تواجه ماا ر جمة

               وهذا يفسةةةةةر درجة            القوانينو   من     اف ك                       الذي اسةةةةةتل م تأمين قدر

                             دارا  في مواجهة تل  الماا ر.             جاه ية تل  الإ

         المجظمةةا     اةد  أ                  للبريةد واعتبةةارهةا              الهيئةة العةةامةة             ونظرا لأهميةة 

                          ي تعتمد على العجوةةةةةر الب ةةةةةري            الهامة والت         الادمية          الحلومية

  د                         الدراسة الميدانية ولتحدي      جراء                            ب لل أساسي فقد تم اختيارها لإ

       بةةأهميةةة                                        الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد والتوفير البريةةدي     دراك      مةةدم إ

                         ها المتمثلة في ال فافيةو     بعاد        من خلال أ                       اوكمة الموارد الب رية

           سةةةةهام اوكمة            وبيان مدم إ              كة والعدالةو           لةو والم ةةةةار       والمسةةةةاء

        الوظيفي                                             الموارد الب ةةةةةةريةةةة في العمةةةل على تع ي  الانغراز

  و  أ      دارة     يةةةه الإ ل                                          للعةةاملين والةةةذي لم يعةةد أمرا اختيةةاريةةةا تلعةةةأ إ

                   صبو ضرورة لبقائها.                 تجورف عجه وإنما أ

          الدراسة:       مشكلة - 0

                                              بدأ  اللثير من المجظما  في الوقت الحاضر تواجه             

                        لعاملين بالرضةةا والارتبا                           الم ةةاكل في انتماء وشةةعور ا    بعض 

             تتعه نحو                                جظمة التي يعملون بها. وعليه بدأ         مةة ما الم       والمواء

                الت ام العاملين                                        العمل بمفاهيم جديدة لغرض ضةةةةمان اسةةةةتمرار

                       القرن الوااد والع رينو               العاملونو في         ايث أصبو            بمجظماتهم. 

  ا        ءا كبير       ت ةةةغل ج                             ليهم بالموارد الب ةةةرية أصةةولا            أو ما ي ةةار إ

                كثر الأشةةةةةياء قيمة                                    من المجظور التجظيمي وهذه الأصةةةةةول هي أ

                      بو من الهةةةةةةروري على هذه                        بةالجسةةةةةةبةة لأي مجظمةة. إذ أصةةةةةة

                                     ن توفر توجهةةا  عمةةل جةةديةةدة تع ز من شةةةةةةعور           المجظمةةا  أ

         وذل  من   و                                            العةاملين بةالارتبةا  والانتمةاء والتمسةةةةةة  بمجظماتهم

    ة.               الموارد الب ري       اوكمة               خلال تبجى مفهوم 

                  أهم عجوةةر من عجاصةةر                      ن المورد الب ةةري يعد     كما أ  

                    ذا كان على مسةةةةةتوم من                                 الإنتاج فهو وسةةةةةيلة التجمية لاسةةةةةيما إ

                          خلال السةةجوا  الماضةةية بظروف        اليمن    مر                   اللفاءة والقدرة و

   و                                                  جعلتها تاسةةةةةةر اللثير من قدرا  وخبرا  الموارد الب ةةةةةةرية

         أ وا معةةالاأ    يعةةد                                            فةةأيلةةت الاريعين من التعليم العةةالي والمهجي لم 

                                                     للعمةةل بعةةد تارجهم فةةأخةةذ ج ء مجهم إلى الهعرة خةةارج البلةةد 

أ أو وظائف أ أ           والبعض الآخر يمتهجون مهجا                 خرم لا تتجاسةةةةةت ما                         

             تأهيلهم.

                                      الم ةةةاكل التي تواجه المجظما  العامة في         أن أهم    كما   

               العجور الب ريو        إدارة       هي سوء              قماا الادما              اليمن وخاصة 

   و                   نتاج ووسةةةةيلة التجمية                              والذي يعد أهم عجوةةةةر من عجاصةةةةر الإ

                                                  وبعةد الا لاا عةل الةدراسةةةةةةا  الجظرية وعلى اد علم البااث 

                                                        تبين بأن موضةوا الإنغراز الوظيفي مازال لم ي با من الجااية 

                                              وعليه يملن صياية م للة الدراسة من خلال التساؤل    و       العلمية

                                 ر اوكمة الموارد الب ةةةرية في تع ي                        الرئير الآتي: )ما هو دو

      والذي    و       للبريد(              الهيئة العامة                                 الانغراز الوظيفي لدم العاملين في 

       الآتية:                            انبثقت مجه التساؤلا  الفرعية 

                                                   ما مسةةتوم اوكمة المورد الب ةةرية من وجهة نظر العاملين   - 0

  ؟       اليمجية                  والتوفير البريدي                     الهيئة العامة للبريد    في 

                                الوظيفي من وجهة نظر العاملين في                   ما مسةةةةةةتوم الانغراز  - 2

         اليمجية؟                  والتوفير البريدي                     الهيئة العامة للبريد 

                                                  هل تلثر اوكمة الموارد الب ةةةةةةرية على الانغراز الوظيفي   - 0

         اليمجية؟         البريدي                 للبريد والتوفير              الهيئة العامة    في 

                 هداف الدراسة:    أ  - 0

       الآتية:     هداف                              تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأ          

                                              التعرف على مسةةةةةتوم اوكمة المورد الب ةةةةةرية من وجهة   . 0

    دي              والتوفير البريةة                      الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد                نظر العةةاملين في 

         اليمجية.

                                             التعرف على مسةةةةةةتوم الانغراز الوظيفي من وجهةةة نظر   . 2

  .      ليمجية ا                  والتوفير البريدي                     الهيئة العامة للبريد             العاملين في 
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           ز الوظيفي                               اوكمة الموارد الب ةةةةةةرية في الانغرا           تحةديد أثر  . 3

  .       اليمجية         البريدي                 للبريد والتوفير              الهيئة العامة    في 

                أهمية الدراسة:  - 2

                                          يعد موضةةةةوا اوكمة الموارد الب ةةةةرية ودورها في             

                           المواضةةةةةةيا المهمةة في المعالا                            تع ي  الانغراز الوظيفي من

        ااثين.    والب             ن قبل اللتا                                 ة والتي لم تلق الاهتمام اللافي م      الإداري

  :      ساسيين                               وتبرز أهمية الدراسة في جانبين أ

              همية العلمية:  الأ

                                                         تسهم نتائ  الدراسة الحالية في إفادة المجظما  العامة ب لل   - 0

                                                         عامو والهيئة العامة للبريد ب ةةةلل خا  بأهمية اوكمة الموارد 

                                      الوظيفي مما يجعلر على ارتبا  العاملين                   الب ةةةةةةرية والانغراز

         الوظيفي.                                         وتوافقهم ما المجظمة مما ي يد من انغرازهم 

                                           تسةةةةةةلي  الهةةةةةةوء على مفةةاهيم اوكمةةة المورد الب ةةةةةةري   - 2

                          المتغيرا  الهامةو ومحاولة                             والانغراز الوظيفي بوصةةةةةفهما من 

  .                         ار معرفي لهذه المتغيرا       بجاء إ

              ن مباد  اوكمة                                      محدودية الدراسةةةا  العربية التي ربمت بي  - 3

                 وذل  في ادود علم  –           ء التجظيمي  لا             الب ريةو والو        الموارد        إدارة

       بااثين   ال                                       وهو ما يقتهةةةي التركي  المسةةةتقبلي من قبل   –       البااث 

                         اء المعرفي في هذا المعال  ثر  الأ                       على هذا الموضوا لغاية

                                               نةةدرة الأبحةةان الجظريةةة التي ربمةةت بين اوكمةةة المورد   - 4

  ن                      هي بذل  ت ةةةةةةلل محاولة لأ   و و                       الب ةةةةةةري والانغراز الوظيفي

         العربية.      دارة                             تلون إضافة علمية في أدبيا  الإ

              همية العملية:  الأ

                                               محةاولةةة الةةدراسةةةةةةة قيةا  واقا اوكمةةة الموارد الب ةةةةةةريةةة   - 0

         الوظيفي.                       دورها في تع ي  الانغراز  و                  بأبعادها الماتلفة 

                                                   الجتائ  المتوقعة من هذه الدراسة تعد إادم الهروريا      إن   - 2

                                                       للمجظمة المبحوثة لدعم اوكمة الموارد الب ةةةةرية بوصةةةةفها أاد 

                                                     الأدوا  المهمةةة والرئيسةةةةةةة في مواجهةةة التحةةديةةا  التي ترتب  

                   بمغادرة الموظفين. 

أ لحوكمة الموارد    - 3 أ أكثر عمقةا أ                يملن أن يهةةةةةةيف البحةث فهمةا أ                                  

                                    لبحثو مما قد تسةةةةتفاد مجها في المجظمة       عيجة ا      فراد          الب ةةةةرية للأ

          المبحوثة.

                                                    كما يعد هذا البحث مسةاهمة متواضةعة في مسةاعدة البااثين    - 4

                                                    في المسةةةةةتقبل عجد دراسةةةةةتهم أاد متغيرا  البحث في البحون 

              المستقبلية . 

ز أ                   كما أن أهمية البحث   - 3     عاد  ب                                بالجسةةةةةبة للمجظمة المبحوثة يع  

                                                      اوكمة الموارد الب ةرية في تمبيق الممارسةا  الأنست لتع ي  

                                                   الانغراز لةةدم الموظفينو وضةةةةةةمةةان بقةةاء الموهوبين مجهم في 

              الهيئة العامة             أ                             المجظمةو فهةةةةلاأ عن أهمية القماا المبحون وهو 

                                 والذي يقدم خدما  هامة للموا جين.        للبريد

                 فرضيات الدراسة:    - 5

              اوةةةةةةائية لحوكمة                   يوجد أثر ذو دلالة إ                   الفرضييييييية الر يسييييييية:

      لهيئة  ا                                                   الموارد الب ةةةةةرية في الانغراز الوظيفي لدم العاملين في 

         البريدي.                 للبريد والتوفير       العامة 

                              ويتفرا مجها الفرضيا  التالية:  

                                   في الانغراز الوظيفي لدم العاملين في           لل ةةةةةفافية          يوجد أثر  - 0

                      والتوفير البريدي.                     الهيئة العامة للبريد 

                                   في الانغراز الوظيفي لدم العاملين في     لة      للمسةةةةاء     أثر     يوجد   - 2

                        والتوفير البريدي.                      الهيئة العامة للبريد

                                            للم ةةةاركة في الانغراز الوظيفي لدم العاملين في           يوجد أثر  - 3

                        والتوفير البريدي.                      الهيئة العامة للبريد

                        الوظيفي لةةدم العةةاملين في             في الانغراز         للعةةدالةةة          يوجةةد أثر  - 4

                                         الهيئة العامة للبريد والتوفير البريدي.  

 :            منهج الدراسة   - 6

                                                        تم استادام المجه  الوصفي التحليلي لإجراء الدراسةو ايث تم   

أو ووصةةةفهاو  أو وميدانيا أ          من خلال هذا المجه  جما البيانا  نظريا أ                                               

                                                     وتحليليها واسةةةةةةتاراج الجتائ  وتقديم معموعة من التوصةةةةةةيا  

       ن ذل .   ب أ

         للدراسة:          الإجرا ية                   مصطلحات والتعريفات   ال - 7

       الاةةاصةةةةةةةة           الإجرائيةةة                              توضةةةةةةو الفقرة الحةةاليةةة التعريفةةا            

                                                  بمتغيرا  الةدراسةةةةةةة واةدودهةا المفةاهيميةة والااصةةةةةةة بحدود 

    تي:      هي كالآ                          اهتماما  الدراسة الحالية و

                     تم تمويره في السجوا         إداري      مفهوم   :                      حوكمة الموارد البشرية

                             من العجوةةةر الب ةةةري في أي ملسةةةسةةةة         للتأكد      جراء  كإ        الأخيرة

              العمةل )اداوي                      واللفةاءا  المملوبةة في           للأخلاقيةا      خةاضةةةةةةا 

   (.   361  و     2122  و      آخرون و

                                 هي الليفيةةة التي تةةدار بهةةا الموارد                          ويعرفهةةا البةةااةةث إجرائيةةا:

              من خلالهةةا جميا                للبريةةد وتراقةةت              الهيئةةة العةةامةةة            الب ةةةةةةريةةة في 

     التي        الأداة                                     اف ذا  العلاقةةة بةةالمورد الب ةةةةةةريو إذ تعةةد    ر  الأ

               المورد الب ري.       إدارة           تهمن كفاءة 

                                             ن تتيو إدارا  الموارد الب ةةةةةرية بالمجظما  كافة  أ           الشيييييفافية:

                                                      المعلوما  والإاوةةائيا  المتعلقة بالموارد الب ةةرية وأصةةحا  

                                               الموةةةةةةةةةالوو للي يتملجوا من اتاةةةاذ القرارا  الوةةةةةةحيحةةةة 

  (  82  و     2122 و    أامد )

                            الوةةةرااة والوضةةةوح بوةةةجا القرار         أ  إجرائيأا:               ويعرفها البااث 

               الهيئة العامة                                        وتاوةةيا الموارد في معال المورد الب ةةري في 

  .              للبريد اليمجية

                                         هي خهةةةةوا إدارا  الموارد الب ةةةةرية بالمجظما     :        المسييييا لة

                                                             لإجراءا  المساءلة والرقابة أمام العها  الرقابية المعجيةو وفقا 

   (.  82  و     2122 و    أامد           ضوعة لذل  )                   للسياسا  والأسر المو

                  سةةةةئولين في الهيئة             خهةةةةوا جميا الم        أ  إجرائيأا:               ويعرفها البااث 

                            والجتةائ  المتعلقةة بةالمسةةةةةةاءلة          الإجراءا         لعميا              العةامةة للبريةد 

                        وفرض العقوبا  المجاسبة.
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                             الذين يعملون من خلال المجظما        فراد          : إشةةةةراك الأ        المشيييياركة

                                                  التي تمثةةل موةةةةةةةالحهم وموةةةةةةةالو المعتما )عبةةد اللةةه وعجةةادو 

   (.   323  و     2120

         ة العامة      الهيئ                       ريقة تعبير الموظف في         أ  إجرائيأا:              ويعرفه البااث 

                           وخاصةةةةة في القهةةةةايا التجظيمية              عن وجهة نظره                 للبريد اليمجية

                   و على المجظمة كلل.           على عملهم أ         التأثير    ذا  

   ا                       قية والتدريت والتعويه                        تلافل الفر  الااصة بالتر          العدالة:

              بموضةةوعية بجاء           الموظفين            سةةر على جميا                وأن تسةةري هذه الأ

 & , Urinov      2123  7: )  .        واللفةةةاءة                   على معةةةايير العةةةدارة 

Kenjaeva,) .  

                             ن يتم التعةةامةةل ما العةةاملين في           إجرائيةةا: أ              ويعرفةةه البةةااةةث  

  ر  سةةةةة                     البريدي وفق سةةةةةياسةةةةةا  وأ           د والتوفير                    الهيئة العامة للبري

                             تحقق العدالة المملقة بيجهم .

                                      : معموعة من العوامل والملثرا  العسةةةةةةدية                الانغراز الوظيفي

                  و داخلية والتي من                                المادية والمعجوية خارجية كانت أ          والجفسةةةةةةية

   لا   ا                                                 شةةةةانها المسةةةةاهمة في بقاء الموظف في وظيفته وجعله ج ء

   (.   243  و     2120         وآخرونو         الجوراوي  )      مجها.       يتع ء 

ا: بةةأ              ويعرفةةه البةةااةةث                              نةةه معموعةةة من القوم والعوامةةل       أ     إجرائيةةأ

  ي                        بقاء العامل في وظيفته ف                                داخلية والاارجية والتي تسةةهم في إ  ال

         البريدي.         والتوفير                       الهيئة العامة للبريد

                              مصادر جمع البيانات والمعلومات - 8

                                                     الموةةادر الأولية: للحوةةول على البيانا  المتعلقة بالعانت   . 0

     يةو    رئيسةة                    أداة الاسةتبانةكأداة               تم الاعتماد على           للدراسةةو         الميداني 

                 ها لأيراض الدراسةةةةةةة                                 ا البيانا  التي تم توةةةةةةميمها وبجاؤ   لعم

                                               ايث تم بجاء الاسةةتبانة بالاعتماد على بعض الدراسةةا            الحاليةو

                                                          السابقة التي تجاولت متغيري اوكمة الموارد الب رية والانغراز 

                عةةةدد من المقةةةايير                        وذلةةة  من خلال الا لاا على          الوظيفيو

                                                   )الاسةةةةةتبانا ( المسةةةةةتادمة في الدراسةةةةةا  السةةةةةابقة المرتبمة 

                        بموضوا الدراسة الحالية.

                                                      الموةةادر الثانوية: تم الاسةةتعانة بعدد من الموةةادر العربية   . 2

    ميةةة         العل      والمعلا        اللتةةتو             والمتمثلةةة في            المتوفرةو         والأججبيةةة 

            والةةدوريةةا و           العةةامعيةةةو        رواةةا              والرسةةةةةةائةةل والأ          المحلمةةو

                         التي تجاولت موضةةوعي اوكمة     (و     نترنت                 شةةبلة المعلوما )الإ و

                   والتي كةةان لهةةا علاقةةة           الوظيفيو                         الموارد الب ةةةةةةريةةة والانغراز 

                            ية العانت الجظري من الدراسة                            بموضةوا الدراسةة الحالية لتغم

                             ل  دعم العانت العملي بها.      وكذ

             حدود الدراسة   - 9

                                  : تجاولت الدراسةةةة موضةةةوا: دور اوكمة                 الحدود الموضيييوعية

                                                       الموارد الب ةةةةةرية في الانغراز الوظيفي. وقد تجاولت الدراسةةةةةة 

   -         )ال ةةةةةةفافية :  هي   و     أبعاد      ربعة لأ                           اوكمةة الموارد الب ةةةةةةرية وفقا 

                         (.وكذل  الانغراز الوظيفي.       العدالة   -        الم اركة          المساءلة

    يد    للبر              الهيئة العامة                     جراء هذه الدراسةةة في     تم إ                  الحدود المكانية:

                                    اليمجية واللائجة في العاصمة صجعاء.                   والتوفير البريدي

                   طار النظري للدراسة  الإ

   ً                        ولاً: حوكمة الموارد البشرية: أ

                                                  تجظر الدراسةا  الحديثة إلى اوكمة المورد الب ري على           

           في اين كان                                         نها من الملونا  الرئيسةةةةة لحوكمة ال ةةةةركا و  أ

                  كونها آليه لتمبيق       اوال                                يجظر إ لى هذا المفهوم في أاسةةةةن الأ

  ة  ق           وتحديد العلا   و                                       القواعد والمعايير الااصةةةة ب ةةةلون العاملين

  ـ      لين ب                   صةةحا  الموةةلحة المتمث                   المجظمة من نااية وأ       إدارة    بين 

                 را  الهةةائلةة التي        ن التمو أ     كمةةا   و   خرم                     )العةاملين( من نةاايةةة أ

            ري تدور في                              عمالو لم تدا اوكمة المورد الب               شهدتها بيئة الأ

                         نةةةه في بةةةدايةةةة القرن الحةةةادي      ايةةةث إ                 فلةةة  قوةةةةةةور الجظرة

   ري              ن العجوةةةر الب ةةة                                الع ةةةرينو كانت هجاك اعترافا  عن أ و

                    لى انهيةةار العةةديةةد من                                  كةةان وراء معظم القرارا  التي أد  إ

                                                       المجظمةا  الرائةدة في العةالم. وهةذه الاعترافةا  جاء  لتع ز

   (.  61  و     2106         الربيعيو  )       للأفراد                             المسار نحو المي ة التجافسية 

   ة:                   حوكمة المورد البشري       مفهوم   . 1

                                                لقد تجاول موةةةملو كاوكمة ال ةةةركا ك اللثير من علماء           

أ محد              والاقتوةةاد يير أ      دارة           المالية والإ أ    نهم لم يهةةعوا تعريفا  أ اأ  د                   

  و                             ويبدو أن هجاك محاولا  خعولة أ         الب ةةريو              لحوكمة المورد 

       اوكمة                               موارد الب ةةةةةةرية في تحديدهم تعريف                محددة لابراء ال

       هو  ل                                               المورد الب ري في الماضي القريتو ولعل السبت في ذ

                                                   ن اوكمةة المورد الب ةةةةةةري مةازالةت في البةدايةة من الجةااية  أ

          الجظرية .

            الجظام الذي    :   نها                                ين تعرف اوكمةة الموارد الب ةةةةةةريةة بأ    في ا

                                       المجظما  للإشةةةةةراف على اسةةةةةتراتيعية الموارد        إدارة       تعتمده 

أ للام  والأ         ها داخل ا                    الب ةةةةرية وتجفيذ وظائف أ          لمجظمة وفقا     ظمة  ن           

             هةةةداف المجظمةةةة           في تحقيق أ                            والقوانين المحةةةددة بمةةةا يسةةةةةةهم

              كما يرم البعض     (.   323   و      2120                         والمعتما )عبةداللةه وعجادو 

             تم تمويره في        إداري             ربة هي مفهوم   ةةةةة                   ن الومة الموارد الب أ

                                     كإجراء للتأكد من أن العجوةةر الب ةةري في         الأخيرة        السةةجوا  

                       اءا  المملوبة في العمل           قيا  واللف                  أي ملسةسة خاضا للأخلا

   (.   361  و     2122  و        وآخرون           )اداوي

          ( الحوكمةةة   00 :     100 2  و     أامةةد                   ويعرف )هجمر والسةةةةةةيةةد  

                                                 أسةةلو  اديث وفعال يراد إدخاله في معال تدبير ال ةةأن    :     بأنها

                                                   العةةامو وهةةذا الأسةةةةةةلو  يتملةةت لتمبيقةةه الأخةةذ بجظر الاعتبةةار 

  ى  ل                الأ راف اسةةةتجادا إ               قائمة بين جميا                          أعادة الجظر في العالقة ال

                   معموعة من المباد .

                ن اةوكةمةةةة الموارد    ( أ  80  و     2122  و     أاةمةةةد     ويةرم)  

                                                 الب ةةةةرية هي معموعة المباد  التي ت ةةةةتمل على الإفوةةةةاحو 

                                                           والم اركةو والعدالةو وال فافيةو والانفتاحو والمساءلةو والتي 

                                                   من خلالها يملن للمجظما  أن تفرض سيمرتها على واداتها 

                                       يجعلر على رفا الإنتاجيةو وتحقيق الأهداف.              وأقسامهاو مما 

                  ارد الب ةةةرية الذين               برز خبراء المو         و فإن أ   أ      فهةةةلاأ عن ذل          

                                                 يةةةدعمون تجفيةةةذ أنظمةةةة التعويض والحواف  يرون بةةةأن هةةةذه 
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أ لوجود   الأ أ       نظمة هي عرضةة للامر. ويعد هذا ملشةر واضةحا                                        

                                                     خمر في ممارسةةا  الموارد الب ةةريةو وهذا يدعم الحاجة إلى 

                                            حوكمة المورد الب ةةري التي يملن أن تهةةمن اوكمة        نموذج ل

  و     2122                    ا. في اين يرم )يبدو                             وظيفة الموارد الب ةةةرية بأكمله

  ن                                                 ( أن اوكمة الموارد الب ةةرية تمثل أفهةةل أداء يملن أ   238

                                   ويلبي الااتيةاجا  ويفي بالوعد ويتحمل       فراد  الأ    داء  أ     يحسةةةةةةن 

   ية  ن                                  لا سةةةةيما ما يتعلق بتلافل الفر  وإملا                كل المسةةةةئوليا و و

      وليا                                             الوصةةةةةةول إليها بيسةةةةةةر وسةةةةةةهولة ما المواءمة بين الأ

      ديا            ملن من التح                                   تبةا هةا بما تحتاجه الأعمال وتعجت ما أ   وار

            عملية تملين            ملن فهةةةةةلا عن                            والماا ر ومحاولة تافيف ما أ

                               قرارا  التجفيذية بلل ما يتعلق         ن تتاذ ال                    الموارد الب ةةةرية من أ

             ورصد وتحسين.                                     مور الموارد الب رية من عمليا  تامي   بأ

  د             اوكمة الموار     أ                                وبجةاءأ على مةا تقدم فيملن للبااث تعريف           

    اقت                  موارد الب رية وتر                        المريقة التي تدار بها ال   :   نها          الب رية بأ

           بما يملجها          الب ةةةريو                         راف ذا  العلاقة بالمورد           من جميا الأ

         جعلر على                                           من فرض سيمرتها على واداتها وأقسامهاو مما ي

                       هداف المجظمة والمعتما.    يق أ                  رفا الإنتاجيةو وتحق

                               مباد  اوكمة المورد الب ري       . 2

أ                       تلون مل مةةة            بةةأعمةةالهةةاو                          أ ايجمةةا تمجو المجظمةةا  تفويهةةةةةةةا

              أ والتي تعد دليلاأ            والمباد و                             بوضةةةةا مدونة واضةةةةحة وقوية للقيم 

          أم مديرين         إدارةو                       سةةةواء أكانوا أعهةةةاء معلر       فراد        لسةةةلوك الأ

                               جةةاك عوامةةل ماتلفةةة كثيرة يعةةت على              أم موظفين. وه           تجفيةةذيينو

                                  خذها بالحسةةبان عجد وضةةا مدونة القيم          الب ةةرية أ               إدارة الموارد

                أ    تل  المدونة ج ءاأ من            بحيث توةةةةةةبو      بهاو                والمباد  الااصةةةةةةة 

                                            رشةةةةادية العامة لحوكمة المورد الب ةةةةري. وفي هذا          الامو  الإ

                                                 السةةةةياق توةةةةبو قيم ومباد  المورد الب ةةةةري محاولة لوضةةةةا 

                                       رف بموجبها كل موظف في المجظمة ما يتوقا              خمو  عامة. يع

                   الموظفين والمديرين                                 وهي في الوقت ذاته محاولة لت ةةعيا       مجهو

                              على التفلير واتااذ قرارا  على              عهةةةةةاء المعلر             التجفيذيين وأ

                           وفيما يلي توضيو ماتور لهذه            الم تركة.                 سا  مجظومة القيم  أ

 :      الأبعاد

           الأبعاد فهي            ( كأول تل  Transparency               تةأتي ال ةةةةةةفةافية ) 

                         لاا على كافة المعلوما                                 ةير إلى إتااة الفرصة للعميا بالا ت

                                   وكل ما يتعلق بها سواء كانت معلوما     و                     التي تعجي بها المجظمة

                                                       إيعابية أو سةةةلبية وعدم إخفائهاو فال ةةةفافية هي علر الغموض 

  ل                             ال فافية تعجي الانفتاح والوصو و                   بالوجاديق السوداء.       دارة   والإ

  و                                       العةةامةةة وأن لا يلون هجةةاك معلومةةا  مافيةةة أ              إلى المعلومةةا  

  (Istikomah & Kartiwi, 2023,.184            الل ف عجها )

   جا                   والوضوح في عملية ص         الانفتاح   لى                ت ةير ال ةفافية إ          

   لى                 تحتاج المجظما  إ     ايةث          المواردو              القرار وتاوةةةةةةيا 

                       ووضةةةةةا المي انيا و وتعقت          القرارو               نظم شةةةةةفافة لوةةةةةجا 

  .   (   386  و     2123          ) الجفاخو        الجفقا 

                       ( كثةاني الأبعاد الممثلة Accountability                وتةأتي المسةةةةةةاءلةة )

                                                     لحوكمة الموارد الب ةةرية ايث تعد المسةةاءلة شةةللا من أشةةلال 

     تلام  ا                                ام الملسةةسةةة بوجود معايير يتم الا                    المسةةئوليةو وتعجي الت

                                                       إليهاو وتقديم كافة الأدلة والملشةةةرا  عن جميا الأن ةةةمة التي 

                      ملاء واملةةة الأسةةةةةةهم وكةةافةةة                           تقا على مسةةةةةةئوليتهةةا تعةةاه الع

                                                       الأ راف الأخرم المتعاملة معهاو كما تتهةمن المساءلة التأكد 

                                                     من صةةةةحة المعلوما  الواردة في التقارير المالية وملشةةةةرا  

                                                       أداء الموارد الب ةةرية كذل  ت ةةمل المسةةاءلة الوضةةوح في كافة 

                                                القواعةةد والواجبةةا  والوظةةائف وآليةةا  العمةةل والأوصةةةةةةةاف 

                                بالمجظمةو بحيث ت ةةتمل على معايير        إدارة                  الوظيفية للل قسةةم و

                                                   ومواصةةةةةةفةا  دقيقة ومتعارف عليها تعد عبر تدقيق ومراجعة 

                                                   مسةتمرة من قبل متاوةوينو فالمساءلة توفر إ ار عمل نحو 

                                                       تمبيق الحوكمة الرشيدة كع ء من تحسين ثقة العملاء في أداء 

  (Istikomah & Kartiwi, 2023,.184         المجظمة )

                     هم الملشةةةةةةرا  في تمبيق     من أ                 كمةا تعةد المسةةةةةةاءلة   

               لى سةةةةةةيةةادة العةةدل                                 اوكمةةة الموارد الب ةةةةةةريةةة ايةةث تلدي إ

   اء  د                               جظمةو وترتب  المسةةةاءلة بتقويم الأ   الم       أفراد         اواة بين      والمسةةة

   (.  63  و     2121  و                الانهبا )العواري                    وتحسين العمل وتحقيق 

      كثةةالةةث     ( Participation                   كمةةا تةةأتي الم ةةةةةةةاركةةة )  

                   وتعجي إتااة المعال          الب ةةةةةرية                              الأبعاد الممثلة لحوكمة الموارد 

                                                       لعميا الموظفين بالمجظمة ب لل مباشر ويير مباشر للمساهمة 

                                               والتعاون في وضةةةةةةا القواعد والمباد  ورسةةةةةةم السةةةةةةياسةةةةةةا  

                                                   والتعليما  والإجراءا  التي تاا سةةير العمل ضةةمن معايير 

                                                      واضحةو والسماح بإبداء الرأي وإعماء الفرصة للموظفين في 

                       لتقبةل وتجفيذ المقتراا            الاسةةةةةةتعةداد   ما           والابتلةار         المجةاق ةةةةةةة 

                                               أن الم ةاركة تعجي دعوة المدير لمرؤوسيه والالتقاء   و         المجاسةبة

                                ة التي تواجههو وتحليلها ومحاولة     داري                      بهم لمجاق ةةة الم ةةاكل الإ

                                                         الوصةةول إلى أفهةةل الحلول المملجة لهاو مما يالق الثقة لديهم 

    اكل                                            لإشةةةةةةراك المةدير لهم في وضةةةةةةا الحلول الملائمة للم ةةةةةة

                               ا في الم ةةةةةاركة في اتااذ القرارو             نها اق العمي        ة. كما أ    داري  الإ

                                 و بواسةةةةمة ملسةةةةسةةةةا  شةةةةرعية وسةةةةيمة تمثل         مباشةةةةرة أ   ما  أ

                                                     موالحهمو وترك  الم اركة الرابة على ارية التعما وارية 

        ومحمودو       أامد )                                          الحديث وعلى توفر القدرا  للم اركة البجاءة

          د الب ةةةةةةريةةة                    العيةةد لحوكمةةة الموار             (. والتمبيق   336  و     2121

                                                      يرتب  بالم ةةةاركة الفعالة من العاملين وضةةةرورة وجود قاعدة 

                                                       معلوما  واضحة فيما يتعلق بالتوجها  الاستراتيعية للمجظمة 

  ة       المتةةااةة          ملةةانيةةاتهم      وفق إ          بةةأدوارهم                          وتملين العةةاملين من القيةةام 

   (.  44  و     2121  و        العواري )

                ( كرابا الأبعةةةادJustice                     وأخيرا تةةةأتي العةةةدالةةةة )                            

                   وتعجي إاسةةةةةةا  وإدراك                                  الممثلةة لحوكمةة الموارد الب ةةةةةةريةةةو

                                                        إنسةةةاني ي ةةةعر به أعهةةةاء المجظمة في إ ار التقييما  المتولدة 

أ و أ  نفسةةةةةةيةا أ من خلال إجراء المقةارنةةا  بين القيم التبةةادليةةة      إدارية      أ                                            ا  

               المجظمةو وتسةةةةعى        إدارة                             المتحوةةةةل عليها من قبل الأعهةةةةاء و
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                                                       العدالة التجظيمية لردم الفعوة الحاصةةةةةلة بين أهداف الأعهةةةةةاء 

      نظر           ومن وجهةة   (و    324  و     2124                          وأهةداف المجظمةةو )العبيةديو 

(Urinov & Kenjaeva 2023.7)  تلافل                ن العدالة ت ةةةمل   فإ      

                                                    الفر  الااصةةة بالترقية والتدريت والتعويهةةا و وأن تسةةري 

  ر      معايي                                 جميا الموظفين بموضةةوعية بجاء على              هذه الأسةةر على

                  العميا للوصةةةول إلى                                        كالعدارة واللفاءةو وإتااة الفرصةةةة أمام

                                المسةةار الوظيفي والتعاقت القيادي                           المجاصةةت القيادية وفق خمة

                    الممبقة في المجظمة.

       لأخيرة ا                                                ومما تقدم تبين ت ايد اهتمام البااثين في السجوا            

  ى  ل                          الموارد الب رية خاصة. ويتع       إدارة        ة عامة و    داري          بالعلوم الإ

                                                         ذل  في تعاظم القجاعة لدم صةةانعي القرار بأهمية الدور الذي

                   هم عجاصةةر الجعاح في                                يلديه العجوةةر الب ةةري بوصةةفه أاد أ

                         اةد المفةاهيم الحديثة التي                      إذ يعري التركي  على أ           المجظمةا و

                      في المجظمةةا  في العقود                                سةةةةةةوف تلثر بةةالتةةأكيةةد في العةةاملين

 .      الب ري                          وهو ما يعرف بحوكمة المورد          القادمةو 

ً                  ثانياً: الانغراز الوظيفي        

                       مفهوم الانغراز الوظيفي:  - 1

(                                            يةةأتي مفهوم )الانغراز( في اللغةةة من الفعةةل )ي              ز        ر 

                          ل ةةةةةةيء يرزا ويرزهةةا دخلهةةةا في         برة في ا            ونحوه يرز الإ

      فراد  للأ                   ن فهم السلوك الاا    بأ      دارة                      ال يءو وقد نبه كتا  الإ

              وقتجا المعاصةةر        ية في  هم                               داخل المجظمة من المواضةةيا ذا  الأ

                            همها مفهوم الانغراز الوظيفي.            ومن ضمجها وأ

            اةةالةةة شةةةةةةعوريةةة    :   نهةةا                        فيعرف الانغراز الوظيفي بةةأ  

                                                         مدركةو مدعومة بعوامل داخلية وخارجية تدفا العاملين للبقاء 

                            والدفاا عجها بماتلف الوسةةةةةائل          بأدائها                    في المجظمة والارتقاء 

  (   238  و     2100 و       وآخرون                  المتااة. ) برير

                  معموعةةة من العوامةةل    :   نهةةا                           كمةةا تعرف الانغراز الوظيفي بةةأ

                          والمادية والمعجوية خارجية                            والملثرا  العسةةةةةةدية والجفسةةةةةةية 

                       لمسةةةاهمة في بقاء الموظف                          و داخلية والتي من شةةةأنها ا      كانت أ

       وآخرون           أ                        وجعله ج ءاأ لا يتع أ مجها) الجوةةةةراوي            في وظيفته

    (.    243  و     2120  و 

                  كمعموعة من كالقوم    :  نه                             وعرف البعض الانغراز الوظيفي بأ

                                                    والملثرا  الجفسةةةةةةيةة والاجتمةاعية والمالية التي تسةةةةةةاعد في 

        المجظمةةةة                                             التةةةأثير على قرار العةةةامةةةل في البقةةةاء أو مغةةةادرة 

   (.   003  و     2106  و        الربيعي )

                                 هو مفهوم شةامل يتهةمن عوامل ماتلفة                  الانغراز الوظيفي 

                          كما ي ير الانغراز الوظيفي                              تمجا الموظفين من ترك وظائفهم. 

                  و وهو ملشةةةةةةر للتجبل          وبالمجظمة                          إلى ارتبا  الموظف بوظيفته 

    مةةا ك          المعتمعي.          الانغراز                               بةةالااتفةةاظ بةةالموظفين أكثر دقةةة من 

ف فيليت وميديجا             الوظيفي على          الانغراز  (     2122       كرافن ) - ُ                  يعُر 

                                                        أنةةه التراب  بين العوانةةت الماتلفةةة للوظيفةةةو والمواءمةةة بين 

                ال اا ووظيفتهو 

 ,Artiningsih  .              ترك ملان العمل                 تهةةةةحيا  المرتبمة ب   وال

et al, 2023, 32))  

                       نةةه على الريم من الاختلاف          ممةةا سةةةةةةبق أ      ويتهةةةةةةو                   

                جريةةت فيهةةا والتي            يئةةا  التي أ                         والتبةةاين في الةةدراسةةةةةةةا  والب

       ةو إلا     إداري                                          سةةةاهمت في تحديد وبلورة معجى الانغراز كجظرية 

         عةةام يبرز                                         ن هةةذه التعريفةةا  في معملهةةا يسةةةةةةودهةةا اتفةةاق أ

                                                         الانغراز الوظيفي على أنه عملية التراب  والتوافق بين أهداف 

                                         هةداف وقيم الوظيفةة والمجظمةة والمعتما الذي                وقيم الفرد ما أ

  د  ي         هداف وتعسةة                             لعمل بأقوةةى  اقة لتحقيق هذه الأ           يعير فيه وا

أ أ أ  تلةة  القيمو وهةةذا الاتفةةاق يلكةةد أيهةةةةةةةا        لوظيفي            ن الانغراز ا                                

أ يجبا من إ أ          انغرازاأ  وعيةةةا    مةةةا  ا                  د واختيةةةاره ولير ل          رادة الفر       أ      

      عليه.

                               يهةةةةةةا البةااث التعريف الآتي لمفهوم           وممةا سةةةةةةبق  

                                معموعة العوامل والقوم والملثرا     هو   :                 الانغراز الوظيفي

                                                      التي تلثر في قرار العامل في البقاء أو مغادرة المجظمة.

                     همية الانغراز الوظيفي أ  - 0

                       مت ايد بموضةةةةةوا الانغراز                         يعد السةةةةةبت وراء الاهتمام ال            

                                        هميةةة ذلةة  المتغير في فهم السةةةةةةلوك التجظيمي              الوظيفي إلى أ

                               أ         داخةةةل وخةةةارج البيئةةةة التجظيميةةةة فهةةةةةةلاأ عن قةةةدرة       فراد  للأ

                                                       الانغراز الوظيفي على التجبل بةةالتغيرا  المت ايةةدة في معةةدل 

   و                                التجبلا  بةدوران العمل التقليدي أ                       دوران العمةل بعةد مراقبةة 

               ايا ترك العمل.                                      المعتاد من خلال دراسة الرضا الوظيفي ونو

                        اد هذه الجظريا  الحديثة                            وكةذلة  يعةد الانغراز الوظيفي أ          

                                                       التي ترك  على العوامل التي ت ةةةةةةعا العاملين على البقاء في 

                                                  المجظمةة وقد يلون من ضةةةةةةمن العوامل التي تسةةةةةةهم في بقاء 

                                                  ال ةةةةةةاا في عملةه هو العةائةد المةادي من هةذا العملو وللن 

                     من العاملينو تعلل أن                               ملااظـةةةةةةة بسيمة تبرز وس  معموعة

     هجاك             التوةةةةةةرف. بل                                  العةامةل المةادي لا يقف واده وراء هذا 

                                                  بعض المتغيرا  السلوكية. وعلى هذا الأسا  أسهمت بحون 

                                                 ودراسةةةةةةا  متعةددة في تموير هةذا المجظورو وأظهر  قةةدرة 

                                                       الانغراز الوظيفي على التجبل بةةالتغيرا  المت ايةةدة في معةةدل 

              دوران العمل. 

                      الانقماا عن العهةةةةةةوية في                ان العمةل بةأنةه ك         ويعرف دور        

أ من تل            مجظمةة ما أ نقديا أ        من لدن شةةةةةةاا يسةةةةةةتلم تعويهةةةةةةا أ                              

          المجظمةك 

                       ن دوران العمةةةل يلون إمةةةا                        وعلى وفق هةةةذا التعريف فةةةإ          

أ والذي يمثل: كالانفوال الذي يبتدره العامل من مجظمة  أ                                                   وعيا      

أ                 ماك أو يير  وعي  أ )قسةةةةريا                             (ك وهو الفوةةةةل الذي يلون بفعل       

  . (   000  و  6   210                                         المجظمةو أو المو و أو التقاعد. )الربيعيو 

   هو                  لدوران الموظفين و     أقل                                يرتب  الانغراز الوظيفي بااتمالية 

                                                 أكثر تجبلي بةةةالةةةدوران أكثر من المتغيرا  الأخرمو مثةةةل 

   ن       الموظفي    ن        و ايةةث إ                                الرضةةةةةةةا الوظيفي والالت ام التجظيمي 

   عن            عرضةةةةةةةةة للبحةةةث      أقةةةل              في المجظمةةةة هم    ا      انغراز    كثر   الأ
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                                                 خيةارا  وظيفيةة ماتلفة. ومن نااية أخرم قد ي ةةةةةةعر بعض 

                             ن بةةأنهم محةةاصةةةةةةرون في وظةةائف يير         المجغرزي         الموظفين 

                                                    مجاسةةةةةةبة أو يفقدون الدافا بسةةةةةةبت الاوف من المغادرة. ومن 

                                                     المرجو أن يبقى الموظفون في الملسةةسةةا  عجدما يلون لديهم 

  ي  ف                                                  علاقا  اجتماعية ومهجية قويةو مثل العلاقا  ما زملائهم 

                                               العمل الم ةةةةةاركة في الم ةةةةةاريا والم ةةةةةاركة في الأن ةةةةةمة 

       أ                                  نه يالبأا ما يسةةةتل م ترك الوظيفة التالي عن      ايث إ          المعتمعية 

  د   وق   و                                              الامتيةازا  المةألوفةة والروتين وال ةةةةةةبلةا  الاجتماعية

                                             أظهر  دراسةةةةةةةةا  متعةةددة أن الموظفين الةةذين ي ةةةةةةعرون 

                                    أ                   بالارتبا  العميق بوظائفهم هم أكثر ميلاأ للبقاء ما الملسةةةسةةةة 

       أ                                               مقةارنةةأ بةأولئة  الةذين لا يتمتعون بمثةل هةذا الارتبا  القويو

Artiningsih, et al, 2023, 33))  

         الوظيفي:               أبعاد للانغراز  - 3

             جوانت رئيسةةةةةةية   ة                             يتلون الانغراز الوظيفي من ثلاثة  

                 وكل جانت يرتب           والتهةةحيةو    مةو                          تتمثل في: الرواب و والملاء

       و خةةةارج                   الانغراز الوظيفي( أ )        الوظيفةةةة      دااةةةل            ما العوانةةةت 

        صةةةةةةفهةةةانيو                         المعتمعي( )الغجيمةةةاويو وأ         الانغراز )        المجظمةةةة 

  (   438  و     2123

                               نها االة الارتياح التي ي ةةةةعر بها              : وتعرف على أ  مة     الملا   . 0

           مةة الوظيفة                هةذا يعجي أن ملاء     ئتةه.                       العةامةل داخةل المجظمةة وبي

                                                   تتهةةةةمن ال ةةةةعور العا في والجفسةةةةي للعاملين داخل المجظمة 

                                             يعملون فيهةةا وخةةارجهةةا. وهجةةاك نوعةةان من الملاءمةةةو       التي

                خرم ما المعتما.                    ملاءمة ما المجظما  وأ

                           شةةةةةةعور الموظف بتمابق وانسةةةةةةعام    :            مةة التجظيمية     الملاء  - أ

             من خلال إاسةةةةا                                     دافه وريباته ما أهداف مجظمته وتظهر  ه أ

     كلما    ه ن    أي أ   (  60 و      2120                    ثجاء العمل )المائيو               الفرد بالرضةةةةةا أ

                                                         كانت قيم ال اا متوافقة ما قيم المجظمة وأهدافهاو قوم لديه 

                       الانغراز تعاه المجظمة. 

                              إدراك الموظف بةةأن المعتما الةةذي    :             مةةة ما المعتما     الملاء  -  

          والةةديجيةةة                             م ما قيمةةه ومعةةاييره الاجتمةةاعيةةة                يجتمي إليةةه يتلاء

                 بيعيةةة دورا ملثرا              ن للعوامةةل الم        (و كمةةا أ  68  و     2120        )المةةائيو

                       ثل ال ةةمر والممر فهةةلا عن               مة المعتمعية م              في تحقيق الملاء

  و     2123        صةةةةةةفهانيو               )الغجيمةاويو وأ                 مةاكن الترفيهيةة        وجود الأ

438   )  

                              نها معموعة من الاتوالا  الرسمية             : تعرف على أ       الروابط   - 2

          رين. هذه   الآخ      فراد  الأ                                    ويير الرسةةةمية بين الفرد والمجظما  أو 

                           ن تلون في ملان العمل وكذل                         الرواب  ليسةةةةةت بالهةةةةةرورة أ

    بين            ن التميي          الأسرة. وأ       أفراد                            لير فق  ت ةمل العامل بل أيها 

                                                   الرواب  يلون من خلال رب  العامل بالمجظمة وبالمعتما.

                           الرواب  هي الوةةةةةةلا  الاجتمةةةاعيةةةة   :         التجظيميةةةة           أ. الرواب  

                                   فرد والمجظمة والمعتما ومعازياو هذه                         والجفسةةةية والمالية بين ال

              وفي المعتمعا          عمالهم                                هي العذور التي تهةةةا الموظفين في أ

                              في المجظمةةةا و ت ةةةةةةمةةةل هةةةذه الرواب                    التي يعي ةةةةةةون فيهةةةا

                                                    الاتوةالا  الرسةمية ويير الرسمية. وت مل الرواب  الرسمية 

             ية التي تمور                                        العهةةةةةوية في معموعا  العمل والعلاقا  المهج

                           وتتمثةةةل الرواب  يير الرسةةةةةةميةةةة       جظمةةةةو              الةفةرد داخةةةل الةم

                                           وعةةا  الأصةةةةةةةدقةةاء والمعةةارف في العمةةلو ومن المثير     بمعم

     راد ف                                          قد تسةاعد الرواب  داخل المجظمة على ترسي  الأ         للاهتمام

                                        وأن العةةدد الأكبر من الرواب  يرتب  بمسةةةةةةتوم             في المجظمةةة

                         أعلى من الانغراز الوظيفي.

                     المعتما هي في المقام         ن رواب   إ     :                   الرواب  ما المعتما    -    

                                                      الأول تمثل عائلة وأصةدقاء الموظف في المعتما المحلي الذي 

   .  (        008و2106           ) الربيعيو         يعير فيه

                 هميةةة كبيرة فللمةةا                                       وكثير من المجظمةةا  ترم أن الرواب  لهةةا أ

                     لى مستويا  مرتفعة من                                 زاد  في المجظمة والمعتما ستلدي إ

                 الانغراز الوظيفي.

                              الثالثة من الأبعاد هي التهةةةةةةحيةو            : المعموعة        التضييييييحية   - 3

    ملن                    وائد الجفسةةةةةةية التي ي                               كالتللفة المادية المدركة أو الف   :     وتمثل

   يف    لال       نها الت                : يجظر لها على أ ي                              خسارتها إذا ما  ترك الوظيفة. أ

                              و المجظمةو أو المعتما. ويتهةةمن                           المتسةةببة في ترك الوظيفةو أ

           المعتمعية.                     التجظيمية و التهحية               ج أين التهحية

             صةةةةةةة بالتهةةةةةةحيا           مثلة الاا     من الأ   :              هةةةةةةحية التجظيمية   الت  - أ

                         رف بةالتهةةةةةةحيةا  داخل العمل:        و مةا تع                   المرتبمةة بةالمجظمةة أ

                                      ن ةةةمة الرعاية الأسةةةرية في موقا العملو أو   وأ              فقدان الملتتو 

                السيارا . ويملن    :                 معدا  ال ركةو مثل ل                الاسةتادام ال ةاوي 

                                              أن ت ةةةةةةمةةل أيهةةةةةةةا اعتراف أقران الموظف بةةه من خلال مةةا 

                               يمتللونه من صورة إيعابية عجه. 

                                                       ت ةةةير التهةةةحيا  إلى التلاليف المادية أو الجفسةةةية المتوةةةورة 

                                                    المرتبمةة بترك العمةلو وترتب  التلةاليف المتوةةةةةةورة الأعلى 

       ب يادة

                 الانغراز الوظيفي.

                يفقةةةده الموظف من          مقةةةدار مةةةا    :                 التهةةةةةةحيةةةة المعتمعيةةةة  -  

       معتمعةةةه                       د التي يتحوةةةةةةةةةل عليهةةةا من                  الامتيةةةازا  والفوائةةة

   (.  43  و     2120 و      المائي )

                    ن خلال زيادة استادام                               يملن التلاعت بالانغراز الوظيفي م          

   ن                       والرواتتو ومن الم ايا أ                    و توفير مرونةة العمةل            فرق العمةل أ

                                               معظم الموظفين لا يريةةدون التهةةةةةةحيةةة ايةةث يعةةد الانغراز 

          لى البقةةاء  إ                        يعةةابيةةة التي تةةدفا الموظف         للقوم الإ       نتيعةةة        الوظيفي 

     وائد                 الوظيفة والف                            و كما ت ةةير التهةةحية إلى ملاف       مجظمته   في 

  و     2122  و     أامةةد   و و        عبةةد اللةةه )        المجظمةةة                       المتراكمةة من العمةةل في 

403   .)   

 

 

      ً                  ثانيا : الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بحوكمة المورد البشري: -1
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                              بعجوان: اوكمةةة الموارد الب ةةةةةةريةةة    (    0202             دراسييييييية )كري   

                                                      وتةأثيرها في تع ي  اللامرك ية الإدارية. هدفت الدراسةةةةةةة إلى 

                                                        اختبار علاقا  الارتبا  والتأثير بين اوكمة الموارد الب ةةةةةرية 

                                                        واللامرك ية الإداريةو وتم تمبيقها في محافظة كربلاء المقدسة 

                             موظف وتوصةةلت إلى نتائ  أهمها:      013                   وبلغت عيجة الدراسةةة 

                                                      أن اوكمة الموارد الب ةةةةةةرية واللامرك ية الإدارية يير ممبقة 

                                                          بال لل المجاستو وأن التوجه الاستراتيعي والمساءلة وال فافية 

                                                    واللفاءة والاستعابة تلثر في تع ي  اللامرك ية الإدارية.

                                بعجوان: دور أبعاد اوكمة الموارد    (    0202                دراسيييييية )العبيدي  

                       الوظيفيو دراسةةةة تحليلية                                  الب ةةةرية في الحد من ظاهرة الإابا 

                                                    لآراء عيجةةة من اللوادر التةةدريسةةةةةةيةةة في اللليةةا  الأهليةةة في 

                                                 الموصةةةةةةل. هةدفةت الةدراسةةةةةةة إلى التعرف على علاقةة التةأثير 

          الوظيفيو                                           والارتبةةا  بين اوكمةةة الموارد الب ةةةةةةريةةة والإابةةا  

                                                وقد تمثل معتما البحث باللوادر التدريسةةةةية العاملة             وأبعادهماو

                                             ليةة المبحوثةة )كليةة الحةدباءو والجور( في مديجة               في اللليةا  الأه

               ( فردا ليمثلوا   83                                       الموصةلو اختير  مجها عيجة ع وائية بلغت )

                                                معتما البحث تمثيلا صةةةةةحيحاو وتوصةةةةةل البحث إلى معموعة 

                                                         من الجتةةائ و أبرزهةةا إملةةانيةةة اعتمةةاد اللليةةا  المبحوثةةة أبعةةاد 

                                          اوكمة الموارد الب رية بوصفه مدخلا للتقليل 

                      بعجوان: اوكمة الموارد    (et al,2023  Abedini )      دراسييييية 

                                                        الب ةرية في االا  الأزما : استراتيعية الإدارة الفعالة. هدفت 

                                                       الدراسةة إلى اسةةتل ةةاف دور اوكمة الموارد الب ةةرية في إدارة 

                                                        االا  الأزما و وتحديد الاستراتيعيا  الفعالة لتع ي  المرونة 

              ا البيةانا  من                                        التجظيميةة وضةةةةةةمةان رفةاهيةة الموظفين. وتم جم

     أ                   م ةاركأا في قماعا  متعددة     31                        خلال مقابلا  شةبه مجظمة ما 

                                                  معروفةةةة بمواجهةةةة الأزمةةةا  اللبيرةو بمةةةا في ذلةةة  الرعةةةايةةةة 

                                             الوةةةةةةحيةة وخةدما  الموار و وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة الى أن 

أ في  أ    الحوكمة الاسةةتراتيعية للموارد الب ةةرية تلعت دوراأ محوريا                                              أ       

                        درة الموارد الب ةةةةةةرية على                                 التعةامل ما الأزما  بفعاليةو وإن ق

                                                   التلي ف بسةةةةةةرعةة وكفةاءةو إلى جةانت التركي  على التواصةةةةةةل 

                                                      ال ةةةةةامل ودعم الموظفين والتأهت الاسةةةةةتباقي أمر بال  الأهمية 

                                                     من أجل الحفاظ على الاسةةةةةتمرارية الت ةةةةةغيلية واماية رفاهية 

           الموظفين. 

                         بعجوان: العلاقةةة بين اوكمةةة   (     0203                  دراسييييييية )عبييدالرحم   

                                                          الموارد الب ةةرية والفسةةةاد الإداري بالتمبيق على وزارة التجمية 

                                                 المحليةة الموةةةةةةريةة. هةدفت الدراسةةةةةةة إلى التعرف على وعي 

                                                             العاملين بالقماعا  والإدارا  التابعة لديوان عام وزارة التجمية 

                                                     المحليةة بمحةةافظةةة القةةاهرة لأهميةةة اوكمةةة الموارد الب ةةةةةةريةةةو 

                                                   فة إلى تحليل تأثير معايير اوكمة الموارد الب ةةةرية في      بالإضةةةا

                                                          الحةد من الفسةةةةةةاد الإداري للعاملين بوزارة التجمية المحليةو من 

                                                     خلال عيجة ع ةةةوائية للعاملين على اختلاف وظائفهم ودرجاتهم 

                         ( مفردةو موزعين على ثلاثة    ٢٦٣                       الإدارية والتي قدر  بـةةةةةةةةة )

         ى معموعة                                       قمةاعةا  وأربا إدارا . وتوصةةةةةةلةت الدراسةةةةةةة إل

                                                     اسةةةةةةتجتةاجةا و أهمها: وجود علاقة معجوية بين اوكمة الموارد 

                                                        الب ةةرية والحد من الفسةةاد الإداري للعاملين بقماعا  وإدارا  

                                                 ديوان عام وزارة التجمية المحلية بمحافظة القاهرة.

                           : دور ااكمية المورد الب ةةةري         ( بعنوان    0203              دراسييية )النفا  

   في       من موظ            ة لآراء عيجة   قي          دراسةةةةة تمبي   –                    في البراعة التجظيمية

                                                 تربيةة الجعف الأشةةةةةةرف. هدفت الدراسةةةةةةة إلى معرفة انعلا  

                                                         ااكمية الموارد الب رية في البراعة التجظيمية من خلال الل ف 

                                                     عن الارتبةةا  والتةةأثير بين ابعةةاد اةةاكميةةة الموارد الب ةةةةةةريةةة 

                                                       والبراعة التجظيمية وتم تمبيق على عيجة ع ةةةةوائية من موظفي 

                ( موظفةةاو وتوصةةةةةةلةةت   42              لجعف مقةةدارهةةا )                 التربيةةة بمحةةافظةةة ا

                                                      الدراسةةةةةة إلى وجود علاقة ارتبا  دالة بين متغيرا  الدراسةةةةةة 

                                                    ووجود علاقةة تةأثير ذي دلالةة إاوةةةةةةائية بين ااكمية الموارد 

                            الب رية والبراعة التجظيمية.

                            : مباد  اوكمة إدارة الموارد         ( بعنوان    0200             دراسيييييية )أحمد  

                   دم العةةاملين )دراسةةةةةةةة                                  الب ةةةةةةريةةة في تع ي  الولاء التجظيمي لةة

                              تحديد الأثر الذي تسةةهم به اوكمة              الدراسةةة إلى               ميدانية(و هدفت 

                                                       إدارة الموارد الب ةةةةةةريةةة في تع ي  الولاء التجظيمي للعةةاملين 

                                                بالمجظما . ايث تلون معتما الدراسةةةةةةة الأصةةةةةةلي من جميا 

                                                      العةةاملين الإداريين في مةةديريةةة ال راعةةة بمحةةافظةةة المجيةةا في 

           مفردة وذل      60                     و وبلغت عيجة الدراسة                    جمهورية مور العربية

                                      من أصةةةةةةةل العيجةةة. وقةةد جةةاء  نتةةائ  التحليةةل    %  60      بجسةةةةةةبةةة 

                                                      الإاوةائي للدراسةة بقبول فرضةيا  الدراسةو وأن هجاك تأثيرا 

   في                                                    ذا دلالة إاوةةةةةةائية لأبعاد اوكمة إدارة الموارد الب ةةةةةةرية

                                                     الولاء التجظيميو لةةدم العةةاملين بمةةديريةةة ال راعةةة بمحةةافظةةة 

                                                  وأن نوا الولاء التجظيمي السةةةائد لدم عيجة الدراسةةةة هو         المجياو 

                                  الولاء العا فيو يليه الولاء الأخلاقي.

                           دور خفة الحركة الاسةةتراتيعية            ( بعنوان:    0200            دراسيية )عبد  

                                                      في تحقيق اوكمة الموارد الب ةةةةريةو دراسةةةةة ميدانية لمعموعة 

                                                     من القيادا  في شركة زين العراق للاتوالا . هدفت الدراسة 

                                               بيةةان دور خفةةة الحركةةة الاسةةةةةةتراتيعيةةة في تحقيق اوكمةةة     إلى 

                                                          الموارد الب ريةو وتمثل معتما البحث في القيادا  الإدارية في 

               من القيادا  في     42                                 شةةةركة زين للاتوةةةالا  وكان اعم العيجة 

                                               شةةركة زين للاتوةةالا و وتوصةةلت الدراسةةة إلى معموعة من 

       الحركةةة                                                 الجتةةائ و أهمهةةا: هجةةاك علاقةةة ارتبةةا  موجبةةة بين خفةةة

   ين       شةةركة ز                                             الاسةةتراتيعية وتحقيق اوكمة الموارد الب ةةرية في

         للاتوالا .

                           بعجوان: أثر ااكمية الموارد    (    0200                     دراسة)حداوي  وآخري   

                                                     الب ةةةةةةرية في جودة خدمة التعليم العامعي بتوسةةةةةةي  المقدرا  

                                                     الوظيفية دراسةةةةة اسةةةةتملاعية لآراء عيجة من القيادا  في عدد 

                             و هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةة إلى التحري عن                      من كليةةا  جةةامعةةة اللوفةةة

                                                      بيعةة العلاقةة بين اةاكمية المورد الب ةةةةةةري وأثرها في جودة 

                                                        التعليم العامعي بتوسةةةةةي  المقدرا  الوظيفيةواختير  عيجة من 

                                ( شاا في عيجة من اللليا  لعامعة    011                     القيادا  بل  قوامها )
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                                                       اللوفة في مجمقة الفرا  الأوسة و وتوصلت الدراسة إلى نتائ  

                                                أهمهةا: وجود علاقةة تةأثير مبةاشةةةةةةرة بين ااكمية المورد      عةدةو 

                                                     الب ةةةةةري على جودة خدمة التعليم العامعي من خلال المقدرا  

              الوظيفية.    

                                  بعجوان: دور اوكمة الموارد الب رية   srour  (2022       دراسة )

    .    peyvissac                                 في إدارة الأزما . دراسة االة شركة 

                                         هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةة إلى إظهةةار دور اوكمةةة الموارد 

                                                  الب ةةةةرية في إدارة الأزما  واسةةةةتادمت الدراسةةةةة الاسةةةةتبيان 

                                                    وسةةيلة لعما المعلوما و وكان معتما الدراسةةة موظفي شةةركة 

                    موظف كعيجة ع وائيةو      211                            شةركة بيريسةاكو ايث تم اختيار 

                                                    وأظهر  الةدراسةةةةةةة عدة نتائ و أهمها: وجود علاقة ذا  دلالة 

                                                    ية في تحسين فعالية الموارد الب رية والتحسين المستمر      إاوةائ

                                    وتحسين تجظيم العمل في إدارة الأزما .

                         بعجوان: اسةةةةتراتيعية اوكمة    (    0201                      دراسيييية )عبداللن وعناد  

                                                      الموارد الب ةةةةةرية للحد من الفسةةةةةاد الإداري.  هدف البحث إلى 

                                                   معرفةة هةل يلدي تمبيق مبةاد  اوكمةة الموارد الب ةةةةةةرية في 

                                             المبحوثة إلى الحد من االا  الفسةةةةةةاد الإداري؟ وهل         المجظمةة 

                                                       تتوافر مبةاد  اوكمةة الموارد الب ةةةةةةريةة في المجظمة المبحوثة 

                                                    للحةد من اةالا  الفسةةةةةةاد الإداري؟ وقةد تمثةل معتما البحث بـ 

                                                    ( فرد من الموظفين العةةاملين في دائرة البمةةاقةةة الو جيةةة    011 )

  (   81     اقا )                                            أبو يريت/بغدادو اختير  عيجة ع ةةةوائية قوةةةدية بو

                                                    فردا وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى نتائ  عدةو أهمها: توافر بعض 

                                                       مبادم اوكمة الموارد الب ةةةرية في المجظمة المبحوثةو إضةةةافة 

                                                       إلى أن هجاك تأثيرا لبعض مباد  اوكمة الموارد الب ةةةةةةرية في 

         أن هجاك                                              المجظمةة المبحوثةة للحد من الفسةةةةةةاد الإداري في اين 

                                         يجمبق ما الواقا الميداني.                                               اللثير مجها لير لها تأثير وهذا

                          بعجوان: دور اوكمةةة الموارد    (    0202               دراسييييييية )مرسيييييييا    

                                                         الب رية في إدارة ماا ر الموارد الب رية )دراسة االة: شركة 

                           الار وم(. هدفت هذه الدراسةةةةة    –                         كولدير الهجدسةةةةية المحدودة 

                                                   إلى التعرف على مفهوم الحوكمةةةة وأهميتهةةةاو والتعرف على 

                                                ماا ر الموارد الب ريةو والل ف عن دور الحوكمة في        مفهوم

                                                       إدارة ماا ر الموارد الب ةةريةو وقد توصةةلت الدراسةةة لعدد من 

                                                          الجتائ و أهمها: أن شةركة كولدير الهجدسةةية المحدودة تعمل على 

                                              تمبيق الحوكمة بال ةةةةةةركةو ويتهةةةةةةو ذل  من خلال الوسةةةةةة  

       و وأنه  (     1.402                  ( بانحراف معياري )    3.31                   الحسةةةابي الذي يبل  )

                                                       لا توجد علاقة ذا  دلالة إاوائية بين اوكمة الموارد الب رية 

                                                         وماا ر الموارد الب رية في شركة كولدير الهجدسية المحدودةو 

                                                  كما أوصةةةةت بعدد من التوصةةةةيا و مجها: إن ةةةةاء إدارة خاصةةةةة 

                                                      بالحوكمةو العمل على ترسةةةةي  مفهوم الحد من ماا ر الموارد 

                     ى تقليةةل ماةةا ر اسةةةةةةتغلال                               الب ةةةةةةريةة بين العةةاملينو العمةةل عل

                المجوت بال ركة.

الموارد  إدارةااكمية  :بعجوان (0202ومحمد   دراسة )عبد

الوراا  إدارةالب رية وتأثيرها في تحديد استراتيعيا  

 عمار والبلديا بحث ميداني في وزارة الإسلان والإالتجظيمي/ 

الموارد  إدارةلى قيا  تأثير ااكمية إهدفت الدراسة و العامة

بق يمي و وقد  الوراا التجظ إدارةالب رية في استراتيعيا  

عمار والإسلان والبلديا  والأشغال العامة البحث في وزارة الإ

 ) وبلغت عيجة الدراسةمتمثلة بمعموعة شركا  تابعة لها. 

وتم جما البيانا  لغرض تحليلها عن  ريق  و.فردا(044

ث إلى معموعة ستبانة ب لل رئيسيو وتوصل البحالا

عمار   شركا  وزارة الإتمتل :همهاالاستجتاجا  فلان من أ

والإسلان والبلديا  العامة ال ركا  للرؤية الااصة بالمورد 

الب ري وللجها لا ت لل عجورا مهما من عجاصر توجهها 

 .است راف المستقبل هالاستراتيعي الذي تستميا من خلال

مدم تمبيق مباد   :بعجوان (0202  ومحمود أحمددراسة)

اوكمة الموارد الب رية في بعض المست فيا  الحلومية دراسة 

ميدانية في مست فى ابن سيجا التعليمي والسالم التعليمي في مديجة 

هدفت الدراسة الى التعرف على مدم تمبيق مباد  و الموصل

يو )التوجه الاستراتيع :اوكمة الموارد الب رية بأبعادها الثمانية

و ال فافيةو توليد المعلوما و اللفاءةو العدالةو المساءلة

بعض المست فيا  الحلومية التابعة الاستعابةو الم اركة( في 

لى دائرة صحة نيجوم. وتلون معتما الدراسة من اللوادر إ

المبية في المست فيا  المبحوثة )مست فى السالم التعليميو 

يجومو ة نالتابعة الى دائرة صح (مست فى ابن سيجا التعليمي

باء ( من اللوادر المبية )الأ 01واختير  عيجة ملونة من )

و لى معموعة من الجتائ والممرضين(و وتوصلت الدراسة إ

همها: وجود علاقة ارتبا  لتمبيق مباد  اوكمة الموارد أ

 لحلومية سواء على المستومالب رية في بعض المست فيا  ا

 و الفرعي. الللي أ

 الدراسات السابقة المتعلقة بالانغراز الوظيفي: -0

صياية العمل ورأ   :بعجوان (Yun, et al, 2024دراسة )

المال الجفسي الإيعابي والدعم الاجتماعي كمجبئا  للانغراز 

و توميم نموذج هيللي –الوظيفي بين الممرضا  السريريين 

  لى تحديد العلاقا  بين صراا الأدوارو ورأهدفت الدراسة إ

المال الجفسي الإيعابيو والدعم الاجتماعيو وصياية الوظيفةو 

وكانت عيجة الدراسة الممرضين في المست فيا  العامة في 

 أثرهمها: يتعدةو أ لى نتائ كوريا العجوبية. وتوصلت الدراسة إ

الوظيفي للممرضا  ب لل مباشر بوياية وظائفهنو  الانغراز

والتي تت لل من خلال مستويا  عالية من رأ  المال الجفسي 

الإيعابي والدعم الاجتماعي. عجدما تتم صياية الوظيفةو ي داد 

الوراا بين الأدوارو وإذا أصبحت صياية الوظيفة صعبة 

ي يفبسبت الوراا ال ديد بين الأدوارو فإن الانغراز الوظ

 يجافض.

التملين الوظيفي  أثر :بعجوان (et al. 2024 Qasimدراسة )

على الانغراز الوظيفي: دراسة تحليلية لآراء عيجة من العاملين 

ين التمل أثرفي أمانة بغدادو يهدف هذا البحث إلى التعرف على 
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 وغدادبفي لدم العاملين في أمانة الوظيفي على الانغراز الوظي

      أ                        ( عاملا . وتم التوصل إلى معموعة 331الدراسة ) ةوبلغت عيج

وجود علاقة ارتبا ية وتأثير للتملين  :أبرزها والجتائ من 

الوظيفي على الانغراز الوظيفي وأبعادهو أي أن التحسن في 

ز والانغراممارسا  التملين الوظيفي يع ز مستوم الم اعر. 

 الوظيفي بين الموظفين.

تاثير  :بعجوان ((Artiningsih, et al, 2023دراسة 

الانغراز الوظيفي والم اركة في العمل على معدل دوران 

سعت هذه الدراسة إلى استل اف العلاقا  المتبادلة  الموظفينو

بين الانغراز الوظيفي والم اركة في العمل ونية دوران 

الموظفين في إادم ملسسا  التعليم العالي في ججو  كاليمانتان 

محاضر. وتوصلت  311راسة عيجة الدوبلغت  وبإندونيسيا

وجود علاقا  ذا  دلالة  همها: و أعدةلى نتائ  الدراسة إ

ركة في العملو ونية إاوائية بين الانغراز الوظيفيو والم ا

ثير كبير وسلبي للرواب  دوران العمل إضافة إلى وجود  تأ

 التجظيمية على نية الدوران الوظيفي. 

دور القيادة الفائقة في تع ي   :بعجوان (0203دراسة )حبيب  

 راءلآدراسة استملاعية تحليلية  -الانغراز الوظيفي للعاملين

عيجة من أعهاء معالر اللليا  الأهلية في محافظة كربلاء 

هدفت الدراسة إلى توضيو علاقة الارتبا  والتأثير  المقدسةو

راز الإنغتغير التابا )بين المتغير المستقل )القيادة الفائقة( والم

في اللليا  الأهلية في محافظة  و بقت الدراسةالوظيفي(و 

وقد توصلت  مفردةو  (021) وبلغت عيجة الدراسةكربلاءو 

الدراسة إلى وجود علاقة ارتبا  قوية إيعابية وذا  دلالة 

إاوائية بين القيادة الفائقة كمتغير مستقل والانغراز الوظيفي 

وهو تأثير ذو دلالة  معجوي تأثيركمتغير تاباو وكذل  وجود 

 إاوائية بين المتغيرين.

: تأثير رأ  المال الجفسي بعجوان (Ali et al, 2022) دراسة 

داء ممرضا  المست فيا  العامةو الدور الوسي  للانغراز على أ

إلى التحقيق في العلاقة بين رأ  المال  الوظيفي. هدفت الدراسة

الانغراز الوظيفيو داء الموظفين من خلال دور الجفسي وأ

ربعة مست فيا  ممرضة يعملن في أ 331ملت عيجة الدراسة وش

يتوس   ن الانغراز الوظيفيو وتوصلت الدراسة إلى أعامة

و نداء الموظفيوب لل كبير العلاقة بين رأ  المال الجفسي وأ

ال   الماخ الجفسي ي يد من العلاقة بين رأن المجإضافة إلى أ

 يفي.الجفسي والانغراز الوظ

م الالت ا :بعجوان (Kokyeo & Daisy  0201دراسة )

راز غداءو الدور الوسي  للانالتجظيمي والرضا الوظيفي في الأ

لى التحقق في العلاقة بين الالت ام الوظيفيو تهدف هذه الدراسة إ

التجظيمي والرضا الوظيفي بين ضبا  ال ر ة في شر ة 

للانغراز الوظيفيو تم مالي يا المللية من خلال الدور الوسي  

في  ( من ضبا  شر ة المرور العاملين310جما البيانا  من)

لى ان الانغراز الوظيفي يتوس  كوالالمبورو وتوصلت الدراسة إ

ن ي فإو وبالتالالعلاقة بين الالت ام التجظيمي والرضا الوظيفي

مهم ومملو  لمساعده الالت ام  لالانغراز الوظيفي عام

 داء ضبا  ال ر ة. الوظيفي في تحسين أتجظيمي والرضا ال

مي تجظيتأثير الالت ام ال :بعجوان ((khan et al,2021دراسة )

ن الموظفين في صجاعة دورا والانغراز الوظيفي على نية

فت هداكستان. الدور الوسي  للرضا الوظيفي. الفجادق في ب

 يلى تحديد العلاقة للانغراز الوظيفي والالت ام التجظيمالدراسة إ

على نية دوران الموظفين في صجاعة الفجادق في الباكستانو وتم 

جدي باد ورولاببيانا  من خمسة فجادق في مديجتي إسلام أجما ال

عدة لى مفردةو وتوصلت الدراسة إ 436راسة وبلغت عيجة الد

م يعابية ومعجوية بين الالت اة إن هجاك علاق: أهمهاو أنتائ 

يمي ن  الالت ام التجظالتجظيميو إضافة إلى أ التجظيمي والانغراز

نية  مقابل اوعلسي امهم اوالانغراز التجظيمي يلعبان دور

ن الرضا الوظيفي يتوس  بدرجة الدوران لدم العاملينو كما أ

كبيرة في علاقة الارتبا  للانغراز الوظيفي والالت ام التجظيمي 

 في نية دوران الموظفين.

دور الانغراز  :بعجوان (0201   نآخريودراسة) النصراوي 

راء دراسة استملاعية لآ -الوظيفي في تع ي  الالت ام التجظيمي

والاقتواد جامعة  دارةالتدريسي في كلية الإاللادر عيجة من 

لى التعرف على مستوم الانغراز هدف البحث إو كربلاء

 ءجامعة كريلا -والاقتواد  دارةالوظيفي للعاملين في كلية الإ

 :يةبعاد فرعجظيمي والمعتمعي والمتمثلة بستة أبقسميه الت

 -يميةظالتهحية التج -الملائمة التجظيمية -)الرواب  التجظيمية

 التهحية التجظيمية(-مة المعتمعية الملاء -الرواب  المعتمعية

)ال عوريو المعياري  بأبعادها:وعلاقته بالالت ام التجظيمي 

علاقة نتائ و أهمها: أن المستمر( وتوصلت الدراسة إلى 

 والارتبا  بين المتغيرين موضوا البحث علاقة قوية و ردية

والاقتواد موضوا البحث  دارةكلية الإ إدارةويثبت ذل  إن 

ء جواهتمام بالأساتذة العاملين وتسعى إلى توفير الألديها ا

تقديم تمس  بعملهم والمجاسبة في بيئة العمل والتي تملجهم من ال

 ديهم. وتحقيق الجعاح للليتهم. فهل ما لأ

دور القيادة  :بعجوان (0201دراسة )الربيعي  والطا ي  

ي. دراسة تحليلية لآراء عيجة من المحاورة في الانغراز الوظيف

الهيئا  التدريسية في المدار  الأهلية في محافظة عهاء أ

 :لى توضيو دور القيادة المحاورة بأبعادهايهدف البحث إ بغدادو

 ( في تع ي  الانغرازالتعبير-التعليق-الااترام – تماا)الاس

توم س( على مالارتبا -الملاءمة-التهحيةبأبعادها: )الوظيفي 

عهاء الهيئة التدريسية في محافظة المجظمة والمعتما لعيجة من أ

لى وجود ( وتوصلت الدراسة إ006جة الدراسة)بغدادو وبلغت عي

بعاد يعابي لأبين متغيرا  البحث ووجود تأثير إ ارتبا   ردي

 الوظيفي.القيادة المحاورة في تع ي  الانغراز 

استقامة القيادة ودورها في تع ي   :بعجوان (0201دراسة)باني 

الانغراز التجظيمي دراسة استملاعية لآراء عيجة من الموظفين 
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فت هدشرف. الدولة في محافظة الجعف الأ عقارا في دائرة 

 تع ي  ودورها فيالتعرف على استقامة القيادة  لىالدراسة إ

لى عدة يمي في المجظمةو وتوصلت الدراسة إالانغراز التجظ

 تستجد إلى أخلاقيا نها : تتسم استقامة القيادة بأهمهاو أنتائ 

ن استقامة القيادة هي كالتميي  بين الووا  الفهيلة ايث إ

اذ خموا  لهمان العدالة والامأ في الدور القيادي للمرء واتا

والودق وفي تملين الآخرين وتمليجهم من متابعة أهدافهم 

الأخلاقية الوالحة لأنفسهم ومجظماتهم ومساعدة الآخرين على 

الاتوال ما يساهم في الانغـراز التجظيمي للموظفين في 

 .كالمجظمة

بداا التقجي في بعجوان: تأثير الإ (0201دراسة)جبار  ومحمد 

هدفت  الموارد الب رية من خلال الانغراز الوظيفي. إدارةبراعة 

 دارةإبداا التقجي في براعة الدراسة إلى التحقق من تأثير الإ

و وتم إجراء الموارد الب رية من خلال الانغراز الوظيفي

و وبلغت عيجة تحاد للوجاعا  الغذائيةالدراسة في شركة الإ

شركة ن أى ل( مفردا و وتوصلت الدراسة إ014الدراسة )

الإتحاد للوجاعا  الغذائية أبد  قدرتها على توجيه براعة 

وفي  وبداا التقجي ب لل مباشرإدارتها لمواردها الب رية في الإ

ى نها تعول علوظيفي ب لل يير مباشرو لا سيما وأالانغراز ال

ل الارتقاء بمستويا  عالية من الارتبا  والتهحية عجدما تحاو

ءمة عجدما تحاول أن تافض مستوم ملالى الالإبداا وتلعأ إ

 بداعها التقجي.إ

دور الانغراز  :( بعجوان0219    وآخريدراسة) بريس  

جي مجملقا  التعديد الاستراتيعي أثجاء أوقا  التجظيمي في تب

كل البيئيو بحث استملاعي تحليلي لآراء عيجة من القيادا  الت 

 ارا . يهدف العامة للوجاعا  المما ية والإ في ال ركة

ا:) بأبعادهاختبار العلاقة بين الانغراز الوظيفي  البحث إلى

 ومة والتهحية( ومجملقا  التعديد الاستراتيعيالرواب  والملاء

وتم جما بيانا  الدراسة باستادام الاستبيان لعيجة من القيادا  

كة العامة من العاملين في ال ر ا( مدير31ة بلغت )داريالإ

ية والإ ارا و وتوصلت الدراسة إلى نتائ و للوجاعا  المما 

ن الانغراز الوظيفي يلثر ب لل كبير على مجملقا  أ أهمها:

ما التعديد  أقلالتعديد الاستراتيعي المستمرو وب لل 

 الاستراتيعي العذري.

الدراسات التي تناولت حوكمة الموارد البشرية والانغراز  -3

 الوظيفي:

توظيف ااكمية المورد  :بعجوان( 0216دراسة )الربيعي 

الب ري في تع ي  الانغراز الوظيفي من خلال الماقة التجظيمية 

 على عيجة من العامعا  العراقيةتمبيقية  دراسة-المجتعة

سعت هذه الدراسة إلى قيا  ااكمية المورد الب ري 

من خلال الماقة التجظيمية المجتعةو وانعلا  ذل  على الانغراز 

و بقت الدراسة على  المبحوثةوالوظيفي للقادة في العامعا  

 وس  التقجية( فيالفرا  الأ بابلو كربلاءو: هي )جامعا  ثلان

( 063اسة )محافظا  بابل والجعف وكربلاء وبلغت عيجة الدر

: همهاو ألى معموعة من الجتائ شاوا. وتوصلت الدراسة إ

يم العالي التعل ي قمااملانية ن ر ثقافة ااكمية المورد الب ري فإ

و لغرض استلمال ما هو قائم على تعليما  من خلال ملسساته

وزارة التعليم وقانون الادمة المدنية وقانون الادمة العامعيةو 

 ورد الب رية في العامعا  المبحوثةالذي يجظم سير عمل الموا

   أ                                              فهلا  عن أن رشادة المورد الب ري تسهم في تجمية وا د 

 مية.الماقا  التجظي

 مجالات الإفادة م  الدراسات السابقة: -2

من خلال ما تم تقديمه من بعض الدراسا  السابقة و يسعى       

ورد )اوكمة الم :البااث في الاستفادة مجها في متغيرا  الدراسة

أ الب ري الانغراز الوظيفي( لإيجاء جوانت الدراسة نظريا                                                    

أ                         وفلريا  ومعرفيا  والارتلاز على العوانت الم أ          ستعرضة كأسا       

ل  ليه تهعية الدراسة الحالية انملاقة  لآخر ما توصلت إفي مج

ل الدراسا  الدراسا . ويملن توثيق ملامن الاستفادة من خلا

 تي:السابقة على الجحو الآ

فلار وبلورتها وفق الرؤم والمقايير المستادمة في تجظيم الأ 

ها أثرن بياو والمتغيرا  الرئيسة قيد الدراسة في تل  الدراسا 

بحان والمعلا  الا لاا على الأ عمال.على واقا مجظما  الأ

والدوريا  التي انبر  في دراسة المتغيرا  الرئيسة لدراستجا 

وتتبا نتائعهم للاستفادة مجها في بجاء العانت الجظري  والحالية

 للدراسة.

 مجا  التميز في الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة: -5

اختلفت الدراسة الحالية عن سابقاتها بلونها من الدراسا  

الجادرة التي تجاولت متغيرا  اوكمة المورد الب ري والانغراز 

 الوظيفي. 

لدراسة الحالية عن سابقاتها ايث أيلت الدراسا  اختلفت ا

ا  أو ما تعليمية الومية مثل العامع بقت في قماعا  إ

تتمي    صجاعية.و شركا  المدار  أو قماعا  الومية أخرم أ

الدراسة عن الدراسا  السابقة التي تجاولت اوكمة المورد 

ئة العامة الهيالب ري والانغراز الوظيفي في كونها تمبيقية على 

 ولى في العمهورية اليمجية التياليمجيةو وهي الدراسة الأللبريد 

 تجاولت دور اوكمة الموارد الب رية في الانغراز الوظيفي.

 ا( موظف083تم سحت عيجه ع وائية ملونه من) البحث:عينة 

و ا( موظف434( من المعتما الللي البال  )%41وكانت بجسبة ) 

( واستبعد مجها 041( استبانه استرجا مجها )081وقد تم توزيا )

 ( استبانة036يير صالحة للتحليل و لتبقي ) ( استبانة04)

 صالحة للتحليل.
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 اختيار عيجـة الدراسة والاستبيانا  المستعادة والمستبعدة واستعابة المبحوثين (0جــدول رقـم )

 الاستبيانا  الااضعة للتحليل الاستبيانا  يير الوالحة للتحليل الاستبيانا  يير المستعادة الاستبيانا  المستعادة الاستبيانا  الموزعة

 الجسبة العدد الجسبة العدد الجسبة العدد الجسبة العدد الجسبة العدد

081 011% 041 04.4% 01 6.6% 04 8.2% 036 00.8% 

 هما: والدراسة في قسمين أداةالبحث: تتمثل  أداة

أ                            ويتهمن المعلوما  المعبرة عن خوائا عيجة الدراسة  بقا  للمتغيرا  الديمويرافية وهي  القس  الأو : يو العلم العجرو الملهل                                                   

 الوظيفي. المستومالعمرو  الابرةو

( للايارا  المتعددة الذي يحتست أوزان تل  الفقرا  بمريقة خماسية Likert( فقرة ضمن مقيا  ليلر  )32ويتهمن ) :القس  الثاني

 على الجحو التالي:

 موافق جدا موافق محايد يير موافق يير موافق إ لاقا

0 2 3 4 3 

      وهي :   و      بعادها                         المستقل والتابا( بماتلف أ       يرين )              ( لت مل المتغ  32                   وقد توزعت الفقرا  )

 ( وتقير المتغير المستقل اوكمة الموارد الب رية 21-0الفقرا  ) -

 وتقير البعد التابا ) الانغراز الوظيفي(  32 -20الفقرا  من   -

 المتغير المستقل والتابا(2جدول رقم )

 تسلسل الفقرات المتغير المستقل

 21-0 اوكمة الموارد الب رية

 3 -0 ال فافية

 01 -6 المساءلة

 03-00 الم اركة

 21-06 العدالة

 المتغير التابا

 32-20 الانغراز الوظيفي

  :     الأداة          صدق وثبات 

( 4اعتمد البااث للتأكد من صلااية الاستبانة على )

وقد قاموا بتعديل  الإدارةومحلمين متاووين في معال 

الاستبانة من اذف وإضافة واستبدال لبعض فقراتهاو وتم الأخذ 

بإرشاداتهم ايث تم تعديل الاستبانة بجاء على هذه الملااظا و 

ا  كما تم إجراء اختبار الثب إلى أن وصلت إلى صيغتها الجهائية. 

 Alphaكرونباخ)  –لمقايير البحث باستادام معامل ألفا 

Cronbch أبعاد اوكمة  لإجمالي( 9061.والذي بل  )(و

( للانغراز الوظيفي وفقا لاتعاها  8691.الموارد الب رية و )

ه على الودق الذاتي الذي أثرنعلر ة البحثو الأمر الذي اعيج

( لإجمالي أبعاد 1.030 ُ                                    ي مثل العذر التربيعى للثبا و ايث بل  )

فيو وأيها ( للانغراز الوظي1.032اوكمة الموارد الب رية و )

كانت قيم معاملا  الثبا  لأبعاد اوكمة الموارد الب رية كمتغير 

 ( وهي قيمة7261.اتى  8731.مستقل مرتفعة وتراوات بين )

(و مما يعجى القدرة على الاعتماد على تل  ۷.۰من )أكبر 

 البحث تتمتا بالثبا  أداةالمقاييرو ومن ثم يملن القول بأن 

 تعميم الجتائ  على المعتما كلل.  ُ                     وي ملن الاعتماد عليها في 

 كرونباخ -باستادام معامل الفا الثبا  والودق الذاتي لمتغيرا  الدراسة( 3العدول )

 معامل الودق معامل الثبا  عدد الفقرا  المتغير م

 1.030 9061. 21 حوكمة الموارد البشرية

 1.802 7971. 3 ال فافية 0

 1.043 8731. 3 المساءلة 2

 1.000 8451. 3 الم اركة 3

 1.832 7261. 3 العدالة 4

 1.032 8691. 02 الانغراز الوظيفي
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لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة  الأساليب الإحصا ية:

واختبار فرضياتهاو فقد اعتمد  الدراسة على الرزمة 

                 أ                    ( في التحليلو فهلا  عن استادام الأساليت SPSSالإاوائية )

الإاوائية الآتية:لتحقيق إيراض هذه الدراسة تم اعتماد 

 معموعة من الأساليت الإاوائية الآتية:

 Descriptive Statistic)                       مقايير الإاوةةاء الوصةةفي )  - 0

Measures  وذل  لوصةةةف خوةةةائا عيجة الدراسةةةةو اعتمادا                                      

            لة الدراسة.                                على الجست المئوية والإجابة عن أسئ

                    وذل  باسةةةةةتادام معامل :Reliability                 اختبار الاعتمادية  - 2

Alfa Cronbach  لاختبةار ثبةا  اسةةةةةةتعةابا  العيجة واختبار                                    

 .                                           مدم إملانية تعميم نتائعها على معتما الدراسة

 Simple Regression                      تةحةةلةةيةةةل الانةةحةةةدار الةبسةةةةةةيةة  )  - 3

Analysis   ثير كةةل                         صةةةةةةلاايةةة الجموذج واختبةةار تةةأ        (لاختبةةار       

                                  مستقل على ادة على المتغير التابا.      متغير 

                    خصا ص عينة الدراسة:

                    ن توزيا مفردا  عيجة    ( أ 4                    يتهةةةةةو من العدول رقم )

  ة       من عيج         الأيلبيةة  ن      إلى أ                               الةدراسةةةةةةة وفقةا لمتغير الجوا ي ةةةةةةير 

              ( في اين بلغت  %      81.0    بة )                          البحث من الذكور ويحوزون نسةةةةة

أ لردود عيجة البحث. %    00.0     نان )       نسةةةةةةبة الإ أ                  (وفقا            ما ما ياا أ       

             كبر ايث بلغت                 ( شةةةةةةللت الجسةةةةةةبة الأ  31       أقل من               العمر فالفئة )

      والتي      سةةةةةةجةةة    41   من      أقةةل   لى  إ    31                 ( يليهةةا الفئةةة من  %  40.4 )

   من      أقل    الى     41     ن من                     ( في اين جاء  الفئتا %26.3      شةةةةةةللت )

   ا                               سةجة في المرتبة الثالثة ايث شللت    31   من      أكبر         والفئة     سةجة    31

  ن     لى أ إ  ر                    المسةةتوم الوظيفي ي ةةي                 وفيما ياا متغير  (. %    06.4 )

                                            من مفردا  عيجة الدراسةة من الماتوةين ايث شللت          الأيلبية

  (  %    20.8                               ( يليها فئة رئير قسةةةم ايث شةةةللت ) %55.1      نسةةةبة )

  (  %    20.2                       المرتبةة الثةالثة بجسةةةةةةبة )   في        إدارة               وجةاء  فئةة مةدير 

           في اين كان     (. %   0.0    أ                             خيراأ فئة مدير عام ايث شةةللت نسةةبة )  وأ

    إلى                    سةجوا  الابرة ي ير                                       توزيا مفردا  عيجة الدراسةة وفقا لمتغير

             سةةجة ايث شةةللت   03   من      أقل    إلى     01               كانت من فئة من          الأيلبية  ن  أ

        ( يليهم  %    23.4             سةجوا  بجسبة )   3   من      أقل            ( يليهم فئة  %    32.4     نسةبة)

   3               ( يليهم فئة من  %    04.3       بجسةةبة )     سةةجة    21   من      أقل    إلى     03        فئة  من 

    21                  خيرا الفئة أكثر من    ( وأ %    06.4             سةةجوا  بجسةةبة )  01       أقل من     إلى 

  ن       يلااظ أ                         ما ما ياا الملهل العلمي أ  (. %     0.6       بجسةةةةةبة )     سةةةةةجة

                   كبر ايث شةةللوا نسةةبة             هم الجسةةبة الأ                        ااملي ملهل البلالوريو 

     ملهةةل                                   مفردا  عيجةةة الةةدراسةةةةةةةةو يليهةةا اةةاملو     ( من  %    33.8 )

     ملهل                 ما الحاصلين على     (و أ %  8.  20                        الدبلوم ايث شللوا نسبة )

     ملهل                       خيرا جاء الحاصلين على     ( وأ %    04.0                  الثانوية في للون )

   (. %   4.3                                الدراسا  العليا ايث شللوا نسبة )

 خوائا عيجة الدراسة في ضوء المتغيرا  الديمويرافية(4جدول رقم )

 الجسبة العدد الفئة المتغيرا 

 العجر

 81.0 125 ذكور

 19.9 31 إنان

 100.0% 156 الإجمالي

 العمر 

 40.4 63 سجة 31من  أقل

 26.3 41 سجة 41من  أقلالى  31من 

 16.7 26 سجة 31من  أقلالى  41من 

 16.7 26 سجة 31اكثر من 

 100.0% 156 الإجمالي

 المستوم الوظيفي

 55.1 86 ماتا

 21.8 34 رئير قسم

 21.2 33 إدارةمدير 

 0.0 3 مدير عام

 100.0% 036 الإجمالي

 سجوا  الابرة

 23.7 37 سجوا  3من  أقل

 16.7 26 سجوا 01من  أقلإلى  3من 

 32.7 51 سجة03من  أقلإلى  01من 

 17.3 27 سجة 21من  أقلإلى  03من 

 9.6 15 سجة 21أكثر من

 100.0% 156 الإجمالي

 الملهل

 17.9 28 ثانوية

 21.8 34 دبلوم

 55.8 87 البلالوريو 

 4.5 7 دراسا  عليا
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 100.0% 156 الإجمالي

داو مرتفعةو رتفعة جتم توجيف نتائ  إجابا  المبحوثين بحست وسمها الحسابي الى خمسة خيارا ) م التحليل الوصفي لمحاور الدراسة:

على خمسة خيارا و ايث  4=3-0ة جدا( و بحست مقيا  ليلر  الاماسيو ايث تم توزيا مدم الدرجا  متوسمةو مجافهةو مجافه

 (3)رقم فيوبو كل مستوم كما يوضحه جدول  1.81)=3/4 ول كل مستوم ( يبل 

 توجيف  ول الفئا  وفقا للوس  الحسابي( 3جدول رقم )

 مستوى القبو  طو  الفئة ت

 مجافض جدا 081 0

 مجافض 261 -080 2

 متوس  341 -260 3

 مرتفا 421 -340 4

 مرتفا جدا 3 -420 3

 

                         ( أن متوسةةةة  اوكمة الموارد  6                يتهةةةةو من العدول )

                                                         الب ةةةةرية لدم العاملين في الهيئة العامة للبريد جاء  متوسةةةةمه 

   (و  %     62.30                        ( و وبأهمية نسةةةةةةبية بلغت )      3.0203          ايةث بلغةت )

                                                      كما أن أبعاد اوكمة الموارد الب ةةةرية جاء  بدرجة متوسةةةمهو 

    ابي  س                                                   وأعلاها في الأهمية عجد المبحوثين بعد العدالة بمتوس  ا

                     (و يليه بعد الم ةةةةاركة  %      64.126                 ( وبأهمية نسةةةةبية )      3.3303 )

     يليه    و ( %     64.03                 ( وبأهمية نسةةبية )      3.2144              بمتوسةة  اسةةابي )

                ( وبأهمية نسةةةةةبية 3.0269                           بعد ال ةةةةةفافية بمتوسةةةةة  اسةةةةةابي )

  (       2.0320              بمتوس  اسابي )          المساءلة           وأخيرا بعد    (و  60.54% )

      وظفين                           (و وهذا يعجي أن توورا  الم %     38.64               وبأهمية نسبية )

                                                    كانت أيها متوسمة للافة ابعاد اوكمة الموارد الب رية. 

 العيجة متغيرا  اوكمة الموارد الب رية أفراد لإجابا الحسابية والانحرافا  المعيارية  ( المتوسما 6جدول رقم )

 الترتيب مستوى الموافقة الموافقة نسبة الانحراف المعياري الحسابي المتوسط اس  المتغير

 3 متوسمة 60.54 77712. 3.0269 ال فافية

 4 متوسمة 38.64 78617. 2.0320 المساءلة

 2 متوسمة 64.03 75345. 3.2144 الم اركة

 0 متوسمة 64.126 64673. 3.3303 العدالة

  متوسمة 62.30 58552. 3.0203 الموارد الب ريةالمتوس  العام لحوكمة 

  مرتفعة 60.26 56908. 3.4630 الانغراز الوظيفي 

                       ارتفاا الانغراز الوظيفي                            كما يلااظ من العدول السةةةابق

                                                     من وجهةةة نظر العةةاملين في الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد ايةةث بل  

                           (و وبجسةةبة موافقة على مهةةمون       3.4630                 المتوسةة  الحسةةابي )

          أن مسةةةةةةتوم    على          وهةةذا يةةدل    (و  %     60.26                 هةةذه الفقرة بلغةةت )

     .                                        الوظيفي من وجهة نظر المبحوثين كان مرتفعا         الانغراز

                   يهدف هذ المحور إلى                                     المحور الأو : حوكمة الموارد البشييرية

                                                         معرفة مسةتوم اوكمة الموارد الب رية لدم العاملين في الهيئة 

     ربعة    ى أ               ( فقرة توزعت إل  21                             العامة للبريد والذي وضةةةةةعت له )

                     أبعادو وذل  كما يلي:

               ( فقرا  لمعرفة  3                 وضةةةةعت لهذا البعد )   :                   البعد الأو  الشييييفافية

                                                            مسةةتوم ال ةةفافية عجد العاملين في الهيئة العامة للبريدو ايث تم 

                                                    ااتسةةا  المتوسةةما  الحسةةابية والانحراف المعيارية لإجابا  

         ( أدناه:   4                           العيجة والموضحة في العدول )       أفراد

لقة بال فافية(: نتائ  تحليل الفقرا  المتع4جدول ) . 

المتوسط  عبارات القياس المتعلقة بالشفافية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب

 2 متوس  %62.6 0.958 3.13                                                                   ومعايير الحوكمة الرشيدة بين العاملين بها على اختلاف الأقسام والإدارا               الهيئة مباد      تمبق  0

 1 متوس  %64.4 1.08 3.22   ها   فائ  إخ                                                                         يتم إتااة الفرصة لعميا العاملين بالا لاا على كافة المعلوما  والقرارا  وعدم  2

                                                                         تفوةةةو الهيئة عن كافة التقارير والبيانا  والإاوةةةاءا  الااصةةةة بالموارد الب ةةةرية  3

                    وتج رها بوورة دورية

2.93 1.30 
 4 متوس  58.6%

 5 متوس  %55.4 0.922 2.77 .                                     الممبقة في الهيئة بالوضوح وعدم الغموض                   تجوف إجراءا  العمل  4

 3 متوس  %61.6 0.920 3.08                الموارد الب رية       إدارة     ليا                                  لهيئة عن التغييرا  العوهرية في آ      تفوو ا 5

الشفافية العينة نحو أفرادالمتوسط الحسابي المرجح لإجابات    متوس   0.777 3.03 

 و(SPSS       أ                    استجادا  إلى مارجا  برنام  )البااث من إعداد المصدر: 

                                         الموافقة على فقرا  بعد  ال ةةةفافية كانت في           أن مسةةةتوم     أعلاه                                            يتهةةو من الجتائ  الإاوةةائية الموضةةحة في العدول 
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                                              المتوس  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوس  الحسابي         المسةتوم

      ( كمةةا      1.444 )      معيةةاري           ( وبةةانحراف  3   3.1                  المرجو والةةذي بل  )

                                                      ت ةةةير قيمة الانحراف المعياري المجافهةةةة إلى أن هجاك اتفاق 

                                             العيجة على ما جاء في هذا البعد وهذا ي ةةةةةةير إلى        أفراد       من قبل 

                                                   ال ةةةفافية عجد العاملين في الهيئة العامة للبريد  كان           أن مسةةةتوم

                       ن جميا الفقرا  كانت في                                في المسةتوم المتوس  و كما نلااظ أ

            ( التي اوةةلت  2                   نعد أن الفقرة رقم )                       المسةةتوم المتوسةة   و كما 

                                               على نسةبة موافقة وبمسةتوم متوس  ايث يلكد على ذل       على أ

         ف معيةاري          ( وبةانحرا    3.22                           المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي والةذي بل  )

                                    ن الهيئة تتيو الفرصةةةةة لعميا العاملين                 ( وهذا يدل على أ    0.18 )

  ن                                 معلومةةا  والقرارا  و في اين نعةةد أ                  بةةالا لاا على كةةافةةة ال

             نسةةةةةةبةةة موافقةةة     أقةةل                   ( هي التي اوةةةةةةلةةت على  4           لفقرة رقم ) ا

                                                    وبمسةتوم متوسة  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوس  الحسابي 

            ( وي ةةةةةةير ذل     022 . 1                   ( وبانحراف معياري )    2.44           والذي بل  )

             تتوةةةةةف بالوضةةةةةوح                                    ن إجراءا  العمل الممبقة في الهيئة     إلى أ

               وعدم الغموض.

               ( فقرا  لمعرفة  3                 وضةةةعت لهذا البعد )   :        المسيييا لة       الثاني        البعد

      يث تم  ا         للبريدو                              عجد العاملين في الهيئة العامة           المساءلة      مسةتوم 

                                                    ااتسةةا  المتوسةةما  الحسةةابية والانحراف المعيارية لإجابا  

  :                               العيجة والموضحة في العدول أدناه       أفراد

.المساءلةب(: نتائ  تحليل الفقرا  المتعلقة 8جدول )  

المسا لةعبارات القياس المتعلقة ب م المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب

 3 متوسمة %56.2 0.931 2.81                                          الوظيفية بالوضوح ووجود معايير يحتلم إليها               العمل والأوصاف                              تتوف القواعد والواجبا  وآليا   0

 5 متوسمة %53.8 0.914 2.69                                                                                         تمبق الهيئة الآليا  المجاسبة من قوانين وأنظمة المحاسبة ال اا المقور أيا كان موقعه الوظيفي 2

 4 متوسمة %56 1.05 2.80                                                                             تفعل الهيئة دور لعان التدقيق والرقابة الداخلية والاارجية على الأقسام والإدارا  3

 1 مرتفعة %70.6 0.905 3.53                                                            الممبقة بالهيئة بالتدرج است  بيعة وأضرار الماالفا  المرتلبة              تتسم العقوبا   4

 2 متوسمة %56.8 1.02 2.84                                             لة واضحة للعاملين وفقا للولاايا  الممجواه لهم         ليا  مساء               تلت م الهيئة ب  5

المسا لة العينة نحو أفرادالمتوسط الحسابي المرجح لإجابات    متوسمة  0.786 2.932 

 و(SPSS       أ                    استجادا  إلى مارجا  برنام  ) من إعداد البااثالمصدر: 

                              اوةائية الموضحة في العدول أعلاه                   يتهةو من الجتائ  الإ

        كةةانةةت في           المسةةةةةةةاءلةةة                       الموافقةةة على فقرا  بعةةد           أن مسةةةةةةتوم

                                                      المسةتوم المتوس  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوس  الحسابي 

    هذا   (      1.486                   ( وبانحراف معياري )     2.032                  المرجو والذي بل  )

                        من وجهة نظر العاملين في           المسةةةةةاءلة                   ي ةةةةير إلى أن مسةةةةةتوم

                                    كان في المسةةتوم المتوسةة و كما نلااظ أن                      الهيئة العامة للبريد 

                       ك   في المسةةتوم المتوسةة              العيجة قد تر       أفراد       إجابا         مسةةتوم

                 ( فقرة و ايث نعد  0      لعدد )                         ( فقرا  والمسةةةتوم المرتفا  4      لعدد )

                على نسةةةةةةبةةة موافقةةة                  ( التي اوةةةةةةلةةت على أ 4              ن الفقرة رقم ) أ

  ي  ذ                                                  وبمسةتوم مرتفا ايث يلكد على ذل  المتوس  الحسابي وال

   أن              وهةةذا يةةدل على   (      1.013                   ( وبةةانحراف معيةةاري )    3.33     بل  )

                                      الممبقة بالهيئة تتسم بالتدرج است         ن العقوبا      يرون أ         العاملين 

   رة       ن الفق                       المرتلبة و في اين نعد أ                        بيعة وأضةةةةةةرار الماالفا  

        وبمسةةةةتوم              نسةةةةبة موافقة     أقل                   ( هي التي اوةةةةلت على  2     رقم )

                                                      متوسة  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوسة  الحسابي والذي بل  

   ن                 ( وي ةةةةةةير ذلةة  إلى أ     1.004   )                 ( وبةةانحراف معيةةاري    2.60 )

                                          ن الهيئة  تمبق قوانين وأنظمة المحاسةةةةةبة على                العاملين يرون أ

                                                 ال اا المقور أيا كان موقعه الوظيفي بدرجة متوسمة.

               ( فقرا  لمعرفة  3                 وضةةةعت لهذا البعد )   :                     البعد الثالث المشيياركة

   يث  ا         للبريدو                                             مسةةةتوم الم ةةةاركة عجد العاملين في الهيئة العامة 

                      يةة والانحراف المعيارية                           تم ااتسةةةةةةا  المتوسةةةةةةمةا  الحسةةةةةةاب

                                 العيجة والموضحة في العدول أدناه:            ابا  أفراد  لإج

(: نتائ  تحليل الفقرا  المتعلقة بالم اركة.0جدول )  

لمشاركةعبارات القياس المتعلقة با م المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب

   ا          والتعليم                                                          يتعاون جميا العاملين بالهيئة في وضةةةةا القواعد ورسةةةةم السةةةةياسةةةةا   0

                   التي تاا سير العمل           والإجراءا 
3.21 

0.950 
 3 متوسمة 64.2%

         الابرا         لتبادل                       توةةةال بين ماتلف الإدارا                                 بيئة العمل بالهيئة بالمرونة والا     تتسةةةم  2

 .                           وإيعاد ثقافة تجظيمية م تركة

3.27 0.946 
 2 متوسمة 65.4%

 4 متوسمة %60.8 0.999 3.04 .                            من خلال نظم الملاف   والحواف           في العمل      بتلار                               ي عا العاملين على الم اركة والا 3

      لاوم   ال                                                                 تمبق الهيئة أنظمة الاجتماعا  الدورية وسياسة البا  المفتوح وصجدوق  4

                                  والمقتراا  دعما لم اركة العاملين 

2.97 0.919 
 5 متوسمة 59.4%

 1 مرتفا %70.8 0.979 3.54                                              الهيئة في تجفيذ القرارا  التي تم الاتفاق عليها                   موداقية لدم إدارة     توجد  5

  متوسمة  0.755 3.20                    العينة نحو المشاركة       أفراد                              المتوسط الحسابي المرجح لإجابات 

 و(SPSSإلى مارجا  برنام  )               أ البااث استجادا  من إعداد المصدر: 

                              اوةائية الموضحة في العدول أعلاه              من الجتائ  الإ      يتهةو

                                        الموافقةةة على فقرا  بعةةد الم ةةةةةةاركةةة كةةانةةت في           أن مسةةةةةةتوم

                                                      المسةتوم المتوس  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوس  الحسابي 

    هةةذا  (     1.433       عيةةاري )            ( وبةةانحراف م    3.20                  المرجو والةةذي بل  )
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                                 الم ةةةةاركة من وجهة نظر العاملين في                    ي ةةةةير إلى أن مسةةةةتوم

   أن             و كما نلااظ                      كان في المسةةتوم المتوسةة                       الهيئة العامة للبريد

                        ( فقرا  كانت في المسةةتوم  4           العيجة في )       أفراد       إجابا         مسةةتوم

  ن  أ         ايث نعد                 نت بمسةةتوم مرتفا ا ك     ادة                    المتوسةة و وفي فقرة وا

                        على نسةبة موافقة وبمستوم                  ( التي اوةلت على أ 3            الفقرة رقم )

       ذي بل                                           تفا  ايةث يلكةد على ذلة  المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي وال  مر

               ( وهةةةذا يةةةدل على          1.040                     ( وبةةةانحراف معيةةةاري )      3.34 )

                                 الهيئة موداقية في تجفيذ القرارا         إدارة                      العاملين يرون بأن لدم 

          ( هي التي  3              ن الفقرة رقم )            في اين نعةةد أ                      التي تم الاتفةةاق عليهةا

         يث يلكد               وبمسةةةتوم متوسةةة  ا             نسةةةبة موافقة     أقل         اوةةةلت على 

           ( وبانحراف     2.04        ذي بل  )                                على ذل  قيمة المتوس  الحسابي وال

  ن  أ         ن يرون        العةةاملي   ن                 ( وي ةةةةةةير ذلةة  إلى أ       1.000        معيةةاري )

                                                         الهيئة تمبق أنظمة الاجتماعا  الدورية وسةياسة البا  المفتوح 

                                         وصجدوق ال لاوي والمقتراا  وبمستوم متوس .

             فقرا  لمعرفة   (  3                 وضةةةةةةعت لهذا البعد )   :                    البعيد الرابع العيدالية

                                                           مسةةةةةةتوم العدالة عجد العاملين في الهيئة العامة للبريدو ايث تم 

                             ية والانحراف المعيارية لإجابا                         ااتسةةا  المتوسةةما  الحسةةاب

                                 العيجة والموضحة في العدول أدناه:       أفراد

(: نتائ  تحليل الفقرا  المتعلقة بالعدالة.01جدول )  

المتوسط  لعدالةات القياس المتعلقة باعبار م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب

 4 متوس  %62.6 0.962 3.13                             بين العاملين وااترام اقوقهم                           تعمل الهيئة على المساواة  0

 1 مرتفا %73 0.847 3.65                               عمال بين العاملين بمريقة مجوفة                   قسيم المسئوليا  والأ                 تعمل الهيئة على ت  2

           ا  اللفاءة  سةةةةةة                                دريت والترقية بين العاملين على أ               تلافل الفر  للت    دأ              تفعل الهيئة مب  3

         والعدارة

3.27 0.999 
 3 متوس  65.4%

 2 مرتفا %72.4 0.883 3.62              كوادر متمي ة       عداد لإ                                                 تمبق الهيئة مفهوم تامي  المسار الوظيفي ب لل عادل   4

 5 متوس  %61.8 0.980 3.09          جر العادل                                      تهمن تحقيق العدالة والإنواف فيما ياا الأ              قواعد ولوائو     توجد  5

  متوسمة %67 0.6467 3.35                   العينة نحو العدالة       أفراد                              المتوسط الحسابي المرجح لإجابات 

 و(SPSS       أ                    استجادا  إلى مارجا  برنام  ) من إعداد البااثالمصدر: 

 

                          لإاوةةائية الموضةةحة في العدول          الجتائ  ا        يتهةةو من 

                                       الموافقةة على فقرا  بعةد العةدالةة كانت في                أعلاه أن مسةةةةةةتوم

                                                      المسةتوم المتوس  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوس  الحسابي 

    هذا   (       1.6464                   ( وبانحراف معياري )    3.33                  المرجو والذي بل  )

                                       العدالة من وجهة نظر العاملين في الهيئة                    ي ةةير إلى أن مسةةتوم

                                          كان في المستوم المتوس و كما نلااظ أن مستوم              عامة للبريد  ال

                        ( فقرا  كةةةانةةةت في المسةةةةةةتوم  3           العيجةةةة في )              إجةةةابةةةا  أفراد

  ن          ايث نعد أ                                       المتوسةةةةةة و وفي فقرتين كةانةت بمسةةةةةةتوم مرتفا

                        على نسةبة موافقة وبمستوم                  ( التي اوةلت على أ 2            الفقرة رقم )

                                                   مرتفا  ايةث يلكةد على ذلة  المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي والذي بل 

   أن                ( وهةةةذا يةةةدل على      1.844                   ( وبةةةانحراف معيةةةاري )    3.63 )

                     على تقسةةةةةةيم المسةةةةةةئوليةةا                                العةةاملين يرون بةةأن الهيئةةة تعمةةل 

    قرة      ن الف            في اين نعد أ                               عمال بين العاملين بمريقة مجوةةةةةةفة    والأ

        وبمسةةةةتوم              نسةةةةبة موافقة     أقل                   ( هي التي اوةةةةلت على  3     رقم )

                                                      متوسة  ايث يلكد على ذل  قيمة المتوسة  الحسابي والذي بل  

   ن                 ( وي ةةةةةةير ذلةةة  إلى أ     1.081 )                 ( وبةةةانحراف معيةةةاري    3.10 )

                          ولوائو تهةةةةمن تحقيق العدالة             جد قواعد ا    ن تو أ         ن يرون        العاملي

                  جر وبدرجة متوسمة.                   والإنواف فيما ياا الأ

                               المحور الثاني: الانغراز الوظيفي

                                الانغراز الوظيفي عجد العاملين في              لمعرفة مسةةةةةةتوم 

                                                  الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد تم ااتسةةةةةةةا  المتوسةةةةةةمةةا  الحسةةةةةةةابيةةة 

                   العيجة والموضةةةةةةحة في        أفراد                           والانحراف المعيةاريةة لإجةابةا 

              العدول أدناه:

بالانغراز الوظيفي (: نتائ  تحليل الفقرا  المتعلقة00جدول )   

المتوسط  لانغراز الوظيفيعبارات القياس المتعلقة با م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب

 3 مرتفا %75.8 0.833 3.79        عير فيه                            ءمة بيجي وبين المعتما الذي أ               هجاك انسعام وملا  0
 6 مرتفا %71.2 0.756 3.56                           عير فيه بمثابة بيتي اللبير                  يعد المعتما الذي أ  2
 5 مرتفا %71.6 1.009 3.58                                           متل  المهارا  والقدرا  التي تتملبها وظيفتي أ  3
 1 مرتفا %77.4 0.809 3.87         عمل فيها                               الانسعام بيجي وبين الهيئة التي أ              أشعر بالتلاؤم و  4
                                                                       لا يوجد شةةةيء يمجا العامل من الارتبا  بعذوره العائلية )الع ةةةةيرة( والمتواجدة  5

     فيه.                          في المعتما نفسه الذي يعير 

3.85 0.708 
 2 مرتفا 77%

 12 متوس  %54 1.104 2.70          واقعية      هداف                                            ن بوظائفهم لاعتقادهم بأن الهيئة تام  لتحقيق أ       العاملي      تمس  6
   اح  ع                       الإضافي لغرض الإسهام في ن                      للتهحية بالوقت والعهد                   العاملون مسةتعدون 7

 .                 الهيئة واستمرارها

3.61 0.899 
 4 مرتفا 72.2%

 10 متوس  %65.8 0.937 3.29                 و الفريق الوااد                                جاء العمل بروح العائلة الواادة أ ث               ي عر العاملون أ 8
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 9 متوس  %66 0.861 3.30      تمعي.    المع                         خسر بعض التقدير والااترام                               مغادرتي الهيئة لأي سبت يععلجي أ   ن إ 9
 11 متوس  %64.4 0.884 3.22                               صدقاء كثيرين من الوعت تعويههم.                              عجد مغادرتي الهيئة فإني أخسر أ 10
 8 متوس  %66.8 0.926 3.34 .                   اول عليها من الهيئة                                فا وامتيازا  يير المرتت ال هري أ        توجد مجا 11
 7 مرتفا %68.8 0.866 3.44  ا              اول عليها االي                          سأخسر بعض الامتيازا  التي أ             لملسسة أخرم            عجد انتقالي  12

  مرتفا %69.2 0.5690 3.46                           العينة نحو الانغراز الوظيفي       أفراد                              المتوسط الحسابي المرجح لإجابات 

 و(SPSS       أ                    استجادا  إلى مارجا  برنام  )من إعداد البااث من المصدر: 

                              اوائية الموضحة في العدول أعلاه              من الجتائ  الإ      يتهو

                                             الموافقة على فقرا  محور الانغراز الوظيفي كانت           أن مستوم

                                                 في المسةةةةةةتوم المرتفا ايةةث يلكةةد على ذلةة  قيمةةة المتوسةةةةةة  

                  ( وبةةانحراف معيةةاري     3.46                          الحسةةةةةةةةابي المرجو والةةذي بل  )

            الوظيفي عجد          الانغراز          أن مسةةةةةتوم               ( هذا ي ةةةةةير إلى       1.3600 )

    كما                       في المستوم المرتفا و                                     العاملين في الهيئة العامة للبريد كان 

                           العيجة قد ترك   في المستوم        أفراد       إجابا            أن مسةتوم     نلااظ 

  و        ( فقرا  3                               ( فقرا  والمسةتوم المتوس  لعدد ) 4              المرتفا لعدد )

         على نسةةةةةةبة                  ( التي اوةةةةةةلت على أ 4              ن الفقرة رقم )         ايث نعد أ

                                 ايث يلكد على ذل  المتوس  الحسابي                       موافقة وبمستوم مرتفا

               ( وهذا يدل على      1.810 )                 ( وبانحراف معياري    3.84           والذي بل  )

                                                        العاملين ي ةةعرون بالتلاؤم والانسةةعام بيجهم وبين الهيئة التي    أن 

               ( هي التي اوةةةةةلت  6              ن الفقرة رقم )            في اين نعد أ            يعملون فيها 

            د على ذل  لك                               نسةةةبة موافقه وبمسةةةتوم متوسةةة  ايث ت     أقل    على 

         ف معياري          ( وبانحرا    2.41          الذي بل  )                  ة المتوسةةة  الحسةةةةابي    قيم

         ن تمسةةةةةةلهم  أ       ن يرون        العةةاملي   ن                 ( وي ةةةةةةير ذلةة  إلى أ     0.014 )

  ة           هةةداف واقعيةة                                 لاعتقةةادهم بةةأن الهيئةةة تام  لتحقيق أ           بوظةةائفهم 

  .             وبمستوم متوس 

               فرضيات الدراسة

     وكمة  ا                               توجد علاقة ذا  دلالة إاوائية بين    : ة              الفرضية الر يس

                                       السةةةائدة وبين مسةةةتوم الانغراز الوظيفي لدم                 الموارد الب ةةةرية 

                                                   العاملين في الهيئة العامة للبريد والتوفير البريدي.

                            ( ثبةةةا  صةةةةةةلاايةةةة الجموذج لاختبةةةار   02                يتبين من العةةةدول)

                   المحسوبة  والبالغة    F                                      الفرضية الأولى استجادا إلى ارتفاا قيمة 

   ( 3   1.1 )        توم دلالةةة                           ( من قيمتهةةا العةةدوليةةة عجةةد مسةةةةةة      22.488 )

             معجوية نموذج                     (و ويتهو من العدول  34 0  و  0             ودرجا  جرية )

      والذي    (     1.334                             ايةث بلغةت قيمةة معةامةل الارتبةا  )   و       الانحةدار

                                                    يةدل على العلاقةة الموجبةة المتوسةةةةةةمةة بين المتغير المسةةةةةةتقل 

    كما    و                              المتغير التابا الانغراز الوظيفي                       اوكمة الموارد الب ةةرية و

         أن اوكمةةة    اي      R2  ( .1271 )                        بلغةةت قيمةةة معةةامةةل التحةةديةةد 

                       ( من التباين الحاصةةةةةل في  % 4 .  02                      الموارد الب ةةةةةرية تفسةةةةةر )

               لحوكمةةة الموارد      أثر      وجود                              الانغراز الوظيفيو ممةةا يةةدل على

                   في الانغراز الوظيفي         الب رية

 من صلااية الجموذج لاختبار الفرضية الرئسية الاولى للتاكدالانحدار تائ  تحليل ن (02جدول رقم )

 الموادر
درجا  

 الحرية

معموا 

 المربعا 

متوس  

 المربعا 

R  معامل

 R2 التحديد

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوم 

 Fالدلالة= 

 a .127 22.488   334 . 28.954 6.396 1        الانحدار

 124. 43.802 154               الامأ المعياري      1.111

  50.198 155      الللي

                                                    وبجةاء على ذل  يملن اختبار الفرضةةةةةةية من خلال العدول رقم 

                         أن اوكمة الموارد الب رية     إلى                         ( ايث ت ةير نتائ  العدول   03 )

               المحسةةةوبة والتي T       لى قيم                                ثر في الانغراز الوظيفي اسةةةتجادا إ  تل

    مما   (  3   1.1                                  من قيمتها العدولية عجد مسةةةةتوم دلالة)     أكبر       جاء 

        أثر ذي          وجود علاقةةة       على :          التي تجا              قبول الفرضةةةةةةيةةة     عجي  ي

                   في الانغراز الوظيفي                         لحوكمة الموارد الب ةةرية        إاوةةائية       دلالة

       وتفسةير    و                                     الهيئة العامة للبريد والتوفير البريدي                لدم العاملين في 

                                      ن المبحوثين يتعسةةةةةةةد انغرازهم الوظيفي من               ذلةة  يرجا إلى أ

         الب رية.                             خلال است عارهم بحوكمة الموارد 

 اوكمة الموارد الب رية في الانغراز الوظيفي أثرنتائ  تحليل الانحدار البسي  لاختبار  (03جدول رقم )

 Tمستوم الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الامأ المعياري B المتغير

 000. 4.742 357. 048. 347. اوكمة الموارد الب رية

  (   (B            الميل الحدي           أن معامل                   كمةا يلااظ من العةدول 

              اادة في اوكمة                    زيادة بمقدار وادة و          أي أن أي   (و        1.344     بل  )

                                   ن ذل  سةةةةةةي يد من الانغراز الوظيفي لدم                   الموارد الب ةةةةةةرية فإ

              ( وهو ما يلكد  %    34.4                                       العةاملين بةالهيئةة العةامةة للبريةد بمقدار )

                 على صحة الفرضية.
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                               توجد علاقة ذا  دلالة إاوائية بين                         الفرضية الفرعية الأولى:

                                                  وبين مستوم الانغراز الوظيفي لدم العاملين في الهيئة           ال فافية

  .                              العامة للبريد والتوفير البريدي

                            ( ثبةا  صةةةةةةلااية الجموذج لاختبار   04                يتبين من العةدول) 

                  المحسوبة والبالغة    F    قيمة                                  الفرضةية الفرعية الأولى استجادا إلى 

  (  3   1.1 )                                قيمتهةةا العةةدوليةةة عجةةد مسةةةةةةتوم دلالةةة     ( من       03.200 )

                             ويتهو من العدول معجوية نموذج     (و   034  و  0             ودرجا  ارية )

            ( والذي يدل      1.282                                     الانحدار ايث بلغت قيمة معامل الارتبا  )

                                                          على العلاقة الموجبة المتوسةةةمة بين المتغير المسةةةتقل ال ةةةفافية

                      و كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة معةةةامةةةل                الانغراز الوظيفي               المتغير التةةابا  و

             ( من التباين  %  8      تفسةر )         ل ةفافية ا  ن  أ   ي أ   R2  ( .0791 )        التحديد 

   في           لل ةةةفافية     أثر                                       الحاصةةةل في الانغراز الوظيفيو مما يدل على 

                                                      الانغراز الوظيفيو وبجاء على ذل  يملن اختبار الفرضةةةةةةية من 

  (  03                خلال العدول رقم )

 ولىار الفرضية الفرعية الأنتا ج تحليل الانحدار للتاكد م  صلاحية النموذج في اختب( 12جدو  رق  )

 الموادر
درجا  

 الحرية
 معموا المربعا 

متوس  

 المربعا 

R  معامل

 R2 التحديد

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوم 

 Fالدلالة= 

 282a .0791  13.291. 3.988 3.988 1        الانحدار

 300. 46.210 154               الامأ المعياري      1.111

  50.198 155      الللي

     ظيفي                  ثر في الانغراز الو  تل         ال ةةفافية   ن  أ     إلى                   ت ةةير نتائ  العدول

          من قيمتها      أكبر                      المحسةةةةةةوبةة والتي جاء T        لى قيم          اسةةةةةةتجةادا إ

                قبول الفرضةةةةية         مما بعجي    ( 3   1.1                         العدولية عجد مسةةةةتوم دلالة )

     وبين           ال فافية                                         والتي تجا يوجد علاقة ذا  دلالة إاوةائية بين 

    فير                           الهيئة العامة للبريد والتو                                الانغراز الوظيفي لدم العاملين في 

                شةةةةةةعورهم بالانغراز      أثر  يت                         و وهةذا يعجي ان المبحوثين        البريةدي

         ل فافية. ا       من خلال          الوظيفي

 في الانغراز الوظيفي ال فافية أثرنتائ  تحليل الانحدار البسي  لاختبار ( 03جدول رقم )

 Tمستوم الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الامأ المعياري B المتغير

 0.000 3.646 2821. 0571. 2061. ال فافية

                 فان ذل  سي يد من           ال فافية                           زيادة بمقدار وادة واادة في           أي أن أي   (و    216 . 1       ( بل  )   (B            الميل الحدي           أن معامل                   كما يلااظ من العدول 

                               ( وهو ما يلكد على صحة الفرضية. % 6 .  21                                                           الانغراز الوظيفي لدم العاملين بالهيئة العامة للبريد بمقدار )

       العامة                                 الوظيفي لدم العاملين في الهيئة                    وبين مستوم الانغراز          المسةاءلة                               توجد علاقة ذا  دلالة إاوةائية بين                           الفرضيية الفرعية الثانية:

                         للبريد والتوفير البريدي.

 نتائ  تحليل الانحدار للتاكد من صلااية الجموذج في اختبار الفرضية الفرعية الثانية( 06جدول رقم )

 معموا المربعا  درجا  الحرية الموادر
متوس  

 المربعا 

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوم 

 Fالدلالة= 

 233a .065 10.701. 3.261 3.261 1 الانحدار

 305. 46.936 154 الامأ المعياري 001.

  50.198 155 الللي

                            ( ثبةةةا  صةةةةةةلاايةةةة الجموذج لاختبةةةار  6 0                 يتبين من العةةةدول )

         المحسوبة    F                                                 الفرضةية الفرعية  الثانية اسةتجادا الى ارتفاا قيمة 

                                    ( من قيمتهةا العةةدوليةة عجةةد مسةةةةةةتوم دلالةةة       01.410          والبةالغةة )

                ويتهةةةةةةو من العةةدول    (و   34 0  و  0                (  ودرجةةا  جريةةة ) 3   1.1 )

                                                 معجويةةة نموذج الانحةةدار ايةةث بلغةةت قيمةةة معةةامةةل الارتبةةا  

   د  بع                                            ( والةذي يدل على العلاقة الموجبة المتوسةةةةةةمة بين     1233 )

                        الوظيفي و كمةا بلغت قيمة                          والمتغير التةابا الانغراز         المسةةةةةةاءلةة 

  (  %6.5      تفسةةةر )          المسةةةاءلة   ان    اي    R2  ( .0651 )              معامل التحديد 

    ثر أ                                                  من التبةاين الحاصةةةةةةل في الانغراز الوظيفيو مما يدل على 

                                       في الانغراز الوظيفيو وبجةةاء على ذلةة  يملن           للمسةةةةةةةائلةةة    هةةام 

  ( 4 0                                  اختبار الفرضية من خلال العدول رقم )

 في الانغراز الوظيفي لةلمساءا تحليل الانحدار البسي  لاختبار أثر نتائ ( 04جدول رقم )

 Tمستوم الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الامأ المعياري B المتغير

 001. 3.271 255. 056. 185. المساءلة
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      وظيفي   ال                 تلثر في الانغراز   لة      لمساء ا  ن      إلى أ                  ت ير نتائ  العدول 

       قيمتهةةا    من      أكبر                      المحسةةةةةةوبةةة والتي جةةاء  T  يم             اسةةةةةةتجةةادا إلى ق

              قبول الفرضةةةةية    عجي  ي       ( مما 3   1.1 )                         العدولية عجد مسةةةةتوم دلالة

    لة  اء    المس                               يوجد علاقة ذا  دلالة إاوةائية بين    :            التي تجا على

   يةةد                   الهيئةةة العةةامةةة للبر                                     وبين الانغراز الوظيفي لةةدم العةةاملين في 

      الميةةل                          يلااظ من العةةدول أن معةةامةةل    كمةةا                    والتوفير البريةةدي.

                 يةةادة بمقةةدار واةةدة  ز             (و أي أن أي       1.083       ( بل  )   (B      الحةةدي 

                                   ن ذل  سةةي يد من الانغراز الوظيفي لدم                     واادة في المسةةاءلة فإ

              ( وهو ما يلكد  %    08.3                                       العةاملين بةالهيئةة العةامةة للبريةد بمقدار )

                 على صحة الفرضية.

                               توجد علاقة ذا  دلالة إاوائية بين    :                       الفرضيية الفرعية الثالثة

                                                    الم ةةةةةةاركة وبين مسةةةةةةتوم الانغراز الوظيفي لدم العاملين في 

                                       الهيئة العامة للبريد والتوفير البريدي.

 نتائ  تحليل الانحدار للتاكد من صلااية الجموذج في اختبار الفرضية الفرعية الثالثة( 08جدول رقم )

 الموادر
درجا  

 الحرية
 معموا المربعا 

متوس  

 المربعا 

R معامل التحديد 

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوم 

 Fالدلالة= 

 a.191 .037 5.847 .017 1.836 1.836 1 الانحدار

 314. 48.362 154 الامأ المعياري

  50.198 155 الللي

                     ( ثبةةةا  صةةةةةةلاايةةةة الجموذج   08                يتبين من العةةةدول)

   F   مة             لى ارتفاا قي                                 الفرضةةةةةية الفرعية الثالثة اسةةةةةتجادا إ       لاختبار 

                               ( من قيمتها العدولية عجد مستوم 35.153                   المحسةوبة والبالغة )

                   (و ويتهةةو من العدول    034  و  0               ( ودرجا  جرية )    1.13      دلالة )

                                                    معجويةةة نموذج الانحةةدار ايةةث بلغةةت قيمةةة معةةامةةل الارتبةةا  )  

                                                ( والةذي يةدل على العلاقة الموجبة بين بعد الم ةةةةةةاركة      1.000

                      و كمةةةا بلغةةةت قيمةةةة معةةةامةةةل                               المتغير التةةابا الانغراز الوظيفي و

     ( من  %   3.4                  أن الم ةةةةةاركة تفسةةةةةر )  ي  أ     R2  ( 1.134     )        التحديد 

                                                   التبةاين الحةاصةةةةةةل في الانغراز الوظيفيو وهي قوة تفسةةةةةةيريةةة 

                                                 ضةةةةةةعيفةةوو وبجاء على ذل  يملن اختبار الفرضةةةةةةية من خلال 

  (  00            العدول رقم )

 غراز الوظيفيفي الان الم اركة تحليل الانحدار البسي  لاختبار أثر نتائ ( 00جدول رقم )

 Tمستوم الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الامأ المعياري B المتغير

 017. 2.418 191. 060. 144. الم اركة

          من قيمتها                          المحسةةةةةوبة والتي جاء  أكبر T        لى قيم                                ثر في الانغراز الوظيفي اسةةةةةتجادا إ  تل           ن الم ةةةةةاركة      إلى أ    (   00 )                 ت ةةةةةير نتائ  العدول

    بين  و          الم ةةاركة                                   يوجد علاقة ذا  دلالة إاوةةائية بين بعد      على:          التي تجا                    يعجي قبول الفرضةةية      ( مما  3   1.1 )                        العدولية عجد مسةةتوم دلالة 

      ( بل     (B            الميل الحدي                              كمةا يلااظ من العةدول أن معةامل   .                                     الهيئةة العةامةة للبريةد والتوفير البريةدي                لةدم العةاملين في                  الانغراز الوظيفي

                                                                  ن ذل  سةةةي يد من الانغراز الوظيفي لدم العاملين بالهيئة العامة للبريد                     واادة في الم ةةةاركة فإ            بمقدار وادة       زيادة              (و أي أن أي       1.044 )

                               ( وهو ما يلكد على صحة الفرضية. %    04.4        بمقدار )

                                                         وبين مسةةةتوم الانغراز الوظيفي لدم العاملين في الهيئة العامة          العدالة                               توجد علاقة ذا  دلالة إاوةةةائية بين    :                       الفرضيييية الفرعية الرابعة

                        لبريد والتوفير البريدي. ل

 من صلااية الجموذج في اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للتأكدنتائ  تحليل الانحدار ( 21جدول رقم )

 الموادر
درجا  

 الحرية
 معموا المربعا 

متوس  

 المربعا 

R  معامل

 R2 التحديد

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوم 

 Fالدلالة= 

 a.421 .178 33.242 8.912 8.912 1 الانحدار

 268. 41.286 154 الامأ المعياري 1.111

  50.198 155 الللي

                            ( ثبةةةا  صةةةةةةلاايةةةة الجموذج لاختبةةةار   21 )                 يتبين من العةةةدول

         المحسوبة   F               لى ارتفاا قيمة                                 لفرضةية الفرعية الرابعة اسةتجادا إ ا

                                    ( من قيمتهةا العةةدوليةة عجةةد مسةةةةةةتوم دلالةةة       33.033          والبةالغةة )

                   (و ويتهةةةةةةو من العةةدول    034  و  0               ( ودرجةةا  جريةةة )    1.13 )

                                                 معجويةةة نموذج الانحةةدار ايةةث بلغةةت قيمةةة معةةامةةل الارتبةةا  

                                                ( والذي يدل على العلاقة الموجبة المتوسةةةةةمة بين بعد      1.420 )

   ول              ويتهةةةةةو من العد               نغراز الوظيفي                            العدالة والمتغير التابا الا

                               ( من التباين الحاصةةةةل في الانغراز  %    04.8                ن العدالة تفسةةةةر ) أ

     ة في       للعدال                                   قوة تفسةةيرية جيدةو مما يدل على أثر              الوظيفيو وهي

                                                      الانغراز الوظيفيو وبجاء على ذل  يملن اختبار الفرضةةةةةةية من 

  (  20                خلال العدول رقم )
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 في الانغراز الوظيفيالعدالة  ليل الانحدار البسي  لاختبار أثرتح نتائ ( 20جدول رقم )

 Tمستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغير

 0.000 5.766 421. 064. 371. العدالة

      ثر في             ن العةةدالةةة تل     إلى أ   (  20                  ت ةةةةةةير نتةةائ  العةةدول)

                    المحسةةةةةوبة والتي جاء    T       لى قيم                  الوظيفي اسةةةةةتجادا إ         الانغراز

     بعجي        ( مما    1.13      دلالة )                             من قيمتها العدولية عجد مسةةةةةةتوم      أكبر 

                   يوجةةد علاقةةة ذا  دلالةةة      على:                        قبول الفرضةةةةةةيةةة والتي تجا 

                                                           إاوةةائية بين بعد العدالة وبين الانغراز الوظيفي. لدم العاملين 

           ا يلااظ من  كمةة                                           في الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد والتوفير البريةةدي.

             (و أي أن أي     1.340       ( بل  )(B            الميل الحدي                  العةدول أن معةامةل

               ن ذلةة  سةةةةةةي يةةد من                                بمقةةدار واةةدة وااةةدة في العةةدالةةة فةةإ       زيةةادة

                                                          الانغراز الوظيفي لةةدم العةةاملين بةةالهيئةةة العةةامةةة للبريةةد بمقةةدار 

                               ( وهو ما يلكد على صحة الفرضية. %    34.0 )

           والتوصيات:            الاستنتاجات

  :          الاستنتاجات  ً ولاً  أ

               لموارد الب رية                                         أشار  نتائ  الدراسة إلى أن متوس  اوكمة ا   -

       لحوكمة                         وهذا يعلر التوةةةور السةةةلبي                    جاء  بدرجة متوسةةةمة

  د                    الهيئة العامة للبري                        من وجهة نظر العاملين في                  الموارد الب رية

  .                والتوفير البريدي

                     الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد   ن                               يتبين من خلال التحليةةل الإاوةةةةةةةائي أ

   لا                                   تمتلةة  اوكمةةة الموارد الب ةةةةةةريةةة وللجهةةا                   والتوفير البريةةدي

  ة  ل      المسةاء                                      لى مسةتوم المموح العالي وخاصةة من نااية        ترتقي إ

                                                   للموارد الب ريةو إذ إن نسبة الاستعابة لهذين البعدين            وال فافية

 .               من الأبعاد الأخرم     أقل

  ن      للل م                 توورا  العاملين          أن مستوم                    أشةار  نتائ  الدراسةة    -

                       دالة جاء  بدرجة متوسمة               والم اركة والع   لة                 ال ةفافية والمسةاء

         المريو .           لى المستوم          ولم تول إ

                    الانغراز الوظيفي لدم           أن مستوم                        أشةار  نتائ  الدراسةة إلى    -

                          كةةان مرتفعةةا ويعةةد هةذا القةةدر                       الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد            العةاملين في 

    او     يعةابيةة                                راز الوظيفي لةةدم العةاملين ملشةةةةةةرا إ               المرتفا من الانغ

                 بالتلاؤم والانسةةةةةةعام                 ى شةةةةةةعور العاملين  ل                  ويع و البااث ذل  إ

                              لى عةدم وجود مةا يمجا العةامل من        إضةةةةةةافةة إ                  بيجهم وبين الهيئةة 

                                                        الارتبةا  بعةذوره العةائلية )الع ةةةةةةيرة( والمتواجدة في المعتما 

     فيه.               نفسه الذي يعير 

  ي  ف                        لحوكمة الموارد الب ةةةةرية        إاوةةةةائية          ذو دلالة            هجاك تأثير   -

                               الوظيفي من وجهة نظر المبحوثين.         الانغراز

                      اوكمة الموارد الب ةةرية        لأبعاد        إاوةةائية          ذو دلالة            هجاك تأثير   -

                                                        المتمثلة في )ال ةةةةةةفافيةو المسةةةةةةاءلةو الم ةةةةةةاركةو والعدالة( في 

                       من وجهة نظر المبحوثين.                 الانغراز الوظيفي

 التوصيات:     ً  ثانيا : 

                                                 لابةةد من وجود لعجةةة عمةةل مسةةةةةةتقلةةة في الوزارا  والهيئةةا    -

                                         تتلون من الابراء والماتوةةةةةةين من الأكةةةاديميين          العةةةامةةةةو

           بهةدف زيادة          والاةا و                                    والمهجيين وممثلين عن القمةاعين العةام 

                                                  الفهم بقهةةةةةةةايةةا اوكمةةة المورد الب ةةةةةةري وإنعةةاز التغييرا  

        يأتي:                                    المملوبة في ماتلف المعالا  ووفقا لما 

                                                     مراجعة القوانين والأنظمة والتعليما  ذا  الوةةةةةةلة واقتراح   -

                                                        غييرا  اللازمة بما يجسعم ما المباد  العامة لحوكمة المورد    الت

           المدنية.                        الب ري مثل قانون الادمة 

                                                   اسةتحدان مرك  متاوا في قيادة المجظما  والهيئا  يهتم   -

                                                   بقهةةةةةةايةا اوكمة المورد الب ةةةةةةري ويتولى مهمة إعداد برام  

                                                تةدريبيةة خةاصةةةةةةة لترسةةةةةةي  أهةداف ومتملبا  اوكمة المورد 

                                          راتيعية الموارد الب ةةرية للعامعة المتوافقة                الب ةةري ورسةةم اسةةت

                        ما استراتيعيتها الللية.

                                                ن ةةةةةةر ثقةافة اوكمة المورد الب ةةةةةةري وترسةةةةةةياها في ثقافة   -

                                                    الوزارا  والهيئةا  والعةامعةا  بوصةةةةةةفهةا آليةة لحمةاية اقوق 

                                                    العاملين عن  ريق وسةةةائل الإعلام والعلاقا  العامة بوصةةةفها 

               يسلت اقوقهم.                                      خ  الدفاا الأول ضد أي فساد يحاول أن

                                                     تع ي  الانغراز الوظيفي في الهيئةةة العةةامةةة للبريةةد من خلال   -

                                   لائم للعةةةاملين والةةةذي ي ةةةةةةعا على الأفلةةةار                 توفير المجةةةاخ الم

  ي                لى تع ي  التفان                                        المبتلرة وتقةديم أفهةةةةةةل مةا لةديهم مما يلدي إ

                    والتهحية في الهيئة.

                                                 ضةةةةةةرورة الاهتمام بتبجي الاسةةةةةةتراتيعيا  المجاسةةةةةةبة ل يادة   -

                                                     وتع ي  مسةةةتوم الانغراز الوظيفي لهةةةمان الااتفاظ بالعاملين 

                     وعدم تركهم لوظائفهم.

 المصادر:

   ً                 ولا : المصادر العربيةأ

        الموارد        إدارة            مبادئ حوكمة    (.     2122 )          اسةةةةةةام قرني    و    أامةد  -

        )دراسةةةةةةة                                              البشييييييرية في تعزيز الولا  التنظيمي لدى العاملي 

        و العدد   31           ي . المعلد                                        ميدانية(. المعلة المورية للتجمية والتام

          و سبتمبر. 3

                مدى تطبيق مبادئ    (.     2121   . )                         أامدو ميسونو ومحمودو أامد  -

                                                  حوكمة الموارد البشييييرية في بعم المسييييتشييييفيات الحكومية
                                                   دراسةةةةة ميدانية في مسةةةةةت ةةةةفى )ابن سةةةةةيجا التعليمي والسةةةةةالم 

  ة  ي   دار                    معلةة تلريةت للعلوم الإ                            التعليمي( في مةديجةة الموصةةةةةةل.

  و  32        و العدد   06                 لاقتوادية. المعلد   وا

                استقامة القيادة    (.     2120   . )                  و والااقانيو ضريام           بانيو باسمة  -

                                                     ودورها في تعزيز الانغراز التنظيمي دراسة استطلاعية لآرا  

                       قييارات الييدوليية في محييافظيية                            عينيية م  الموظفي  في دا رة ع

               و الع ء الثاني  31      العدد                     . معلة آدا  اللوفة.    شرف        النجف الأ

    دور    (.     2100 )                           و وعليويو عليو وواديو امير           بريرو أامةةد  -

                              ني منطلقييات التجييديييد الاسييييييتراتيجي                       الانغراز التنظيمي في تب

                          و بحةةث اسةةةةةةتملاعي تحليلي لآراء       البيئي        التييلكييل     وقييات        أثنييا  أ
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                                                    عيجة من القيادا  في ال ةةةةةةركة العامة للوةةةةةةجاعا  المما ية 

   و   30        و العدد  8              قتواد. المعلد    والا      دارة               لإ ارا . معلة الإ  وا

                    تييأثير الإبييدات التقني    (.     2120 )      أثير.                    جبةةارو دعةةاءو ومحمةةدو   -

   .                                      الموارد البشييرية م  خلا  الانغراز الوظيفي       إدارة         في براعة 

  .   023        و العدد   24       المعلد           الإدارية.                     معلة الاقتواد والعلوم 

                  توظيف مبادئ حوكمة    (و     2121       خ عةلو )               العواريو أامةد   -  -

   :       الوظيفي                                         الموارد البشييييييرييية في الحييد م  ظيياهرة الاحتراق 

         هلية في                               عيجة من المسةةةةت ةةةةفيا  الحلومية والأ              دراسةةةةة مقارنة ل

                      جامعة الموصلو العراق.          ماجستيرو                    مديجة الموصلو رسالة 

                             دور القييادة الفييا قية في تعزيز    (و     2123                ابيةتو مروة ظةةاهر)  -

                      اسةةةةتملاعية تحليلية لآراء        دراسةةةةة -        للعاملي                 الانغراز الوظيفي 

                     هلية في محافظة كربلاء                       أعهةةةةةاء معالر اللليا  الأ        عيجة من 

             جامعة كربلاء.          ماجستيرو               المقدسةو رسالة 

   (.     2122                        يادةو والذبحاويو عامر. )              ميرةو ومهديو م        اداويو أ  -

                                                    حاكمية الموارد البشيييرية في جودة خدمة التعلي  الجامعي      أثر

  ن           راء عيجة م                دراسة استملاعية لآ              رات الوظيفية            بتوسيط المقد

                                                        القيةادا  في عةدد من كليةا  جةامعةة اللوفة. معلة كلية التران 

    .  34      العدد    و 0                العامعة. المعلد 

                    توظيف حيياكمييية المورد    (.     2106 )                    الربيعيو رشةةةةةةةا عبةةا .  -

                                              اليبشييييييري فيي تعزيز الانغراز الوظيفي م  خلا  الطييياقييية 

  و         والاقتوةةةاد      دارة         و كلية الإ             رسةةةالة دكتوراه         لمنتجة.           التنظيمية ا

             جامعة كربلاء.

            دور القيييادة    (.     2120 )      ايةةدر.                        الربيعيو رشةةةةةةةةاو والمةةائيو   -

                             . دراسة تحليلية لآراء عيجة من  ي                          المحاورة في الانغراز الوظيف

               هلية في محافظة                                الهيئا  التدريسةةةةةية في المدار  الأ     عهةةةةةاء  أ

  و  41      العدد    و  04       المعلد           الإدارية.                             غداد. المعلة العراقية للعلوم  ب

                              دور القيييادة المحيياورة في تعزيز    (و     2120 )      ايةةدرو         المةةائيو   -

     عهةةةةةةاء                               و دراسةةةةةةة تحليليةة لآراء عيجة من أ ي              الانغراز الوظيف

                 في محافظة بغدادو      هليةة                                الهيئةا  التةدريسةةةةةةيةة في المةدار  الأ

                   عمالو جامعة كربلاء. أ       إدارة              رسالة ماجستير 

              (. اسةةةةةةتراتيعية     2120 )         إبراهيم.                   و عبةداللةهو وعجةادو         عبةد اللةه  -

              . معلة تلريت    داري                                       اوكمة الموارد الب رية للحد من الفساد الإ

        و الع ء   33        و العةةدد   04         يةةة. معلةةد           ة والاقتوةةةةةةةاد    داريةة         للعلوم الإ

    ولو  الأ

        الموارد        إدارة       حاكمية    (.     2121                         عبدو ناظمو ومحمدو قاسةةةةةم. )  -

       الصيييييرات        إدارة                                      البشيييييرية وتأثيرها في تحديد اسيييييتراتيجيات 

     عمةةةار           الإسةةةةةةلةةةان والإ                    بحةةةث ميةةةداني في وزارة            التنظيمي/

  ة       ة )معل                                  ةو معلة الدراسا  الاقتوادية والإداري               والبلديا  العام

   00        و العدد  0                       الدنانير سابقا( المعلد 

                           دور خفة الحركة الاسييييييتراتيجية    (و     2122                عبةدو وليةد داامو)  -

                        و دراسة ميدانية لمعموعة                               في تحقيق حوكمة الموارد البشيرية

   ا   ت          و معلة الل                                      من القيادا  في شةةركة زين العراق للاتوةةالا 

   .  4      العدد    3              نسانيةو المعلد         للعلوم الإ

     وكمة             العلاقة بي  ح   (و     2123                        عبدالرامنو محمد رمهةةةةةانو )  -

                          التطبيق على وزارة التنمية                                 الموارد البشرية والفساد الإداري

                                             و المعلة العلمية للدراسا  التعارية والبيئيةو                المحلية المصيرية

                         و العدد الثالثو يوليو .   04       المعلد 

         الاسييييييتقامة     (و    2122   )         و بةه هةارو                      عبةداللةهو ده رونو وأامةد  -

        : دراسةةةةةةةةة  ي                                        التنظيميييية ودورهيييا في تحقيق الانغراز الوظيف

                                  عهةةاء الهيئة التدريسةةية في العامعا                        تحليلية لآراء عيجة من أ

  ة                للعلوم الاقتوةةةادي                                       الااصةةةة في مديجة السةةةليمانية معلة الغري

  3        و العدد   08       المعلد   ة        والإداري

    ارد                بعييياد حوكمييية المو     دور أ  (     2124                  العبيةةةديو نور عليو)    -

  ة               و دراسة تحليلي                                       البشيرية في الحد م  ظاهرة الإحباط الوظيفي

        هليةةة في                                اللوادر التةةدريسةةةةةةيةةة في اللليةةا  الأ            راء عيجةةة من  لآ

         توةةادية و       ة والاق             للعلوم الإداري                          الموصةةلو معلة جامعة كركوك

  . 0       و العدد  04       المعلد 

            دور البراعة    (و     2123 )    عليو        صةةةةفهانيو  أ                  الغجيماويو اازمو و  -

                    و دراسةةةةةةةة تحليليةةة في                                  التنظيمييية في تعزيز الانغراز الوظيفي

  و  ة                                  علة اللو  للعلوم الاقتوادية والإداري                 دائرة صحة واس و م

  .  44       و العدد  03      المعلد

                      حوكمة الموارد البشيييرية    (و     2124                   كريم و عادل محسةةةنو )   -  -

     لامية  س                و معلة الللية الإ                                   وتأثيرها في تعزيز اللامركزية الإدارية

  و  44        و العدد  0         و المعلد     2124         العامعةو 

                             دور حوكمة الموارد البشيييييرية في    (.     2121            مرسةةةةةالو مجى )  -

        كولدير            االة: شةةةركة        . دراسةةةة                      مخاطر الموارد البشيييرية       إدارة

                                                   الهجةةدسةةةةةةيةةة المحةةدودة في الار وم. المعلةةة العربيةةة ل دا  

    . 4       ( العدد  88                           والدراسا  الإنسانيةو المعلد)

   (.     2120 )                                             الجوةةراويو عادلو واميدو أمعدو والغانميو أامد  -

  ة       و دراسةةةةةة                                             دور الانغراز الوظيفي في تعزيز الالتزام التنظيمي

     ارة د                          اللادر التدريسةةةةي في كلية الإ                      اسةةةةتملاعية لآراء عيجة من 

  .  ة                                  بلاء. المعلةة العراقيةة للعلوم الإداري                 والاقتوةةةةةةاد جةامعةة كر

  .  68        و العدد   04       المعلد 

                         دور حاكمية المورد البشييييري   (     2123                  الجفاخو علي محسةةةةن )  -

         عيجةةة من    راء                دراسةةةةةةةة تمبيقيةةة لآ   –               اعيية التنظيمييية       في البر

      سةةةةةةلاميةةة                               يةةة الجعف الأشةةةةةةرفو معلةةة اللليةةة الإ         موظفي ترب

  و  43  د       و العد 2         و المعلد     2123         العامعةو 

   (.     2100 )            و السةةةةةةيةد أامةد       إبراهيم و   و                هجمرو عوةةةةةةام محمود  -

                          . دار العلم والإيمةةةان للج ةةةةةةر                 الرشييييييييييدة والحوكمييية      دارة  الإ

                                                    والتوزيا. دار العديد للج ر والتوزياو الع ائرو دسوق.
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