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الملخص

 سعت الدراسة الى التعرف على دور الذكاء الاستراتیجي بأبعاده (الاستشراف، الرؤیة المستقبلة، تفكیر
 النظم،  الدافعیة) في  تحسین جودة الخدمات التعلیمیة  في  جامعة البیضاء، وتم جمع المعلومات الأولیة
 عن طریق استبانة من عینة الدراسة البالغ عددھم (٣٨) من قیادات جامعة البیضاء، استرد منھا (٧ )٣

استبانة  صالحة  للتحلیل، وتم  استخدام  المنھج  الوصفي  التحلیلي  لتحلیل  البیانات  واختبار  فرضیات
الدراسة.

 وتوصلت  الدراسة  الى  وجود  دور  للذكاء  الاستراتیجي  بأبعاده  مجتمعة  في  تحسین  جودة  الخدمات
التعلیمیة في جامعة البیضاء، بینما أظھرت عدم وجود دور لبعدي (الاستشراف، تفكیر النظم) منفردة

في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة في جامعة البیضاء.
الكلمات المفتاحیة: الذكاء الاستراتیجي، جودة الخدمات التعلیمیة، جامعة البیضاء

The Role of The Strategic Intelligence in Improving the Quality of
Educational Serviceses

An exploratory study of the views of administrative leaders at the Al-
Baydha University

 
Business Administration Department - Faculty of Administrative Sciences and Computers –

Radaa - Albaydha University - Republic of Yemen
Abstract
The  study  aimed  to  identify  the  role  of  strategic  intelligence  in  its  dimensions

(foresight,  systems  thinking, future  vision,  and motivation)  in  improving  the  quality  of 
educational  services  at  the  University  of  Al-Baydha,  and  the  primary  information  
was collected  through  a  questionnaire  from  the  study  sample  of  (38)  from  the  leaders  of  
Al- Baydha  University, retrieved of these (37) were  valid questionnaires for  analysis,  and 
the descriptive analytical method was used to analyze the data and test the study 
hypotheses.

  The  study  found  that  there  is  a  role  for  strategic  intelligence  with  its  
dimensions when they are combined in improving the quality of educational services at 
the University of  Al-Baydha,  while  it  showed  that  there  is  no  role  of  the  other  
two  dimensions
(prospecting,  systems  thinking) when  they  are  not  combined  in improving  the  quality  of 
educational services at Al-Baydha University.
Key words:  Strategic  Intelligence,  Quality  of  Educational  Services,  Al-Baydha 
University
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  المبحث الأول
  منھجیة البحث

   المقدمةاولاً: 
ینظر الى التعلیم الجامعي على أس�اس ال�دور ال�ذي 

ف��ي تق��دم المجتمع��ات وتنمیتھ��ا ع��ن طری��ق  یلعب��ھ
اع��داد الك��وادر والطاق��ات البش��ریة الفنی��ة والثقافی��ة 

یمك�����ن الق�����ول ان ج�����ودة الخ�����دمات ووالمھنی�����ة، 
 التعلیمی���ة تتح���دد بم���دى تلبی���ة احتیاج���ات الطلب���ة

أدى اتس��اع دائ��رة الطل��ب عل��ى  حی��ثوتوقع��اتھم، 
التعلیم العالي ف�ي ال�یمن ال�ى زی�ادة ع�دد الجامع�ات 
الحكومیة وتزاید عدد الط�لاب فیھ�ا، وعل�ى ال�رغم 
م��ن تزای��د ع��دد الجامع��ات الحكومی��ة والأھلی��ة ف��ي 
الیمن الا ان جودة الخدمات التعلیمی�ة فیھ�ا لا ت�زال 

س���تفیدین مح���ل ج���دل ونق���اش ب���ین الكثی���ر م���ن الم
من  الكثیروالمھتمین بقضایا الجودة والتعلیم، فنجد 

الش��كاوى ح��ول مس��توى ج��ودة الخ��دمات التعلیمی��ة 
وخصوص�����ا ف�����ي الجامع�����ات  المقدم�����ة وت�����دنیھا

الحكومی��ة، نتیج��ة لع��دم وج��ود جھ��از رق��ابي عل��ى 
أداء ھ�����ذه الجامع�����ات وأیض�����ا نتیج�����ة لض�����عف 
الموازن����ات المخصص����ة لھ����ا م����ن قب����ل الدول����ة 

ادات الجامعات م�ن التعل�یم الم�وازي وانخفاض إیر
والذي یساعدھا في تحسین مستوى جودة الخدمات 

وف��ي ظ��ل ھ��ذه الظ��روف  التعلیمی��ة الت��ي تق��دمھا،
اس�تلزم وج�ود ق�ادة ومفك�رین  بالجامع�اتالمحیطة 

اذكیاء من ذوي الق�درات الفكری�ة والمھ�ارات غی�ر 
التقلیدی���ة الت���ي تعتم���د عل���ى اس���س تنمی���ة المعرف���ة 

بادئھ���ا وتك���وین التص���ورات وال���رؤى والخب���رة وم
ذات العلاق���ة بالمس���تقبل وس���بل مواجھ���ة الحاض���ر 
وم���ن ھن���ا ب���رز دور ال���ذكاء الاس���تراتیجي ك���أداة 
فاعلی��ة لتوجی��ھ المؤسس��ات التعلیمی��ة نح��و تحقی��ق 
اھدافھا وتمكین القادة من استشعار الفرص المتاحة 

  والتكییف مع التغیرات التي تحیط بھا.
 ثمشكلة البحثانیاً: 

اھتم���ام كبی���ر الحكومی���ة الیمین���ة ت���ولي الجامع���ات 
ف��ي  حی��ث ب��رزبتحس��ین ج��ودة الخ��دمات التعلیمی��ة 

ت��دني ف��ي مس��توى ج��ودة الخ��دمات  ةالآون��ة الأخی��ر
التعلیمی��ة الت��ي تق��دمھا الجامع��ات الحكومی��ة الیمین��ة 
نتیج���ة للظ���روف الت���ي تم���ر بھ���ا ھ���ذه الجامع���ات، 
 وحت��ى تس��تطیع مجابھ��ة التح��دیات الت��ي تواجھھ��ا
الجامع���ات توج���ب علیھ���ا اس���تخدام منظ���ور جدی���د 

الراھن وذلك من خلال  الوضعلقیادة للخروج من ل
ال��ذكاء الاس��تراتیجي وال��ذي یعتب��ر أداة فعال��ة ف��ي 

ت�ؤثر ورؤیة المستقبل وتوقع التغیرات التي تحدث 
ھ�ا في ظل التھدیدات الت�ي تواجھ الجامعةعلى بقاء 

 م�����ن خ�����لال ف�����ي بیئتھ�����ا الداخلی�����ة والخارجی�����ة
الاستش���راف وتفكی���ر ال���نظم والرؤی���ة المس���تقبلیة 

یعتب��ر أح��د ان��واع ال��ذكاء ال��ذي  وال��ذي، والدافعی��ة
یتسم بھ القادة الناجحون وال�ذي ی�وفر لھ�م مھ�ارات 
الحص����ول عل����ى المعلوم����ات اللازم����ة لاتخ����اذھم 

وم�ن  ،القرارات المناسبة لتحقی�ق الری�ادة والتمیی�ز
ف�ي سبق یمك�ن ص�یاغة مش�كلة الدراس�ة  خلال ما

م��ا ھ��و دور ال��ذكاء الاس��تراتیجي  :التس��اؤل الات��ي
ف��ي جامع��ة  التعلیمی�ةف�ي تحس��ین ج�ودة الخ��دمات 

  ؟البیضاء

  البحثأھداف ثالثاً: 
تس���عى الدراس���ة ال���ى التع���رف عل���ى دور ال���ذكاء 
الاستراتیجي في تحس�ین ج�ودة الخ�دمات التعلیمی�ة 

   التالیة:وتتفرع عنھ الاھداف ، في جامعة البیضاء

على دور الاستشراف في تحسین  التعرف  -١
  في جامعة البیضاء.جودة الخدمات التعلیمیة 

التع��رف عل��ى دور الرؤی��ة المس��تقبلیة ف��ي   -٢
ف����ي جامع����ة تحس����ین ج����ودة الخ����دمات التعلیمی����ة 

  البیضاء.

نظم في تحس�ین التعرف على دور تفكیر ال  -٣
  في جامعة البیضاء. جودة الخدمات التعلیمیة

افعی���ة ف���ي تحس���ین التع���رف عل���ى دور الد  -٤
  في جامعة البیضاء. جودة الخدمات التعلیمیة

  أھمیة البحثرابعاً: 
الت��ي  متغیراتھ�االدراس�ة اھمیتھ�ا م��ن خ�لال  تس�تمد
 فيتسھم والتي س ،الحداثة والاھمیة والنسبیةتتسم ب

ف�ي تحس�ین التعرف على دور الذكاء الاستراتیجي 
، ف���ي جامع���ة البیض���اء. ج���ودة الخ���دمات التعلیمی���ة

دراس�ة س�ابقة ربط�ة ب�ین المتغی�رین  لا توجدث حی
من الممكن ھذه الدراسة، و اجراء أھمیة ؤكدوھذا ی

 للقی��ادة الإداری��ة بجامع��ة البیض��اءان تق��دم الدراس��ة 
ج�ودة الخ�دمات التعلیمی�ة ف�ي تحسین المسئولة عن 

ببی���ان اھمی���ة الاھتم���ام بتطبی���ق ال���ذكاء  الجامع���ة
تحس��ین الاس��تراتیجي والت��ي ب��دورھا تعم��ل عل��ى 

دة الخ�دمات التعلیمی�ة ف�ي الجامع�ة، مم�ا یس�اھم جو
المنافسة في مجال معة على افي تطویر قدرات الج

وك��ذلك القی��ام بواجب��اتھم وخ��دماتھم  الع��الي التعل��یم
  تجاه المجتمع بشكل أفضل.
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  نموذج البحث:خامساً: 
  تي:كالا لدراسةالفرضي ل نموذجالمشكلة البحث وأھدافھ تم بناء  استناداً إلى

  ) یوضح متغیرات البحث١شكل (
  
  
  
  
  

  
  
   

  
  
  
  
  

  فرضیات البحثسادساً: 
 ص��یاغة ت��مأھداف��ھ البح��ث ومش��كلة اس��تنادا ال��ى 

  الأتیة:  الفرضیات
للذكاء الاستراتیجي  دوریوجد : الرئیسةالفرضیة 

  .في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة
  منھا الفرضیات الفرعیة الآتیة: وتنبثق

  عیة الأولى: الفرضیة الفر
كأح�����د ابع�����اد ال�����ذكاء  للاستش�����راف دوریوج�����د 

 .في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة الاستراتیجي
  الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

كأح����د ابع����اد ال����ذكاء لتفكی����ر ال����نظم دور یوج����د 
  في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة. الاستراتیجي

   الفرضیة الفرعیة الثالثة:
كأح���د ابع���اد ال���ذكاء ة للرؤی���ة المس���تقبلدور یوج���د 

  في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة. الاستراتیجي
   الفرضیة الفرعیة الرابعة:

كأحد ابعاد ال�ذكاء الاس�تراتیجي للدافعیة دور یوجد 
  .في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة

  
  البحث منھجسابعاً: 
الم�نھج الوص�ف التحلیل�ي لوص�ف  البحث استخدام

ال������ذكاء  دورف������ي متغی������رات البح������ث المتمثل������ة 
الاستراتیجي في تحس�ین ج�ودة الخ�دمات التعلیمی�ة 
ودراس������ة العلاق������ة ب������ین المتغی������رات المس������تقلة 

، تفكی���ر ال���نظم، الرؤی���ة المس���تقبلیة، (الاستش���راف
الدافعیة) والمتغی�ر الت�ابع (تحس�ین ج�ودة الخ�دمات 

  التعلیمیة).
  اسالیب جمع البیاناتثامناً: 

  :النحو الاتي تم جمع البیانات والمعلومات على
 البیان���ات الثانوی���ةجم���ع ت���م  :البیان���ات الثانوی���ة .١

الكت����ب العلمی����ة وال����دوریات  بالاعتم����اد عل����ى
  ومواقع الانترنت. المحكمة العلمیة مجلاتوال

اعتم��د البح��ث ف��ي الحص��ول : البیان��ات الأولی��ة .٢
س��تبیان الااس��تمارة  عل��ى البیان��ات الأولی��ة عل��ى

س�تراتیجي الذكاء الا دورالتي تم اعدادھا لقیاس 
، وتتك��ون ف��ي تحس��ین ج��ودة الخ��دمات التعلیمی��ة

المتغی��رات الأول لقی��اس  ج��زئیینالاس��تبانة م��ن 
الدیمغرافی���ة، والج���زء الث���اني لقی���اس متغی���رات 

 :)١رقم (وكما یوضحھ الجدول الدراسة 
  
  

 یوضح تركیبة استمارة الاستبیان) ١جدول (

  م
المتغیرات 

  الرئیسیة

الابعاد 
  الفرعیة

عدد 
  تالفقرا

المصادر التي 
  اعتمدت في بنائھا

١  

ي
ج

تی
را

ست
الا

ء 
كا

لذ
ا

  

Maccoby,20) 5 الاستشراف
11) 

محمد واخرون، (
٢٠١٨(  

) ٢٠١٧(جعفر،    
(الظالمي، 

٢٠١٦(  
الحمیري ( 

)٢٠١٩والمھدي،  

ظمتفكیر الن  5 

الرؤیة 
ةالمستقبلی  

5 

 6 الدافعیة

٢  
تحسین جودة الخدمات 

  التعلیمیة

بیب  (جمیل وح 12
)٢٠١٨الله،   

  مجتمع وعینة البحثتاسعاً: 
القی�ادات الإداری��ة م�ن مجتم�ع الدراس��ة  تمث�ل

رئ�یس ( ف�ي الوظ�ائف الاداری�ةفي جامعة البیضاء 
نائ��ب  ،ن��واب رئ��یس الجامع��ة، عمی��د كلی��ة، جامع��ة

  الاستشراف

 تفكیر النظم

 الرؤیة المستقبلیة

  الدافعیة

  المتغیر التابع

 تحسین جودة الخدمات التعلیمیة

  الذكاء الاستراتیجيالمتغیر المستقل: 
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، اداري )38(والب�الغ ع�ددھم  )ورئیس قس�م عمید،
، شامل لمجتمع البحث في الجامعةوتم اجراء مسح 

  .)٢وكما یوضحھ الجدول (
  ) یوضح مجتمع وعینة البحث٢جدول (

  قیادة الجامعة  م
رئیس 
جامعة
  / عمید

نائب 
رئیس 
جامعة/ 
نائب 
  عمید

رئیس 
  قسم

  الاجمالي

١  
رئاسة 
  الجامعة

1 3 - 4 

٢  
كلیة التربیة 

  البیضاء
1 2 7 10 

٣  
كلیة التربیة 

  والعلوم رداع
1 3 8 12 

٤  
كلیة العلوم 

الإداریة 
  یضاءالب

1 2 2 5 

٥  

كلیة العلوم 
الإداریة 

والحاسبات 
  رداع

1 3 3 7 

 38 20 13 5  الاجمالي
  .٢٠١٩ للجامعةالمصدر: اعداد الباحث استنادا الى الھیكل التنظیمي 

 الدراسات السابقة:عاشراً: 
) بعن�وان: دور ال��ذكاء ٢٠٢٠دراس�ة (الجعش�ني، 

الاس�����تراتیجي ف�����ي تحقی�����ق المی�����زة التنافس�����یة 
  .اتللجامع

ھ���دف البح���ث عل���ى التع���رف عل���ى دور انم���وذج 
ال��ذكاء الاس��تراتیجي ف��ي تحقی��ق المی��زة التنافس��یة 
للجامعات، حیث اس�تخدم الباح�ث الم�نھج الوص�في 
التحلیلي وتحلیل البیانات التي ت�م جمعھ�ا اس�تقرائیا 
وف��ق م��دخل ال��نظم، وخل��ص الباح��ث ال��ى اقت��راح 

فس�یة انموذج لنظام ذكاء استراتیجي یحقق میزة تنا
للجامع��ات ووض��ع منھجی��ة لتطبی��ق نظ��ام ال��ذكاء 

  الاستراتیجي المقترح.
) بعن��وان: دور ٢٠١٨دراس��ة (دی��وب واخ��رون، 

الذكاء الاستراتیجي في صیاغة استراتیجیة فعال�ة 
  للمنظمات.

سعت الدراسة الى معرفة دور الذكاء الاستراتیجي 
في صیاغة استراتیجیة فعالة للمنظمات، من خلال 

امین للذكاء الاستراتیجي ھما التفكیر عنصرین ھ
الاستراتیجي والتخطیط الاستراتیجي كمتغیرین 
مستقلین ودورھما في صیاغة استراتیجیة فعالة 
للمنظمات كمتغیر تابع، واستخدم البحث المنھج 

بیانات الوصفي والمسح المیداني للحصول على ال
عن طریق استبانة وزعت على المدیرین في 

في  عامة ا والوسطى في أربع شركاتالإدارة العلی
البحث، حیث  الساحل السوري والتي تمثل عینة

وتوصل البحث الى وجود ) مدیر، ٨٦بلغ عددھم (
علاقة ذات دلالة إحصائیة لقادة المنظمة وصیاغة 

  استراتیجیة المنظمة.
) بعن���وان: دور ٢٠١٩دراس���ة (مح���ل ومص���لح، 

 الخ��دمات ج��ودة تعزی��ز ف��ي المرئی��ة الإدارة
  :تعلیمیةال

 المرئیة الإدارة قدرة مدى لاختبار الدراسة ھدفت
 التخلص العمل، قواعد وضع (بأبعادھا المتمثلة

 جوده تعزیز في) الھدر من الحد والتطھیر،
 التدریسي، الكتاب، (المتمثلة التعلیمیة الخدمات
واستخدمت الباحثة المنھج  ،)الطالب الصف،

الجانب  الوصفي لجمع البیانات والمعلومات في
النظري، والتحلیل الاحصائي في الجانب العملي، 

نات التي جمعت من خلال معتمد على البیا
واختارت الباحثة محافظة صلاح الدین الاستبانة، 

مجتمع للدراسة وشمل ذلك اختیار عینة قصدیة 
 والاختصاصیین) فيالتربویین، (المشرفین  من

 )٨٠(مدیریة تربیة صلاح الدین وتم توزیع 
استبانة صالحة لقیاس  )٧٠(منھا  ستبانة استردا

وتوصلت الدراسة الى استنتاج  التحلیل الاحصائي.
مفاده كلما توفرت أنماط الإدارة المرئیة او 
التزمت بھا المنظمة كلما تعززت معاییر جودة 

  الخدمات التعلیمیة فیھا.
) بعن�����وان: ال�����ذكاء ٢٠١٦دراس�����ة (الظ�����المي، 

زی��ز س��معة المؤسس��ة ف��ي تع وأث��رهالاس��تراتیجي 
  التعلیمیة.

تناول���ت الدراس���ة دور ال����ذكاء الاس���تراتیجي ف����ي 
واستخدمت الدراسة المنھج تعزیز سمعة المنظمة، 

تض���منت عین���ة الدراس���ة الوص��في التحلیل���ي، كم���ا 
) تدریس����ي م����ن رؤس����اء وأعض����اء مج����الس ٤٤(

المعاھد التقنیة في (كربلاء، بابل، النجف)، وكانت 
عین�ة  ك المنظم�ة التعلیمی�ةالاستنتاجات ام�تلا أبرز

وبخاص��ة الجوان��ب  لل��ذكاء الاس��تراتیجي الدراس��ة
المتعلق��ة باس��تقراء المس��تقبل لتط��ویر اس��تراتیجیات 

  المنظمة في الأمد البعید.
مس���توى  بعن���وان: )،٢٠١٦ ،الش���عیبي(دراس���ة 

جودة الخدمات التعلیمیة ف�ي الجامع�ات الحكومی�ة 
تقویمیة والخاصة في الجمھوریة الیمینة: دراسة 

  .لجامعتي ذمار والحكمة الیمانیة
التع���رف عل���ى تقی���یم الطلب���ة ھ���دفت الدراس���ة ال���ى 

لج����ودة الخ����دمات التعلیمی����ة ف����ي ج����امعتي ذم����ار 
الحكومی��ة والحكم��ة الخاص��ة بمدین��ة ذم��ار الیمنی��ة، 

  SERVPERFوذل��ك م��ن خ��لال تطبی��ق مقی��اس 
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لقی��اس ج��ودة الخ��دمات، وق��د اس��تخدم ف��ي البح��ث 
حلیل��ي ، وبلغ��ت عین��ة البح��ث الم��نھج الوص��في الت

) طالب وطالبة، وكانت اھم النتائج ان تقی�یم ٥٨٤(
دمات التعلیمیة في الجامعتین كان الطلبة لجودة الخ

  في المدى المتوسط.
  المبحث الثاني

  للبحث الإطار النظري
للذكاء یتناول ھذا المبحث الإطار النظري 

من حیث المفھوم والأھمیة والأبعاد  الاستراتیجي
الرؤیة  ، تفكیر النظم،الاستشرافلمتمثلة بـ (ا

 جودة الخدمات التعلیمیةو)، الدافعیة ،المستقبلیة
  وھي كالاتي: من حیث المفھوم والأھمیة والأبعاد

  الذكــاء الاسـتراتـیجياولاً: 
  strategic intelligence  

   الاستراتیجي:مفھوم الذكاء  – ١

اھیم المف أحدثیعد الذكاء الاستراتیجي من 
 ویرىلة في مجال الادارة الاستراتیجیة، المتداو

)Service,2006:6 (بانھ  الذكاء الاستراتیجي
القدرة على تطویر استراتیجیات ملائمة لمواجھة 
التأثیرات البیئیة المستقبلیة وھذا الذكاء یشمل 

ویرى ، الفھم، المرونة، الخیال الواسع، الموھبة
لاستراتیجي ھو ان الذكاء ا ):١٠:٢٠١٦،الظالمي(

ذي یتمتع بھ مستوى معین من المدراء لالذكاء ا
ویرتكزون على نظام معلوماتي یؤمن استقصاء 
المعلومات ومعالجتھا لیتسنى لھم اتخاذ القرارات 
الاستراتیجیة والتي تسھم في توفیر الخدمة 

  .التعلیمیة بكفاءة عالیة

یعرف الذكاء الاستراتیجي بانھ خاصیة یتمیز بھا 
المنظمات وعلى نحو یمكنھم من جذب  قادة

الافراد رغم اختلاف میولھم وإشاعة الحماس 
والتنافس البناء، وغرس السلوك الریادي فیھم، 
وھو بمثابة نظام معلوماتي متكامل وشامل یوفر 
المعلومات ویحللھا في كافة الجوانب، وذلك من 
اجل استعمالھا لتعزیز موقف المنظمة في بیئة 

وبناء )، ٢٠١٨:١٧٨واخرون، عملھا (محمد 
لذكاء الاستراتیجي على ما تقدم من تعریفات ل

بھ  یتمیزذكاء بانھ  :اجرائي فتعریفھ كتعریمكن ی
تفكیر  الاستشراف،( وعناصره الجامعاتقادة 
یمكنھم والذي  الدافعیة) المستقبلیة،الرؤیة  النظم،

من الاستفادة من المعلومات المتوافرة لاتخاذ 
في تحسین  تسھموالتي  ،ستراتیجیةالاالقرارات 

  جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعة.

   الاستراتیجي:الذكاء  اھمیة- ٢

 ،جعفر( یأتيفیما تبرز اھمیة الذكاء الاستراتیجي 
١٧٣ ،٢٠١٧:(  

یوفر الذكاء الاستراتیجي الفرص للمنظمة   -أ
لتعزیز نجاحھا والتعامل مع التحدیات 

 المستقبلیة.

مستقبلیة للمنافسین تحلیل الأھداف ال  -ب
 ومعرفة استراتیجیاتھم الحالیة.

دور الذكاء الاستراتیجي في ترسیخ   -ت
السمات القیادیة ودعم صناعة القرارات 

 وإجراءات عملیات التغییر المنظمي.

  

  الاستراتیجي:الذكاء  ابعاد- ٣

) ١٧٤:٢٠١٨واخرون، یتفق كلا من (محمد 
جعفر، ) و(Maccoby,2011,5و(

الحمیري () ١١:٢٠١٦المي، الظ) و(١٦٨:٢٠١٧
ء الاستراتیجي الذكابان  )٤٣٦:٢٠١٩والمھدي، 

  :الاتیة بعادالامن یتكون 

  Foresight :الاستشراف-أ

بانھا  ستشرافالا) ١٧٣:٢٠٠٨یعرف (النعیمي، 
الفرد على التفكیر بالاستناد الى قوى غیر قابلیة 

بناء مرئیة وغیر مدركة الا انھا تساھم في 
 &Finlayso( ، ویرىالمستقبل

Quan,2011:5 ( بانھ جھد منظم یھدف لصیاغة
التنبؤات التي تشمل وضع مجتمع معین او 
مجموعة مجتمعات خلال فترة معینة من خلال 
المتغیرات التي ممكن تغییرھا او التكیف معھا 

 وعرفھعبر صنع القرارات، 
)maccoby,2004:3 بانھ رؤیة الفرد (

جراء مسح للمسارات المستقبلیة من خلال ا
للعوامل الدینامیكیة في الوقت الراھن لاكتشاف 
العلاقات المستقبلیة بین الأشیاء والنظم الكلیة 

ویتناول المشاھد المستقبلیة وإعادة  والنظم الفردیة
قراءة الواقع بكل جوانبھ السیاسیة والاقتصادیة 

(المولى  وقدم كلا من، والاجتماعیة
بانھ علم الاستشراف تعریف ) ٩:٢٠١٩وحربي،

وفن شامل ومناھجھ متعددة التخصصات یسلك 
 مسارات مفتوحة لدراسة المستقبل والتطلع المنظم
على احداثھ لغرض التحدید الواضح، ویعرفھ 

) انھ محاولة ١١٩:٢٠١٨(قدورة والالوسي،
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لاستكشاف المستقبل وفق الأھداف المخططة 
د على قراءة ارقام مباستخدام أسالیب كمیة تعت

والماضي او أسالیب كیفیة تستنتج ادلتھا الحاضر 
من الآراء الشخصیة القارئة للأحداث، ومن المھم 
لھذا الاستشراف ان لا یھدف الى التنبؤ بالمستقبل، 
بل الى التبصر بجملة من البدائل المتوقعة التي 

  تساعد على الاختیار اواعي لمستقبل افضل.

  System thinkingتفكیر النظم: -ب

) ان تفكیر النظم Maccoby, 2004:1-3( یشیر
یمثل القدرة على تركیب وتكامل العناصر 
المتنوعة لفھم كیفیة تفاعلھا مع بعضھا البعض 
للوصول الى اھداف المنظمة، بحیث یتم دراسة 
الأجزاء من حیث علاقتھا بالكامل وتقییمھا من 
حیث نجاحھا في خدمة ھذا النظام، بینما یرى 

)Cabrea,2006,51( تفكیر لمعرفة الأنظمة  نھبا
بجمیع أنواعھا فھو لیس نوع واحد من التفكیر بل 

  فكیر یستخدم فیھ العدید من النظم.ھو ت

  Visioning المستقبلیة: الرؤیة-جـ

بناء او تصمیم المنظمة في وتعني القدرة على 
صورة نظام اجتماعي قادر على صیاغة 

-Maccoby,2004:1استراتیجیة اعمال حقیقیة (
تعتبر الرؤیة المستقبلیة ادراك عقلي لنوع و، )4

البیئة او المنظمة التي یرغب القائد الاستراتیجي 
ویسعى الیھا ضمن افق زمني واسع، وكذلك 
المتغیرات التي تحقق ھذا الادراك، وھي بمثابة 

منظمة التي یجب ان  لأیةالمستقبل الحقیقي 
تحدد التوجھ الاستراتیجي  لأنھا بالواقعیةتتصف 

نظمة على ان تكون الرؤیة تكاملیة وشمولیة للم
لكل أنشطة واعمال المنظمة، محققة التنسیق 
والارتباط والتكامل والتفاعل بین ھذه الأنشطة، 
وبذلك تستطیع المنظمة ان تحكم وتضبط الوضع 
الراھن وان تضمن المستقبل في میدان اعمالھا 

  ).١٨٧:٢٠١٤(أمین،

 لمدرسین)(القدرة على تحفیز ا :الدافعیة-د
Motivation  

ان الدافعیة تعكس قدرة القائد الذكي على دفع 
العاملین لتحقیق ھدف مشترك ودفعھم للعمل على 

 Maccoby et( تنفیذ التصورات والرؤى
al,2004:6 ،(ویرى )Kritner & 

kinicki,2007:236 ( بان الدافعیة تمثل القدرة
نحو ھدف معین،  الداخلیة التي توجھ سلوك الفرد

) ٤٩١:٢٠١١ي حین عرفھا (العامري والغالبي،ف
بانھا ممارسة إداریة للمدیر بھدف التأثیر على 
العاملین من خلال تحریك الدوافع والرغبات 
والحاجات لغرض اشباعھا وجعلھم مستعدین 
لتقدیم افضل ما عندھم من أداء لتحقیق اھداف 

  المنظمة.
  جودة الخدمات التعلیمیة ثانیاً: 

  الخدمات التعلیمیة:  مفھوم جودة- ١
) Sefer Ada et al, 2017: 2056عرف (

جودة الخدمات التعلیمیة: بانھا مجموعة من 
المواصفات والمعاییر التعلیمیة والتربویة اللازمة 
لرفع مستوى الخدمة المقدمة، من خلال كل فرد 

ة جوانب من العاملین بالمنظمة التعلیمیة وفي كاف
 (الربیعي یرىبینما العمل التعلیمي والتربوي، 

مقدرة مجموعة من  ) بانھا:٤:٢٠١١، واخرون
الخصائص وممیزات المنتج التعلیمي على تلبیة 
متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة 

ھات الداخلیة والخارجیة المنتفعة، في حین الج
جودة الخدمات  )٢٣ ،٢٠١٦ عبد الرازق،( عرف

ییر الایجابي القدرة على التغ بانھا التعلیمیة:
لمعارف وسلوكیات الطالب باستمرار واضافة قیم 
جدیدة الى معارفھم ونموھم الشخصي وبالتالي فإن 
الجودة تشیر الى عملیة تحویلیة ترقى بالطالب عن 
طریق تنمیة قدراتھ الفكریة الى مرتبة اعلى تسمح 

(أبو  وخبراتھ، بینما یرىلھ بالنظرة النقدیة لنفسھ 
بانھا توفیر وتقدیم الخدمات  )٢٠:٢٠٠٥فاره، 

التعلیمیة بصورة تكفل اعداد وتكوین خریج فاعل 
قادر على دخول سوق العمل بنجاح، وملم 

بأساسیات اختصاصھ مقارنة بالجامعات العالمیة 
  المتمیزة.

ما سبق یمكن تعریف جودة الخدمات بناء على و
مجموعة من  :بانھا تعریفاً اجرائیاً  التعلیمیة

المنافع او الفوائد او التسھیلات او  الانشطة او
الجھود الاكادیمیة والتنظیمیة والبیئیة والاداریة 
والترفیھیة والتوجیھیة والنفسیة التي تقدمھا 

جامعة للطلبة مراعیة لمیولھم واتجاھاتھم ال
واستعدادھم وقدراتھم واحتیاجاتھم ورغباتھم 
وابتكاراتھم ومبادراتھم وتعاونھم والمساھمة في 

  لوطنھ.اء الوطن والمواطن الذي ینتمي بن
 أھمیة جودة الخدمات التعلیمیة:- ٢

تكمن أھمیة جودة الخدمات التعلیمیة فیما یأتي 
  ):٤٠١:٢٠١٩ومصلح، (محل 
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زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى   -أ
 الأداء لكافة الأكادیمیین.

 زیادة القدرة التنافسیة للمنظمة.  -ب
لكافة  ضمان التحسین المستمر والشامل  -ت

 أنشطة المنظمة.
تقدیم جمیع التسھیلات البحثیة بكفاءة   -ث

 وفاعلیة.
  
 

  :لجودة الخدمات التعلیمیةالابعاد الأساسیة - ٣
على  )١١٠،٢٠١٣(السامرائي والكناني، أكد

  ابعاد للجودة في التعلیم العالي ھي: ثلاثةوجود 
وھو تمسك المؤسسة  :الأكادیميالبعد   .أ

نیة والبحثة بالمعاییر والمستویات المھ
 الاكادیمیة.

 المؤسسة: وھو تمسك البعد الاجتماعي  .ب
حاجات القطاعات المھمة المكونة  بإرضاء

 وتخدمھ. فیھللمجتمع الذي توجد 
: وھو تمسك مؤسسة التعلیم البعد الفردي  .ت

العالي بالنمو الشخصي للطلبة عن طریق 
  التركیز على حاجاتھم المتنوعة.

  المبحث الثالث
  نیةالدراسة المیدا

 یتضمن ھذا المبحث وصف متغیرات الدراسة
العلاقات التأثیریة بین المتغیر  اختباروكذلك 

والمتغیر التابع  الذكاء الاستراتیجيالمستقل 
  تحسین جودة الخدمات التعلیمیة.

  إجراءات البحثاولاً: 
  عینة البحث:حجم تحدید  - ١

مس��ح ال ع��ن طری��قعین��ة الدراس��ة حج��م ت��م تحدی��د 
ردات مجتم��ع الدراس��ة والب��الغ ش��امل لجمی��ع مف��ال

) اس��تبانة 38حی��ث ت��م توزی��ع ( ) ف��رد38ع��ددھم (
) اس�تبانة ص�الحة للتحلی�ل وبنس�بة 37استرد منھا (

  :) من اجمالي حجم العینة97%استرداد بلغت (
  ) یوضح مجتمع وعینة البحث٣جدول (
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٥  
كلیة العلوم 

الإداریة 
  والحاسبات رداع

1 3 
3 

7 7 7 

  الاجمالي
5 13 20 38 3

8 
37 

  .٢٠١٩المصدر: اعداد الباحث استنادا الى الھیكل التنظیمي للجامعة 

  
 صدق وثبات أداة القیاس: - ٢
  أداة القیاسوصدق ) یوضح مستوى ثبات ٤جدول (

  spssالمصدر: من أعداد الباحث استنادا على مخرجات 

لغرض التحقق من ثبات الاستبانة تم الاعتماد على 
الفا كرونباخ  معامل اختبار الفا كرونباخ حیث بلغ

مة وھي قی )،0.758لجمیع فقرات الاستبانة (
ومناسبة لأغراض في البحوث الإداریة مرتفعة 

المقیاس فیحسب من خلال صدق اما ، ھذه الدراسة
)، وعلیة فان صدق √الثبات =المعادلة (الصدق 

قیمة عالیة تدل على وھي  )0.87(یساوي  المقیاس
  .صدق المقیاس

  :خصائص عینة البحثوصف وتشخیص ثانیاً: 
  ئص عینة البحثلخصا) یوضح التحلیل الوصفي ٥جدول (

خصائص 
  العینة

التكرار  التصنیف
  ات

 النسبة

  الجنس
  %97  36  ذكر

  %3  1  أنثى

  العمر

  -  -  سنھ 25-34

  %54  20  سنة 35-44

  %46  17  سنة فاكثر 45

 المؤھل
  العلمي

  8% 3  ماجستیر

  %92 34  دكتوراه

  %8  3  مدرسالدرجة 

  المتغیرات  م
عدد 
  الابعاد

عدد 
  الفقرات

ثبات 
  المقیاس

صدق 
  المقیاس

1 
الذكاء 

  الاستراتیجي
4 21 0.647  0.804 

2 
جودة 

الخدمات 
  التعلیمیة

3 12 0.731  0.854  

  0.870  0.758  33 الاجمالي
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  %30 11  أستاذ مشارك  العلمیة

  %54  20  أستاذ مساعد

 %8 3  استاذ

سنوات 
  الخبرة

  -  -  سنوات5 اقل من  

 اقل من – 5من 
  سنوات 10

22 59%  

الى  – 10من 
  سنة 15 اقل

10  27%  

  %14 5  اكثرسنة   15

الوظیفة 
  الحالیة

  %54  20 رئیس قسم

 %27 10 نائب عمید

  %11  4 عمید كلیة

رئیس   
نائب رئیس جامعة/

3 8%  

  spssالباحث استنادا الى مخرجات المصدر: من اعداد 

إجاب�ات اف�راد العین�ة ) ٥یتضح من خلال الجدول (
  حول الخصائص الدیمغرافیة والتي كانت كالاتي:

 الجامع����ة قی����ادات اعض����اء أن ع����دد: الج����نس - 
 م��ن  (97%)بنس��بة  عض��و) 36ال��ذكور بل��غ (

عض��وا ) 1حج��م العین��ة حی��ث بل��غ ع��دد الان��اث(
 نة.من اجمالي حجم العی )3%( بنسبة

ن���ة ویظھ���ر الج���دول أع���لاه توزی���ع عی: العم���ر - 
 العین��ةفئ��ة الدراس��ة حس��ب العم��ر حی��ث كان��ت 

) سنة بعدد 44-35الذي تتراوح أعمارھم بین (
ج����اءت فئ����ة و )،54%) ونس����بة بلغ����ت (20(

 )ف�أكثرس�نة  45(أعم�ارھم  تبل�غالتي  الاعضاء
 م��ن اجم��الي حج��م العین��ة) 46%بنس��بة بلغ��ت (

 .قیادي )17بعدد (

 القی��ادات الاداری��ة ع��دد وبل��ع: العلم��يالمؤھ��ل  - 
) موظف ما 3( الماجستیریحملون شھادة  الذین

ة، ف�ي ح�ین من إجمالي حج�م العین� )8%نسبة (
ال�ذین یحمل�ون ش�ھادة  قی�ادات الجامع�ةبلغ عدد 

م���ن ) 92%(وبنس���بھ  ) قی���ادي34ال���دكتوراه (
 .حجم العینة

وبلغ��ت ع��دد قی��ادات الجامع��ة  الدرج��ة العلمی��ة: - 
ون الرتب���ة العلمی���ة أس���تاذ مش���ارك ال���ذي یحمل���

) م�����ن عین�����ة %30وبنس�����بة (عض�����و ) 11(
الدراس���ة، ف���ي ح���ین بل���غ ع���دد ال���ذین یحمل���ون 

) وبنس����بة 20الرتب���ة العلمی����ة أس���تاذ مس����اعد (
بینما بلغ عدد  ) من اجمالي حجم العینة،54%(

القادة الإداری�ین ال�ذین یحمل�ون الدرج�ة العلمی�ة 
 .نة) من حجم العی%3) وبنسبة (3أستاذ (

نلاح����ظ إن الفئ����ات الت����ي و س����نوات الخب����رة: - 
 م�ن الجامع�ةف�ي لدیھم سنوات الخبرة تراوحت 

حی��ث  (59%)نس��بة  )س��نوات 10م��ن اق��ل- 5(
الق��ادة ، وتلتھ��ا فئ��ة الاول��ىج��اءت ف��ي المرتب��ة 

 الجامع�ةف�ي  خ�دمتھمالذین بلغت مدة  الاداریین
) 24%) بنس��بة (س��نة 15ال��ى اق��ل  – 10م��ن (

الق���ادة ة وكان���ت ع���دد م���ن اجم���الي حج���م العین���
 الجامع��ةال��ذي تبل��غ م��دة خ��دمتھم ف��ي  الاداری��ین

) 46%) موظ��ف بنس��بة (17) (س�نة أكث��ر 15(
 .من حجم العینة

 بلغ��ت نس��بة الأف��راد ال��ذینو الوظیف��ة الحالی��ة: - 
) بنس��بة 20یعمل��ون ف��ي منص��ب رئ��یس قس��م (

) من حجم العینة، بینما بلغ عدد الأف�راد %54(
) 10( ب عمی��دنائ��ال��ذین یعمل��ون ف��ي منص��ب 

)، وكان ع�دد الاف�راد ال�ذین 27%بنسبة بلغت (
) 4( عمی��د كلی��ةیعمل��ون ف��ي المنص��ب الإداري 

، ) م�ن اجم�الي حج�م العین�ة11%بنسبة بلغت (
وبلغت نسبة القادة الإداری�ین ال�ذین یعمل�ون ف�ي 

) 3المنص����ب الإداري نائ����ب رئ����یس جامع����ة (
.) م����ن اجم�����الي حج����م العین�����ة8%وبنس����بة (

  وتشخیص اراء عینة البحث حول متغیرات البحثوصف ثالثاً: 
(مرتف�ع ج�داً، مرتف�ع، خم�س فئ�ات تم تص�نیف نت�ائج إجاب�ات المبح�وثین بحس�ب وس�طھا الحس�ابي إل�ى 

 –= الح�د الأعل�ى للمقی�اس )Rوتح�دد الفئ�ة م�ن خ�لال إیج�اد الم�دى (متوسط، منخفض، منخفض ج�داً) 
   )، كالتالي:Lلإیجاد طول الفئة ( الفئات على عدد المدىالحد الأدنى للمقیاس، ومن ثم قسمة 

R = 5 – 1 = 4                                        L =4 / 5 = 0.80  
  یوضح المقیاس المعتمد في الدراسة )٦الجدول (

 تصنیف الإجابة الوزن النسبي المقابل لھ المدى المستوى

١،٧٩إلى  ١من  الأول  
 

%٨،٣٥إلى  %٢٠من   
 

 منخفض جداً 
 

٢،٥٩إلى  ١،٨٠من  الثاني  
 

%٨،٥١إلى  %٣٦من   
 

 منخفض
 

٣،٣٩إلى  ٢،٦٠من  الثالث  
 

%٨،٦٧إلى  %٥٢من   
 

 متوسط
 

٤،١٩إلى  ٣،٤٠من  الرابع  
 

%٨،٨٣إلى  %٦٨من   
 

 مرتفع
 

٥إلى  ٤،٢٠من  الخامس  
 

%١٠٠إلى  %٨٤من   
 

 مرتفع جداً 
 

  ).٥٤١،٢٠٠٨المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على (عبدالفتاح،
 

Albaydha University Journal 2(2), 2020



 )ءمي الأول لجامعة البیضام (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العل٢٠٢٠ غسطسأ) ٢العدد( –) ٢المجلد(  –مجلة جامعة البیضاء

138                                                                                                   

  :التحلیل الوصفي لمتغیرات البحث -١
  التحلیل الوصفي لأبعاد الدراسة): یوضح ٧جدول رقم (    

  المتغیرات  البعد
ترتیب 
  الاھمیة

  الوسط الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  شدة الإجابة
درجة 
  الموافقة

 مرتفعة 81%  0.209 4.05  الاول  الاستشراف  الأول 

 مرتفعة 77%  0.747 3.86 الثالث  تفكیر النظم  الثاني

 مرتفعة 74% 0.455 3.70 الرابع  الرؤیة المستقبلیة  الثالث

 مرتفعة 81%  0.48 4.05 الثاني  الدافعیة  الرابع

  مرتفعة 78% 0.340 3.91 الذكاء الاستراتیجيالمتغیر المستقل: 

  متوسطة 64% 0.581 3.19  مات التعلیمیةالمتغیر التابع: جودة الخد

  التحلیل الاحصائي.المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى مخرجات 

قیادات جامعة اراء  )٧یتضح من الجدول (
 الذكاء الاستراتیجيلمتغیر المستقل حول ا البیضاء

بدلالة الوسط الحسابي والانحراف  ،جمیع أبعادهو
الذكاء فقرات المعیاري ودرجة الموافقة على 

) 3.91(الحسابي  متوسطةحیث بلغ  الاستراتیجي
وبلغ ) 3(من المتوسط الفرضي  أكبروھو 

حیث یؤكد  ،)0.34( العام معیاريالنحراف الا
الذكاء على أھمیة ) من افراد العینة %78(

الاستراتیجي في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة 
أتي وفیما ی مرتفعة،، وبدرجة موافقة في الجامعة

حیث  الذكاء الاستراتیجيتشخیص واقع ابعاد 
  وفق الترتیب التالي:لدراسة أجاب أفراد عینة ا

في المرتبة الأولى بمتوسط الاستشراف جاء بعد 
 معیاري وبانحراف) 4.053( حسابي بلغ

حیث اتفق  مرتفعة،) ودرجة موافقة 0.209(
بعد أھمیة  علىمن عینة البحث  )%81(

جودة الخدمات التعلیمیة في تحسین  الاستشراف
، من خلال تشخیص الفرص من قیادة في الجامعة

الجامعة والتي یمكن استثمارھا لتحقیق اھداف 
 الدافعیةوجاء في المرتبة الثانیة بعد  ،الجامعة

 من حیث الاھمیة (القدرة على تحفیز المدرسین) 
معیاري  وبانحراف )4.05(بمتوسط حسابي بلغ 

، وذك من خلال مرتفعةودرجة موافقة  )0.48(
للمشاركة في اتخاذ تحفیز المدرسین بالجامعة 
بینما أحتل المرتبة ، القرارات وتحمل المسئولیة

عینة ) من 77%(فقد اتفق  تفكیر النظمعد الثالثة بُ 
تفكیر النظم في تحسین محور على أھمیة  الدراسة

حیث بلغ جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعة 
 معیاري وبانحراف) 3.86(حسابي ال متوسطة

مرتفعة، وذلك بوضع ) ودرجة موافقة 0.747(

تصور للجامعة كنظام مترابط ومتناسق، حیث 
تمتلك قیادة الجامعة القدرة على دمج العناصر 
المختلفة في الجامعة لغرض تحلیلھا وفھم الكیفیة 

 المستقبلیةالرؤیة بعد أحتل و، التي تتفاعل بموجبھا
) 3.70( متوسط حسابي بلغالمرتبة الرابعة ب

) ودرجة موافقة 0.455( معیاري وبانحراف
) من افراد العینة على 74%(، حیث اتفق مرتفعة

 الرؤیة المستقبلیة في تحسین جودة الخدماتدور 
، حیث تمتلك قیادة الجامعة التعلیمیة في الجامعة

رؤیة ذات ابعاد شمولیة تحدد من خلالھا اتجاه 
متغیر التابع لالحسابي لوبلغ الوسط ، الاعمال

) بانحراف 3.19تحسین جودة الخدمات التعلیمیة (
، متوسطة) وبدرجة موافقة 0.581معیاري بلغ (

) من عینة الدراسة على أھمیة 64%یتفق (حیث 
حیث ، تحسین جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعة

تحتاج الجامعة لمزید من التخطیط للخدمات 
لمبذولة من اجل تطویر الجھود ا، رغم التعلیمیة

الخدمات الاكادیمیة والتخصصات العلمیة من قبل 
قیادة الجامعة، وسعي الجامعة من خلال 
منشورات وابحاث الاساتذة الى خدمة البحث 

  العلمي.

  اختبار فرضیات البحثرابعاً: 

 لاختبار للانحدارتم استخدام نتائج تحلیل التباین 
بول أو وكانت قاعدة قرار ق فرضیات البحث،

رفض یتم  رفض فرضیات البحث كما یأتي:
المحسوبة  Fتكون قیمة عندما  الفرضیة الصفریة

كانت مستوى الدلالة  وإذاأكبر من القیمة الجدولیة 
عندما  الصفریةالفرضیة یتم قبول ، و0.05منأقل 

المحسوبة أقل من القیمة الجدولیة  Fتكون قیمة 
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، والعكس 0.05منأكبر كانت مستوى الدلالة  وإذا
  في حالة فرضیات الاثبات.

 باستخدام معاملر علاقة الارتباط وتم اختبا
، واختبار معنویة العلاقة باستخدام اختبار بیرسون

)t(عتمد البحث الحالي على مقیاس ، وا
)Mukaka,2012:71 لتحدید قوة علاقة (

الارتباط بین متغیرات البحث كما یوضح الجدول 
  ) الاتي:٨(

  ضح المقیاس المستخدم لتحدید قوة علاقة الارتباط بین متغیرات البحث) یو٨جدول (

  
ل�ذكاء الاس��تراتیجي ف��ي تحس��ین ج��ودة الخ��دمات دور ل یوج��دت��نص: اختب�ار الفرض��یة الرئیس��ة والت��ي 

  .التعلیمیة

  ) یوضح نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة٩جدول (

  لاختبار الفرضیة الرئیسة تم الاستعانة بمعادلة الانحدار الاتیة: 
Y i = B0 a + B1 X i + B2 X i + B3 X i + B4 X i+ u t…….(1) 

Y i = 1.368 + 0.152 - 0.130+ 0.543 + 0.602+ u t  

 
)، %71) أن معامل الارتباط بلغ (٩یبین الجدول (

موجب��ة ب��ین المتغی��رات وال��ذي ی��دل عل��ى العلاق��ة ال
تحس��ین ج��ودة  ع��ة، والمتغی��ر الت��ابعالمس��تقلة مجتم

، كم��ا ان قیم��ة معام��ل التحدی��د الخ��دمات التعلیمی��ة
) م���ن %41) مم���ا یش���یر إل���ى أن (0.412بلغ���ت (
ف����ي تحس����ین ج����ودة الخ����دمات  الحاص����ل التب����این

التعلیمیة یمكن تفسیره م�ن خ�لال التب�این ف�ي ابع�اد 
الذكاء الاستراتیجي بشرط ثب�ات جمی�ع المتغی�رات 

  الاخرى، بالإضافة الى حد الخطأ.
من جانب أخر، تشیر نتائج الج�دول إل�ى و  

تفكی��ر (الاستش��راق،  المس��تقلة المتغی��رات دوران 
لرؤی��ة المس��تقبلیة، الدافعی��ة) عل��ى المتغی��ر ال��نظم، ا

الت���ابع (ج����ودة الخ���دمات التعلیمی����ة) ف���ي جامع����ة 
 Fاختب��ار البیض�اء ذو دلال�ة احص�ائیة، إذ ان قیم�ة 

)، انھا تتسم بمعنویة كلیة 5.199بلغت ( المحسوبة

مس�توى عن�د ھذا الاختبار  لإحصاءاتمقبولة وفقاً 
ل���ى . مم���ا یعن���ي امكانی���ة الاعتم���اد ع%5معنوی���ة 

نموذج الانحدار الكلي وكذلك امكانی�ة تعم�یم نت�ائج 
بالمقاب��ل تش��یر مع��املات و ،العین��ة عل��ى المجتم��ع

للبع���������د الاول   الانح���������دار إل���������ى ان قیم���������ة 
) وقیم�����������ة 0.152(الاستش�����������راف) بلغ�����������ت (

)T=0.452) وبمس���توى معنوی���ة (Sig=0.656 (
مما یعن�ي ع�دم معنوی�ة معام�ل  %5وھي أكبر من 

للبع��د الث��اني (تفكی��ر   قیم��ة  الانح��دار، وق��د بلغ��ت
) وبمس���توى T=0.932) وقیم���ة(0.130) (ال���نظم

مم��ا  %5) وھ��ي أكب��ر م��ن Sig=0.362معنوی��ة (
یعني عدم معنویة معامل الانحدار لھذا البع�د ایض�اً 

) للبع��د الثال��ث (الرؤی��ة المس��تقبلیة  كم��ا ان قیم��ة 
) وبمس����توى T=2.472) وقیم����ة(0.543بلغ����ت (

 0.0 – 0.3 0.3 – 0.5 0.5 – 0.7  0.7 – 0.9 0.9 – 1  درجة الارتباط
 منخفضة جداُ  منخفضة متوسطة  قویة قویة جداُ   قوة الارتباط

Source: Mukaka. M.M. (2012)," Statistics Corner: A guide to appropriate use of Correlation 
coefficient in medical research" Malawi Medical Journal; vol.24,no3 -p. 69-71  

  معاملات الانحدار  تحلیل التباین  خص النموذجمل  المتغیر التابع

2R R F  Sig  المتغیر المستقل   T  Sig  

تحسین جودة 
  الخدمات التعلیمیة

 0.656 0.452 0.152 الاستشراق 0.005 5.119 0.710 0.510

 0.362 0.932 0.130 التفكیر المنظم

 0.023 2.472 0.543 الرؤیة المستقبلیة

 0.007 3.028 0.602 الدافعیة

  الجدولیة Fقیمة    37حجم العینة 
2.87 

  الجدولیة Tقیمة  
2.06 

  )  spssاستناداً إلى مخرجات ( عداد الباحث المصدر: إ

Albaydha University Journal 2(2), 2020



 )ءمي الأول لجامعة البیضام (عدد خاص بأبحاث المؤتمر العل٢٠٢٠ غسطسأ) ٢العدد( –) ٢المجلد(  –مجلة جامعة البیضاء

140                                                                                                   

مم��ا   %5وھ��ي أق��ل م��ن ) Sig=0.023معنوی��ة (
یعن��ي معنوی��ة معام��ل الانح��دار لھ��ذا البع��د، وبلغ��ت 

) وقیم�ة 0.602( للبعد الرابع (الدافعیة) ب�ـ  قیمة 
)T=3.028) وبمس���توى معنوی���ة (Sig=0.007 (

مم���ا یعن���ي معنوی���ة معام���ل  %5وھ���ي أق���ل م���ن 
الانح��دار لھ��ذا البع��د ایض��اً، وطالم��ا ان مع��املات 

ارة موجب��ة مم��ا یعن��ي الانح��دار لجمی��ع الابع��اد اش��

ذكاء ل�تأثیر موجب ف�ي نف�س الاتج�اه لدور ووجود 
الاس����تراتیجي مم�����ثلاً بمتغیرات�����ھ عل�����ى تحس�����ین 

  الخدمات التعلیمیة في جامعة البیضاء.
قب��ول ی��تم بن��اءً عل��ى م��ا س��بق م��ن تحلی��ل 

 دورالت���ي ت���دل عل���ى وج���ود  الفرض���یة الرئیس���ة
 لذكاء الاستراتیجي (أبعاده مجتمع�ھ) ف�ي تحس�ینل

.الخ��������������������دمات التعلیمی��������������������ة دةج��������������������و
یوجد دور للاستشراف كأحد ابع�اد ال�ذكاء ( على والتي تنصالاولى: نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة -أ

 .)الاستراتیجي في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة
  ) یوضح نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى١٠جدول (

 

Y i = B0 a + B1 X i + u t…….(1) 

Y i = 1.960 + 0.304 + u t 

الارتب����اط بل����غ ) أن معام����ل ١٠الج����دول (یب����ین 
)، وال���ذي ی���دل عل���ى العلاق���ة الموجب���ة 15.5%(

)، الاستش�رافالضعیفة جداً بین المتغی�ر المس�تقل (
، (تحسین جودة الخدمات التعلیمیة) والمتغیر التابع

 وت�دل) 0.024ت (كما ان قیمة معام�ل التحدی�د بلغ�
تحس��ین ج��ودة لتب��این ف��ي ) م��ن ا2.4%ان ( عل��ى

  یمكن تفسیره في الاستشراف. الخدمات التعلیمیة
 دورم�ن جان��ب أخ�ر، تش��یر نت�ائج الج��دول إل��ى ان 

المتغیر المستقل الاول (الاستشراف) على المتغی�ر 
ج���ودة الخ���دمات التعلیمی���ة) ف���ي تحس���ین الت���ابع (

 Fاختب�ار ان قیم�ة  الجامعة، غیر دال احص�ائیاً، إذ
قیم���ة ھ���ذه ال )، وتعتب���ر0.564بلغ���ت ( المحس���وبة

)، 4.30الجدولی�ة (المحسوبة اقل بكثیر من قیمتھ�ا 
كم����ا انھ����ا لا تتس����م بمعنوی����ة كلی����ة ملائم����ة وفق����اً 

 %5مستوى معنویة عند ھذا الاختبار  لإحصاءات
مم���ا یعن���ي ع���دم امكانی���ة الاعتم���اد عل���ى نم���وذج 

  الانحدار الكلي.

  ش���یر معام���ل الانح���دار إل���ى ان قیم���ة بالمقاب���ل ی
للمتغی���ر المس���تقل الاول (الاستش���راف) ق���د بلغ���ت 

مم�����ا ی�����دل ان ك�����ل تغی�����ر ف�����ي بع�����د ) 0.304(
الاستشراف بوح�دة واح�دة یقابل�ھ تحس�ن ف�ي ج�ودة 

بلغ��ت كم��ا و) 0.304(الخ��دمات التعلیمی��ة بمق��دار 
) وھ�ي اق�ل T=0.751قیمة اختبار تي المحسوبة (

معنوی�ة )، وبمس�توى 2.06( من قیمة تي الجدولی�ة
)Sig=0.460 مس��توى المعنوی��ةم��ن  أكب��ر) وھ��ي 

یدل عل�ى ع�دم معنوی�ة معام�ل  وھذا %5 الفرضي
  الانحدار لھذا المتغیر.
تحلی�ل ی�تم رف�ض الفرض�یة  بناءً على ما سبق من

دور  یوج���دوالت���ي ت���نص عل���ى: الفرعی���ة الأول���ى 
للاستش��راف كأح��د ابع��اد ال��ذكاء الاس��تراتیجي ف��ي 

ج����ودة الخ����دمات التعلیمی����ة ف����ي جامع����ة تحس����ین 
 البیضاء.

  ملات الانحدارمعا  تحلیل التباین  ملخص النموذج  المتغیر التابع

2R  R F   Sig   المتغیر
 المستقل

  T   Sig  

تحسین جودة 
  الخدمات التعلیمیة

0.024 0.115 0.56
4 

 0.460 0.751 0.304  الاستشراف 0.460

  الجدولیة Fقیمة    37حجم العینة 
4.30 

  الجدولیة Tقیمة   
2.06 

  )   spssالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات ( 
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نظم كأحد ابعاد الذكاء الاستراتیجي ف�ي یوجد دور للتفكیر الالفرضیة الفرعیة الثانیة: اختبار نتائج -ب
  تحسین جودة الخدمات التعلیمیة.
  ) یوضح نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة١١جدول (

 

Y i = B0 a + B2 X i + u t…….(2) 

Y i = 2.854 + 0.087 + u t 

للمتغی���ر   یش���یر معام���ل الانح���دار إل���ى ان قیم���ة 
) 0.087المستقل الثاني (التفكیر المنظم) قد بلغت (

یعن���ي ان ك���ل زی���ادة أو تحس���ن ف���ي بع���د  وھ���و م���ا
التفكیر المنظم بوحدة واحدة یقابلھ تحسن في جودة 

ی�������ة ف�������ي جامع�������ة البیض�������اء الخ�������دمات التعلیم
وبلغ��ت قیم��ة  ) وھ��ي نس��بة ض��ئیلة،0.087بمق��دار(

) وھ�ي اق�ل م�ن T=0.541اختبار تي المحس�وبة (
)، وبمس���توى 2.06(البالغ���ة قیم���ة ت���ي الجدولی���ة 

) وھ��ي أكب��ر م��ن مس��توى Sig=0.594معنوی��ة (
وھذا ی�دل عل�ى ع�دم معنوی�ة معام�ل  %5المعنویة 

  الانحدار لھذا المتغیر.
 بل��غ الارتب��اط) أن معام��ل ١١( الج��دولیب��ین و

)، وال����ذي ی�����دل عل����ى العلاق�����ة الموجب�����ة 11%(
الض���عیفة ج���داً ب���ین المتغی���ر المس���تقل (الث���اني)، 
والمتغیر التابع، كما ان قیمة معام�ل التحدی�د بلغ�ت 

من التباین  )%1.3ان ( الى التي تشیر) و0.013(
تحسین جودة الخ�دمات التعلیمی�ة یمك�ن تفس�یره  في

  كیر المنظم.من خلال التف

من جان�ب أخ�ر، تش�یر نت�ائج الج�دول إل�ى   
المتغی�ر  فينظم) تفكیر الالمتغیر المستقل ( دوران 

التابع (جودة الخدمات التعلیمیة) في الجامعة، غیر 
 المحس����وبة Fاختب����ار دال احص����ائیاً، إذ ان قیم����ة 

ھذه القیمة المحس�وبة اق�ل  )، وتعتبر0.292بلغت (
)، كما 4.30ار الجدولیة (قیمة ھذا الاختببكثیر من 

 لإحص�اءاتئمة وفق�اً انھا لا تتسم بمعنویة كلیة ملا
. مم�ا یعن�ي %5مس�توى معنوی�ة ھذا الاختبار عند 

  عدم امكانیة الاعتماد على نموذج الانحدار الكلي.
الفرض���یة  ی���تم رف���ضبن���اءً عل���ى م���ا س���بق 

دور الفرعی���ة الثانی���ة والت���ي ت���نص عل���ى: یوج���د 
بعاد الذكاء الاستراتیجي ف�ي للتفكیر المنظم كأحد ا

تحس���ین ج���ودة الخ���دمات التعلیمی���ة ف���ي جامع���ة 
  البیضاء.

  

  
  
  
  
  
  

  المتغیر التابع
  معاملات الانحدار  تباینتحلیل ال  ملخص النموذج

2R  R F  Sig  المتغیر المستقل   T  Sig  

تحسین جودة الخدمات 
  التعلیمیة

 0.594 0.541 0.087  التفكیر المنظم 0.594  0.292  0.112 0.013

   37حجم العینة 
  الجدولیة Fقیمة 

4.30  
 

  الجدولیة Tقیمة 

2.06 

  )  spssالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات ( 
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یوجد دور للرؤیة المستقبلة كأحد ابعاد الذكاء الاستراتیجي  الفرضیة الفرعیة الثالثة:نتائج اختبار -ج
  .في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة

  لثالثة) یوضح نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ا١٢جدول (

  
Y i = B0 a + B٣ X i + u t…….(3) 

Y i =٠.728 + 0.666 + u t 

) أن معامل الارتباط بلغ ١٢یبین الجدول(
)، والذي یدل على العلاقة الموجبة بین 52%(

)، والمتغیر الرؤیة المستقبلةالمتغیر المستقل (
ا ان كم ت التعلیمیة)،(تحسین جودة الخدما التابع

) مما یشیر إلى 0.272قیمة معامل التحدید بلغت (
في تحسین جودة  الحاصل ) من التباین%27أن (

الرؤیة  ت التعلیمیة یمكن تفسیره من خلالالخدما
المستقبلیة للجامعة بشرط ثبات جمیع المتغیرات 

من  ،الاخرى، بالإضافة الى حد الخطأ العشوائي
المتغیر  دورئج الجدول إلى ان جانب أخر تشیر نتا

المتغیر التابع جودة  فيالمستقل الرؤیة المستقبلیة 
الخدمات التعلیمیة في الجامعة ذو دلالة احصائیة، 

)، 8.599المحسوبة بلغت ( Fإذ ان قیمة اختبار 
وتعتبر ھذه القیمة المحسوبة أكبر من قیمة ھذا 

ویة )، كما انھا تتسم بمعن4.30( الاختبار الجدولیة
ھذا الاختبار  لإحصاءاتكلیة ملائمة وفقاً 

مما یعني امكانیة الاعتماد  5%بمستوى معنویة 
على نموذج الانحدار الكلي وكذلك امكانیة تعمیم 

بالمقابل یشیر معامل  ،نتائج العینة على المجتمع
قل الرؤیة للمتغیر المست  الانحدار إلى ان قیمة 
ت قیمة اختبار ) وبلغ0.666المستقبلیة قد بلغت (

) وھي أكبر من قیمة T=2.932تي المحسوبة (
)، وبمستوى معنویة 2.06تي الجدولیة(

)Sig=0.007 وھي اقل من مستوى المعنویة (
، وھذا یدل على معنویة معامل الانحدار لھذا 5%

المتغیر، وطالما ان معامل الانحدار للمتغیر 
الرؤیة المستقبلیة اشارتھ موجبة مما یعني ذلك 

تأثیر موجب في نفس الاتجاه للرؤیة دور وجود و
المستقبلیة على تحسین جودة الخدمات التعلیمیة 

  في الجامعة
بناءً على ما سبق من تحلیل یتم قبول الفرضیة 
الفرعیة الثالثة التي تدل على وجود دور للرؤیة 

في  ابعاد الذكاء الاستراتیجي كأحد المستقبلیة
ة في جامعة تحسین جودة الخدمات التعلیمی

البیضاء.

  
  
  
  
  
  
  

  معاملات الانحدار  تحلیل التباین  ملخص النموذج  المتغیر التابع

2R  R F  Sig  المتغیر المستقل   T  Sig  

تحسین جودة الخدمات 
  التعلیمیة

 0.007 2.932 0.666  الرؤیة المستقبلیة 0.007  8.599 0.522 0.272

   حجم العینة 
  الجدولیة Fقیمة 

4.30  
 

  الجدولیة Tقیمة 

2.06 

  )  spssر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات ( المصد
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دور للدافعی��ة كأح��د ابع��اد ال��ذكاء الاس��تراتیجي ف��ي  الفرض��یة الفرعی��ة الرابع��ة: یوج��دنت��ائج اختب��ار -د
  تحسین جودة الخدمات التعلیمیة.
  ) یوضح نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة١٣جدول (

  

Y i = B0 a + B٤ X i + u t…….(4) 

Y i =٠.286 + 0.716 + u t 

) أن معام���ل الارتب��اط بل���غ ١٣یب��ین الج��دول (
)، وال��ذي ی��دل عل��ى العلاق��ة الموجب��ة ب��ین 59%(

 )، والمتغی����ر الت����ابعالدافعی����ةالمتغی����ر المس����تقل (
ا ان قیم��ة كم��ج��ودة الخ��دمات التعلیمی��ة) تحس��ین (

) مم��ا یش��یر إل��ى أن 0.323معام�ل التحدی��د بلغ��ت (
ف��ي تحس��ین ج��ودة  الحاص��ل التب��این) م��ن 35%(

الخدمات التعلیمیة یمكن تفس�یره م�ن خ�لال التب�این 
في الدافعیة (القدرة على تحفی�ز المدرس�ین) بش�رط 

بالإضافة ال�ى ح�د ثبات جمیع المتغیرات الاخرى، 
  الخطأ العشوائي.

نتائج الجدول إلى ان أثر  من جانب أخر، تشیر
ی���ر الت���ابع المتغی���ر المس���تقل الدافعی���ة عل���ى المتغ

ج��ودة الخ��دمات التعلیمی��ة ف��ي الجامع��ة ذو تحس��ین 
المحس��وبة  Fاختب��ار دلال��ة احص��ائیة، إذ ان قیم��ة 

)، وتعتبر ھذه القیمة المحسوبة أكبر 12.43بلغت (
انھ�ا )، كم�ا 4.30( من قیمة ھذا الاختبار الجدولی�ة

ھ��ذا  لإحص��اءاتئم��ة وفق��اً تتس��م بمعنوی��ة كلی��ة ملا
مم���ا یعن���ي  5%وی���ة مس���توى معنالاختب���ار عن���د 

امكانی���ة الاعتم���اد عل���ى نم���وذج الانح���دار الكل���ي 
 ،وك�ذلك امكانی�ة تعم�یم نت�ائج العین�ة عل�ى المجتم�ع
  بالمقاب���ل یش���یر معام���ل الانح���دار إل���ى ان قیم���ة 

) وبلغت 0.716للمتغیر المستقل الدافعیة قد بلغت (
) وھ���ي T=3.526قیم���ة اختب���ار ت���ي المحس���وبة (

)، وبمس��توى 2.06ة(أكب��ر م��ن قیم��ة ت��ي الجدولی��
) وھ���ي اق���ل م���ن مس���توى Sig=0.002معنوی���ة (
، وھ��ذا ی��دل عل��ى معنوی��ة %5 الفرض��ي المعنوی��ة

معام��ل الانح��دار لھ��ذا المتغی��ر، وطالم��ا ان معام��ل 
الانحدار للمتغیر للدافعیة اشارتھ موجبة مم�ا یعن�ي 

ت��أثیر موج��ب ف��ي نف��س الاتج��اه دور و ذل��ك وج��ود
ت التعلیمی�ة ف�ي للدافعیة على تحسین ج�ودة الخ�دما

  الجامعة
بن��اءً عل���ى م��ا س���بق م���ن تحلی��ل ی���تم قب���ول و

الفرضیة الفرعیة الرابع�ة والت�ي ت�دل عل�ى وج�ود 
كأحد دور للدافعیة (القدرة على تحفیز المدرسین) 

ف���ي تحس���ین ج���ودة ابع���اد ال���ذكاء الاس���تراتیجي 
  الخدمات التعلیمیة في جامعة البیضاء.

  :الاستنتاجاتخامساً: 
نت�ائج البح�ث ومناقش�تھا نس�تنتج من خلال ع�رض 

  تي:الآ
ترتی��ب  التحلی��ل الوص��فياظھ��رت نت��ائج   -١

ابع����اد ال����ذكاء الاس����تراتیجي ف����ي تحس����ین ج����ودة 
حیث ج�اء ف�ي  ،التعلیمیة من حیث التأثیرالخدمات 

ع��د وت��لاه ثانی��ا بُ  الاستش��راف،ع��د المرتب��ة الاول��ى بُ 
 ال�نظم،عد تفكیر وجاء في المرتبة الثالثة بُ  الدافعیة،

  المستقبلیة.عد الرؤیة واحتل المرتبة الرابعة بُ 
 لأبع��اد دورد ووج��توص��لت الدراس��ة ال��ى   -٢
ي تحس���ین ج���ودة ف��� مجتمع���ھ الاس���تراتیجي ل���ذكاءا

  .في جامعة البیضاء الخدمات التعلیمیة
دور وبین�������ت الدراس�������ة ع�������دم وج�������ود   -٣

ف��ي كأح��د ابع��اد ال��ذكاء الاس��تراتیجي الاستش��راف 
  یمیة.تحسین جودة الخدمات التعل

  ارمعاملات الانحد  تحلیل التباین  ملخص النموذج  المتغیر التابع

2R  R F  Sig  المتغیر المستقل   T  Sig  

تحسین جودة الخدمات 
  التعلیمیة

 0.002 3.526 0.716  الدافعیة 0.002  12.43 0.592 0.351

  الجدولیة Fقیمة    حجم العینة 

4.30 

  الجدولیة Tقیمة  

2.060 

  )  spssاستناداً إلى مخرجات ( در: إعداد الباحث المص
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تفكی�ر لدور كذلك توصلت الى عدم وجود   -٤
ف�ي تحس�ین كأح�د ابع�اد ال�ذكاء الاس�تراتیجي النظم 

  جودة الخدمات التعلیمیة.
لرؤی������ة دور لوتوص������لت ال������ى وج������ود   -٥

ف���ي  كأح���د ابع���اد ال���ذكاء الاس���تراتیجي المس���تقبلیة
  تحسین جودة الخدمات التعلیمیة.

دور  وأیض�����ا أظھ�����رت الدراس�����ة وج�����ود  -٦
في تحس�ین كأحد ابعاد الذكاء الاستراتیجي ة لدافعیل

  جودة الخدمات التعلیمیة
 :التوصیاتسادساً: 

النت��ائج الت��ي ت��م التوص��ل الیھ��ا توص��ي م��ن خ��لال 
  :بالآتيالدراسة 

بالاس��تفادة  ادات الجامع��ةقی� اھتم��امض�رورة  -١
ا ل�ھ م�ن دور ف�ي لم�الذكاء الاستراتیجي من 

  .التعلیمیة بالجامعةخدمات ال تحسین جودة
تنمیة ابع�اد ال�ذكاء الاس�تراتیجي العمل على  -٢

 ال�����نظم، الرؤی�����ة الاستش�����راف، وتفكی�����ر(
ل��دى قی��ادات الجامع��ة  )الدافعی��ة المس��تقبلیة،

وصقلھا والتي تساعد عل�ى اتخ�اذ الق�رارات 
الاس�������������تراتیجیة ورس�������������م سیاس�������������ات 

  والاستراتیجیات.
دافعی���ة  م��ا یح���ركالتع���رف عل���ى ض��رورة  -٣

ویؤثر فیھم  والعاملین في الجامعة المدرسین
ویوج��ھ س��لوكھم باتج��اه الھ��دف ال��ذي تطم��ح 

تحقیق�ھ ویتطل�ب ذل�ك الاص�غاء  الىالجامعة 
 دوافعھم. ما یحركللعاملین وتحدید 

بالح���دس قی���ادات الجامع���ة تمت���ع ض���رورة  -٤
لت��تمكن م��ن الاحس��اس ب��القوى والمتغی��رات 
البیئی�����ة وتعزی�����ز الق�����درة عل�����ى الرؤی�����ة 

لال تي یمكن تطویرھا م�ن خ�، والالمستقبلیة
 التدریب المستمر.

بالاستش�راف قی�ادة الجامع�ة  اھتمامضرورة  -٥
على رصد التغیرات  یعملالمستقبلي والذي 

، بم��ا فیھ��ا م��ن ف��رص وتھدی��دات المس��تقبلیة
مواجھ�����ة التح�����دیات  مم�����ا یس�����اعد عل�����ى

 المستقبلیة باستراتیجیات مناسبة.
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