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 الملخص

                        كما هدفت إلت قفديم قصةةةةور    ،     سةةةة مية   والإ         العربية                                                                        هدفت الدراسةةةةة إلت ال عرى علت ماهية إدارة ال ميد ومدب قهبيفيا فج الاامعات       

   ،             حاث والنماذج           دبيات والأب                               سةةةلوبل ال حليلج ل حليد عدد مل الأ  بأ                         وقم اع ماد المنيج الكيفج          ال ميد،                                  مف رح لاامعة البيضةةةاء ل هبيد إدارة 

        عةةامليل،                                 والم مملةةة فج لالفيةةادة، الأفراد ال                                                    عةةداد ال صةةةةةةور المف رح والم ممةةد فج ماموعةةة مل الإجراءات                   وخلصةةةةةةةت الةةدراسةةةةةةةة إلت إ

    كما    ،                                                                                                                 سةة راقياية والسةةياسةةة، الوةةراكة والموارد، العمليات، ع الج العامليل، رهةةا المسةة يدفيل، خدمة الما مر، ع الج م  ةةرات الأداء   الإ

       أهميا:   ،                               لت م هلبات قهبيد ال صور المف رح               قوصد الباحمون إ

           وموارك يا.                                  يا ل هبيد عموذج ال ميد وقأييدها،                دعم الفيادة العل  . 1

                                                                       قوكيد المفافة ال نظيمية للاامعة وفد رؤية النموذج الأوروبج لإدارة ال ميد.      إعادة   . 2

                                                                               ال عليم وال دريب المس مريل للعامليل كافة، بما فييا الفيادات العليا فج الاامعة.  . 3

                        ال حسيل المس مر للاودة.  . 6

                                             قأسيس عظام معلومات دقيد لإدارة الاودة لل ميد.  . 5

         والإس مية                ال اارب العربية  -        ة ال ميد    إدار -          قصور مف رح                    الكلمات المفتاحية:

A proposed vision for implementing excellence administration at Albaydha 

University in the light of some Arab and Islamic experiences 

Abstract 

The study aimed to identify the nature of excellence management and the extent of its application in 

Arab and Islamic universities. It also aimed to present a proposed vision for Albaydha University to 

implement excellence management. The qualitative approach was adopted in its analytical style to 

analyze a number of literature, research and models. The study concluded by preparing the proposed 

vision, which is represented in a group of procedures include (leadership, working individuals, strategy 

and policy, partnership and resources, operations, employee results, The targeted people satisfaction, 

community service, performance indicator results). The researchers also reached the requirements for 

applying the proposed vision, the most important of which are: 

1. Supporting the senior leadership to implement the excellence model, and shareing it. 

2. Reshaping the university’s organizational culture according to the vision of the European model of 

excellence management. 

3. Continuous education and training for all employees, including senior leadership at the university. 

4. Continuous quality improvement. 

5. Establishing an accurate information system for quality management for excellence. 
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 منهجية الدراسة: العام للدراسةالإطار 

 المقدمة: -    ول  أ

                                                 قعد م سةةةسةةةات ال عليم العالج واحدة مل الم سةةةسةةةات ال ج           

                                                         قواجل العديد مل ال حديات مر الوقت، ولا يمكل ليا الصمود إلا 

                                                مل خ ل إحداث قحول جوهري وإصةة حات  ةةاملة فج النظام 

           إلت عمةةاذج                                              ال عليمج، قمكنيةةا مل الاع فةةال مل الةةدور ال فليةةدي 

                                                          حديمة، قادرة علت اسة ممار كافة ااقاقيا البورية ومواردها مل 

                                                        أجد بناء جيد م حضةةةر يم لل المعرفة والعلم، ويسةةةاهم بفعالية 

                                        فج قنمية ب ده ورفع يا فج مخ لف الماالات.

                             ا اليوم أن الاع فال عحو قحفيد            أصةةةةبض واهةةةةح      حيث                 

                 منةةل، ف حفيد أعلت                   الاةةامعةةات أمر لا بةةد            وال ميد فج         الاودة

                                                      مسةةةةة ويات الاودة وال ميد فج الاامعات يعد اسةةةةة اابة منهفية 

                                                 لل حولات الاج مةاعيةة والمفةافيةة والسةةةةةةياسةةةةةةية والاق صةةةةةةادية 

                                                        وال كنولوجية ال ج فره يا العولمة، وي م ذلل مل خ ل قهبيد 

                                                                                                                                                                   مفاهيم الاودة وال ميد بنماذج محلية وإقليمية وعالمية.

              همل المفاهيم   ا       مفيوم                      إدارة ال ميد بوصفيا      قصنف                   

                                   وقد أصةةةةبحت محت اه مام واسةةةةر فج ا وعة    ،               الإدارية الحديمة

                                            ففةةد ريرت وبر ت عمةةاذج عةةالميةةة لل ميد، ومل بيل    ،      الأخيرة

                                                        أهم هةة ه النمةةاذج الخةاصةةةةةةة بةةودارة ال ميد وال ج يمكل قهبيفيةةا 

              الأوروبج لإدارة                 علمي ا النموذج                    سةةةسةةةات ال عليم العالج   م     لت ع

 (EFQM)       ال ميد 

ا          وقد أرير ه ا واع وةةةةةار            فج م سةةةةةسةةةةةات                               ا النموذج عااح 

   ية  م                                                   عالمية فج مخ لف منااد العالم بوكد سرير، حيث قبر  أه

ا رليسةةةةي ا يسةةةةاعد الم سةةةةسةةةةات                                                      ه ا النموذج كوعل يوةةةةكد إاار 

ا                   علت قعديد قدراقيا                                 وم سةسات ال عليم العالج خصوصا          عموم 

                                                ال نةةةافسةةةةةةيةةةة وقحفيد ال ميد مل خ ل مواكبةةةة المسةةةةةة اةةةدات 

                                                    وال هورات العةالميةةة فج ماةالات الفيةةادة وال خهيت وقحسةةةةةةيل 

                                                      جودة الخدمات والموارد البوةةةةةةرية. يوةةةةةةكد ه ا النموذج إدارة 

                                                 عملية لمسةةةاعدة الم سةةةسةةةةات علت قحفيد ذلل مل خ ل قيا  

                 ا فج فيم النواقص                                مةةةدب قفةةةدميةةةا عحو ال ميد، ومسةةةةةةةةاعةةةدقيةةة

                                                 ومعالا يا، ويمكل قهبيفل فج أي م سةةةةةةسةةةةةةة ب   النظر عل 

                                 .                                        واع ماليا          وقهاعيا،           وهيكل يا،        حاميا،

 مشكلة الدراسة: -      ثاني ا

     بر         ُ ال ميد يعُ                                          قوةةير الدراسةةات السةةابفة إلت أن قهبيد إدارة

                                      أسةاسةي ا فج قهوير الأداء العام للم سسات                    خهوة ميمة ومدخ   

                                                     العةةامةةة والاةةامعةةات، ويع بر مل بيل أهم المواهةةةةةةير الإداريةةة 

     س مر                    نافسةية وال هوير الم                                     الحديمة الفادرة علت قحفيد المدايا ال 

                                               بيئة الأعمال الم ميدة، وال ج مل  ةةةةأعيا رفر مسةةةة وب       فج رد 

       فج ه ا                                               الأداء للوصةةول إلت مراقب الوةةركات العالمية، خاصةةة 

                                                          العصةر الم واصد والم فاعد ال ي ععي  فيل حالي ا، وال ي يمير 

                                                   قحةديةات ق هلةب منةا الاسةةةةةة عداد لمواجية المخاار والمخاوى 

                                                  ال نافسةةةةية والصةةةةراعات، لضةةةةمان الاسةةةة مرارية والفدرة علت 

                                                                                ال ميد والبفاء.

  د           دارة ال مي إ                                       وبةةال ةةالج قح ةةاج جةةامعةةة البيضةةةةةةاء إلت قبنج  

     حميةةة               ال عليميةةة والب                                       ل حفيد رؤي يةةا للريةةادة فج قفةةديم الخةةدمةةات 

                     عداد الكوادر البوةةةةةةرية                                     والما معية، أو رسةةةةةةال يا الم مملة فج إ

                                                        الم هلة ل لبية اح ياجات الما مر مل خ ل قعليم جامعج عوعج 

     .                                                         فج الماالات العلمية والبحمية قالم علت برامج قعليمية م ميدة

                                            هةوء كد ما سةبد ق حدد موةكلل الدراسةة فج الس ال     وفج             

                الرليسج ال الج:

                                                     ما حاجة جامعة البيضةةةاء ل هبيد إدارة ال ميد فج هةةةوء بع  

                          ال اارب العربية والإس مية؟

 هداف الدراسة:أ -      ثالث ا

    ية: ق                              ت الدراسة إلت قحفيد الأهداى ا   قسع

                                        علت مةةةاهيةةةة إدارة ال ميد فج الاةةةامعةةةات ومةةةدب         ال عرى   - 1

         قهبيفيا.

                                              قفةةةديم قصةةةةةةور مف رح ل هبيد إدارة ال ميد فج جةةةامعةةةة   - 2

                                              البيضاء فج هوء بع  ال اارب العربية والإس مية. 

               أهمية الدراسة:   -      رابع ا

                                                  قدداد أهمية موهةةةةةوع إدارة ال ميد بوةةةةةكد واسةةةةةر فج الوقت 

 ُ              قسُةةةةةةيم فج اك وةةةةةةاى              ُ                      الحالج، حيث يعُ بر أحد الأسةةةةةةاليب ال ج 

ا لل  يرات                                                            وقعديد الفةدرات الإداريةة وال نظيمية لرفراد. وعظر 

                                                       العلمية الاديدة، فون الحاجة لدراسةةةةةةة ه ا الموهةةةةةةوع ق دايد، 

                                                     بةالإهةةةةةةافةة إلت أهمي ل فج رد قرويج إدارة ال ميد فج مخ لف 

                                                     الم سةةسةةات، بما فج ذلل م سةةسةةات ال عليم العالج ال ج قوةةار 

 .                        المناهج وال عاون المو رك                   علت الإبداع وقهوير

                                               كما قك سب الدراسة أهمية يمكل إجماليا فيما يلج:

                                                      أهمية وحيوية إدارة ال ميد وماليا مل دور كبير فج قحسيل   - 1

                          الأداء والمخرجات الاامعية.

                                                قسةة مد ه ه الدراسةةة أهمي يا بوصةةفيا إحدب الموهةةوعات   - 2

        العربية                                                 الحةديمةة والمسةةةةةة ندة إلت إحدب أهم النماذج وال اارب 

                                     والإس مية للاودة وال ميد فج الاامعات.

                                                     قأقج أهمية ه ه الدراسة مل وجية عظر الباحميل كوعيا مل   - 3

             ل هبيد إدارة    ا       مف رحةة     ا                               الأبحةةاث الأولت ال ج سةةةةةة فةةدم عموذجةة  

                         ال ميد فج جامعة البيضاء.

                               رفد المك بات بالمعارى النظرية.  - 6

 ة:: المنهج العلمي المستخدم وخطوات الدراس-      خامس ا

     لوبل  سةة  بأ       الكيفج                                        ل حفيد أهداى الدراسةةة قم اسةة خدام المنيج 

  و  أ                       دبيةةةات والأبحةةةاث والنمةةةاذج                          ال حليلج ل حليةةةد عةةةدد مل الأ

                   ال ج قناولت إدارة             الإلك روعية،                         السةةةةةةا ت، والك ةب، والمواقر 

                 لل مل خ ل الفيام   وذ      سةةةة مية                               ال ميد فج الاامعات العربية والإ

    ية:            بالخهوات ا ق

                النظري للدراسة.            قحديد الإاار  –

                            عرض ال اارب والاس فادة منيا. –
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                                              اق راح بع  الإجراءات ال ج مل  ةةةةةةةأعيةةا قحسةةةةةةيل الأداء  –

                 لاامعة البيضاء. 

                           مصادر جمع معلومات الدراسة:   -      سادس ا

         والك ب،          السةةابفة،                                 قم جمر المعلومات مل خ ل الدراسةةات 

          والإع رعت.           والمراجر،

                    التعريفات الإجرائية: -ا  سابع

                                عل الأعوةةةةةةهةةة لالورةةالف  الم مملةةة فج            "هج عبةةارة         الإدارة:

                                                    ال خهيت وال وجيةةل والرقةةابةةة وصةةةةةةنةةاعةةة الفرار الموجيةةة عحو 

                                                          موارد المنظمة وال ج قوةةةمد الموارد البوةةةرية والموارد المالية 

                                                        والموارد المةةاديةةة والموارد المعلومةةاقيةةة والوقةةت بيةةدى قحفيد 

  .  "                                              أهةةةداى المنظمةةةة بفةةةاعليةةةة وكفةةةاءة فج رةةةد رروى البيئةةةة

   2007 ,5   ،      وآخرون        لالسنفج 

ا باا                   سةةةةةة راقيايةةة ل حفيد         "عمليةةة إ      نهااا:                         ويمكن تعريفهااا إجرائياا 

  . "                                            الأهداى المحددة بأفضد اس خدام للموارد الم احة

                     ري مس مر لإعاا  أهداى            عل عظام إدا          هج عبارة               إدارة التميز:

                                وعملياقيا بحيث يفوم كد فرد بعمد               سةةةةةة راقيايةاقيا          المنظمةة وإ

                                               الأ ةةةياء الصةةةحيحة بالوةةةكد الصةةةحيض وفج الوقت الصةةةحيض. 

       2001 ،  11      لفااة،

  ل                        عملية  املة قس يدى قحسي     نها:                              أما إجرائي ا فيمكن تعريفها ب 

                                                 الأداء وقةحةفةيةد الةنة ةةةالةج المم ةةةا ة بةةةالاع مةةةاد علت قهوير 

   اى   هد                                رة واسةةةةةة خدام أدوات فعالة ل حفيد أ               سةةةةةة راقيايات مب ك إ

                         الاودة والكفاءة وال فوق.

    يما  ف              أداء اسةةة منالج                                         إدارة التميز في مؤساااساااات التعليل العالي:

      إدارة  و            بيئةة العمد،  و          سةةةةةة راقياج،                           ي علد بةالفيةادة وال خهيت الإ

                                                     العمليةات، وال ركيد علت الهلبةة وسةةةةةةوق العمةد، وقبنج قيةةا  

   .                                 لةةةةرداء واسةةةةةةةةة ةةةةخةةةةدام الةةةةمةةةةعةةةةلةةةةومةةةةات والةةةة ةةةةحةةةةلةةةةيةةةةد

Anninos,2007,315)   

ا باا      لت                   فلسةةةةةةفةةة إداريةةة قيةةدى إ      نهااا:                            ويعرفهااا الباااحثون إجرائياا 

  م                           مل خ ل قهبيد عدة معايير ي                             قحفيد ال فوق علت المنافسةةةةةيل

                                               الاسةةة ممار الأممد للموارد المادية والبوةةةرية لاامعة           مل خ ليا

         البيضاء.

                      عموذج  ةةةةامد النيج ي هج   : EFQM                     النموذج الأوربي للتميز

                                 الم سةةةةةسةةةةةة، وجمير العمليات ال ج ق م                     جمير جواعب العمد فج 

                                       سةةةةةة ويات الإدارية والييكلية، وهو إاار  ير                بيةا، علت كةد الم

                                                   لدامج قسةةةة خدمل الم سةةةةسةةةةات بورادقيا ليكون وسةةةةيلة ل حفيد  إ

   Martinez, & Suárez , 2016:3         ال ميد. ل

ا ب     ،                   مد مع رى بل عالمي ا       إاار  ةةةةةةا     نه:                        ويمكن تعريفاه إجرائيا 

            قس خدمل EFQM              لإدارة الاودة ل       وربية                اورقل الم سةسةة الأ

                                                     الم سسات بورادقيا لمساعدقيا فج قحفيد ال ميد الم سسج.

 الدراسات السابقة:

                               ( بعنوان: واقع إدارة التميز في     0212       )ساااااهمود،      دراسااااة    - 1

                                               جامعة الأقصاااى وسااابر تطويرها في ضاااوء النموذج الأوربي 

  .EFQM       للتميز 

                                                   هةدفةت هة ه الدراسةةةةةةة إلت الكوةةةةةةف عل واقر إدارة ال ميد فج 

                                                    جامعة الأقصةت وسةبد قهويرها وفد النموذج الأوروبج لل ميد 

EFQM ،   أعضةةةةةةاء مالس         وعين يةةا         لةةدراسةةةةةةة ا           وكةةان ما مر           

                                         الدوالر والوحدات ورؤساء الأقسام الأكاديمية                 الاامعة ومديري

    ة.                                       وقم اس خدام الحصر الوامد لما مر الدراس   ،        والإدارية

         أن مسةةةة وب       أهميا    ،       الن الج                             وقوصةةةةلت الدراسةةةةة إلت العديد مل 

   :         مملة فج                                         قهبيد جةامعةة الأقصةةةةةةت لعنةاصةةةةةةر إدارة ال ميد الم

                              سةةةةةة راقيايات والعامليل والموارد                       لالفيادة والسةةةةةةياسةةةةةةات والإ

                                                    البوةةرية والعمليات والإجراءات والوةةركات والموارد ورهةةاء 

  ء                 مر وع الج الأدا                                         الفئة المسة يدفة ورهاء العامليل وخدمة الما

           لل ميد يفد   EFQM                                 الرليسةةةةةية  فج هةةةةةوء النموذج الأوروبج 

  . %  40   عل 

                            بعنوان: متطلبات تطبيق إدارة    (    0212         )البرازي،       دراسااااااة   - 0

                                         التميز في جامعه الكويت )دراسة تحليلية(. 

                                                  هةةدفةةت هةة ه الةةدراسةةةةةةةة إلت ال عرى علت وجود إدارة جةةامعيةةة 

             قهورات العصةةةةةةر                                      م ميدة قادرة علت البحث عل حلول قواكب 

                               وال عرى علت م هلبةات قهبيد مةدخد    ،               علت جمير الأصةةةةةةعةدة

                   وأهم ال حديات ال ج          العالج،                             إدارة ال ميد بم سةةةةةةسةةةةةةات ال عليم 

                            ال ج قوصةةةةةةلت إلييا الدراسةةةةةةة هج         الن الج           وكاعت أهم          قواجيل،

                                                    إعاا  ع الج  ير مسبوقة ق فوق بيا علت كد مل ينافسيا.

                    فعالية إدارة التميز                 ( بعنوان: درجة    0216      )يونس،       دراسااااة - 2

                                                 في ماادارو ولااالااة الحوف بمحااافظااات ازة وعلاقتهااا بااالثقااة 

                       التنظيمية لدى معلميها.

                           ت درجة فاعلية إدارة ال ميد                               هدفت ه ه الدراسة إلت ال عرى عل

                                                 فج مةةدار  وكةةالةةة ال وث بمحةةافظةةات  دة وع ق يةةا بةةالمفةةة 

                                والكوةةةف عل إذا كان هناك فروق ذات    ،                     ال نظيمية لدب معلمييا

                                                    دلالة إحصةةةةالية بيل م وسةةةةهات قفديرات أفراد عينة الدراسةةةةة 

                                                   لةدرجةة ممةارسةةةةةةة مةديري مةدار  وكالة ال وث لإدارة ال ميد

                  مل الما مر الأصةةةةةةلج.    % 5 . 5                          معلم ومعلمةة، وكاعت بنسةةةةةةبة

     ال ج         الن الج             . وكاعت أهم    650                 الدراسةةةةة مكوعة مل             وكاعت عينة

                                    درجةة فعةالية مديري مدار  وكالة ال وث                 قوصةةةةةةلةت إلييةا أن

                                               بمحةةةافظةةةات  دة لإدارة ال ميد كةةةاعةةةت كبيرة بو ن عسةةةةةةبج 

56.55     % .  

                                  بعنوان: أثر إدارة التميز في الأداء    (    0216       )المدو،      دراسااة    - 2

                                                الجامعي دراسة استطلاعية لعينة من الكليات الأهلية.

                                                         هدفت ه ه الدراسةةةةةة إلت معرفة ابيعة الع قة بيل إدارة ال ميد 

                                                          فج الأداء الاامعج للكليات الأهلية لدراسة موكلة الدراسة ال ج 

                                                قمملةةت بوةةةةةةعور العةةامليل بةةاعخفةةاض مسةةةةةة وب إدارة ال ميد 

                                                    واعخفةاض الأداء الاةامعج، وكةاعةت عينة الدراسةةةةةةة م مملة فج 

   ية                     ية وكلية المأمون وكل                                    كلية جبلة وكلية ب داد للعلوم الاق صةةةةةاد

                 الدراسةةةة ق كد صةةةحة       ع الج                                  ال راث وكلية الرافديل، وكاعت أهم 

                                                فرهةةةةةةيةات الةدراسةةةةةةة، وكةاعةت أبر  الن الج هج وجود ع قة 

  .                                 ارقباا وقأثير بيل م  يرات الدراسة
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                             بعنوان: واقع إدارة التميز في    (    0212      )بطاااح،      دراسااااااااة    - 2

   من   EFQM                                           الجامعات الأردنية وفق نموذج التميز الأوروبي

                              وجهة نظر القيادين الألاديميين.

                                                        هدفت ه ه الدراسةةة إلت قفصةةج واقر إدارة ال ميد فج الاامعات 

                                                الأردعيةةة فج محةةافظةةة العةةاصةةةةةةمةةة عمةةان وفد عموذج ال ميد 

                                    وقكون ما مر الدراسةةةة مل جمير العمداء    ،EFQM        الأوروبج 

                                                      وعواب ومساعدي العمداء ورؤساء الأقسام والعامليل فج إحدب 

     661                      ة العاصمة عمان وعددهم                           عورة جامعة أردعية فج محافظ

                                               ، قم اخ يار عينة الدراسةةةةةةة منيم بالهريفة الهبفية                 قالد ا أكاديمي ا

   أن              الدراسةةةةة إلت      ع الج          ، وأ ةةةةارت    216                    العوةةةةوالية بلد عددها 

                                                         ال فةةدير الكلج لواقر إدارة ال ميد فج الاةةامعةةات الأردعيةةة جةةاء 

                               بدرجة م وسهة علت جمير الماالات.

                      الإطار النظري للدراسة:

  :             إدارة التميـز

                    مفهوم إدارة التميز:   -     أول  

                              مل المفةةاهيم الحةةديمةةة ال ج جةةاءت                        إن مفيوم إدارة ال ميد

                                                    ل ضةةةةةاى إلت قالمة كبيرة مل المصةةةةةهلحات ال ج عرفيا الفكر 

                              ليةا مكةاع يا المرموقة فج عظرية        وأهةةةةةةحةت              الإداري الحةديةث 

    قلل  "   :   عيا      بأ181   ،2015         لالوةةةةةريف،           وقد عرفيا    ،        المنظمات

                                                 الأعوةةةةةةهةةة ال ج قاعةةد المنظمةةة م ميدة فج أداليةةا مل خ ل 

                         فعالا  بوةةةةةةكد ياعليا م فردة    ا                والفةدرات قوريف                قوريف الموارد 

                                                     قرب منافسةةةييا، وينعكس ذلل علت الكيفية ال ج ق عامد بيا     عل أ

            بينمةةا عرفيةةا    "                                        مر العم ء، وكيفيةةة أداء أعوةةةةةةه يةةا وعمليةةاقيةةا

   :   عةةةيةةةةا  بةةةأ      Qawasmeh, & Al-Bourini, 2016, 95 ل

  د                              عناصر المنظمة وقو يليا، ل حفي                        الفدرة علت قوفيد وقنسيد  "

                                                 علت معدلات الفاعلية وقحسةةةةيل مسةةةة وب المخرجات، ل حفيد  أ

  "                                  ر بات ومنافر وقوقعات أصحاب المصلحة

                عبارة عل الايود             بوعيا: " 2009 ,5               عرفيا لبل عبود، و

                                                         ال نظيمية المخههة ال ج قيدى إلت قحفيد ال حسينات المس مرة 

                                                      وال ميد والاسةةةةةة اةةابةةة للفوب الةةداعمةةة لل ميد وقحفيد الميدات 

           ة الدالمة"        ال نافسي

                 : "هج مدخد إداري          بفولل2018 ,28 ،               وعرفيا لالفر عج

               ويفوم علت مبدأ    ،                          يرب الم سةةةةةةسةةةةةةة منظومة م كاملة      ةةةةةةامةد 

                 م سةةةةةسةةةةةة وقوريف قلل                                 الاسةةةةة   ل الايد والم فوق لموارد ال

                                  وةةةةةةكد ياعليا م ميدة عل  يرها سةةةةةةعي ا ب                        الموارد قوريف ا فعالا  

  ،  ل                                                   ل حفيد الأهداى المخههة ليا ال ج قلبج ر بات المسةةةةةة فيدي

                              بد وقفوق م هلباقيم وقوقعاقيم"

                     أهمية إدارة التميز:    -      ثاني ا

                                                  إن اع نةةاق المنظمةةات لإدارة ال ميد وقحمةةد ال حةةديةةات فج 

   لأي                 فليس اخ ياري ا       عنيةا،                         وق نةا الحةاهةةةةةةر هةةةةةةرورة لا  نت 

                                                    منظمةة أن قسةةةةةةعت ل هبيد إدارة ال ميد إذا كاعت قحر  علت 

                                   حيث لابد أن قس ايب لل هورات الداعمة           وقفدميا،            اس مراري يا 

    2005, 11           وهج: ل ايد،          لل مييد،

ا  ي                   تحير ثابت وساااريع:   - 1                                   عيل علت المنظمة ال ج حففت عااح 

                          عيايا وقبحث عل سةةةبد جديدة،                          فج الماهةةةج أن قعيد صةةةيا ة

ا                                                       لهابر ال  يير وال هور السةةةةةرير فج البيئة ال ج قعمد فييا        عظر 

  ج        سةةاهمت ف                                            قلل المنظمات، حيث يمكل أن قكون الأسةةباب ال ج

                        فج الفود فج الحاهر.                            النااح فج الماهج سبب ا

                                                   كما ينب ج للمنظمات أن قخهت لمسة فبليا بوكد  امد لكد 

                 وعةدم السةةةةةةمةاح ليا                              ح مةالات الممكنةة، بيةدى الاسةةةةةة مرار   الا

                                                             بالاعحهاا بسبب المنافسيل أو ال  يرات البيئية المحيهة.        

                                              فعندما يحد الاهةةةهراب وال  يير، ينفسةةةم الأ ةةةخا  إلت 

                                                         عوعيل: النوع الأول يب كر وي كيف، بينمةةا النوع المةةاعج ينحةةدر 

     مبدأ  ل                                وهك ا، يممد النوع الأول قاسيد ا                      إلت الاعسحاب وال خلف.

                                            .                                                                   الاب كار وال ميد فج الإدارة

                                     إن قوسر رقعة العولمة وال فدم الملحور   :               منافسة بلا حدود   - 0

                                                    فج ماال الاقصةةةالات وال كنولوجيا، قد جعد الأسةةةواق المحمية 

                                                         معرهة بوكد م دايد لل أثيرات الخارجية. وع ياة ل لل، ي عيل 

            الحدود، مما        لا قعرى                                    علت المنظمات العمد همل بيئة قاارية 

                                          لا حدود لل، حيث إن العالم أصبض قرية ص يرة،               يفرض قنافس ا

                                                      وقحركت الأسةةواق عحو المسةة يلل بفعد ال فنيات الحديمة، حيث 

                                                       ففدت المسةةةةافات أهمي يا. وفج رد ه ا السةةةةياق العالمج، يمكل 

                                                      الةفةول إن البفةةةاء ي وقف علت الفوة، وقعنج الفوة أن قم لةةةل 

                               مل خ ل ال ميد.                                        المنظمة قفوق ا قنافسي ا 

                                مل الهبيعج أن الأداء  ير الم ميد                       حفظ المكاان والمكاانة:   - 2

                                                         يففد المنظمة قدرقيا علت السةةيهرة علت المكانلالمنظمة . فيج 

                                                           قعمد بعووالية وبال الج س ففد المكاعة لالأسواق والمس يلكيل .

  ل                          يوةةةةةةكد اقسةةةةةةاع خيارات المسةةةةةة يل            عن الجودة:        ل بدير   - 6

                        فج عدم رهةةةاه عل المن اات                                وقنافس الأسةةةواق العالمية، سةةةبب ا

ا                         ذات الاودة الضةةةةةةعيفةةة. فةةالمسةةةةةة      أكبر               ُ          يلةةل اليوم يظُير وعيةة 

  ُ                                               ويفُضةةةةةد من اات قلبج مواصةةةةةةفاقل المهلوبة ب   النظر عل 

 .                              المسافة أو السعر فج بع  الأحيان

                                 لا بد مل الاع راى بأهمية ال فدم فج                       تكنولوجيا المعلومات:   - 2

                                                  قكنولوجيةا المعلومةات فج ق يير بيئةة الأعمال. إن دخول      ماةال 

                                                  العةةالم إلت عصةةةةةةر الإع رعةةت والإلك روعيةةات والعمةةد عل بعةةد 

                                                   و يرها مل الفر ، ساهم فج قحول الأعمال وقهويرها بوكد 

                                                 يسةةةةةةيم فج قوفير الوقةةت والايةةد، ممةةا جعةةد المنةةافسةةةةةةةة بيل 

  ا  ي                                                    الم سةسات ق م علت أسا  قدرقيا علت قبنج أحدث ال كنولوج

 .                فج أداء عملياقيا

                    خصائص إدارة التميز:   -      ثالث ا

                                              ق صةةةةةةف "إدارة ال ميد" بةةةالسةةةةةةمةةةات الرليسةةةةةةيةةةة ال ةةةاليةةةة: 

(Excellence Management,2012) 

 Continuous                          الااتااحساااااااياان والااتااطااوياار الاامساااااااتااماار    1

Improvement الأمر ال ي يضةةر الم سةةسةةة بوةةكد دالم فج ،                                     

                        موقف أفضد مل المنافسيل.
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       لمخ لف   Balanced         متوازناااة                   تاحقيق عوائاااد ومناااافع     2

           فأصةةةةحاب رأ             بالمنظمة،                         أصةةةةحاب المصةةةةلحة ذوي الع قة 

                             يعادل المخاار وال ضةةةحيات ال ج                 عالد ا مناسةةةب ا              المال يريدون

                                                    قحملوها برصةةةةةد أمواليم ل سةةةةة ممار فج المنظمة، والعاملون 

                                                    ير بون فج قعوي  جيودهم بما يكافئ مسةةةةةاهماقيم فج إع اج 

                      إلت الحصةةةةةةول علت من اةةةات                        الأربةةةاح، والعم ء يسةةةةةةعون

                                               وخةدمةات أفضةةةةةةد وباودة أعلت ب كلفةة أقةد ووفد الوةةةةةةروا 

                         وال وقعات ال ج يفضلوعيا.

         مر مخ لف   Relationships                     بانااااء وتانمياااة العلاقاااات    3

                   وقوريف هةة ه الع قةةات           المنظمةةة،                       الأاراى الةة يل قرقبت بيم 

                                                       فج سبيد قعظيم فر  المنظمة للوصول إلت  اياقيا وأهدافيا.

                                      لاعه ق مل مبةدأ "مةا لا يمكل قيةاسةةةةةةل لا يمكل    : ا      القيااو    6

                                                         إدارقل والسةةيهرة عليل"، وبال الج فيج قركد علت مبدأ الفيا  

                                                  وقحديد العناصر وا ليات والع قات الداخلة فج الأداء.

                                             : حيةةث يممةةد عفهةةة البةةدايةةة فج قفكير الإدارة: حيةةث       العمياار    5

                                                قنهلد فج قحةةديةةد الن ةةالج المسةةةةةة يةةدفةةة مل قحليةةد ر بةةات 

ا                                        مةامةات العم ء، كمةا أعل يممد عفهة النياية     واه      حيث    ،     أيضةةةةةة 

                                                     يكون مدب رهاه عل المنظمة وخدماقيا هو الفيصد فج الحكم 

                 علت قميد الإدارة.

                                      : قنسةةةةةةام مفةةةاهيم "إدارة ال ميد" مر جمير        النسااااااجاااام    4

          أو النوةةاا          الأحاام،                                 الم سةةسةةات ب   النظر عل اخ  فيا فج 

                               أو كوعيا م سسة حكومية أو خاصة.

                   : حيث قفوم الم سةسة Self-assessment             قويل الذاتي   الت    6

                                                      بمراجعة أوهاعيا بصفة مس مرة دون اع ظار عمليات ال فويم 

                                        وقكوةةةةةف عل أوجل الضةةةةةعف فييا وقأثيراقيا علت           الخارجج،

                                                         الأداء والن الج الم حففة، وك ا مصةةادر الفوة ومدب اسةة ممارها 

    فوة                                                 والإفةةةادة منيةةةا فج بنةةةاء وقنميةةةة الفةةةدرات المحوريةةةة وال

                   ال نافسية للم سسة.

                                     علت الأعوةةةةةةهةةة ذات الفيمةةة المضةةةةةةةافةةة الأعلت،          الترليز    5

                         ، وذلل بوسنادها إلت جيات  ا                عوةهة الأقد عالد               وال خلص مل الأ

                                                 خارجية م خصةةصةةة قفوم بيا لحسةةاب الم سةةسةةة بكفاءة أعلت 

                          ومل ثم ال ركيد علت الأعوةةةةةةهةةة   Outsourcing           وقكلفةةة أقةةد 

                         باع بارها الأعلت فج قحفيد   Knowledge-Based         المعرفية 

                الفيمة المضافة.

                                            عل الفدرات الكامنة ال ج قعبر فج أ لب الأحيان        الكشااااا     1

                                                 عل ااقات وإمكاعيات أسةةةةةةاسةةةةةةيا الفكر الإعسةةةةةةاعج والمعرفة 

                                                   الم ميدة ال ج قميد الم سةةةةةةسةةةةةةة عل منافسةةةةةةييا، والعمد علت 

                                      قنمي يا وقوريفيا ل حفيد ال فوق علييا.

     ميز:         إدارة الت       أبعاد   -      رابع ا

                                                        خ لف الباحمون فج قحديد الأبعاد الأساسية لإدارة ال ميد بسبب  ا

       أن     2002            يرب لالسةةةةةةلمج،           للعةامليل،                      وجيةات النظر الم بةاينةة 

     هما:   ،                                                إدارة ال ميد ليا بعدان محوريان فج الإدارة الحديمة

      سةةةةيا،    يناف                                           إعاا  ع الج  ير مسةةةةبوقة ق فوق بيا علت كد مل    - 1

                                      بد وق فوق بيا علت عفسيا بمنهد ال علم.

                                                 كد ما يصةةةةةدر عل الإدارة مل أعمال وقرارات وما قع مده    - 2

    لفة  ا             أي الاودة الفة          بةال ميد،                            مل عظم وفعةاليةات ياةب أن ق سةةةةةةم 

                              للخهأ أو الاعحراى، وقييئ الفر                              الكاملة ال ج لا ق رك ماالا  

  .                                                 الحفيفية كج ي حفد قنفي  الأعمال الصحيحة مل أول مرة

                                              ن م كةةام ن ويع بران وجيةةان لعملةةة واحةةدة ولا ي حفد        والبعةةدا

                                       أن بعةدي ال ميد يع مدان اع ماد ا كلي ا     كمةا       ا خر،           أحةدهمةا دون 

ا   وقةة                                              علت اسةةةةةة ممةةار الرصةةةةةةيةةد المعرفج الم راكم والم اةةدد      امةة 

                                                        باسةةةة مرار وقيسةةةةير السةةةةبد لل علم ال نظيمج ح ت ي م قفعيد قلل 

         ولفد حدد    .  2002, 12        لالسةةةةةةلمج،                       المعرفة علت أرض الواقر 

     وهج:   ،                 أخرب لإدارة ال ميد   ا           أبعاد      2011 ،  52           لاللوقان،

             القيــــادة:   - 1

                                                          إن الفيادة مل أهم الموهةةةةةوعات إثارة فج علم الإدارة، فالفيادة 

                                                       الإدارية أصبحت المعيار ال ي يحدد عااح أي م سسة قعليمية، 

                             العمد الإداري لأعيا قممد عام                                 والفيةادة ال ربويةة قع بر جوهر

ا                                                        فج عااح أو فود الإدارة ال عليمية لما فييا مل قأثر مبا ر        ميم 

                                                         علت العمليةةة ال عليميةةة، ولفةةد ذهةةب كمير مل علمةةاء الإدارة إلت 

                                                          الفول بةأن الفيةادة هج جوهر العمليةة الإداريةة، وقلبيةا الناب ، 

             ل كوعيا قفوم                                            وهج مف ةاح الإدارة، وأن أهمي يةا ودورهةا عةابر م

   ة                                                     بدور أسةاسج ي ثر فج عناصر العملية الإدارية، ف اعد الإدار

                          أداة محركةةة ل حفيد أهةةدافيةةا                              أكمر دينةةاميكيةةة وفعةةالةةة، وقعمةةد 

  .  2004, 41        لالكردي،

           ستراتيجية:  الإ   - 0

               يمة ديناميكية           س راقياية م                       إذا كاعت عملية صةيا ة الإ

         ج الواقر  ف                صورة عاجحة قممد            سة راقياية ب                 صةعبة فون قهبيد الإ

ا                            لأن اريفة معالاة ه ا ال حدي    ،        وقعفيد ا           أكمر صةةةةةةعوبةة         قحةدية 

                  يحدد مبا ةةةةةةرة الايد                               وقرجم ةل إلت سةةةةةةلسةةةةةةلة مل الإعاا ات 

      قياية     سةة را               ارة فج قهبيد الإ                بمعنت أن فوةةد الإد                المب ول سةةابف ا

                      وإعما يعنج فوةةد الإدارة        فحسةةب،                        لا يف صةةر علت ه ه المرحلة 

  .  165,2002       لياسيل،              س راقياية ككد   الإ

                 الموارد البشرية:   - 2

                   قحفيد أهداى الأفراد         ي ضةةةةةةمل،                   إن ال ميد فج العمد 

                                     مل خ ل إ راك المرؤوسيل فج صنر واقخاذ           ال نظيم،       وأهداى 

                                           وال فكير بوةةكد منهفج، يفوم علت اسةة   ل الفر             الفرارات،

                                                      ال ج ق هلةب المبةادرة وال ركيد علت الأهداى الرليسةةةةةةية وعدم 

                    م لل ميد، فالمنظمة                                       قوةةةةة يت الايود ولابد مل إيااد المناا الداع

                                            بال سةةةةةةامض، ولا قمد بالعامليل قخلد بيئة معرقلة                ال ج لا ق عامد

      ف لية                   راد العامليل والاس                                     لل ميد، وبالمفابد فون منض الحرية لرف

                                              الةفةرديةةةة قةعةد  وقوةةةةةةاةر الةمةبةةةادرات الة ةج قةحةفةد الةة ميد 

  .  2011, 55,54         لاللوقان،        ال نظيمج

                    مبادئ إدارة التميز:   - ا      خامس  
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                                                   أ ةةةةةارت الأدبيات السةةةةةابفة إلت أن إدارة ال ميد للمنظمات 

          علت النحو                                          بوةةةةكد عام قفوم علت ماموعة المبادم الموهةةةةحة 

  :     621 -   626   ،    2015        الض عيل، ل       الاقج:

                               يفضةةةةةج ه ا المبدأ بالاسةةةةة مرارية فج                   مبدأ الساااااتمرارية:   - 1

                         َّ                            الاقااه إلت ال ميد، حيث إنَّ ما سةةة  ميد بل الم سةةةسةةةة سةةةيكون 

                                                      صةةفة م  مة ليال ل لل فعملية ال ميد الم سةةسةةج لابد أن قكون 

                                               عملية مسةةةةة مرة، ف  ياو  الوصةةةةةول إلت مسةةةةة وب معيل مل 

   لت    ا إ                                           ُ         ال ميد وقن يج العملية، فون ه ا الاقااه سةةةةةةوى يُ دي ح م  

                                     وع للوراء، والوقوى فج صفوى العادييل.    الرج

                                      إن ال ميد فج الخدمة لا يعنج أداء جدلية                 مبدأ الشاااااامولية:   - 2

              ، ولكنل ي حفد ۰۰۱٪                                معينة منيا بصةةةورة أفضةةةدل ل صةةةد إلت 

                            بوكد أفضد فج أداء كد جدلية.

    امة              ةةيوع فلسةةفة ع                                    مبدأ تشااجيع البتكار والتفكير الخلا :   - 3

                         المبةةادرة إليةةل دون خوى مل                            قوةةةةةةار علت ال فكير الاب كةةاري و

                                                     الفود أو العفاب، مر إعهاء الص حيات ال  مة ل لل، ورصد 

                    المكافآت للمب كريل.

                                             إن الوةخصةية الفدوة أو الفادة ال يل ينظر إلييم               مبدأ القدوة:   - 2

                                                   ا خرونل بةةاع بةةارهم الممةةد الأعلت مل الأمور الميمةةة ال ج 

                            يرقكد علييا ال ميد الم سسج.

                                   قوافر المنةةاا الم لم والمحف د للعمةةد            خ الملائل:          مباادأ المنااا   - 2

                                                                                                        يساعد علت ال ميد الم سسج.

  ن  إ                                                    مبدأ الترليز على التوقعات المسااتقبلية ل ساااو للتميز:   - 4

                                                           ال ميد الم سةةسةةج الحفيفج لا ينبر مل ال ميد فيما هو كالل، إعما 

                                                      فيما سةةيكون، وه ا يعنج هةةرورة دراسةةة ال وقعات المسةة فبلية 

                               ُ                     للمسةةةةةة فيةد، ومحةاولةة ال ميد فيما يحُففيا ح ت ي حفد عنصةةةةةةر 

                                                        السةبد والاعفراد، مر همان الإ باع لحاجات المس فيد، فال ميد 

                             جمير الفئةةات الم نيةةة، بمةةا فج                             يعنج قحفيد ع ةةالج يلمس أثرهةةا

دون، والما مر بوكد عام،  ُ                            ذلل العاملون فج الم سسة، والمُور                              

                                                     وه ا هو الأسةةةةةةا  والمعيار الأهم فج الحكم علت قميد الإدارة 

                                                                              .  33 -  32   ،    2014             لعبد الفراج، 

     :   تفو                                             مبدأ الترليز على الأشااياء التي تحقق الصااادارة وال   - 7  

ا وملحورةة   ديةة  ُ  ي             إن ال ميد الإداري لكج يكون مُاةةي                    ا ي ح  م أن يكون                           

                                                ا علت الأ ةةةةياء ال ج قحفد ميدة الصةةةةدارة، وألا ق بعمر         م مركد  

                                                            الايود فج أمور لا قحفد ميدة لمرجر سابد .

                                                   مبدأ الإحسااااو الدائل بالحاجة للتعلل والتحساااين المساااتمر    - 2

                              عدم الكمال، والسةةةةعج الدؤوب إلت                الإحسةةةةا  الدالم ب          والإبداع:

                                                                                              الأفضد والأحسل لمرجر سابد .

                               : وال ج مل أهميةةا منةةاا عمةةد قوي،                   مباادأ مقومااات التميز   - 9

  ر                  قعييل أفضد العناص و                   قيادة قوية مس فرة،  و               قيم علم راسةخة،  و

                                           قحفيد الأربةاح بةاع بارها إحدب الفيم الرليسةةةةةةة،  و         البوةةةةةةريةة، 

                قوايد الع قة مر  و                                   لميةد ل سةةةةةة ممةار فج المن اةات الاديدة،  ا و

                                    الاسةةةةةة ممةةار فج ال ةةدريةةب، وقهوير الكوادر  و            المسةةةةةة فيةةديل، 

                                                         والفيادات وعظام فع ال للمعلومات الإدارية إجراءات عمد سيلة 

                                      ا الفنةةاعةةة بةةأهميةةة الاب كةةار وأهميةةة البوةةةةةةر                 وم وا عةةة وأخير  

            د. لالخهيةةب،                                        وقةةدراقيم الكةةامنةةة، وأهميةةة الاسةةةةةة م ةةاع بةةالعمةة

2012،   12-11                     

             ستراتيجيتها:                   أسس إدارة التميز وإ  :       سادس ا

                                               ينب ج علت الاةةامعةةة إذا أرادت أن قل دم أسةةةةةةس إدارة 

                                                       ال ميد، ال ج قممةد الم هلبةةات الرليسةةةةةةيةة والمرقكدات ال  مةةة 

     قحةةةدد    أن          م فوقةةةة،                                 لة ةوفةر إدارة مة ةمةكةنةةةة مةل بلو  ع ةةةالج 

               سةبعة أسس لإدارة     2010, 7,6       لقبهان، و    18,2016       لالوةوا،

                  علت النحو ال الج:   هج          ال ميد، و

                             ويعكس قوجيةات الاةامعةة وعظرقيةةا            سااااااتراتيجي:         البنااء الإ  . 1

                                          وي ضمل ماموعة مل العناصر الواجب اع مادها:              المس فبلية،

                   سةةة راقياية، والأهداى                               لة، الرؤية، والفيم، والأهداى الإ     الرسةةةا

                    م وسهة وقصيرة الأجد.

                            فالمسةةةةةة فيد هو المحرك الرليسةةةةةةج               بالمسااااااتفيدين:       التوجه   . 0

               لأعوهة الاامعة.

                                      النظرة إلت الاةةةامعةةةة علت أعيةةةا ماموعةةةة مل            العملياااات:  . 2

                                          العمليات الم رابهة والم داخلة فيما بينيا.

                                 وقعبر عل ماموعة الخصةةةالص الم مملة                   الموارد البشااارية:  . 2

                             والاسةة ممار الايد ل لل الخصةةالص             والميارات،             فج: الفدرات، 

               د علت قنمي يا.     والعم

                                       ق أثر ع الج الاامعة وق حدد مل خ ل جودة                شااابكة العلاقات:  . 2

ا ا     قات            وقرقكد الع    ،        وخارجي ا                                 لع قةات ال ج ي م قكوينيةا داخلية 

                  ال وابل بيل جمير و        الاقصةال،  و               العمد الاماعج،  و            علت: المفة، 

                الأاراى المعنية.

   د                                             الاةةامعةةة بصةةةةةةدد الفيةام بةةال علم ال نظيمج الةة ي يممةة         التعلل:  . 6

                           ويمكنيا مل الكوةةةةةةف والاسةةةةةة يعاب          الإداري،            أسةةةةةةا  ال ميد 

                                                         السرير للمعلومات والمحافظة علت مسايرة ال  يرات فج البيئة 

  ر                وال حسةةةيل المسةةة م           والاب كار،                             وإيااد مناا عمد يدعم ال فييم 

                             وال هوير الم واصد للممارسات.

                              ويعنج الربت وال نظيم بيل الأسةةةةةس                     المواءمة والنساااااجام:  . 7

        فد قااه    قوا                                       فة ل عظيم إمكاعيات الاامعة، والعمد فج           الس ة الساب

            س راقياية.                    رسال يا وأهدافيا الإ

                              إدارة التميـــز في الجامعــات

                                       مفهوم التميز في مؤسسات التعليل العالي:   -     أول  

     عليم             ميد فج ال                                  حةديةات ال ج قواجل قحديد قعريف ال      أحةد ال            

                        بالنواحج الأكاديمية، إلا                                   هو ارقباال بالاودة خاصةة فيما ي علد 

                     اا المفيوميل مر وجود                             أن بع  الةةدراسةةةةةةةات قةةد بينةةت ارقبةة

                                             مةةة ودقيفةةة، فةةال حول مل الاودة إلت ال ميد خفج،           اخ  فةةات مي

                                                  فال ميد هو اريفة عمد هةةةةةةمل منيج محدد، كما أعل يوةةةةةة مد 

                                                         الاودة ولكنل ي عدب ذلل مل خ ل ال وصد إلت ال فوق بالن الج 

                                       افة إلت قرسيخ ارقباال بال حدي وال  يير                  مل خ ل قهبيفل، إه

ا                          فج بيئةةة العمةةد الكليةةة. كمةةا                                    أن الاودة فج ال عليم كةةاعةةت دالمةة 

                إلت بحوث أجراهةةا                                  لت النواحج الأكةاديميةة، فةاسةةةةةة نةاد ا      قركد ع
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                قةةد أ ةةةةةةارت إلت أن       1115                               المعيةةد البريهةةاعج للاودة فج عةةام 

   ب                                                   معظم م سةةةةةةسةةةةةةات ال عليم العةالج فج بريهةاعيا قي م بالاواع

     ضةةمان  ب      عفسةةل         الاه مام           ، ولا قبدي                            الأكاديمية فيما ي علد بالاودة

                أما ال ميد فوعل            الم سةةةةسةةةةات،                             الاودة فج النواحج الأخرب ل لل 

                                       يةةةركةةةد عةةةلةةةت الالةةة ةةةدام بةةةالةةةاةةةودة فةةةج كةةةافةةةة عةةةواحةةةج 

  .(Egan,2003,6)       الم سسة

 

 

                                      أهمية إدارة التميز في التعليل العالي:   -      ثاني ا

                                                 قحفد إدارة ال ميد للاةةةامعةةةات عوالةةةد ومنةةةافر م وا عةةةة              

                                                  لمخ لف أصةةحاب المصةةلحة ذوي الع قة بالم سةةسةةة الاامعية 

                                              مل حيث قهوير وقحسةةةةةيل مسةةةةة مر لرداء الكلج للم سةةةةةسةةةةةة 

                                                       الاةةامعيةةة، قحسةةةةةةيل الع قةةات بيل الفيةةادة الاةةامعيةةة والعةةامليل 

     جاعب                                                بالاامعة مل جاعب، وبينيم وبيل أصةةحاب المصةةلحة مل 

                                                  آخر، اسةةةة ممار وقوريف قلل الع قات فج سةةةةبيد قعظيم فر  

                                                       الاةامعةة للوصةةةةةةول إلت  ةايةاقيةا وأهدافيا، قحفيد ال رابت بيل 

     افية             مديد مل الوف   ،                                           كافة العمليات الإدارية ال ج قفوم بيا الاامعة

       وق ممد      ري.                                           والنداهة والموهةةوعية فج العمد الأكاديمج والإدا

  ،        وسليمان   ب         عبد الوها                   للاامعات فج ا قج: ل                   أهمية إدارة ال ميد 

2014    ،   261        

                                        الاامعات لهرق وأسةةةةةةاليب الإدارة الحديمة مل         معةاصةةةةةةرة - 1

                                               خ ل العمةةد علت قهبيد إدارة ال ميد الم سةةةةةةسةةةةةةج كمةةدخةةد 

        معاصر. 

                                           ال هورات العةةةالميةةةة بعةةةد أن حظيةةةت إدارة ال ميد         مواكبةةةة - 2

  ت        ل ج حصةةةل                   ا للفوالد الكبيرة ا                            الم سةةةسةةةج باه مام عالمج، عظر  

                                                   علييا الم سةةةةسةةةةات عند قهبيفيا، لوصةةةةوليا إلت أعلت درجات 

           المنافسة. 

                                       ب هوير ال عليم الاةةةامعج، ل رقفةةةاء بمسةةةةةة وب          الاهة ةمةةةام - 3

                                                      الخريايل، وقأهيليم لل عامد مر قلل الم  يرات الم  حفة.

                    ُ                         معايير  ةةاملة لرداء قسُةةيم فج معرفة مسةة وب الأداء       وجود - 6  

                        ت قحسةةةةةةيل، وماةةةالات ال هوير                       والماةةةالات ال ج قح ةةةاج إل

                                           والإسيام فج قصحيض العمليات وع الج العمليات.

                                                أداء الاامعات والعامليل بيا فج هوء معايير عماذج        قهوير - 5  

                      إدارة ال ميد الم سسج.

                                           ممةةارسةةةةةةةات ال ميد فج قحفيد العةةديةةد مل الإعاةةا ات       عاةةاح - 4

   ة                                                        الباهرة فج العديد مل الم سةةةسةةةات العالمية والإقليمية والعربي

                                                 فةج ا وعةةةة الأخةيرة، وال ج عملةةةت علت قبنج هةةة ا المفيوم 

         وقهبيفل.

ض أن إدارة ال مي د            ا، ي ضةةةةةة                                                      بنةةاء  علت مةةا قم ذكره سةةةةةةةابفةة 

                       ُ                           الم سةةةسةةةج قسةةةعت ل حفيد قهلعُات ور بات جمير المسةةة فيديل 

ِ                                                     والعامِليل فج الاامعة. كما قعمد علت خلد قيمة مسة دامة للفرد       

كة قفود الم سةةةسةةةةة                             المسةةة فيد، وقهوير قيادة ذات ُ     ِ                رؤية مُ ماسةةةِ      

                                                     باقااه قحفيد أهدافيا، وذلل مل خ ل إعوةةةةةاء عظام  ةةةةةامد مل 

                                                     الروافةد الم رابهةةة. ينعكس هةة ا بوةةةةةةكةةد إياةةابج علت الما مر 

ِ    مكِ ل              ُ أداة عالمية قُ        بوصةةفيا                       ُ             المحيت بالاامعة، حيث يعُ بر ال مي د   

                                                قادة الم سةةسةةات مل الاا ع الوةةامد علت جواعب م سةةسةة يم 

                                                   بوةكد أفضد وأكمر دق ة. كما ي يض ليم الفدرة علت قيا          وفيميا

                                                       ومفارعة الأداء ال نظيمج لم سةةةةةةسةةةةةة يم. وبال الج، يفوم ب مكيل 

                                                     الم سةةةسةةةات ليس ففت مل قيا  عااح قنفي  برامايا فج ف رات 

ا مل قحديد      مني ُ                             ة مُخ لفة، وإعما أيضةةة                       عفاا الفوة والضةةةعف فج   

  ى                عات لل حسيل بيد                                      أداليا، وقحويد النفاا الضةعيفة إلت مورو

                                                                                   قحفيد ال مي د المهلوب للم سسة.                                                    

                                       أساليب تحقيق التميز المؤسسي بالجامعات:   -      ثالث ا

                                                 هناك العديد مل الأسةةةةةةاليب المسةةةةةة خدمة فج قحفيد ال ميد             

   2006, 107-111        لالحولج،        أهميا:   ،                   الم سسج فج الاامعات

  :Six Sigma          ستة سيجما   . 1

                                                     قوةةير سةة ة سةةياما إلت منياية إدارية قع مد علت ماموعة مل 

            لعدة مبادم                                  حصةةةةالية بيدى قحسةةةةةيل العمليات وفف ا         الأدوات الإ

                                                       مل قبيد ال ركيد الحفيفج علت المسةة فيديل مل عوةةاا الم سةةسةةة 

                       والسةةةةةعج عحو الاسةةةةة فادة مل              والخارجييل،                   الاامعية الداخلييل 

   ،         والإحصةةةةاءات         للبياعات            رات وفف ا            واقخاذ الفرا         بكفاءة،        الموارد 

                              وذلةةل مل خ ل دورة مل خمس مراحةةد           الامةةاعج،       والعمةةد 

                                                  بيةدى ال حسةةةةةةيل والحةد مل العيوب باسةةةةةة مرار ويهلد علييا 

  .Dmaic            عموذج دمايل 

  :Kaizen            أسلوب لايزن   . 0

                                  سةة راقياية يمكل مل خ ليا خف  اليدر  ُ                 يمُمد أسةةلوب كايدن إ

                                  ارد والنففات والمسةةاحات المسةة خدمة،                       فج الهاقة والوقت والمو

     بادم       لعدة م                                 قس يدى ال حسيل المس مر اس ناد ا              مل خ ل أعوهة

     ال، م                                                     مل قبيد ال عامد مر الموةةةكلة بالحكمة وليس بما قكفلل مل 

            وذلل مل خ ل           للموةةةةةةك ت،                         والبحةث عل الأسةةةةةةباب الا رية 

     قحفد    –    عف     –        هج: خهت    ،                              قهبيد دورة مكوعة مل أربر مراحد

  .Plan-Do-Check-Act (PDCA)    صحض    –

  :Lean                  أسلوب تقلير الفقد   . 2

                                                 عوةةةةأ وقهور أسةةةةلوب قفليد الففد فج الم سةةةةسةةةةات الصةةةةناعية 

                                      ُ     ويسة يدى ه ا الأسلوب قفييم الأعوهة ال ج قمُار              والإع اجية،

                                                       ل نفي  العمليات داخد الم سةةةةةةسةةةةةةة الاامعية وقحديد أثرها علت 

                          وقةةد ي م ذلةةل عل اريد قكرار           والمواد،   ،         وال كةةاليف        الوقةةت،

                                                  محةاولة الإجابة عل سةةةةةة ال هو: كيف يمكل عمد ذلل بهريفة 

                                                     وبال الج قحديد الففد فج كافة أ ةةةةكالل كالففد الناقج عل        أفضةةةةد؟

   أو          الحاجة،      لد عل               أو الإع اج الدا         الأخهاء،   أو          الدالةد،        المخدون 

ا                            ل فليد منل أو الفضةةاء عليل قم      لخ. وا     ... إ          الاع ظار،      خدام     باسةة       ام 

                                                  قفنيةةات وأدوات قفليةةد الففةةد المعمول بيةةا فج الم سةةةةةةسةةةةةةةات 

                                                       الصناعية والإع اجية ويمكل قهبيفيا فج الم سسات الاامعية.

 Lean Six                                    تكامر أساااالوبي سااااتة ساااايجما وتقلير الفقد   . 2

Sigma:  
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                                                       يع مد أسةةلوب قكامد سةة ة سةةياما وقفليد الففد علت دمج أدوات 

                           ت، واس ممار الفر  الم احة.                          ك  الأسلوبيل لمعالاة الموك 

  :Blue Ocean Strategy                       ستراتيجية المحيط الأزر   إ  . 2

                                            سةةةةةة راقياية المحيت الأ رق علت عدة مبادم قسةةةةةة يدى       قفوم إ

                                                           المبادرة والإبداع والاب كار ل حفيد ال مايد وال كلفة المنخفضةةةةة 

  (eliminate)             هج: الاسة بعاد    ،                         مل خ ل أربر عمليات رليسةية

                                                 لاسةةةةةة بعةةةاد العوامةةةد ال ج ينب ج ال خلص منيةةةا، وال خفي  

(reduce)   ل فليص العوامةةد الدالةةدة، والديةةادة                                 (raise)   لديةةادة       

             لاب كةةار مةةا لم   (create)                                 العوامةةد الواجةةب  يةةادقيةةا، والاب كةةار 

  ُ           يفُدم مل قبد.

 

                                    خصائص وصفات قيادة الجامعة المتميزة:   -      رابع ا

                   بعدة خصةةةالص قحددها                                ق ميد الفيادة الاامعية الم ميدة 

   فج     2010, 133,132         السةةةةةةكراعة، ل   و    2016, 22       لالوةةةةةوا،

    ية:                   الخصالص والسمات ا ق

                                                ق م ر بةةالرؤيةةة الإبةةداعيةةة ال ج قفوم علت قصةةةةةةور وقخيةةد   . 1

  ت           والفدرة عل           الموجودة،                                    البدالد الم عددة لل عامد مر الموك ت 

                    ارح الأسئلة الصحيحة.

    ة،     بسةةةةيول          ولا قسةةةة سةةةةلم            وبا خريل،                    ةةةةديدة المفة بنفسةةةةيا   . 2

ا      لل إلا           ولا يديدها ذ           الم ميدة،                          والفود  جء ق وقعل الفيادة          عدم 

ا   .        وقصميم 

        يير،   ال                                              لدييا الفدرة علت ال عامد مر م هلبات ومف ضةيات   . 3

                   لأعيا قمير فج عفسةةةةةةيا          الصةةةةةعبة،                          وق حمد ال عامد مر المواقف 

                   البحث عل حلول ليا.

     ديد.                                      لدييا الفدرة علت ال كيف وال اريب وال ا  . 6

                                                       ق م ر بالارأة علت إبداء ا راء وقفديم المف رحات ال  مة.  . 5

       ل ير، ا    ُ               ولا قفُرض علييا سةةلهة           الفردية،                 ق م ر بالاسة ف لية   . 4

                       وقب عد عل ممبهات الروح          ا خريل،                   ولا قفرض سةةله يا علت 

                             المعنوية لدب من سبج الاامعة.

ا                                     الأسااااساااية لتطبيق مدخر إدارة التميز في            المتطلبات   -      خامسااا 

                       مؤسسات التعليل العالي:

                                                  قبد عفد أو عفديل مل الدمان كاعت الكفاءة مل الممكل 

           ولكل اليوم         السةةةةةوق،                                  أن قفود الم سةةةةةسةةةةةة إلت موقر قيادي فج 

                                                     أصةةبض ال ميد ال وةة يلج يممد هةةرورة لا يمكل الاسةة  ناء عنيا 

                 ج فل قامير حاجات                                       فج الم سةةسةةات الناجحة، وإدارة ال ميد قعن

                                                 أصةةحاب المصةةلحة مل الداخد والخارج، مل خ ل إاار عمد 

   مر         هلب الأ                                         ي ضةمل كد مكوعات الم سةسة، ولكج ي حفد ذلل ي

      ية:                  قوافر المفومات ا ق

 Excellence)  ،(Buytendijk,2012) ،  48:2009         لالةةاةةعةةبةةري،

Management&Oestreich,2008, 8-10) 

                "إدارة ال ميد".                            الإحااة والفيم الصحيض لمفيوم   1

                                      سةة راقياج للم سةةسةةة وقفعيلل بوةةكد يعبر عل             إعداد بناء إ  2

                                      قوجياقيا الرليسية ورؤي يا المس فبلية.

                                                 بناء منظومة م كاملة مل السةةياسةةات قحكم عمد الم سةةسةةة   3

                                                       وقوفر الأسس والفواعد ال ج يمكل اقخاذ الفرارات فج هوليا.

     قفبد  و                                              اس حداث هياكد قنظيمية ق ناسب مر م هلبات الأداء   6

                                                 ال عديد وال كيف مر الم  يرات الداخلية والخارجية.

                                                  بنةةاء عظةةام م هور ل ةةأكيةةد الاودة الوةةةةةةةاملةةة وقفعيلةةل بكةةد   5

                           مس ويات الم سسة ومكوعاقيا.

                                             بناء  ةةةةةبكة م كاملة ل قصةةةةةالات وعظم المعلومات قضةةةةةم   4

                                                 آليات لرصد المعلومات وقوريفيا لدعم اقخاذ الفرار.

          وقوةةةةة يلل،                                       بناء عظام لإدارة الأداء الم سةةةةةسةةةةةج الم كامد   6

                                               ي ضةةةةةةمل قواعةةد وآليةةات قخهيت الأداء المسةةةةةة يةةدى وقحةةديةةد 

                                                 معةدلاقةل ومسةةةةةة ويةةاقةل وقحةةديةد الأعمةال والورةالف المهلوبةةة 

                 ل نفي ه وقفويمل.

                                                       بنةاء عظةام لإعةداد وقنمية وقهوير الفيادات الإدارية الفعالة   5

                     قوفير مفومات ال نفي                                  الفادرة علت وهةةةةر الأسةةةةس والمعايير و

          والبرامج.             السليم للخهت 

  :                                          التجارب العربية والإسلامية في إدارة التميــز

                               ول : أهل نماذج التميز العربية: أ

                                           نموذج جائزة فلسطين الدولية للتميز والإبداع:  . 1

                                                       قسعت جالدة فلسهيل لل ميد والإبداع مل خ ل مسيرقيا ل  ويج 

                                                      ال ميد والإبداع الفلسةةهينج فج  ةة ت الماالات وقفهف الاالدة 

                                                          ثمار قفدميا عبر سةةعييا إلت قهوير ا ليات والمعايير بما يسةةيم 

                                                        فج قركيد رؤية الما مر الفلسةةهينج لمعاعج ومفيوم الإبداع فج 

                           وقفوم جالدة فلسةةةهيل الدولية          فلسةةةهيل،                    حالة خاصةةة ق ميد بيا 

   ئةةة      هج: ف   ،                                          لل ميد والإبةةداع بةةال نةةافس علت ث ث فئةةات محةةددة

                فئة ال ميد ل وي           الم ميد،            فئة الموةةةةروع            الم ميدة،        الم سةةةةسةةةةة 

                  الاح ياجات الخاصة.

                                      وقفوم ب كريم عةةةدد مل الوةةةةةةخصةةةةةةيةةةات العةةةالميةةةة 

                         ا لفيم الاالدة وام دادها                                  والم سةةةةسةةةةات الدولية دون قنافس دعم  

                                                       الإقليمج والدولج ف فدم جالدة الوةةةةةخصةةةةةية الدولية وال ج قمنض 

                                             للوةةةةةةخصةةةةةةيةات الةدوليةة المر ةةةةةةحةة ولايودهةا فج الا دهار 

                                 نمية الاق صةةةادية والبوةةةرية عالمي ا                        الاق صةةةادي وفعد الخير وال 

                                       وقيدى جالدة فلسهيل لل ميد والإبداع إلت:             وفج فلسهيل.

        الكوادر  و                                             قواير الم سسات العاملة فج الأراهج الفلسهينية –

                                                         الإدارية والمينية علت قهور أداليا وقحسةةةةيل خدماقيا والارقفاء 

                             بممارساقيا الإدارية والمينية.

                                                       قفةدير الأداء الم ميد والإعاةا ات النوعيةة وال اارب الرالدة  –

                                                      والكفاءات والمبادرات المبدعة وقحفيد الم سةةةةةسةةةةةات والموارد 

       ال ميد     اع و                                            البوةرية فج الأراهةج الفلسةهينية علت مواصلة الإبد

                                                   وقرسةةةةةيخل فج الما مر الفلسةةةةةهينج كوةةةةةكد مل أ ةةةةةكال المفافة 

                           السالدة والمواانة الصالحة.

                                                  قهوير معايير ال فييم وال ج مل  ةةةةةةأعيا الإسةةةةةةيام فج عوةةةةةةر  –

                                                            وقهبيد مفةاهيم ال ميد الإداريةة الحةديمة والإبداع وال ميد وقعميم 
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                                                  أفضةةد الممارسةةات الإدارية سةةواء علت مسةة وب الم سةةسةةات أو 

                         فراد أو ال اارب الرالدة.  الأ

                          ت إبداعل وممابرقل وقفديمل                          قكريم الإعسةةةةةةان الفلسةةةةةةهينج عل –

                                                 يح  ب بل وقدوة حسةةةةنة لنخريل فج ماال العمد والماال         ممالا  

                                       الإعساعج أو الفدرة علت ال حدي والإبداع. 

                                                    ووهةةةةةعت فج جالدة فلسةةةةةهيل الدولية لل ميد والإبداع معايير 

        ال خهيت  و          الفيادة،       ، وهج:         الم ميدة                            رليسية لل فييم لفئة الم سسة 

        اسةةةةةة خدام  و            وال نموية،                   المبةادرات الإبداعية  و             الإسةةةةةة راقياج،

   رة    إدا و           وال حديث،                                       قكنولوجيةا المعلومات ومدب مواكبة ال هور 

  ة    خدم و          والأعوةةهة،               إدارة العمليات  و           وقنمي يا،                الموارد البوةةرية 

            ع الج الأداء  و            الاج مةاعيةة،          المسةةةةةة وليةة  و            المسةةةةةة يةدفةة،      الفئةة 

                             لجةةةالدة فلسةةةةةةهيل الةةةدوليةةةة لل ميد                    الم سةةةةةةسةةةةةةج وال نموي.

       2013        والإبداع،

                                           نموذج جائزة الإمارات للأداء التربوي المتميز:  . 0

                                                      سعت و ارة ال ربية وال عليم فج دول الإمارات الم حدة إلت 

                                                     إا ق جالدة الإمارات لرداء ال ربوي ل حفيد أعلت مسةة ويات 

            همض ل رقفةةاء                                       ال ميد والريةةادة هةةةةةةمل بيئةةة عمةةد قنةةافسةةةةةةيةةة ق

     كوعت        وال ج ق   ،                                           بمسةةة وب الخدمات ال عليمية وال ربوية والإدارية

                                                        مل فئة المدرسةةةةةة الم ميدة والمورف الم ميد والهالب الم ميد 

                                                     و يرهةا وذلةل ل حفيد ال نميةة المسةةةةةة ةدامةة لما مر الإمارات، 

    :    2015                                               وقيدى إلت لجالدة الإمارات لرداء ال ربوي الم ميد،

                           سةةةةةة راقياية فج و ارة ال ربية   الإ                  هةةةةةةمةان قحفيد الأهةداى  –

          وال عليم.

                                           الارقفاء باودة ال عليم ل عديد رها المعنييل. –

                                                إبرا  الايود الم ميدة وقحفيدها لضمان اس دام يا. –

                                             قعديد دور الوركاء فج قهور العملية ال عليمية. –

                                               قهبيد أفضةةةةةد الممارسةةةةةات وال اارب بيدى قهوير الأداء  –

         الم سسج.

                                  والاب كةةار الفردي والامةةاعج فج قهوير              قسةةةةةةخير الإبةةداع  –

                                               الةعةمةلةيةةةة الة ةعةلةيةمةيةةةة لجةةةالةدة الإمةةةارات لةرداء الة ةربوي 

    .    2015 ، 1        الم ميد،

                                                   ومل المعايير ال ج قوكلت لنموذج جالدة الإمارات لرداء               

                                                        ال ربوي الم ميد كمةا ورد فج لجةالدة الإمارات لرداء ال ربوي 

                      ياية والموارد البورية      س راق                  ، وهج: الفيادة والإ      2015        الم ميد،

                                                     والوةةةةةةركةات والموارد والعمليةات والخةدمةةات وع ةةالج العةةامليل 

                                                        والخدمات وع الج الموارد البوةةةةرية وع الج الوةةةةركاء والما مر 

                                                    وع ةةالج الأداء الرليسةةةةةةيةةة. لجةةالدة الإمةةارات لرداء ال ربوي 

   2015, 50-53        الم ميد،

               للتميز)الأردن(:         عبد الله   ال                         نموذج جائزة الملكة رانيا   . 2

         بالوةةراكة       2005                                     قأسةةس عموذج جالدة الملكة راعيا فج عام           

                                                          مر و ارة ال ربية وال عليم، وقيدى إلت رفر المسةة وب ال عليمج 

    رفر  و   ،                                   ووهةةةةةةر معةةايير وانيةةة لل ميد فج ال عليم   ،        فج الأردن

   ،                          والمسةةةةةةةةاهمةةةة فج قهوير ال عليم   ،                       الروح المعنويةةةة للمعلميل

   ا                                لبيئة ال ربوية الم ميدة اع ماد                             واخ يار وقفدير جمير عناصةةةةر ا

    ديم    وقف   ،                                             علت معايير موهةةوعية وعلمية و ةةفافية وسةةيلة الفيم

                                                  عماذج مميدة لامير عناصةةةةةةر البيئة لمسةةةةةةاعدقيم فج سةةةةةةعييم 

          عبد اللل  ال                                                    ل حفيد ال ميد وال هور الةدالميل. لجةالدة الملكة راعيا 

                          معةةايير جةةالدة الملكةةة راعيةةا        وقمملةةت         2015               لل ميد ال ربوي،

                                             للمةةدير الم ميد مل خ ل لال فرير الوةةةةةةامةةد لاةةالدة    ل         العبةةد اللةة

  د      لل مي   ل         العبةةد اللةة                         جمعيةةة جةةالدة الملكةةة راعيةةا           الم ميد،       المةةدير 

          الوةةةةةةخصةةةةةةية،        الفلسةةةةةةفة  و          الفيادة،              فيما يلج:     2015        ال ربوي،

          المعرفةةةة،                     إدارة الموارد وإدارة  و           سةةةةةة راقياج،  الإ        ال خهيت  و

         ال نمية و          المعنيةة،                     ةةةةةة ون الهلبةة والفئةات  و           العمليةات،      إدارة  و

        الن ةةالج  و           وال فويم،         الم ةةابعةةة  و            المسةةةةةة ةةدامةةة،                المينيةةة الةة اقيةةة 

           والإعاا ات.

                                          نموذج الملك عبد العزيز للتميز )السعودية(:  . 2

                                     إلت قحفيد الفهاعات الإع اجية والخدمية             ه ه الاالدة      هدفت           

     بوةةةكد                   علت قهاع ال عليم                                   ل بنج معايير ال ميد وقحفيفيا وركدت 

                                                   خا  مل خ ل قكريم أفضةةد الم سةةسةةات ال عليمية ذات الأداء 

                                                        الم ميد، وهدى ه ا النموذج فج قهاع ال عليم إلت عوةةةةر الوعج 

          سةةةةةة راقياج،                                ميةةة قهبيفيةةا، واع مةةاد ال خهيت الإ           بةةالاودة وأه

                                                          وقحفيد الفهاعات المخ لفة ل بنج مبادم الاودة الوةةةاملة، ورفر 

                                     ج الم سةةسةةات ال عليمية، وقوةةاير ممارسةةات               مسةة وب الاودة ف

                                                   قيا  الاودة الوةةةاملة، ورفر مسةةة وب الاودة فج الم سةةةسةةةات 

                                                ال عليميةة، وقوةةةةةةاير ممةارسةةةةةةات قيا  مسةةةةةة ويات الأداء فج 

ا                                            الأعمةةال مل خ ل ال فييم الةة اقج ومفةةارع يةةا إقليم ا وعةةالميةة     ،            يةة 

    ديد                     لعموذج الملل عبد الع                                   وقيا  ال حسةيل المس مر فج الن الج.

           2023      ل ميد، ل

ا                                       الجامعات العربية والإساااااالامية الحاصاااااالة على     بعض   :       ثاانيا 

    (EFQM):                    شهادة التميز الأوربي

     مصر:                  جامعة المستقبر في    - 1

                  ، فج منهفة ال امر                          قفر جامعة المسةةةةة فبد فج مصةةةةةر         النشااااا ة:

                                                    الخةامس فج الفةاهرة الاديدة، وهج إحدب الاامعات الخاصةةةةةةة 

              بموجب المرسوم     م،    ٦۰۰٢             قأسست فج عام       مصةر،           البار ة فج 

  ،   ٪۰٪/۹۹٦٪                    ، بموجب الفاعون رقم    ٦٥٢ /    ٦۰۰٢        الرلةاسةةةةةةج 

                    ، وهج م سةةةةةةسةةةةةةة قعليمية    ۹٪٦ /    ٦۰۰٦                     ولالح ةل ال نفي ية رقم 

                                                       جةةامعيةةة، مل دمةةة بةةال ميد والاب كةةار، وقهبيد معةةايير الاودة، 

                                                   أولوية "جامعة المسةةةةةة فبد فج مصةةةةةةر" هج مواكبة ال  ييرات 

                                      ة والةةدوليةةة ال ج قحةةدث فج ماةةالات ال عليم                 المحليةةة والإقليميةة

                                                    والبحةةةث العلمج وقنميةةةة الما مر، مر قعديد الفيم والأخ ق 

         المينية.

                                           جامعة المسةة فبد فج مصةةر بيئة جامعية إبداعية،      قفدم 

                                                     ورعاية لله ب واسةة ممار إمكاعياقيم، مر أفضةةد أعضةةاء هيئة 

     ابج                             ُ                      ال ةدريس، وأكمرهم موهبةة، بما يمُكنيم مل إحداث فرق إيا

                                                بعد قخرجيم، فه ب "جامعة المسةة فبد فج مصةةر" يحصةةلون 
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                                                  علت قاربةةةة قعليميةةةة  نيةةةة وماديةةةة لامير الةةة يل يخ ةةةارون 

                    ال ركيد علت ال ميد.

           مل عدد FUE                             ق كون جامعة المسةةة فبد فج مصةةةر ل

                                                   كليةةات مع مةةدة بةةالكةةامةةد مل المالس الأعلت للاةةامعةةات،  ٢ ل

  .            الكليات الست                                         وي ابر اله ب ماال دراس يم الرليس فج ه ه

                                        مراحر الحصول على شهادة ملتزمون بالتميز:

                                           بدأت جامعة المسةة فبد فج مصةةر خهواقيا الصةةاعدة 

                                       لإدارة ال ميد الم سةةةةةسةةةةةج، وكاعت الخهوة EFQM        لاالدة ل

  ر            ، ال ج قع ب                               لحصةةول علت  ةةيادة مل دمون بال ميد          الأولت هج ا

                                                       أول درجة مل درجات ال ميد، ال ج قن يج بالحصول علت جالد

                                    ، وحصول جامعة المس فبد فج مصر علتEFQM        ال ميد ل

                                                     ه ه الوةةةيادة، قهلب منيا أن قسةةةير فج ماموعة مل المراحد، 

       كا قج:

              : وذلةةةل مل خ ل                                    الامارحالاااة الأولى: إجراء التقييل الاااذاتي

               الخهوات ا قية:

 .قوعية العامليل بفلسفة قميد الأداء                                  

  ليسةةةةة    الر                                           قم عمد قفييم ذاقج باسةةةة خدام مصةةةةفوفة المعايير     

                 والفرعية لل ميد.

  قةكويل فريد مل الأكةةةاديمييل والإدارييل لل فييم الةةة اقج                                                  

         وقدريبل.

 .قام كد فرد مل فريد المفيميل الداخلييل ب فييم الاامعة                                                      

  قم قفسةةةةةيم المفيميل إلت ث ث فرق، وقم الاقفاق علت ع ياة                                                    

                                                            واحدة لل فييم. ثم اس خراج قفييم ذاقج موحد مل جمير المفيميل.

 قحةديد فر  ال حسةةةةةةيل وعفاا الفوب الناقاة مل عملية     قم                                               

                                      قم قحديد الأسةةةةةباب الا رية للفر  ال حسةةةةةيل  و               ال فييم ال اقج.

  .Fishbone Diagram               باس خدام مخهت "

    قم اخ يار موةةارير ال حسةةيل بناء  علت مصةةفوفة السةةيولة                                                  

        والأثر. 

      : وهج                                                 المرحلااة الثااانيااة: التوصااااااار إلى نتااائج التقييل الااذاتي

   ج:      كال ال

                    نقاط القوة الرئيسة:   - أ  

 إدارة  ئون الوركاء والمورديلل بيدى الوصول إلت الفالدة                                                      

           المس دامة.

.قهبيد مواصفات الأيدو                     

" قهبيد معايير              Ranking."   

                            مجالت التحسين )نقاط الضع (:   - ب

 .عدم قعديد الفادة ثفافة ال ميد علت كد العامليل بفاعلية                                                       

  جمير الم نييل.                              عدم ال دام الفادة بال فاعد مر               

  عةةةدم قيةةةام الإسةةةةةة راقيايةةةة علت الفيم الةةةدقيد ل وقعةةةات                                              

                          واح ياجات الأاراى المعنية.

  والسةةةياسةةةات الداعمة وقنفي ها                الإسةةة راقيايات،        عدم عوةةةر                           

           ومراجع يا.

 .عدم فاعلية ال واصد الداخلج داخد الاامعة                                         

  عةدم وجود خهت واهةةةةةةحةة للعةامليل لةدعم إسةةةةةة راقياية                                            

         الاامعة.

                         تحديد المشاريع المقترحة.      لثة:    الثا        المرحلة 

                                                           فج هوء ع الج ال فييم ال اقج، وقحديد الماالات ال ج قح اج إلت 

   اح     اق ر                      وال هوير المسةةةةة مر، ثم                           ب ل مديد مل الايد لل حسةةةةةيل

                الموارير ا قية:

 .وهر آلية لفادة الم سسة لنور ثفافة ال ميد بالاامعة                                                   

 .عمد منياية لل وصيف الوريفج                            

 للعامليل فج الاامعة.          عمد قفييم                     

.عمد سياسة لل واصد الداخلج بالاامعة                                    

.قحديث منياية الخهة الإس راقياية                                

  :                                            المرحلة الرابعة: التقييل والحصول على الشهادة

                                                قم اخ يار ث ثة موارير ففت مل بيل موارير ال حسيل 

                                                       المف رحةةة، وقم العمةةد علييةةا لمةةدة عةةام كةةامةةد ل ةةأهيةةد الاةةامعةةة 

                                       ت المس وب الأول مل جالدة ال ميد، حيث قم                 لل فدم للحصول عل

           للحصول EFQM                                      ال فدم للم سةسةة الأوروبية لإدارة الاودة ل

                                                           علت  يادة مل دمون بال ميد، وقم إرفاق ع الج الموارير الم ثة 

  ۹٪٦۰      يناير   ٦۰                                       مر المسةةةةةة نةدات المهلوبةة، وقم قحةديةد ميعاد 

    ، EFQM                                               للديةةارة الميةةداعيةةة لفريد المفيميل المع مةةديل مل ل

                                                    وبنةةاء  علت رأي المفيميل اج ةةا ت الاةةامعةةة المسةةةةةة وب الأول 

      يناير   ٦۰                                            للاالدة، وحصةةةلت علت  ةةةيادة مل دمون بال ميد فج 

            لموقر جةةةامعةةةة                                 ، وهةو قةةةاريةخ الةديةةةارة الميةةةداعيةةةة.٦۰٪۹

       2023         المس فبد،

  :Sakarya University                      جامعة سالاريا الترلية    - 2

                سةةةةةةاكاريا لليندسةةةةةةة      كلية              م قم اف  اح    ۹٩۰٪       فج عام          النشاااااا ة:

               اديمية سةةةةاكاريا                    م قم قحويليا إلت أك    ٪۹٩٪          ، وفج عام          المعمارية

                        عمد فج أكاديمية ساكاريا        م قم ال۹۹٦٪      ، وفج                 الحكومية لليندسة

   رت        ، واسةةة م                               ها فرع ا لاامعة إسةةةهنبول ال فنية       باع بار         لليندسةةةة

                  م قحولت إلت جامعة ۹۹٦٪                             ك لل لمدة عوةر سنوات، وفج عام 

      يوليو   ۸        الم را ل  ۸۹۸٩        ون رقم ل           بموجةةب الفةةاع         سةةةةةةاكةةاريةةا

                                           ، وبمرور الأعوامل  اد عةةةدد الكليةةةات فج "جةةةامعةةةة  ۹۹٦٪ ل

     ٥            كلية و ل  ٢٪                                 سةةةةاكاريا"، ح ت أصةةةةبحت ا ن قضةةةةم عدد ل

   مة   مي      مكاعة                                   مدرسةةةةة مينية، ولاامعة سةةةةاكاريا ٥ ٪         معاهد و ل

                                           جةةامعةةة فج قركيةةا، فيج أول جةةامعةةة فج قركيةةا    ٦۰٢        مل بيل ل

           1001:2005                                           قحصد علت  يادة عظام إدارة الاودة الاامعية ل

TS EN ISO    ا ال ج حصلت علت جالدة                 ، وهج الأولت أيض                      

 .۹٪٦۰        عام EFQM                              النموذج الأوروبج لإدارة ال ميد ل

                                        أن قكون جةةامعةةة "سةةةةةةةاكةةاريةةا" من اةةة للمعلومةةات          الرؤيااة:

                                                 كنولوجيةا العةالمية، وقسةةةةةةاهم فج صةةةةةةيا ة المسةةةةةة فبد مر    وال

               أصحاب المصلحة.

                              ُ               قنميةة الأفراد الريةادييل ال يل يضُةةةةةةيفون قيمة إلت           الرسااااااالاة:

                                                            الإعساعية، ولدييم ميارات ال علم مدب الحياة، وإع اج المعلومات 

                    والخدمات الاج ماعية.
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                          التحلير والتقييل الذاتي: 

                     الاةامعة بدعم مل عظام                              قم إجراء ال فييم الة اقج داخةد 

                              الاامعة، ولي ا ال رض قم قهوير                           معلومات إدارة الم سسة فج

                                                         وحدة ال فييم ال اقج همل عهاق عظام معلومات إدارة الم سسة، 

                                                       وقم إجراء ال فييم بموةةةةاركة جمير الوحدات بالاامعة، إهةةةةافة 

           والخارجييل                                            إلت أخ  آراء جمير أصةةةحاب المصةةةلحة الداخلييل

                                          ل ع ةالج ال فييم الة اقج، وقد قم قحديد إاار               فج الاع بةار وهةةةةةةم

       معايير    ا ل                                                      العمةد والماالات ال ج قم إجراء ال فييم ال اقج بيا، وفف  

              لإدارة الاودة                             المع مدة مل الم سةةةةسةةةةة الأوروبية                 ال فييم ال اقج

  .  EFQM ل

                                            وقةةةد قةم إجةراء الة ةفييم الةةة اقج فج جمير الإدارات 

                 خ ل عظام معلومات                                    والبرامج مل خ ل قوجيل أسةةةةةةئلة معينة، 

                                                      إدارة الم سةةةةسةةةةة، ومل ثم قم قحديد عفاا الفوة وعفاا الضةةةةعف 

                                                      ال ج قح اج إلت قحسةةةيل داخد الاامعة، وقم أخ  آراء أصةةةحاب 

                                                   المصةةةةةةلحةة حول الاواعةب الفوية والضةةةةةةعيفة للاامعة، وال ج 

                                  قح اج إلت اق راح موروعات لل حسيل.

                                     التقدم بطلب للحصول على جائزة التميز:

                     ريا بهلب إلت الم سسة                   م قفدمت جامعة سةاكا۹٪٦۰  ر         فج فبراي

                     للحصةةةةةةول علت جةةالدة EFQM              لإدارة الاودة ل         الأوروبيةةة 

                                                     إدارة ال ميد الم سةةةةةةسةةةةةةج، وبعةد ذلةل قةام مفيمون مل أوروبةةا

    ۹٪    إلت     ٢٪   ل            فج الف رة مل                                بديةارة ميةداعية الاامعة سةةةةةةاكاريا

     حديد  ق                                                        مايو ، وقم قفييم ع الج أداء الاامعة عسةةةةةةبيا، وبال الج، قم 

 EFQM Excellence           ا لمعةةةايير ل                  درجةةةة الةاةةةامعةةةة وففةةة  

Model ،    ا ل فرير الم حظةةات الةة ي قم إعةةداده كن ياةةة      وففةة   و                                        

                   لكد ه ه ال فييمات.

                          النتهاء من التقييل بنجاح:

                        ا مل المفيمييل الةةدولييل           فريفةة  EFQM       أرسةةةةةةلةةت ل

                                  يارة ميداعية إلت جامعة ساكاريا              ة مس واريل فج        ا مل س       مكوع  

                                       م للبةدء فج إجراءات قفييم الاامعة، وقمت     ۹٪٦۰     مةايو     ٢٪    يوم 

          ا، بما فج           خص     ٪٢٪                                     أعمال ال فييم مل خ ل مفابلة ومناقوة ل

         ا مل خ ل                                       ذلةةل ماموعةةات مل المورفيل واله ب، وأيضةةةةةة  

                                            ا قم عفةدهةا أثنةاء الديةارة الميداعية، واسةةةةةة مرت             اج مةاعة    ٢٥ ل

            وبعةةد اخ  ةةام    ،    عفسةةةةةةةل       الوةةةةةةير   مل   ۹٪                      أعمةةال ال فييم ح ت يوم 

                                   ا لن ةةالج ال فييم المفةةدمةةة فج الالسةةةةةةةةة                        إجراءات ال فييم، ووففةة  

                                                          الخ امية، قم قفييم "جامعة ساكاريا" كم سسة قادرة علت قحفيد 

                                                       المروعة بهريفة م وا عة، وإدارة ال حسةةةةينات فج جمير جواعب 

                                                   الم سةةسةةة، وقنفي  سةةياسةةة ق محور حول الهالب، ورهةةا جمير 

               أصحاب المصلحة.

             على الجائزة:             معة سالاريا       حصول جا

                                              بعد مراجعة أداء الاامعة لعدة سةةةنوات بوةةةكد مفارن 

           ، وبناءEFQM                                       مل قبد فريد المفيميل المع مد مل م سةةسةةة ل

        ل، وصةةةةةةلةةت                                الم حظةةات الةة ي قةةدمةةل فريد المفيمي          علت قفرير 

                                                     "جامعة سةةةةاكاريا" للفالمة النيالية للمر ةةةةحيل للحصةةةةول علت 

                 ا للنموذج ال ميد        ة وففةةة                                الاةةةالدة، وقم قحةةةديةةةد درجةةةة الاةةةامعةةة

              ، همةةا: الفيمةةة                          ا ل فوق الاةةامعةةة فج جةةاعبيل          ، وعظر  EFQM ل

                                   وقهوير الميارات الم سةةسةةية، ففد حصةةلت                  المضةةافة للعم ء،

             م، وقم اسةةةةة  م     ۹٪٦۰                                    جامعة سةةةةةاكاريا علت جالدة ال ميد لعام 

                                                   الاةالدة فج الحفةد ال ي عظم ل الم سةةةةةةسةةةةةةة الأوروبية لإدارة 

  .            م  فج فيينةةةا۹٪٦۰        أك وبر ل      ۹٪         يةوم لEFQM        الةاةودة ل

       2023                   لموقر جامعة سكاريا،

                                             التصور المقترح لإدارة التميز في جامعة البيضاء

                    أسس التصور المقترح:   -     أول  

                                   ق ممد أسس ال صور المف رح فيما يلج:

                                                        إن ال حديات والمسةةةةة ادات العالمية والإقليمية والمحلية ال ج   . 1

                قفرض علت م سسات                                  اكب ما مر الفرن الحادي والعوريل  قو

                         بمةةا فييةةا مل اعف ةةاح وقنوع    ت                              ال عليم الاةةامعج مواكبةةة ال  يرا

                                                     وقعفيد وعالمية، مل خ ل الاه مام ب حسةيل الأداء الم سةةسج، 

              وقحفيد قميده.

                                               إن قةحةفةيةد الة ةمةيةد فةج الأداء يةحة ةةةاج إلت قهوير الأداء   . 2

                                                  الم سةسةج، بما يحويل مل خهت وأعظمة ومنيايات وسياسات 

                        وكفاءة الموارد البورية.               واهحة ومحددة،

                                               إن الاه مةام بةال حسةةةةةةيل المسةةةةةة مر والوصةةةةةةول لل ميد أمر   . 3

                                                    هروري قفرهل ال حديات المعاصرة، وأهميا عامد ال نافس، 

                                                         مما يس دعج ال وجل عحو قمكيل العامليل، وقدريبيم وقوعي يم، 

                                                      ورعةةايةةة إبةةداعةةاقيم وأفكةةارهم، وهو مةةا ي يحةةل قهبيد النموذج 

    يد.                  الأوروبج لإدارة ال م

                                                   الاه مةةام بخبرات الةةةدول الم فةةةدمةةةة فج بنةةةاء عمةةاذج ال ميد   . 6

                                                     الم عةددة، حيةث الاقفةاق علت مبادم موةةةةةة ركة ل حفيد ال ميد، 

                                 ميما كان حام الم سسة، أو هيكليا.

                                             محاولة ال  لب علت بع  الفصةةةةةةور بم سةةةةةةسةةةةةةات ال عليم   . 5

                                                 الاامعج، وال ج مل أهميا هةةةةةةعف الموةةةةةةاركة الإياابية مل 

                                  اام بيل العامليل، وهةعف قحفيد رها   لاعسة                  الم عامليل، وقلة ا

                   الما مر، و ير ذلل.

                                                 إن م سةةةةةةسةةةةةةات ال عليم الاةامعج مهالبة باقخاذ الإجراءات   . 4

                                                           الكفيلة بال هوير وال حسيل وقحفيد ال ميد، لمسايرة الم  يرات 

                                                      العةةالميةةة، وقحفيد الاسةةةةةة مرار فج ال نميةةة، وقلبيةةة اح يةةاجةةات 

                         الما مر، وقحفيد قوقعاقل.

                                            ال ميد الأوروبج أداة م كةةةاملةةةة لل فييم الةةة اقج،  ُ         يعُةةةد عموذج   . 6

                                                يسةةةةةاعد الم سةةةةةسةةةةةات علت قحديد خاراة اريد إلت ال ميد، 

                                                     وي يض للم سةةسةةة قفييم جواعب الفوة ومواال الضةةعف، وقحديد 

                                                     فر  ال حسةةيل، والمفارعة بأفضةةد الممارسةةات العالمية، ومل 

                                                     ثم قهوير خهت ال حسةةةيل ال ج قوفر النمو المسةةة دام وقحسةةةيل 

             اء وقنفي ها.   الأد

                                            ةةةةةدة المنافسةةةةةة، ال ج أصةةةةةبحت عامد هةةةةة ت علت جمير   . 5

                                                   الم سةةةسةةةات ال عليمية وخاصةةةة الاامعية، مل أجد حاد مفعد 
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                                                      ليا فج المعام ت الدولية، فج رد قسةةةةةةارع ال  يرات، وقدايد 

                               اح ياجات الما معات وم هلباقيا.

                      مبادئ التصور المقترح:   -      ثاني ا

                        مل المبادم، ق ممد فيما                                يرقكد ال صةةور المف رح علت ماموعة 

     يلج:

                              حيةةث مل الضةةةةةةروري، ال دام الإدارة                        التزام الإدارة العليااا:  . 1

                     ؤية الاامعة ورسال يا                                     العليا، واق ناعيا بالموةاركة فج وهةر ر

                                          سةةةةةة راقياي يةةا، وقيميةةا وقهويرهةةا، ودعم الايود            وأهةدافيةةا وإ

                                                          الم ميدة بيا، بما يسةةمض ب حفيد ال نافسةةية، ويمكل الاامعة مل 

       ل ميد.      بلو  ا

                                  قعنج أن قكون الفيةةةادة قةةةدوة فج جمير                  الاقياااادة القااادوة:  . 0

                                                      ممةارسةةةةةةاقيةا، وقم ةا  بةالرؤيةة ال كية، والفدرة علت الإعاا ، 

                                                والموهةةةةةةوعية، والحماسةةةةةةة فج العمد، وقحمد المسةةةةةةئولية، 

                    والوفافية والعدالة.

                                         ياةةب قوفر درجةةة مل المروعةةة فج قهبيد معةةايير           المرونااة:  . 2

                        ي نةةاسةةةةةةةب مر أمةةاكل ال هبيد                           وم  ةةةةةةرات إدارة ال ميد، بمةةا 

            وقوقي اقيا.

                                          هةةةةةةرورة أن ينهلد قهبيد إدارة ال ميد مل واقر            الواقعياة:  . 2

                              الاامعة واح ياجاقيا الحفيفية.

                                 هةةةةةةرورة اسةةةةةة مرار قهبيد إدارة ال ميد              السااااااتمراريااة:  . 2

                                                    وديموم يا، بحيث لا قف صةةةةةةر علت ف رة معينة أو جاعب محدد 

                 مل جواعب الإدارة.

                                               حيث ياب قحفيد العدالة فج قو ير الموارد المادية           العادالة:  . 6

                                                        وال فنية علت أقسام الاامعة وكلياقيا ووحداقيا وإداراقيا.

     ات،      للعملي                           وهو ما يعنج ال حسةةيل الدالم                   التحسااين المسااتمر:  . 7

     إعما  و          م باعدة،                                         وعدم قركيد الاامعة علت ال حسيل علت ف رات 

     دوري                                             ال ركيد علت قحسةةةةةةيل كةافةة عمليةات الاامعة بوةةةةةةكد

        ومس مر.

                                      وهو مةةا يعنج ال عةةاون بيل جمير العةةامليل                 العماار الجماااعي:  . 2

            حيث إن عااح           الاامعة،                               والمسةةةةةة فيديل مل أجد قحفيد أهداى 

  .               وإعما عمد جماعج         فردي ا،                 الاامعة ليس عم   

                              بحيث قكون هناك موةةةةةةاركة مل جمير                   الرؤية المشااااااترلة:  . 9

  ل     وكةة لةة          وعةةامليل،                                  أعضةةةةةةةاء المنظومةةة الاةةامعيةةة مل قيةةادات 

                                               أعضةةةةةةةاء الما مر المحلج وسةةةةةةوق العمةةد فج قحفيد أهةةداى 

         بةةد وقممةةد        منيم،          واهةةةةةةحةة لكةةد                  وأن قكون الرؤيةةة          الاةامعةةة،

ا ا واهةةةح                           يحول دون ال عارض والاخ  ى          الأفراد،    لكد                قوجي 

                 فج قحفيد الأهداى.

                             إعهاء العامليل سةةةةلهات وصةةةة حيات                تفويض الساااالطة:  .  12

                                               قمكنيم مل اقخةةةاذ الفرارات، والاسةةةةةة فةةةادة الفعليةةة مل        أكبر،

  ا            كلية، وهو م                                           إمكاعاقيم، وقحفيد الموةةةةاركة الفعلية وليس الوةةةة

                 علت مصلحة العمد.                ينعكس إياابي ا

                                     بيل جمير عناصر المنظومة، وبينيا وبيل                التواصار الفعال   .  11

                                                      الما مر وسةةوق العمد، وهو ما يحفد سةةيولة اقخاذ الفرارات، 

                                          رات فج حاجات المسةةةة فيديل ور باقيم، ومواكبة              وم ابعة ال  ي

                      ال هورات ال كنولوجية.

                      أهداف التصور المقترح:   -      ثالث ا

                                     ق ممد أهداى ال صور المف رح فيما يلج:

                                                  الاسةةةةة فادة مل النموذج الأوروبج لإدارة ال ميد فج قهوير   . 1

                                                         الأداء الم سسج باامعة البيضاء، بما يحفد اس مرارية ال ميد.

                                                      قحسةةيل النظام الإداري وال عليمج بالاامعة، بما ي وافد مر   . 2

                                              الاقااهات العالمية المعاصرة، ويحفد قميد الأداء.

                                                    يةةادة الوعج بةةأهميةةة قهبيد عمةةاذج ال ميد فج الاةةامعةةات،   . 3

       ميدة،  م               وقحفيد مخرجات            العمليات،                        لفةالدقيا فج قهوير إدارة 

        عة بيا.                                             و يادة سمعة الم سسة مل خ ل ثفة الما مر المرقف

                                                    قحفيد الفةاعلية فج جمير جواعب الاامعة ووحداقيا، ورفر   . 6

                                   والوصول إلت معدلات أداء عالية مبنية         بينيا،             درجة ال واصةد 

             والمحاسةةةةةةبية،            والوةةةةةةفافية،           والمروعةة،          الفيةادة،           علت فةاعليةة 

                         والاس خدام الأممد للموارد.           والوراكة،

         والخهت،         الأفكةةار،                            الوصةةةةةةول إلت جةةامعةةة م نةةا مةةة فج   . 5

   ات        مر م سةةةةةةسةةةةةة       ق  ءم     بحيث            وال فويم،           وال هوير،      في ،     وال ن

       مل خ ل            الإياةابيةة،                         وقمكل الامير مل الموةةةةةةاركةةة           الما مر،

                          بيئة محفدة م علمة ومبدعة.

                      أهمية التصور المقترح:  :       رابع ا

     يلج:                                 ق ممد أهمية ال صور المف رح فيما

                                            إر ةةةةةةاد صةةةةةةاععج الفرار باامعة البيضةةةةةةاء إلت خهوات   . 1

               الأداء الم سسج.               إجرالية ل هوير 

                                           الإسةةةةةةيةةام فج حةةد الموةةةةةةك ت ال ج قعوق قهوير الأداء   . 2

                         وذلل مل خ ل قهبيد معايير           البيضةةةةاء،               الم سةةةةسةةةةج باامعة 

                      بمةةا ي ضةةةةةةمنةةل مل الفيةةادة          ال ميد،                      النموذج الأوروبج لإدارة 

            الما معيةةة،          والموةةةةةةةاركةةة          الحةةديةةث،              والفكر الإداري          الفةةدوة،

   يم       وال في           وال فنية،   يةة                                      والإدارة الايةدة للموارد البوةةةةةةريةة والمةاد

         المس مر.

                                                    مسةةةةةةاعةدة الييئةة الأكةاديميةة والإداريةة بالاامعة فج الفيام   . 3

   يد                بما يسةةيم فج قحف          الم سةةسةةج،                           بمسةةئولياقيم فج قهوير الأداء 

                        وقلبية م هلبات الما مر.           بالاامعة،       ال ميد 

                                                  قوعية قيادات الاامعة بم هلبات قهوير الأداء الم سةةةسةةةج   . 6

                              ذ الإجراءات الكفيلةةة ب لبيةة قلةةل               للسةةةةةةعج عحو اقخةةا           بةالاةةامعةةة،

      قحفيد  و            وفاعلي يا،                            بمةا ينعكس علت كفاءة الاامعة             الم هلبةات،

                 الأهداى المنوودة.

                              إجراءات تنفيذ التصور المقترح:  :  ا      خامس  

                                          ي هلب ال صةةةةةور المف رح ل هوير الأداء الم سةةةةةسةةةةةج 

  :      ما يلج                      باامعة البيضاء مراعاة 

  :Leadership        القيادة   . 1

  :      ما يلج                         وي هلب قحفيد ه ا المعيار 

                                                   اخ يةةار الفيةةادات العليةةا الأكةةاديميةةة والإداريةةة بنةةاء علت  –

                     م ه ت وخبرات إدارية.
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                         مل خ ل: ممارسةةةة ال ميد فج          ال ميد،                      ال دام الفيادة بأهمية  –

         ل  يير، ا      وقبول            العامليل،                       وعوةةةر مفاهيم ال ميد بيل             سةةةلوكياقيا،

                                وال هوير المس مر لمس وب أداليم.

                                                      إعهةاء الحريةة الكةاملة للفيادات الأكاديمية والإدارية لعمد  –

                         ما يروعل فج مصلحة العمد.

                      فج إعداد رؤية الاامعة                               موةةةةاركة الفيادة العليا  ةةةةخصةةةةي ا –

                          ورسال يا وقيميا وقهويرها.

       مل خ ل           الموك ت،                                  الاه مام بالنظرة الوةاملة فج معالاة  –

                                                       مواركة جمير المعنييل فج رصدها واق راح الحلول ل فادييا.

    نية   مب           والإدارية،                                    وهةر سةياسة لاخ يار الفيادات الأكاديمية  –

   ،       ال خهيت                 ممد: الفدرة علت:             المواصةةةةةةفةات،              علت قوافر بع  

   ا       والحم            والمواركة،         الفعال،         وال واصةد            وال عاون،           وال نظيم،

               بداع والاب كار.   والإ            المسئولية،      وقحمد         العمد،   فج 

                  عل اريد رسةةم سةةياسةةة           ال هوير،                     إيااد مناا يسةةاعد علت  –

                      واهحة ومحددة الأهداى. 

  :People                  الأفراد )العاملين(   . 0

                                ي هلب قحفيد ه ا المعيار ما يلج:

  ة                  ليل فج قحسيل سياس                                    الاسة فادة مل ال   ية الراجعة مل العام –

             س راقياي يا.          الاامعة وإ

        دارية،   والإ                                              قحفيد ال رابت وال كةامةد بيل الفيةادات الأكةاديمية  –

                      والعمد مل خ ل الفريد.           العامليل،                  وبينيما وبيل جمير 

                                               قمكيل العةةةامليل مل قحليةةةد الموةةةةةةك ت بةةةالهرق العلميةةةة  –

                                            وال عامد معيا مل خ ل الإجراءات الوقالية لمنر           الصةةةةحيحة،

        حدوثيا.

             وقحمد المديد         الفيم،  ور                                 إقاحة الفرصةةةة أمام العامليل لإثراء  –

              مل المسئولية.

                                                 قوةةةةةةاير الفةةدرات الإبةةداعيةةة لةةدب العةةامليل مل خ ل إياةةاد  –

                                         الحلول للموك ت ال ج قواجييم أثناء عمليم.

                          ية جمير العامليل وقهويرهم                         إقةاحةة كةد فرصةةةةةةة ممكنةة ل نم –

           والوخصية .           والمينية،           المعرفية،                 مل جمير النواحج ل        ميني ا

            ومياراقيم،           العامليل،        د معارى                         إجراء دراسات مسحية ل حدي –

                وقضةةةةةةمينيةةا فج خهت             ال ةةدريبيةةة،            واح يةةاجةةاقيم            وقةةدراقيم،

         الاامعة.

     يةةة،       والعةالم                                            قوفير بعمةات دوريةة للاةامعةات الم ميدة المحليةة  –

                                                    ل س فادة مل قااربيم وخبراقيم فج ماال ال ميد الإداري.

                                                        إا ع العامليل علت جمير اللوالض والفواعيل المعمول بيا فج  –

         الاامعة.

                                              قهوير سياسة اس فهاب الموارد البورية وقوريفيا. –

  :Strategy&Policy                   ستراتيجية والسياسة   الإ  . 2

                         ي هلب قحفيد ه ا المعيار:

                              المعنييل فج وهةةةةةةر سةةةةةةياسةةةةةةة الاامعة             موةةةةةةاركة جمير  –

                                           والموةةاركة فج عملية اقخاذ الفرارات الم علفة                 وإسةة راقياي يا،

          بأعماليم.

   فر  ر و          للاامعة،                                         ال حليةد الةدقيد للبيئةة الةداخليةة والخةارجية  –

          لداخلية، ا          والم ابعة              الإسةةةةة راقياج،                          ال فارير إلت لانة ال خهيت 

                       ومركد ال هوير الوريفج.

                            سةةة راقياي يا فج هةةةوء اح ياجات                      بناء سةةةياسةةةة الاامعة وإ –

                    المعنييل وقوقعاقيم.

  ه  ر               سة راقياي يا وعو                                اد دليد م كامد لسةياسةة الاامعة وإ   إعد –

                         ومراجع ةةةل بةةةاسةةةةةة مرار فج هةةةةةةوء            المعنييل،         عةلت جمير 

                   الاقااهات العالمية.

                              يةةة ل فييم ع ةةالج سةةةةةةيةةاسةةةةةةة الاةةامعةةة                عفةد ور  عمةةد دور –

                                             س راقياي يا، وقحديد عفاا الفوة وجواعب الضعف.  وإ

   دى   بي          للاامعة،          سةةةة راقياية                          إجراء قفييم سةةةةنوي للخهة الإ –

                              قعديد الاعحرافات ودعم البدالد.

  :Parinership&Resources                  الشرالة والموارد  . 2

                                 وي هلب قحفيد ه ا المعيار ما يلج:

                             الوةةةةةةركةةاء يةةدركون أهةةداى الاةةامعةةة                  ال ةةأكةةد مل أن كةةد –

             س راقياي يا.  وإ

                                                        وهةةر آلية ل لبية الاح ياجات المالية وقنمية الموارد وقر ةةيد  –

                  النففات بالاامعة.

                                                        قهبيد آليات واهةةحة فج قو ير الموارد المادية وال فنية بيل  –

       وقدويد            المخ لفة،                                   الوحدات والأقسةةةةةةام والمسةةةةةة ويات الإدارية 

                                                    العةةةامليل بخبرات عمليةةةة فج إدارة الموارد المةةةاديةةةة وارق 

           اس خداميا.

              بحيث لا قف صةةةر          الاامعة،                            العمد علت قنوير مصةةةادر قمويد  –

                       ادة الموةةةاركة الما معية           مل خ ل:  ي          الحكومج،            علت ال مويد 

                                          ل وفير الإمكةةاعةةات المةةاديةةة وال فنيةةة والبوةةةةةةريةةة           ال مويةةد،   فج 

                                  ال  مة ل هبيد عناصر إدارة ال ميد.

                                                   إعوةاء وحدة خاصةة بالاامعة لإدارة الوةراكة مر الم سسات  –

                   الإع اجية بالما مر.

                                                     وهةةةر آلية محددة لإجراء الصةةةةياعة الدورية للموارد المادية  –

            ا باس مرار.       وقحديمي           بالاامعة،

                                وافيةةة لكمكةةاعةةات المةةاديةةة وال فنيةةة                    إعوةةةةةةةاء قةةاعةةدة بيةةاعةةات  –

            بالاامعة.  

  :Process                    الإجراءات )العمليات(   . 2

                                ي هلب قحفيد ه ا المعيار ما يلج:

                                         الاه مام بديادة الميدة ال نافسية للاامعة. –
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  ت         مر الايا                             ت الداخلية بالاامعة وقفعيليا             قنوةةةةةيت الاقصةةةةةالا –

                     الخارجية وسوق العمد.

                                                 ال دريب المس مر لأعضاء الييئة الأكاديمية والإدارية. –

                                             قعديد الاه مام بعملية ال دريب لامير العامليل. –

                                                  إعةداد خهةة  ةةةةةةاملةة لل نمية الإدارية قكفد قنسةةةةةةيد الأدوار  –

                                          وقكامليا بيل الاامعة والم سسات ذات الصلة.

                                                   قعديد ثفافة المسةةةةةاءلة والمراقبة علت الموةةةةةاركة فج ور   –

              بات المخ لفة.             العمد وال دري

                                                        اع بةار الخهةة ال نفية يةة للاةامعةة بممةابةة وثيفة ملدمة لامير  –

            مر وهةةةةر عظام           الاامعة،             ل حفيد أهداى         علييا،               العامليل للسةةةةير 

                                      واهض ومحدد لم ابعة ال داميم ب نفي ها.

  :People Results                            نتائج الأفراد )رضا العاملين(   . 6

                                ي هلب قحفيد ه ا المعيار ما يلج:

                                         يل المسةة مر، وقيا  أثر البرامج ال دريبية               عوةةر فلسةةفة ال حسةة –

                                     لضمان ديمومة ال نمية المينية لرفراد.          م باعدة،          علت ف رات 

                                      لعمد ومناخل، وجعد الاامعة مكاع ا أفضةةةةةةد             قحسةةةةةةيل بيئةة ا –

           فيل للعمد.          ومر وب ا

                                             قحسةةةةةيل المسةةةةة وب الاق صةةةةةادي للعامليل كج ي ناسةةةةةب مر  –

                 الظروى المعيوية.

                                    العامليل ومياراقيم وخبراقيم وآراليم                   الاسةةةةة فادة مل قدرات  –

                  فج قحسيل الخدمات.

                                            المسةةةةةةض الدوري لمسةةةةةة وب رهةةةةةةا العامليل، والاسةةةةةة اابة  –

                       وقكريم الم ميديل منيم.          كواهم،     وفحص              لم هلباقيم،

 Customer                              نتاااائج العملاء )رضاااااااااا المسااااااتهااادفين(   . 7

Results:  

                                 وي هلب قحفيد ه ا المعيار ما يلج:

                      ت المفدمة للم عامليل.                           وهر آلية ل حسيل أداء الخدما –

                                             الاسة ماع لموةك ت العم ء بوةكد دوري، ودراسة درجة  –

                              رهاهم عل الخدمات المفدمة ليم.

             بحيةةث ي م فيةةل     "،                               إعوةةةةةةةاء عظةةام "مركد معلومةةات العم ء –

                      مل خ ل وهةةةةر عظام ي ضةةةةمل          العم ء،                  قعديد ال ركيد علت 

        رهةةةاهم،                                         ماموعة مل ا ليات ق علد بالاسةةة فسةةةار عل درجة 

        اجاقيم.        ودراسة ح

                                             بةنةةةاء عةظةةةام إلةكة ةروعج يمكل الم عةةةامليل مل مراجعةةةة  –

          و ير ذلل.           وأوقاقيا،                    معام قيم مر الاامعة 

           وأسةةةةةباب عدم              الم عامليل،                         وجود آلية لفيا  درجة رهةةةةةا  –

                                  قحديد الع قة بيل الن الج الم حففة          الأسةةةةةةباب،             الرهةةةةةةا وقفييم 

                              وقحديد فر  ال حسيل وال هوير.            الموهوعة،            وبيل الأهداى 

  :Society Results                             نتائج المجتمع )خدمة المجتمع(   . 2

  :      ما يلج                        ي هلب قحفيد ه ا المعيار 

                                                         إعوةاء قاعدة بياعات  املة لكد الخدمات ال ج قفدميا الاامعة  –

         للما مر.

                         أفراد الما مر عل الخدمات                          وهةةةةر آلية لفيا  درجة رهةةةةا –

               المفدمة إلييم.

                                        سةةةةة راقياية الاامعة لبع  آليات قوسةةةةةير عهاق        قضةةةةةميل إ –

                           ووهةةةةةةر خهت لخةةدمةةة الما مر علت           الما مر،           خةةدمةةاقيةةا فج 

      معة،    الاا                        بحيةث قكون مرقبهةة برؤية          والبعيةد،             المةدب الفريةب 

                 وم ابعة ال نفي .              الإس راقياية،         وأهدافيا            ورسال يا،

                                             إجراء قحليةةد دقيد لاح يةةاجةةات سةةةةةةوق العمةةد مل خرياج  –

         الاامعة.

  د      حفي ل             بالموهةةةةوعية،                   م رقابج خارجج ي صةةةةف           اع ماد عظا –

              عل المحسوبية.                            المساءلة والمحاسبية بعيد ا

                        قعديد ال واصد الما معج. –

  ل      مل خ           الاامعة،                                     قوعية الما مر بالمسةةئولية الموةة ركة مر  –

                                  فيم أعضاء الما مر لفلسفة الوراكة.

               ميم يا العناية            بالاامعة،                  ل وعية الما معية"              إعوةةةةةةاء وحدة "ل –

          بالما مر.

 Key                                          نتااائج مؤشاااااارات الأداء )نتااائج الأداء الرئيساااااايااة(   . 9

performance Result:  

     يلج:                            ي هلب قحفيد ه ا المعيار ما

                                                  وجود مفاييس وآليات واهةةحة ومحددة لفيا  درجة ال فدم  –

             س راقياي يا.        وقنفي  إ          الاامعة،                 والإعاا  فج أهداى 

                    وإجراء مفةةارعةة دقيفةةة          ال ميد،                          م ةابعةةة قهبيد معةايير إدارة  –

                        وبيل المعايير الأكاديمية             والمخرجةات،                  بيل مسةةةةةة ويةات الأداء 

                                       المرجعية للمس ويات المماثلة والعالمية.

   ،        المعنييل              بأول علت جمير                      الج والإعاا ات أولا          عرض الن  –

                                                    لاس وعار درجة قفدم الاامعة وقدرقيا علت قحفيد الأهداى.

                                                  وجود وحدة إحصةةةالية قعمد علت جمر المعلومات الم علفة  –

           وقحليليةةا،            ومخرجةةاقيةةا،                              بامير جواعةةب الاةةامعةةة وعمليةةاقيةةا 

                       يمكل اس خداميا كم  رات            ومعلومات،                   والوصةول إلت بياعات 

                                ل هوير الأداء الم سسج بالاامعة. 

                              إمكانية تنفيذ التصور المقترح:  :       سادس ا

    وقر   ي           المف رح،                                ل حةديةةد مةةدب إمكةةاعيةةة قنفيةة  ال صةةةةةةور 

                                   مل الصةةةةةةعوبةةات ال ج قةةد قحول دون قهبيد                 البةةاحمون عةةدد ا

                                                   ال صةةةةةةور المف رح ل هبيد معةةةايير النموذج الأوروبج لإدارة 

  :      ما يلج      ومنيا          ال ميد،

                            هعف ال مويد الكافج لل هبيد. –

                                              قةلةةةة وجةود الإرادة الةكةةةافةيةةةة ل حفيد ال ميد المةةةدرو   –

         والمخهت.
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                ينظر البع  بعيل     حيةةةث            العةةةامليل،                  مفةةةاومةةةة ال  يير مل  –

    رار         علت اسةةةةةة ف                     وأعيةا قد ق ثر سةةةةةةلب ا          ال  يير،    يةات            الريبةة لعمل

                  أوهاعيم الوريفية.

                                               هةةعف قفاعد كمير مل الم سةةسةةات الما معية مر عمليات  –

                                        وبال الج قد قضةةعف مل الايود المب ولة وقد           المخههة،       ال ميد 

                ق دي إلت فوليا.

                                       جمود ال وريعات المنظمة للعمد بالاامعة. –

                                      قوريف الموارد البوةةةةةةريةةةة الم ميدة فج بع      هةةةةةةعف  –

                  الورالف بالاامعة.

                                                       ولل  لب علت قلل الصعوبات قف رح الدراسة الحلول ال الية:

                                                    وهر خهة ل حفيد المواركة الوعبية فج قمويد الاامعة مل   - أ

     يلج:        خ ل ما

                                                     عوةةر ثفافة الموةةاركة الوةةعبية فج ال مويد لدب جمير أفراد   . 1

                  الما مر وم سساقل.

                                        اد الما مر مل الموةةةةةةاركة فج أعوةةةةةةهة الاامعة          قمكيل أفر  . 2

                 واقخاذ الفرارات.

                        يم لةةةل الميةةةارات والم ه ت         م ميد،              بنةةةاء صةةةةةةف قيةةةادي   - ب

  ل    وذل           الفيادية،                                       والمعرفة والخبرات ال  مة ل ولج المناصةةةةةةب 

  :      ما يلج       مل خ ل 

                                                 إعةادة هيكلةة الصةةةةةة حيةات الممنوحةة للفيةادات الأكاديمية   . 1

                               بحيةةث ق واكةةب مر م هلبةةات النموذج            بةةالاةةامعةةة،         والإداريةةة 

                              الأوروبج وأهدافل لإدارة ال ميد.

      افة، ك                                                 الرقابة والم ابعة المسة مرة علت المس ويات الإدارية   . 2

                     بما يضمل قميد الأداء.

                     مل ال ركيد علت العمد        بدلا            الاماعج،                   إعواء كياعات للعمد   . 3

        الفردي.

   يد     ل حف          الروقيل،          والبعد عل           الإدارية،               قبسةةةةةةيت الإجراءات   . 6

                             وقنفي  الميام علت عحو م ميد.         الإعاا ،          السرعة فج 

                                                   وهةةةةةةر عظةةام ل فةةديم الحوافد المةةاديةةة والمعنويةةة للفيةةادات   - ت

                               وربهيا ب هبيد ال ميد فج العمد.           والإدارية،          الأكاديمية 

                                           س راقياية ل هبيد عموذج ال ميد وعورها لامير          وهر خهة إ  - ث

          المعنييل.

           وقدريبيا،        لفيادات                                  إعوةةةاء وحدة م خصةةةصةةةة بال ميد لإعداد ا  - ج

  :      ما يلج            قكون ميم يا 

   ة.                               فهاب الكفاءات البورية الم ميد  اس  . 1

                                                الإ ةةةراى علت هةةةمان ال هبيد الأممد لنماذج ال ميد وفد   . 2

                  دليد إجرالج محدد.

                                       قواير الفيادات علت قهبيد عماذج ال ميد.  . 3

                                                وهةةةةةر الخهت ال دريبية المناسةةةةةبة ل وفير فر  ال دريب   . 6

        ال ميد.                              وال أهيد للموارد البورية علت

                                                 وهر دليد إجرالج يحدد الفواعد والإجراءات ال ج قوهض   . 5

                                       كيفية قنفي  الميام والأدوار بوكد م ميد.

     ر ةةاد  لإ         ال ميد،                                      وهةةر دليد إجرالج لل فييم ال اقج مل أجد   . 4

                                                  الاامعة ل هبيفل والاس ر اد بالن الج ل حفيد ال ميد.

     ل مل    وذل          المف رح،                                   قييئة المناا المناسةةةةب ل نفي  ال صةةةةور   - ح

  :      ما يلج    خ ل 

                                                السةةةةةةعج عحو إقنةةاع جمير المعنييل باةةدوب قهبيد إدارة   . 1

        ال ميد.

                                                     قوفير الموارد المالية ال  مة لكبداع وقحفيد المبدعيل.  . 2

                                               قحةةديةةد الدمل المنةةاسةةةةةةةةب ل مل إجراء العمليةةة  ل فةةديم   . 3

                  الخدمات للمعنييل.

                                              عفةد العةديد مل الم قمرات والمحاهةةةةةةرات وور  العمد   . 6

                                       وةةةةةةر الملصةةةةةةفات وال فارير والمهويات وقنظيم   وع           والندوات،

                               الفعاليات ال ج قحث علت ال ميد.

                                                       إقنةةاع الفيةةادات العليةةا والعةةامليل بةةأن ال ميد ي م علت عحو   . 5

                       قدرياج وليس بوكد ج ري.

                                                قةةدريس بع  المنةةاهج الم علفةةة بةةال ميد له ب الاةةامعةةة   . 4

                                             لدراعة ثفافة ال ميد لدييم من  مراحد ال عليم.

         لأوروبج، ا                                                قييئةة البنية ال ح ية ال  مة ل هبيد عموذج ال ميد   - ا

             والبرمايات،                                       مل خ ل قوفير الةدعم المادي لوةةةةةةراء الأجيدة 

                                                          وقوفير الوسةةةةالد ال كنولوجية الحديمة والم هورة ل هبيد إدارة 

        ال ميد.

                     نجاح التصور المقترح:      ليات آ  :       سابع ا

     يلج:                          عااح ال صور المف رح فيما      ليات آ      ق ممد 

           وقةةةأييةةةدهةةةا،                                       دعةم الةفةيةةةادة الةعليةةةا ل هبيد عموذج ال ميد   . 4

           وموارك يا.

                                                       إعادة قوةةةةكيد المفافة ال نظيمية للاامعة وفد رؤية النموذج   . 6

                      الأوروبج لإدارة ال ميد.

                                     ال ركيد فج المفام الأول علت المس فيد.  . 5

                           الفيا  المس مر لأداء العمد.  . 1

    ييةةا      بمةا ف       كةافةة،           ل للعةامليل                          ال عليم وال ةدريةب المسةةةةةة مري  .  10

                            الفيادات العليا فج الاامعة.

                                 الفيادة الفاعلة للموارد البورية.  .  11

                        ال حسيل المس مر للاودة.  .  12

                                                  دعم جمير العامليل فج الايود المب ولة ل حسةيل مسة وب   .  13

       الأداء.

                                             قأسيس عظام معلومات دقيد لإدارة الاودة لل ميد.  .  16

          التوصيات:

       هوير  ل        مدخ                                       الفيادات العليا لإدارة ال ميد بوصةةةةةةفيا       قبنج  . 1

                    ن ه ا يعد  مل قدرقل     إذ إ          الاامعج،                       الأداء الم سةةةسةةةج بال عليم 

                 وقلبية اح ياجات           ال حديات،        ومواجية             الم  يرات،           علت مواكبةة 

     ييا.                    و يادة ثفة الما مر ف          الم سسة،               وقحفيد قنافسية           الما مر،

       مل خ ل          لل ميد،                                   العمد علت إيااد ثفافة موةةةةةاعة وداعمة   . 2

                     ومفةةاومةةة ثفةةافةةة مفةةاومةةة          الفةةدوة،       وإياةةاد          العليةةا،            دعم الفيةةادة 

         لمسةة مر، ا                  وال دريب وال عليم         العمد،             وقحسةيل ع قات           ال  يير،
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                      وقحفيد الاقصةةةةةال المف وح         للعمد،                       وقييئة الظروى المناسةةةةةبة 

                        عل ال وجل لإدارة ال ميد.

                  والاه مةةام ب نمي يةةا           البوةةةةةةريةةة،                    هةةةةةةرورة قةةأهيةةد الموارد   . 3

      خ ليا        يا ومل   وب          للم سةةةةةةسةةةةةةة،              لأعيا مصةةةةةةدر قوة            ورعاي يا،

ا                           قصةةةةةةبض الم سةةةةةةسةةةةةةة أكمر إبداع ا                 والاه مام ب مكيل    ،         واب كار 

    فيد    وقح           الفرارات،                              وإقاحة الفرصة ليم للمواركة فج            العامليل،

                عااحات الم سسة.

                                            إعوةةةةاء وحدة لإدارة ال ميد هةةةةمل وحدات مركد هةةةةمان   . 6

        ل ميد، ا                        ق حمد مسةئولية عور ثفافة            بالاامعة،                الاودة والاع ماد 

                   مل خ ل عفةةد النةةدوات          ال ميد،                 هميةةة قهبيد إدارة            وال وعيةةة بةةأ

           وال فويم،                              والإ ةةةةةةراى علت ال هبيد والم ابعة         العمةد،     وور  

                                                   ووهةةةةةةر المعةةةايير وعمةةةاذج ال ميد ال ج ق وافد مر النمةةةاذج 

                   العالمية المخ لفة.

      والأخةة            الاةةامعةةة،                                الاه مةةام بفيةةا  رهةةةةةةةا الم عةةامليل مر   . 5

                                                   بآراليم ومف رحاقيم فج قحسةةةةةيل الأداء الم سةةةةةسةةةةةج بالاامعة 

   ،       وقميدها                  علت جودة المخرجات                     بمةا ينعكس إياةابي ا          وقهويره،

       وقحفيد           الخةةدمةةات،                                   وإياةةاد عظةةام م هور وفعةةال لفيةةا  جودة 

                   والحصول علت رهاهم.             الم عامليل،       اموحات 

                                               إعةةةداد دلةيةةةد لة ةهةبةيد النموذج الأوروبج لإدارة ال ميد   . 4

          والأهةةداى،         الأهميةةة، و          المفيوم،          بحيةةث يوةةةةةةمةةد         اةةامعةةة،   بةةال

    اية       س راقي                           وذلل بما ينسام مر الأهداى الإ          ال هبيد،         وإجراءات 

               وبما يمكنيا مل            العةالمية،                        وبمةا ي واكةب مر المعةايير           للاةامعةة،

                   المنافسة العالمية.

               قائمة المراجع:
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           والاع مةةةاد،                                    الأول جودة الاةةةامعةةةات وم هلبةةةات ال رخيص 

       أبريد.    24 -  23                                  الوارقة/ الإمارات العربية الم حدة، 

                الفلساااافة الحديثة          التميز،      إدارة    .      2010 ل   .          قبهان  ةةةةوقج  . 4

         المل فت   ،         والمنااافسااااااة                              لنجااح المنظماات في عصاااااار العولمااة 

                     سةةةةةة راقيايات ال نافسةةةةةةية                               الةدولج الرابر حول المنةافسةةةةةةة والإ

                                               للم سةةةةةسةةةةةات الصةةةةةناعية خارج قهاع المحروقات فج الدول 
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                           ير منوةةةةورة، جامعة السةةةةودان          دك وراه        . رسةةةةالة         السااااوداني

                    للعلوم وال كنلوجيا.
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                الإمةةارات العربيةةة    ،                      و ارة ال ربيةةة وال عليم                  الإدارة الم ميدة،

    .    2023 /  12 /  21                قم السحب ب اريخ    ،       الم حدة

https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Pa

ges/Awards.aspx 

س رداد   قم الا2023عموذج الملل عبد العديد لل ميدل -4

 :25/12/2023ب اريخ

https://kaqa.org.sa/Admin/media_center/Releases/ 

https://www.fue.edu.eg/about_fue/about_us/introducing_fue
http://saudek.sakarya.edu.tr/tr/icerik/8032/3244/mukemmellik-modeli
http://saudek.sakarya.edu.tr/tr/icerik/8032/3244/mukemmellik-modeli
http://www.pal-awards.ps/
http://www.pal-awards.ps/
http://www.pal-awards.ps/
https://qra.jo/
https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Pages/Awards.aspx
https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Pages/Awards.aspx
https://kaqa.org.sa/Admin/media_center/Releases/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2_KAQA_Excellence_Model-2.pdf

