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وتمثل  ة،في البنوك اليمني الإلكترونيمعرفة دور أساليب الرقابة الداخلية الآلية في الحد من مخاطر أنظمة الدفع  إلىهدفت الدراسة      

على المنهج  الباحثانعتمد ا. ابنك 15)تمع بلغ )( بنكاً، تم أخذ عينة ممثلة من المج81مجتمع الدراسة بالبنوك اليمنية البالغ عددها )

( استبانة على العاملين في إدارة المراجعة والإدارة المالية، وإدارة تقنية المعلومات والمراجعين 230الوصفي التحليلي، حيث تم توزيع )

 (،SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية ) استبانة، كما تم تحليل الاستبانة باستخدام برنامج الحزمة (194)الخارجيين، خضعت للتحليل 

التنظيمية، وأساليب الرقابة على الأجهزة، وأساليب الرقابة على لأساليب الرقابة )إحصائية دلالة  يوجود دور ذ إلىالدراسة  توصلت

في  يالإلكترونة الدفع الحد من مخاطر أنظم المدخلات، وأساليب الرقابة على معالجة البيانات، وأساليب الرقابة على المخرجات( في

 البنوك اليمنية.

 .البنوك-مخاطر أنظمة الدفع الإلكترونية-الرقابة الداخليةالكلمات المفتاحية: 

The role of automated internal control methods in reducing the 

risks of electronic payment systems in Yemeni banks 
 

Abstract 

The study aimed to know the role of automated internal control methods in reducing the risks of 

electronic payment systems in Yemeni banks. The study population consisted of (18) Yemeni banks. A 

representative sample of (15 banks) was taken from the population. The researcher relied on the 

descriptive analytical approach where (230) questionnaires were distributed to workers in the internal 

audit department, financial management, information technology department, and external auditors. 

(194) questionnaires were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. 

The study found a statistically significant role (for organizational control methods, device control 

methods, input control methods, data processing control methods, and output control methods) in 

reducing the risks of electronic payment systems in Yemeni banks. 

Keywords: internal control- risks of electronic payment systems- banks 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م2023 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 821 

 

         المقدمة:

                                                   نتيجةة للتوورات المتسةةةةةةارعةة في تكنولوجيةا المعلومات في       

                                                     الفترات الأخيرة زادت المخاطر على العديد من المهن بشةةةةةةكل 

           ى ما يشةةةهد        حيث أد   ،               مراجعة بشةةةكل خا   ال          وعلى مهنة    ،   عام

                                من التغيرات والتوورات المتسةةةةةةةارعةةة    ة                    العةةالم اليوم إلى موجةة

    مان                غيرت مفاهيم الز    لتي                   نتشةةةةةةار التكنولوجي ا               بفعةل التقدم والا

                                       لم تكن هةةةذ  التغيرات والتوورات بمنةةةأى عن              والمكةةةان، إذ

                                ً       ً            الخدمات، فقد شةةةةهدت هي الأخرى تغيراً ملحوفاً في مههلاتها 

                        ً                         وطبيعتهةا وفر  نجةاحهةا فضةةةةةةلاً عن المخاطر التي تواجهها 

          سةةةةتفادة من          سةةةةتواعت الا ا            تمامها، فقد  إ                   والمشةةةةكلات التي تعو  

    شةةةةةةدة  ل                             ً سةةةةةةاليةب عملها التقليدية ونظراً                       التكنولوجيةا في تووير أ

       دماتها           في تقديم خ               في سةةبا  محموم                           المنافسةةة بين البنوك جعلتها 

                         ليه التكنولوجيا من أنظمة  إ                           المصةةةةرفية عبر أحد  ما توصةةةةلت 

  . (363 :2015          )الغانمي ،         لكتروني إ    دفع 

  ة              الصةةةةةةرافات الآلي          المتمثلة ب           الإلكتروني                  وتسةةةةةةعى أنظمة الدفع 

ATMافظ   محةة  ال   ، ة         الإلكترونيةة            نقةةاط البيع   ،           قةةات البنكيةةة       ، البوةةا    

                       تقديم الخدمات المصةةةةةةرفية      إلى                    ة، البنوك المحمولة،          الإلكترونية

  ل           سةةةتلام وتحوي ا             يداع، وعملية                             والمتمثلة في عملية السةةةحب والإ

         لتزامات                                   ستعلام عن الرصيد، ودفع وسداد كافة الا         موال، والا  الأ

    سهل   بأ                                      سةبوعية أو الشهرية، وعملية طلب التمويل              اليومية أو الأ

                                                     طريقةة وبةأقل جهد وتكلفة، وفي أي وقت ومن أي مكان وبدون 

                                                 وثائق ومسةةةةتندات كما كان في أنظمة الدفع التقليدية     إلى       الحاجة 

   .  (  82  :     8181        )خنفوسي،

                من مزايا عديدة           الإلكتروني                                 وعلى الرغم مما تحققه أنظمة الدفع 

   ر                                                      أنهةا تحمةل في طياتها العديد من المخاطر المتمثلة بالمخاط    ا إلاا 

       ومخاطر    ،         الإلكتروني                       ومخاطر خر  أنظمة الدفع    ،         التشةةةةةةغيليةة

                                          نظمةة من الرقةابةة على كةافة المراحل التي تمر             إخفةا  بع  الأ

   لاء                  العبث بأرصدة العم     إلى          التي تهدي  و                      بها العمليات المصرفية 

                                                 وإجراء عمليةةةة تحويةةةل أو دفع مبتكرة أو الإسةةةةةةتخةةةدام غير 

               بيرة بتقبل هذ   ك      هولية                         ، ممةا جعل الإدارة أمام مسةةةةةة     لمصةةةةةةر  ا

                      وكسةةةب ثقة وأمان الأطرا     ،                               المخاطر لتحقيق الميزة التنافسةةةية

   ،                                         ومواكبة حاجات ورغبات السةةو  المصةةرفي اليمني   ،         المتعاملة

                                                 والعمل على الحد من هذ  المخاطر من خلال وضةةةةةع أسةةةةةاليب 

     .                            رقابية داخلية مترابوة ومتينة

ً             سةةاسةةية ومتولب أ                                  وتعد أسةةاليب الرقابة الداخلية أداة  ً ا      عليه        يرتكز   

            نذار المبكر        جهزة الإ أ                                من وسةةةةلامة العمليات المصةةةةةرفية وأحد  أ

                                   خوةاء وحماية أصةةةةةةول القواع المصةةةةةةرفي من         كتشةةةةةةا  الأ لا

   (.  18  : 2022        )عابدين،                     ختلاس والسرقة والتلف          التلاعب والا

    ً              ً                                ولاقاً مما سةةةبق ونظراً للتوجه الحكومي نحو تشةةةجيع أنظمة   ان و

                   تسةةةلل الضةةةوء على دور                     ، تأتي هذ  الدراسةةةة ل         الإلكتروني      الدفع 

                                                           أسةةةاليب الرقابة الداخلية الآلية في الحد من مخاطر أنظمة الدفع 

                   في البنوك اليمنية.           الإلكتروني

    :       الدراسة       مشكلة

                            سةةةةةتخدام المتزايد لأنظمة الدفع                 نتشةةةةةار السةةةةةريع والا     دى الا أ        

        ة التي         الإلكترونيةة                         مخةةاطر عةةديةةدة منهةةا الجرائم      إلى           الإلكتروني

     ائق                          متسةةةةةارع لتسةةةةةتهد  ضةةةةةحاياها بور                 تنمو وتتوور بشةةةةةكل 

        عتةةةداءات      ة والإ         الإلكترونيةةة                       مةخةتلفةةةة عن طريق القرصةةةةةةنةةةة 

     إلى             مر الةةذي يهدي                   حتيةةال المختلفةةة، الأ                    والتهةةديةةدات وعمليةةة الا

                                    ضةةرار بالسةةمعة وفقدان ثقة العملاء، مما                     تكبد خسةةائر مالية والإ

       عالية        رقابية        وضةةةوابل                              يسةةةتوجب على الإدارة وضةةةع أسةةةاليب

                         وعليةةه يمكن صةةةةةةيةةاغةةة المشةةةةةةكلةةة    ،     مخةةاطر              للحةةد من هةةذ  ال

   :       الآتية          بالتساؤلات 

                                 التنظيمية في الحد من مخاطر أنظمة                       ما دور أساليب الرقابة   . 8

                   في البنوك اليمنية؟           الإلكتروني      الدفع 

                 في الحد من مخاطر        الأجهزة             الرقابة على                ما دور أسةةةةةةاليب  . 8

                    في البنوك اليمنية؟            الإلكتروني            أنظمة الدفع 

                 في الحد من مخاطر                 بة على المدخلات                   ما دور أسةةاليب الرقا  . 3

                    في البنوك اليمنية؟            الإلكتروني            أنظمة الدفع 

           في الحد من                 معالجة البيانات                           مةا دور أسةةةةةةاليب الرقابة على   . 2

                    في البنوك اليمنية؟            الإلكتروني                  مخاطر أنظمة الدفع 

                 في الحد من مخاطر          المخرجات                           ما دور أساليب الرقابة على   . 5

                 البنوك اليمنية؟    في            الإلكتروني            أنظمة الدفع 

    :             أهداف الدراسة

             وهو بيان دور    ،      الرئيس            تحقيق هدفها      إلى                 تسةةةعى هذ  الدراسةةةة   

                     من مخةةاطر أنظمةةة الةةدفع                                  أسةةةةةةاليةةب الرقةةابةةة الةةداخليةةة في الحةةد

                         وذلة  من خلال تحقيق الأهدا     ،       اليمنيةة          في البنوك            الإلكتروني

       تية:            الفرعية الآ

           د من مخاطر       في الح          التنظيمية                         بيةان دور أسةةةةةةاليةب الرقةابةة   . 8

         اليمنية.          في البنوك            الإلكتروني            أنظمة الدفع 

        في الحد        الأجهزة                                    التعر  على دور أسةةةةةةاليةب الرقابة على  . 8

         اليمنية.          في البنوك            الإلكتروني                     من مخاطر أنظمة الدفع 

           في الحةةد من             على المةةدخلات                         بيةةان دور أسةةةةةةةاليةةب الرقةةابةةة   . 3

         اليمنية.          في البنوك            الإلكتروني                  مخاطر أنظمة الدفع 

   من          في الحد                    على معالجة البيانات                   ور أسةةاليب الرقابة       بيان د  . 2

         اليمنية.          في البنوك            الإلكتروني                  مخاطر أنظمة الدفع 

           في الحد من              على المخرجات                    دور أسةةةةةةاليب الرقابة        معرفةة  . 5

         اليمنية.       البنوك     في           الإلكتروني                  مخاطر أنظمة الدفع 

                أهمية الدراسة: 

 (Scientific Signification):               الأهمية العلمية - أ  

  تكتسةب هذ  الدراسة أهمية بالغة لإسهامها في إثراء المكتبة                                                       

                                                   اليمنيةةة بموضةةةةةةوع الرقةةابةةةة الةةةداخليةةةة الآليةةةة وأنظمةةةة الةةةدفع 

  ى               رية توبيقية عل                              ، وذل  من خلال القيام بدراسةةةة نظ         الإلكتروني

                                            لمعرفةة دور أسةةةةةةاليب الرقابة الداخلية الآلية في                 البنوك اليمنيةة

  .       لكتروني  الإ                          الحد من مخاطر أنظمة الدفع 

 على حد علم  -                                         تعد هذ  الدراسةةةةةة من أوائل الدراسةةةةةات اليمنية           

                                                     التي تناقش دور أساليب الرقابة الداخلية الآلية في الحد  - ن ي      الباحث
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                           في البنوك اليمنية، لذا فإن            الإلكتروني                     من مخةاطر أنظمةة الةدفع 

            ن تفتح أمام       يمكن أ                           راسةةةةةةة تعةد إضةةةةةةافةة علميةة جةديةدة        هةذ  الةد

                                        لدراسات والتحليل في مجال أساليب الرقابة               ً     الباحثين مزيداً من ا

  .         الإلكتروني                                  الداخلية الآلية ومخاطر أنظمة الدفع 

 (Practical signification):               الأهمية العملية - ب  

  تعةد وفيفةة الرقةابةة الداخلية ذات أهمية بالغة من خلال الدور                                                        

                                                       المهم الةةذي تقوم بةةه في الحةةد من المخةةاطر المحتملةةة، لتحقيق 

                                           لامة المصةةرفية والالتزام بالتشةةريعات والسةةياسةةات          الأمن والسةة

            نزاهة وجودة      إلى                                   والأنظمةة والإجراءات الةداخليةة بةالإضةةةةةةافة 

                            ومصداقية البيانات المالية. 

  تبرز أهميةةة الةةدراسةةةةةةةة من الةةدور الةةذي تلعبةةه أنظمةةة الةةدفع                                                   

                                       في منظومةةة العمةةل المصةةةةةةرفي بةةاعتبةةار القوةةاع            الإلكتروني

    يمن  ل                        ية الكبيرة والحيوية في ا                           المصةرفي من القواعات الاقتصاد

          الاقتصادي.       لنشاط ل                     وأحد المحركات المهمة 

    :              فرضيات الدراسة

 ً    حو  ن                                                ً في ضةةوء التسةةاؤلات التي تجسةةد مشةةكلة الدراسةةة، وسةةعيا

   لق                                تحليل الدراسات السابقة التي تتع     إلى      ً ستناداً  ا                تحقيق أهدافها، و

   :   تي  الآ                               ختبار فرضيات الدراسة على النحو  ا                بمتغيراتها يمكن 

 لا يوجد دور ذو دلالة إحصةةةائية لأسةةةاليب الأولى الفرضيييية :

 يالإلكترونالرقةابةة التنظيميةة في الحةد من مخاطر أنظمة الدفع 

 اليمنية.  البنوكفي 

 لا يوجد دور ذو دلالة إحصةةةائية لأسةةةاليب الثانية الفرضيييية :

في الحةةةد من مخةةةاطر أنظمةةةة الةةةدفع الأجهزة الرقةةةابةةةة على 

 اليمنية. في البنوك  الإلكتروني

  لا يوجد دور ذو دلالة إحصةةةائية لأسةةةاليب الثالثةالفرضيييية :

الرقةةابةةة على المةةدخلات في الحةةد من مخةةاطر أنظمةةة الةةدفع 

 في البنوك اليمنية.  الإلكتروني

  لا يوجد دور ذو دلالة إحصةةائية لأسةةاليب الرابعةالفرضييية :

الرقةابةة على معةالجةة البيانات في الحد من مخاطر أنظمة الدفع 

 في البنوك اليمنية.  الإلكتروني

 لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأساليب الخامسة الفرضيية :

الرقةةابةةة على المخرجةةات في الحةةد من مخةةاطر أنظمةةة الةةدفع 

 في البنوك اليمنية.  الإلكتروني

                  الدراسات السابقة:

ة الرقابتعددت الدراسةةةات التي تناولت موضةةةوع أسةةةاليب  

ع طلا، فمن خلال الاالإلكترونيالدفع الداخلية، ومخاطر أنظمة 

على مجموعةةة المراجع والةةةدوريةةات العربيةةة والأجنبيةةة ذات 

يمكن عرض الدراسات السابقة على  الصةلة بموضةوع الدراسةة

  النحو الآتي:

التعر  على  إلى( 2020ن،ي)المقصةةةةبي، و خر هدفت دراسةةةةة

الةةدفع أنظمةةة  دور نظم الرقةةابةةة الةةداخليةةة في الحةةد من مخةةاطر

لدراسةةةةة ا ة في البنوك التجارية الليبية، وقد توصةةةةلتلكترونيالإ

 ن هنةاك دوراً لنظم الرقةابةة الةداخليةة في الحةد من مخاطرأ إلى

ائج توصةةةةةةلت نتو، في البنوك التجارية الإلكترونيالدفع أنظمةة 

لنظم الرقابة الداخلية في الحد من  دوراً ن هناك أ إلىالدراسةةةةةةة 

ية في البنوك التجار لإلكترونياالدفع نظمة مخاطر التشةةةةةةغيل لأ

لنظم الرقةةابةة الةةداخليةةة في الحةةد من  اً ن هنةةاك دورأ، كمةةا ةالليبية

ع الةةدفلأنظمةةة مخةةاطر البنيةةة التحتيةةة لتكنولوجيةةا المعلومةةات 

الحد من  ىإلفي البنوك التجارية الليبية، بالإضةةةةةافة  الإلكتروني

ي ف الإلكترونيالةدفع نظمةة داريةة والتشةةةةةةريعيةة لأالمخةاطر الإ

 البنوك التجارية الليبية. 

التعر  على  إلى( Xiaofei,2020)دراسةةةةة فيما هدفت  

 اطر الرقميةإسةةةةةتراتيجيات المراجعة الداخلية في الحد من المخ

 أن المخاطروكانت أبرز نتائج الدراسةةةة  في الاقتصةةةاد الرقمي،

 الرقمية تتميز بالشةةمولية والتعقيد وشةةدة التدمير في المهسةةسةةات

وسةةةةةةيلة مهمة  أن عملية المراجعة تعد إلىالإضةةةةةةافةة المةاليةة بة

صةةاد قتويجب تحسةةين عامل التحكم في الا ،للوقاية من المخاطر

 واسةةةةةةتخةةدام البيةةانةةاتبتكةةار التكنولوجي الرقمي من حيةةث الا

وأوصت  .المراجعةتحسةين الرقمنة وتحسةين جودة والضةخمة، 

من  الةدراسةةةةةةة بةالاهتمةام بالمراجعة الداخلية وبجودة المراجعة

 السيورة على المخاطر الرقمية. أجل 

 (Al-Rubaye &Almamoorey, 2020)دراسةةةة أما  

حةةد ال في الإلكترونيالةةدفع دور أنظمةةة التحقق من  إلى هةةدفةةتف

أن أنظمة  إلى وتوصلت الدراسة من مخاطر البنوك في العرا ،

مصةةممة لتقوم بدور مهم وأسةةاسةةي في تحقيق  الإلكترونيالدفع 

وتسةةةةهم في تعزيز شةةةةفافية  لي والمحافظة عليه.سةةةةتقرار الماالا

الإضةةافة ، بوسةةلامة النظام المالي وتقليل التكاليف المترتبة عليه

على تقليةةل  ريقتصةةةةةة لا الإلكترونيأن دور أنظمةةة الةةدفع  إلى

رعة السةةيضةةاً أ توفر عتماد على القاعدة الورقية فحسةةب، بلالا

 في تنفيذ أوامر الدفع وتداول الأموال.

كتشةةةا  الوضةةةع الحالي ا إلى (2017)الوائي  اسةةةةوهدفت در

الخاصةةةةةةة في العرا  وتقييم  لأنظمة الرقابة الداخلية في البنوك

الرقابية المصةةةةةةممة في أنظمة  الأسةةةةةةاليبدرجة متانة وفاعلية 

ة وتحديد مدى توافق خصائص الإلكترونيالمعلومات المحاسبية 

مة مع النظةام الرقةابي لنظم المعلومةات المحةاسةةةةةةبيةة المسةةةةةةتخد

من  الرقةةابيةةة العةةامةةة المتعةةار  عليهةةا المتولبةةات والإجراءات

ين الخارجي والمراجعينوجهة نظر العاملين في البنوك العراقية 

أنه يتم توبيق ضةةةةةوابل  إلىوتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة  البنوك. لهذ 

مكونةات النظةام المادية والمنوقية  إلىالرقةابةة على الوصةةةةةةول 

ي إجراءات وضوابل وهناك ضةعف واضح ف ،بدرجة متوسةوة

الرقةةابةةة المتعلقةةة بةةاسةةةةةةتخةةدام التقنيةةات المتوورة لمنع وتوثيق 

وعلى وجه  ،النظام إلىمحاولات الوصةةةةول غير المصةةةةر  به 

التحةةديةةد الإجراءات المتعلقةةة بتشةةةةةةفير البيةةانةةات والإجراءات 

ضةةةةةةعف  إلىالمتعلقةة بتحديث وإلغاء كلمة السةةةةةةر بالإضةةةةةةافة 

ة الحاسةةوو وتوثيق محاولات دائر إلىاسةةتخدام سةةجل الزائرين 

 غرفة الحاسوو. إلىالوصول 
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التعر  على مدى  إلى( 2016دراسةةةةةةة )الحةالمي هةدفةت  كمةا

أسةةاليب الرقابة الداخلية المتضةةمنة أسةةاليب الرقابة  يةفاعل تأثير

من أالعةةامةةة وأسةةةةةةةاليةةب الرقةةابةةة على التوبيقةةات في ضةةةةةةمةةان 

لت توصةةةو .في البنوك اليمنية ة المحوسةةةبةالمعلومات المحاسةةةبي

ً عال اً ن هنةاك تأثيرأ إلىالةدراسةةةةةةة  ، لأسةةةةةةاليب الرقابة العامة يا

من المعلومات أوأسةةةةةةاليب الرقابة على التوبيقات في ضةةةةةةمان 

 المحاسبية المحوسبة في البنوك اليمنية. 

أثر الرقابة معرفة  إلى (2015 الغانمي،دراسة )في حين هدفت 

 في البنوك ةالإلكترونيةةالةةداخليةةة على العمليةةات المصةةةةةةرفيةةة 

أن هناك ضعفاً بسيواً  إلى، وتوصلت الدراسة العراقية الخاصة

أو صةةةةعوبة في سةةةةير عملية الرقابة على العمليات المصةةةةرفية 

ما  ة، لكونهةا حةديثةة العهةد لاسةةةةةةيمةا أن هنةاك أعمالاالإلكترونية

عدم وجود ثقافة  إلىزالةت تنجز بوريقة يدوية، كما توصةةةةةةلت 

 بن ، لاسةةةيما قسةةةم الرقابة الداخلية إذإلكترونية لدى العاملين بال

جرى ملاحظةةة أن هنةةاك بع  الموففين في قسةةةةةةم الرقةةابةةة 

الداخلية يجهلون التعامل مع الحاسوو بشكل عام، وهذا سيكون 

له أثر سةةةةةةلبي في تمكنهم من إعداد خوة للرقابة اسةةةةةةتناداً على 

التوور التكنولوجي الحاصةةل، وعدم قدرتهم على الإفادة بشةةكل 

اصةةةةةةة بةةه في توبيق جهةةاز الحةةاسةةةةةةوو والبرامج الخةة جيةةد من

 إجراءات الرقابة.

 الإطار النظري:

 ولاً: أساليب الرقابة الداخلية الآليةأ

الرقابة الداخلية بمثابة خل الدفاع الأول الذي يحمي  وتعةد 

توفر الحماية ومصةةةةةةالح جميع الأطرا  ذات الصةةةةةةلة بالبن ، 

 عتمةةاد عليهةةا فيمكن الانتةةاا المعلومةةات المةةاليةةة التي يإلعمليةةة 

: 2020وتحسين العمليات )المقصبي، و خرون، تخاذ القراراتا

51.) 

لأهمية الرقابة الداخلية فقد أبدت عدة جهات مهنية  ونظراً   

هتماماً كبيراً بالرقابة الداخلية وأصةةةةةةدرت عدة تعريفات ادولية 

 .(388:2020 ،وهاو)ا له

عةةر  مةةجةةمةةع الةةمةةحةةةاسةةةةةةةبةةيةةن والةةمةةرجةةعةةيةةيةةن 

ها ذخوة يتم تنفي" بأنها:( الرقةابةة الةداخلية AICPAي)الأمريك

 الحكومة،خرين والمسةةهولين عن من قبل الإدارة والموففين الآ

وهي مصةةةةةةممة لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق الأهدا  

 (.AICPA,2014,4في موثوقية التقارير المالية" )

( COSOمةةا لجنةةة التنظيمةةات الراعيةةة للجنةةة تريةةداوي )أ 

 ن الرقةةابةةةأبةةة الةةداخليةةة على النحو التةةالي: "قةةد عرفةةت الرقةةاف

الةةداخليةةة يتم تعريفهةةا على نوةةا  واسةةةةةةع على أنهةةا عمليةةة يتم 

تفعليهةا عن طريق مجلس إدارة الشةةةةةةركةة ومةديريها وموففيها 

د معقول مرتبل يةةوهي مصةةةةةةممةةة بهةةد  توفير تةةأك ،خرينالآ

 ،اعليتهاة وفكفاءة العمليات التشةةةةةةغيليالتةاليةة:  بتحقيق الأهةدا 

 ،لتزام بالسةةةةةةياسةةةةةةات الإداريةالا ،عتماد على القوائم الماليةالا

 .(COSO, 2013:3")الاستجابة للقوانين والقواعد التنظيمية 

وتنقسةةةةةةم أسةةةةةةاليةب الرقةابةة الداخلية الآلية في فل أنظمة الدفع 

أسةةةةةاليب الرقابة العامة وأسةةةةةاليب الرقابة على  إلى الإلكتروني

 (.2009:496 ، ولوباك،)أرينزالتوبيقات 

 أولاً: أساليب الرقابة العامة:

تتمثل أسةةةاليب الرقابة العامة بالسةةةياسةةةات والإجراءات التي     

يلتزم بةةةاتبةةةاعهةةةا الموففون عنةةةد جمع المعلومةةةات وتبويبهةةةا 

وتلخيصها، التي تدخل تحت نوا  مهام إدارة تقنية المعلومات، 

ة إدارية لا تتعلق وتعةد أسةةةةةةاليةب الرقابة العامة أسةةةةةةاليب رقابي

لكنها ة، والإلكترونيبةالعمليةات المحةاسةةةةةةبيةة وتوبيقات الأنظمة 

ة، حيث يكون لأي مواطن الإلكترونيذات أهميةة عةالية لظنظمة 

ضةةةعف في أسةةةاليب الرقابة العامة  ثار بالغة على كافة عمليات 

وتتضةةةةةمن الأسةةةةةاليب  (143:2017 معالجة البيانات )الوائي،

 (:223: 1989كي،)توماس، وهنالآتية 

: عر  المعهد الكندي للمحاسبين أسياليب الرقابة التنظيمية .8

بأنها" تقسةةةةةةيم ( أسةةةةةةاليب الرقابة التنظيمية CICAالقةانونيين )

للبيانات، وذل   الإلكترونيالمهام داخل وخارا قسةةةةم التشةةةةغيل 

بهةد  تةدنيةة الأخواء والمخالفات في فل اسةةةةةةتخدام هذ  النظم 

 (.811 :8181)الحسبان، 

تحتوي أجهزة أنظمة الدفع : أسييييياليب الرقابة لألى الأ     .8

الحماية ضةةةةةةد  إلىعلى وسةةةةةةائل رقابة عامة تهد   الإلكتروني

وتةةأكيةةد  ،حةةدو  الأخوةةاء في تنةةاول البيةةانةةات داخةةل الأجهزة

كما تتضةةمن أسةةاليب  .سةةلامة ودقة الأجهزة في معالجة البيانات

من الوصةةةةول  الإلكترونيرقابة الوصةةةةول لحماية أنظمة الدفع 

 .(358: 2016المادي أو المنوقي )الحالمي،

 :ثانياً: أساليب الرقابة لألى التطبيقات

( SAS, NO.3.1974) عةعرفت نشةةةةرة معايير المراج 

الصةةةةةةةةةادرة عن المعهةةةد الأمريكي للمحةةةاسةةةةةةبين القةةةانونيين 

(AICPA أسةةةةةةةاليةةب الرقةةابةةة على التوبيقةةات بةةأنهةةا" تختص )

معالجة البيانات إلكترونياً،  بوفائف خاصةةةةةة يقوم بأدائها قسةةةةةم

كتمةةال افير درجةةة تةةأكةةد معقولةةة من سةةةةةةلامةةة وتو إلىويهةةد  

، )الوائي وإعداد التقارير" ومعالجة البياناتعمليةات تسةةةةةةجيل 

2017 :25.) 

 الآتي إلىوتةنةقسةةةةةةم أسةةةةةةةةةاليةةةب الرقةةةابةةةة على التوبيقةةةات 

Stinbart,2009:317)& Romney): 

 إلى سةةةةةةةاليةةبذ  الهةة تهةةد  :أساليب الرقابة لألى المدخلات .8

توفير درجةة تأكيد معقولة من أن البيانات التي تسةةةةةةلمها قسةةةةةةم 

معالجة البيانات قد تم اعتمادها طبقاً للسةةةلوات المحددة، وأنه قد 

ر وأنه تم حصةة والتعر  عليهالغة الآلة  إلىتم تحويلها بصةةحة 

جميع العمليات والتحقق من صةةةةةحة عددها فور إدخالها بأجهزة 

ف  أسةةاليب ر إلىلمعالجتها بالإضةةافة  لكترونيالإأنظمة الدفع 

وتصةةةةةةحيح وإعادة إدخال بيانات سةةةةةةبق إدخالها خوأ )فروانة، 

8188 :811 .) 
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تختص هذ  الأساليب  أسياليب الرقابة لألى معالةة البيانات: .8

 لىإفي معالجة وتخزين البيانات بعد التأكد من سةةةةةةلامة إدخالها 

جنب ت إلىلجة البيانات وتهد  أسةةةاليب الرقابة على معا ،النظام

ومنع واكتشةةا  عمليات المعالجة غير السةةليمة وتوفير أسةةلوو 

مناسةب لتتبع مسةار الأخواء والمشكلات التي تظهر في مرحلة 

(، 2016 :63،خالد ومايومعالجة البيانات وتحديد مصةةةةادرها )

أن أسةةةةةةباو المشةةةةةةاكل في معالجة  (70:2020 )وهةاو،وأكةد 

 هما:البيانات تكمن في سببين، 

  أخوةاء البرمجةة: وهي وجود أخواء في وتصةةةةةةميم البرنامج

 معالجات غير صحيحة. إلىتهدي 

  أخوةةاء الإدخةةةال: ويكون ذلةةة  عنةةةد إدخةةةال بيةةةانةةات غير

 إلىمعالجة غير صةةةةةحيحة، وبالتالي  إلىصةةةةةحيحة، مما يهدي 

 نتائج غير موابقة للواقع أو لما هو مولوو.

تةأكيةةد دقةةة  لىإوتهةد   :أسيييييياليييب الرقيابيية لألى المخر ييات -8

مثل  ،وصةةةةةةحةة وشةةةةةةموليةة مخرجات عمليات معالجة البيانات

شةةةةرطة الملفات الممغنوة، أرصةةةةدة الحسةةةةابات، والتقارير، وأ

 لا علىإن البيةةانةةات التي تمةةت معةةالجتهةةا لا توزع أوالتةةأكةةد من 

الأشةةةةخا  المصةةةةر  لهم باسةةةةتلامها وتداولها فقل )الصةةةةبا ، 

888:8183). 

ات على التوبيق ةسةةةاليب الرقابأعامة وال ةسةةةاليب الرقابأن أكما 

 انوكلاهما مولوب اهي أسةةةةةةاليب متداخلة مع بعضةةةةةةها بعضةةةةةة

ن تكنولوجيا المعلومات لأ لضةةةمان تشةةةغيل كامل ودقيق، ونظراً 

ور ون تتأن الأساليب المترافقة معها يجب إتتغير بشكل سريع ف

للحد من المخاطر علة الكي تظل تل  الأسةةةةةاليب ف ؛بشةةةةةكل دائم

: 8112)المنظمةة الةدوليةة لظجهزة الرقابية العليا،ة المصةةةةةةرفية

82.) 

 ومخاطرها الإلكترونيثانياً: أنظمة الدفع 

الةعةةةالةم الةيوم موجةةةة من التغيرات والتوورات يشةةةةةةهةةةد      

رت غي نتشةةةةةةار التكنولوجي التيالمتسةةةةةةارعةةة بفعةةل التقةةدم والا

لم تكن هةةذ  التغيرات والتوورات  مفةةاهيم الزمةةان والمكةةان، إذ

أى عن الخدمات، فقد شةةهدت هي الأخرى تغيراً ملحوفاً في بمن

مههلاتهةا وطبيعتها وفر  نجاحها فضةةةةةةلاً عن المخاطر التي 

سةةةةةةتوةةاعةةت اتمةةامهةةا، فقةةد إتواجههةةا والمشةةةةةةكلات التي تعو  

سةةةةةةتفادة من التكنولوجيا في تووير أسةةةةةةاليب عملها التقليدية الا

ديم في تقلشةةةةةةدة المنافسةةةةةةة بين البنوك جعلتها تتسةةةةةةارع  ونظراً 

ليه التكنولوجيا من إخدماتها المصةةرفية عبر أحد  ما توصةةلت 

 .(2015:363)الغانمي ، لكترونيإأنظمة دفع 

ً وفقةة الإلكترونيوتعر  أنظمةةة الةةدفع  ( من القةةانون 2لمةةادة )ل ا

أنظمة الدفع والعمليات المالية  بشةةةةةأنم 2006لسةةةةةنة  (40رقم )

لإجراءات " مجموعةةةة من اة بةةةأنهةةةاالإلكترونيةةةوالمصةةةةةةرفيةةةة 

والوسةةةةةةائل غير التقليدية المنظمة لعمليات الدفع التي  والورائق

 الصةةةرا  الآليسةةةتخدام اة كالإلكترونيتتم عن طريق الوسةةةائل 

دفع وامر الأئتمان وونقةاط البيع وبوةاقةات الإيفةاء أو الدفع أو الا

ة وعمليات المقاصةةةة والتسةةةويات العائدة الإلكترونيوالتحويلات 

https://yemen)- دفع والأدوات المالية"لمختلف وسةةةةةةائل ال

nic.info). 

   :          الإلكتروني                  أهمية أنظمة الدفع 

   (، 190:2021                                  العديد من الدراسةةات كدراسةة )شةةاهين،       أشةارت

  : 2021                   (، ودراسة )إسماعيل،190:2021  ،      بوخاري        ودراسةة )

   ،و   (Awais& muneeb, 2019: 73)          (، ودراسةةةةةةةةةة    812

                  أهمية أنظمة الدفع      إلى     (Nasr et at, 2016:44-53 )      دراسةةة 

                 والمتمثلة بالآتي:           الإلكتروني

كبنى تحتيةةةة: تعةةةد أنظمةةةة الةةةدفع  الإلكترونينظةةةام الةةةدفع  -8

ة مولوبة لتوفير البنية التحتية اللازمة لتسةةةةةهيل الدفع الإلكتروني

سةةةةاسةةةةياً من تووير التجارة أصةةةةبحت جزءاً أنترنت فقد لإعبر ا

 ير، كما يتبينة وهي ضةةةةةرورية جداً لمزيد من التووالإلكتروني

كبنى تحتيةةة اجتمةةاعيةةة يةةدعم كةةل  الإلكترونين نظةةام الةةدفع أ

الأنشةةةةةةوةة الاقتصةةةةةةاديةة وبةالخصةةةةةةو  الأنشةةةةةةوة التجارية 

 .والمعاملات في الأسوا  المالية

يهثر بشةةدة على الاسةةتقرار والقدرة  الإلكترونين نظام الدفع إ -8

  .التنموية للاقتصاد الوطني

نها ألبقاء في السةةةو ، كما تحقيق معدلات أفضةةةل للمنافسةةةة وا -3

تسةةةةةةاعةةد على تحفيز امتلاك الميزة التنةةافسةةةةةةيةةة التي تعزز من 

 ، تعد وسيلة لتعزيز حصتها في السوو ،مكانتها التنافسية أيضا

حيةةث تعمةةل على تخفي  نفقةةاتهةةا وتقةةديم المعلومةةات اللازمةةة 

والخةدمةات التي يهديهةا البن  من غير تقديم خدمات مصةةةةةةرفية 

   .نترنتالإعلى مواقع شبكة 

ً و لةدراسةةةةةةة أجرتهةا جمعيةة تدقيق ومراقبة نظم المعلومات  وفقةا

ISACA) أن دمج المةةةدفوعةةةات عبر  إلى( والتي توصةةةةةةلةةةت

الهةاتف المحمول في أعمةال التاجر يخلق فرصةةةةةةاً لبرامج ولاء 

العملاء أكثر قوة ويسةةةمح لعمليات الشةةةراء في الظرو  التي لا 

 اقتهم المةةةاديةةةةبوةةة إلىيتمكن فيهةةةا العملاء من الوصةةةةةةول 

) www.isaca.org). 

  الإلكترونيأنواع أنظمة الدفع 

عتمةةدت في التي ا الإلكترونيهنةةاك العةةديةةد من أنظمةةة الةةدفع 

الةبةنةوك والةمةهسةةةةةةسةةةةةةةةةات الةمةةةالةيةةةة فةي دول العةةةالم منهةةةا 

 (: 811: 2021)إسماعيل،

البنوك  دتةعةةة: Mobil Bank)ليبينيوك اليميحيميولييية ا)أولاً: 

ء عمال المباشرة للعملانجاز الأإيسةر لكترونية ت  إالمحمولة نافذة 

أو مجموعة متكاملة من الخدمات المصةةرفية، حيث يقوم العميل 

دخال اسم إبفتح التوبيق المثبت على حاسوبه الشخصي ومن ثم 

شةةةةاشةةةةةة  إلىالمسةةةةتخدم وكلمة السةةةةر الخاصةةةةة به للوصةةةةول 

دى حإيم طلب بالحصةةةةول على المعلومات ليتمكن من خلاله تقد

ما بصةةةةةةورة  لية أو إالخةدمةات المصةةةةةةرفية ليتم الموافقة عليها 

 .(83:2020 )الشافي، الزبيدي، بواسوة إدارة البن 

http://www.isaca.org/
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 وهي : Electronic Wallet) ةالإلكترونيالمحفظة ) ثانياً:

لكتروني يقوم على أسةةةةةةةاس ترتيةةب وتنظيم توبيق إعبةةارة عن 

لةة  المحةةافظ على جميع بيةةانةةات الحركةةات المةةاليةةة، وتحتوي ت

المسةةةةةةتخةدم لتلة  البوةاقة بصةةةةةةيغة إلكترونية ويتم تثبيتها على 

الحاسةةوو الشةةخصةةي أو تخزينها على أحد الأقرا  المرنة أو 

أي أداة يمكن عن طريقها حفظ تل  البيانات واسةةةةةتخدامها للدفع 

 )محمود، جميع حالات الشةةراء في عن طريق شةةبكة الإنترنت

2022: 65.) 

بةةأنةةه جهةةاز إلكتروني يوفر  (:ATM)الصييييييراف الآليثيياً: ثييال

لعملاء البنوك إجراء العمليةات المةالية في الأماكن العامة كبديل 

من موفف للقيام بأي عملية مصةةةةةةرفية، وذل   إلىعن الحاجة 

م تحتوي على رق ةميةل بإدخال بواقة بلاسةةةةةةتيكية مرمزالع قيةام

 .Nigatu, et) .بةةالعميةةل وبع  المعلومةةات الأمنيةةةخةةا  

Al,2023:2). 

 ً ت عةةد البوةةاقةةات : (Bank Cards البطيياقييات البنكييية): رابعييا

البنكية بواقة مغناطيسةةية يسةةتويع حاملها اسةةتخدامها في شةةراء 

معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصةةل عليه من خدمات دون 

الحةةاجةةة لحمةةل مبةةالغ كبيرة قةةد تتعرض لمخةةاطر الضةةةةةةيةةاع أو 

 (.186:2021 خاري،السرقة أو الإتلا  )بو

 Electronic Points):ة الإلكترونينقياط البيع )خيامسيييييياً: 

Of Sale  بةةأنهةةا  لةةة إلكترونيةةة تمرر بهةةا البوةةاقةةة فيتم قراءة

بياناتها من الشةةةةريل الممغنل خلف البواقة وتتصةةةةل تلقائياً عن 

طريق خل تليفوني بالبن  للحصةةةول على موافقة بتنفيذ العملية، 

الموافقةةة أو ترف  تنفيةةذ العمليةةة، وتعوي وتعوي رقمةةاً لهةةذ  

 ً   أيضا رقما

من  ونيالإلكترللراف ، ويتم القيد المباشر عن طريق التحويل 

حسةةةةاو التاجر البائع باسةةةةتخدام بواقة  إلىحسةةةةاو المشةةةةتري 

 الةمشةةةةةةتةري والةجةهةةةاز الةمةوجةود لةةةدى الةتةةةاجةر )إبةةراهةةيم،

242:2013.) 

   :          الإلكتروني                        أنواع مخاطر أنظمة الدفع 

لمخاطر المصةةةةرفية في فل التوورات التكنولوجية الهائلة تعد ا

والتغيرات المتسةةةارعة من أكبر التحديدات التي تواجهها البنوك 

وتهثر تةةةأثيراً كبيراً في أدائهةةةا، إذ تختلف وتتنوع المخةةةاطر 

المصةةةةةةرفية باختلا  بيعات الأعمال والأنشةةةةةةوة المختلفة التي 

 (. 55:2022 تمارسها )الشمري،

تل  ب وتتمثل :Operational Risk)خاطر التشييليل م )أولاً:

الةمةخةةةاطر المتصةةةةةةلةةةة بةةةأوجةةةه الاختلا  الوفيفي في نظم 

المعلومات، وفي نظم رفع التقارير، وفي قواعد رصد المخاطر 

الةداخليةةة، وفي غيةةاو التتبع والإثبةات الكفء للمخةةاطر، ويمكن 

ر المهمةةة واتخةةاذ أن يسةةةةةةتمر إغفةةال وتجةةاهةةل بع  المخةةاط

وأن ينتج عن ذل  عواقب وخيمة )أحمد، تصةةةةةحيحية  إجراءات

 (.8 :2021 لحسن،و

 إلىتشةةةةةةير و :Cyber Risk)المخاطر السيييييييبرانية )ثانياً: 

مخاطر الخسةةارة المالية أو تعول الأعمال أو الأضةةرار بسةةمعة 

البن  من حد  يهثر على الأصةةول المعلوماتية أو الحاسةةوو أو 

نتيجة إمكانية الاخترا   موارد الاتصالات، وتنشأ هذ  المخاطر

والوصةةةةةةول غير المصةةةةةةر  بةةه للنظةةام بهةةد  التعر  على 

 المعلومةةةات الخةةةاصةةةةةةةةةة بةةةالعملاء واسةةةةةةتغلالهةةةا )الوةةةائي،

147:2017.) 

يرتبل نجا   :(Reputation Riskمخاطر السيييييمعة )ثالثاً: 

البنوك في أعمالها بالسةةمعة التي تهسةةسةةها كبنوك جديرة بالثقة، 

حالة قيام البن  بتقديم خدمات غير  وتنشةةةةةأ مخاطر السةةةةةمعة في

كفوءة أو عند عدم الانتظام في تقديم الخدمة، كذل  قد تنشةةةأ هذ  

المخاطر في حالة نقص متولبات الإفصةةةةا  اللازمة للعملاء أو 

عند حدو  انتهاك للخصةةةةةةوصةةةةةةية. كذل  ترتبل هذ  المخاطر 

بسةةةةةةوء الإدارة وعةةدم نزاهتهةةا والكثير من التصةةةةةةرفةةات غير 

مما ينعكس سةةةةلباً على الأداء المصةةةةرفي في جميع  المنضةةةةبوة

 (.59:2022 أنشوته وفعاليته )الشمري،

وتعرٌ  بةةأنهةةا  :Legal Risk)المخيياطر القييانونييية )رابعيياً: 

الخسةةةةةةائر النةاتجة من الجزاءات والعقوبات التي على البن  إذا 

أخفق في التزاماته التعاقدية والقانونية، أو إذا تم توبيقها بشةةةةكل 

ف لبنود العقةةد، أو إذا كةةانةةت هةةذ  النصةةةةةةو  لا تعكس مخةةال

الالتزامات والحقو  التعاقدية للبن ، أو الور  المقابل بشةةةةةةكل 

 (.881:8188 سعد، وإبراهيم،مسليم )

تتمثل  :(Strategic Riskسيييتراييةية المخاطر الإ)خامسييياً: 

بب رض لها البن  بسةةسةةتراتيجية بالمخاطر التي يتعالمخاطر الإ

سةةةةتراتيجي في السةةةةو  لأسةةةةباو اقتصةةةةادية الإ تدهور وضةةةةعه

واجتمةةاعيةةة وتكنولوجيةةة وقةةانونيةةة وسةةةةةةيةةاسةةةةةةيةةة. وترتبل هةةذ  

سةةةتراتيجية الإالمخاطر ارتباطاً مباشةةةراً بمدى اتسةةةا  الأهدا  

سةةةةتراتيجية أنشةةةةوة الأعمال التي توضةةةةع؛ لتحقيق هذ  إللبن  و

 ي،راضةةوالأهدا  والموارد التي تسةةتخدم لتحقيقها )الربيعي، 

170:2020.) 

يرتبل أداء العمليات المصةةةرفية  :(المخاطر الأخرى)سيييادسييياً: 

ة بالمخاطر الخاصةةةةةة بالعمليات المصةةةةةرفية التقليدية الإلكتروني

العائد ومخاطر  ومعةدلومن ذلة  مخةاطر الائتمةان والسةةةةةةيولةة 

 المثال فإن اسةةتخدام لسةةبي ىمع إحتمال زيادة حدتها فعل السةةو 

بةةالعملاء وامتةةداد نشةةةةةةةاط منح قنوات غير تقليةةديةةة للاتصةةةةةةةال 

قةةد يزيةةد من  Cross-borderالائتمةةان للعملاء عبر الحةةدود 

 ،)الصيرفي احتمالات إخفا  بع  العملاء من سداد التزاماتهم

225:2016.) 

                   الدراسة الميدانية:

                              بيعة الدراسةةةةة، ولتحقيق أهدافها           بناء على ط  :              من ةية الدراسييية

                     يهتم بدراسةةة الظواهر     كونه     ي؛                     المنهج الوصةةفي التحليل       سةةتخدم ا

      أشةةةةةكال                                                والأحدا  المعاصةةةةةرة والمواقف والآراء، كما أنه أحد

                                                   التحليل والتفسةةةةةةير المنظم لوصةةةةةةف فاهرة أو مشةةةةةةكلة، ويقدم 
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                                              بيةةانةةات عن خصةةةةةةةةائص معينةةة في الواقع، وتتولةةب معرفةةة 

         والأوقات             يتم دراسةةتها                                   المشةةاركين في الدراسةةة والظواهر التي 

        كما أنه   .  (100  : 2006        حمداني،    )ال              لجمع البيانات         تسةةتعمل      التي

ً                            طريقة في البحث تتناول أحداث ً ا                        وفواهر وممارسةةةةةةات موجودة    

   في         البةةاحةث                كمةا هي دون تةةدخةةل    ،                     متةاحةةة للةةدراسةةةةةةة والقيةةاس و

                               أن يتفاعل معها فيصةةةةفها ويحللها        الباحث        ويسةةةةتويع    ،        مجرياتها

           من خلال هذا           الباحثان      حاول    حيث    . (50  : 2019           )المحمودي، 

                               ، وتحليةةةل بيةةةانةةةاتهةةةا، والعلاقةةةة بين                   المنهج وصةةةةةةف الظةةةاهرة

             مكوناتها.

                                تمثل مجتمع الدراسةةة في كل البنوك          ولأينت ا:                مةتمع الدراسيية

      ً                    ( بنكةةاً بحسةةةةةةةب إحصةةةةةةةائيةةة البنةة    81 )                      اليمنيةةة والبةةالغ عةةددهةةا 

                           م، حيث تم اسةةةتهدا  العاملين 2023                    المركزي)صةةةنعاء( لسةةةنة 

    نيةةة                                                       في الإدارة المةةاليةةة، وإدارة المراجعةةة الةةداخليةةة، وإدارة تق

     جةةدول      إلى         بةةالرجوع   ، و  ين                             المعلومةةات، والمراجعين الخةةارجي

(Krejcie & Morgan)   ،تم أخةةذ عينةةة ممثلةةة من المجتمع                              

     انة   سةةةةةةتب ا   ((230     وضةةةةةةع    تم  ،  ا ك    ( بن  85                   حيةث بلغ حجم العينةة)

    انة    سةةةةةتب ا  211       سةةةةةترداد  ا   تم   ،                     على الفعات المسةةةةةتهدفة         وتوزيعها 

     ذل  و   %7           بانة بنسبة   ست ا  17                ، في حين تم رف   %91.7      بنسبة 

                سةةةةةتبانات التي تم                    . وبهذا يكون عدد الا       صةةةةةلاحيتها         بسةةةةةبب عدم 

            أي ما نسبته         استبانة   ( 194       حصائي )                         عتمادها لغايات التحليل الإ ا

              انات الموزعة.   ستب     من الا   84.3%

    :          ثبات الأدا   

 ( معامل در ة الثبات )كرونباخ ألفا( لألى محاور الدراسة والأداء ككل8 دول)

      

الجةةدول أن درجةةة الثبةةات مرتفعةةة لكةةل  يتضةةةةةةح من

(. بينمةةا بلغةةت درجةةة 0.766-0.863محور، إذ تتراو  بين )

المولوبة  0.60( وهي أكبر من 0.844ثبةات الاسةةةةةةتبانة ككل )

من  اأكدقد ت الباحثانللحكم بثبات نتائج الدراسةةةةةةة. وبذل  يكون 

ن أسعلة الإجابة عصد  استبانة الدراسة وثباتها لتحليل النتائج و

   الدراسة واختبار فرضياتها.

                                                     يحليل ويفسير المتليرات الديموغرافية لمةتمع الدراسة:  

الهةد  من تحليةل المتغيرات الةديموغرافيةة )البيانات 

الشةةةةةةخصةةةةةةية( لعينة الدراسةةةةةةة، هو معرفة مدى تمثيل إجابات 

الوحدات المبحوثة لمجتمع الدراسةةةةةة ومن ثم تقديم إحصةةةةةاءات 

للبيانات الديموغرافية، وقد تم تلخيص هذ  البيانات في وصةةةفية 

وضةةةح قيم كل متغير لتوضةةةيح عدد المشةةةاهدات للقيمة ي جدول

الوحدة داخل المتغير في شةةةةةةكل أرقام ونسةةةةةةب معوية، كما هو 

 موضح بالآتي.

 )العوامل الديموغرافية(التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة ( 2) دول 

 المتلير
 النسبة لتكرارا الفئات

 المسمى الوظيفي

 %3.09 6 مدير مالي

 %3.09 6 مدير المراجعة الداخلية

 %2.58 5 مدير إدارة تقنية المعلومات

 %44.85 87 مراجع داخلي

 %13.92 27 موفف تقنية معلومات

 %18.04 35 موفف خدمات إلكترونية

 %12.37 24 مراجع خارجي

 %2.06 4 أخرى

 نوات الخبر لأدد س

 %38.7 75 سنوات 5أقل من 

 %28.9 56 سنوات 10 إلى 5من 

 %18.6 36 سنة 15 إلى 11من 

 13.9 27 سنة 15أكبر من 

 المؤهل العلمي

 %78.4 152 بكالوريوس

 %14.9 29 ماجستير

 %1.5 3 دكتورا 

 %5.2 10 أخرى

 Alphaدر ة الثبات  لأدد الفقرات يةستبانة الرئيسمحاور الا م

 8441. 9 أساليب الرقابة التنظيمية 1

 8751. 13 أساليب الرقابة على الأجهزة 2

 7751. 10 أساليب الرقابة على المدخلات 3

 7661. 6 أساليب الرقابة على معالجة البيانات 4

 8631. 7 أساليب الرقابة على المخرجات 5

 8441. 45 الاستبانة ككل
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 التخصص
 %64 124 محاسبة

 %12.9 25 إدارة أعمال

 %4.6 9 ة ومصرفيةمالي

 %13.9 27 تقنية معلومات

 %4.6 9 أخرى

 %800 811 الا مالي

لاحظ من إجابات عينة الدراسة الموزعة ي: المسمى الوظيفي-8

 معظم عينة الدراسةةةةةةة مراجعون داخليون أنأعلا  الجةدول  في

(، يليةه موففو خدمات إلكترونية بنسةةةةةةبة % (44.85 ةنسةةةةةةبةب

، (% (13.9قنية المعلومات بنسةةةةةبة ، ثم موففو ت(% (18.04

( بةةالتوالي على الآتي: %24.7وتوزعةةت النسةةةةةةبةةة المتبقيةةة )

مراجع خةارجي، مةدير مةالي، مدير مراجعة، مدير إدارة تقنية )

أن الدراسةةةةةةة  إلىالمعلومات، وأخرى(، وتشةةةةةةير هذ  النسةةةةةةب 

اعتمةةدت بصةةةةةةورة كبيرة على المراجعين الةةداخليين بةةاعتبةةار 

 اخلية من أهم أنواع الرقابة الداخلية.وفيفة المراجعة الد

يلاحظ من إجةابات عينة الدراسةةةةةةة  :الخبر  سيييييينوات لأيدد-2

الموزعةةة في الجةةدول أعلا ، أن معظم عينةةة الةةدراسةةةةةةةة لةةديهم 

(، بينما نسةةةبة %61.3سةةةنوات فأكثر وبنسةةةبة )5سةةةنوات خبرة 

سةةنوات، وهذا مهشةةر 5لديهم سةةنوات خبرة أقل من  (% (28.9

عالية من عينة الدراسةةةةةة لديهم خبرة عملية ن نسةةةةةبة يدل على أ

طويلةةة، ممةةا يجعةةل من إجةةابةةاتهم أكثر دقةةة وأكثر ثقةةة، ومن ثم 

 تبعث الومأنينة على نتائج الدراسة.

لاحظ من إجةةةابةةات العينةةةة الموزعةةة في ي :العلمي المؤهييل-3

 الأغلبيةةة من عينةة الةةدراسةةةةةةة مههلهم العلميبةةأن ( 8)الجةدول 

( توزعت %16.4(، بينما نسةةةبة )%78.4بكالوريوس بنسةةةبة )

على المههلات العلمية التالية:)دكتورا ، وماجسةةةةتير(، وتشةةةةير 

( على الذين %94.8أن الدراسةةةةة اعتمدت بنسةةةةبة ) إلىالأرقام 

 اً المههل العلمي مهشةةةرون كمههلهم العلمي بكالوريوس فأكثر؛ 

شكل ستبانة بلاهم لفهم إلىإضةافة ، على قدرة وكفاءة المبحوثين

 ز مما يميز إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة.ممي

الجدول يلاحظ من إجابات العينة الموزعة في  :التخصييييييص-1

الأغلبية من عينة الدراسةةة هم من تخصةةص المحاسةةبة بأن  (8)

ثم  ،%13.9، يليه تخصةةص تقنية معلومات بنسةةبة %64بنسةةبة 

، بينما توزعت النسةةبة %12.9تخصةةص إدارة الأعمال بنسةةبة 

على تخصةةص مالية ومصةةرفية والتخصةةصةةات  %9.2تبقية الم

الأخرى. تشير النسب أن متغيرات الدراسة تعتمد بشكل أساسي 

رقابة أسةةاليب ال-المتغير المسةةتقل)على التخصةصةةين: المحاسةبة 

أنظمةةةة الةةةدفع -المتغير التةةةابع)الةةةداخليةةةة( وتقنيةةةة المعلومةةةات 

 اسة ودقتها.ة( الأمر الذي يعزز من جودة نتائج الدرالإلكتروني

ل تحلي هذا الجزء يعرض :فرضيييييييات اختبارويحليل البيانات 

 واختبار فرضيات الدراسة. ستبانةفقرات محاور الا

   :                                        يحليل الإحصاءات الوصفية لمتليرات الدراسة   

     لدور  -                               ومناقشيييييية نتائا الإحصيييييياءات الوصييييييفية         : يحليل    ً أولاً 

     لدفع                                                  أسييييييالييب الرقيابية التنظيميية في الحد من مخاطر أنظمة ا

  :         الإلكتروني

في الحد من مخاطر أنظمة الدفع  الرقابة التنظيمية دور أساليب والريبة لمحورالمعيارية  الانحرافات( المتوسطات و3 دول رقم )

 الإلكتروني

 الفقر  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الريبة

 6 7681. 4.35 انات بين المبرمجين والمستخدمين والمراقبينالفصل بين الوفائف المختلفة داخل البن  خاصة في معالجة البي 1

 4 7301. 4.41 وجود دليل مكتوو داخل البن  لوصف الوفائف والمسهوليات لكل الوفائف بما فيها قسم تقنية المعلومات 2

 3 6521. 4.45 ة وإجراءات الحماية وتوويرهاالإلكترونيتوفر قوى بشرية مههلة وكافية لمتابعة تنفيذ العمليات  3

 8 7441. 4.33 وجود فرقة طوارئ ودعم فني متخصصة في معالجة وتشغيل النظام 4

 7 7021. 4.34 توفر خوة طوارئ وتحديثها والتأكد من إمكانية توبيقها 5

 1 6321. 4.59 تعهد موففي البن  بالحفاف على سرية المعلومات 6

 2 6281. 4.55 البيانات إلىل تحديد صلاحيات الموففين القادرين على الوصو 7

 5 7161. 4.37 توفر نظام عقوبات صارمة على المتجاوزين على أمنية المعلومات 8

 9 7931. 4.09 القيام بإحاطة العملاء بإجراءات التامين الوقائية 9

 *1 470. 4.38 المحور ككل

 ترتيب المحور بالنسبة المحاور الأخرى*

التي تنص ( 6حظ أن الفقرة رقم)يلا (3)الجةةدول  إلىوبةةالنظر 

موففي البن  بالحفاف على سةةةةةةرية المعلومات" قد  دعلى "تعهة

حازت على المرتبة الأولى في المحور بأعلى متوسةةةل حسةةةابي 

 إلى(،مما يشةةةةةةير 0.632( وبةانحرا  معيةاري بلغ )4.59بلغ )

موافقة أفراد العينة على مضةةةةةمون الفقرة فضةةةةةلاً عن اتسةةةةةا  

ف أهمية الحفا إلىذل   الباحثانها، ويعزو الإجابات وعدم تشةةةةتت
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( التي 9على سرية المعلومات في البن  كما حازت الفقرة رقم )

تنص على " القيةام بةإحاطة العملاء بإجراءات التأمين الوقائية" 

( 4.09بمتوسةل حسةةابي بلغ )في المحور  على المرتبة الأخيرة 

راد العينةةة ( ممةةا يعني موافقةة أف0.793وانحرا  معيةاري بلغ )

ا، اتسا  الإجابات وعدم تشتتهعلى ما تضمنته الفقرة فضلاً عن 

ات راءأهمية القيام بإحاطة العملاء بإج إلىذل   الباحثان ويعزو

از أما بالنسةةةةبة لترتيب المحاور فقد ح .التأمين الوقائية في البن 

محور أسةةةةةةاليب الرقابة التنظيمية على متوسةةةةةةل حسةةةةةةابي بلغ 

رتيب الأول ضةةةةةمن محاور أسةةةةةةاليب الرقابة ( وعلى الت4.38)

الدور الذي تلعبه أسةةةةاليب  إلىالداخلية الآلية الأمر الذي يشةةةةير 

 يالإلكترونالرقةابةة التنظيميةة في الحةد من مخاطر أنظمة الدفع 

 في البنوك اليمنية.

  ً ومناقشة نتائا الإحصاءات الوصفية لمحور دور  : يحليلثانيا

في الحد من مخاطر أنظمة الدفع  أسيياليب الرقابة لألى الأ    

 :الإلكتروني

 الإلكتروني( المتوسطات والانحرافات المعيارية والريبة لألى محور دور أساليب الرقابة لألى الأ     في الحد من مخاطر أنظمة الدفع 1 دول رقم )

 الفقر  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الريبة

 9 6541. 4.36 ام وإجراءاته وكافة عملياتهوجود دليل لحفظ بيانات النظ 8

2 
وجود تعليمات لتشغيل البرنامج مع وجود سجل يدوي يوضح فيه بداية وقت التشغيل ونهايته ويدون 

 فيه أسماء المشغلين
3.99 .8271 13 

 5 6781. 4.41 من النظام والتأكد من سلامة البيانات بشكل دوريوم الإدارة بمتابعة وفحص مكونات أتق 3

4 
توفر وسةةةائل أمنية وحسةةةاسةةةة )أجهزة الإنذار، كاميرات المراقبة، وأنظمة التحكم بالدخول( لحماية 

 الأجهزة من التهديدات والاختراقات
4.50 .6541 4 

 11 6821. 4.21 الالتزام بمعايير البناء في مبنى الحاسب من حيث الامتداد والحائل والأبواو والووابق 5

 2 5881. 4.60 عند انقواع الكهرباء لضمان تشغيل الأجهزةتوفر بديل فوري  1

 6 6851. 4.40 والأجهزة من مخاطر الحريق والسرقة والاخترا  والكوار  الإلكترونيمين على أنظمة الدفع التأ 7

 3 6771. 4.51 من اخترا  النظام (Hackers) استخدام الحوائل النارية لمنع القراصنة 8

 1 5411. 4.60 لظجهزة والبيانات من اختراقات الفيروسات توفر برامج حماية 1

10 
حفظ نسة  احتياطية من الملفات المهمة والسةرية في مكان خارا البن  والتأكد من إمكانية استعادتها 

 بشكل دوري
4.39 .8021 7 

 8 7171. 4.37 توفر إجراءات لكيفية استخدام كلمة السر ومدة صلاحيتها 18

 10 7171. 4.24 اللغة الآلية المشفرة إلىلكترونية عند تحويل البيانات قابة إتوفر نظام ر 12

13 
تقيد خووط الاتصةةةالات وطرفيات وشةةةاشةةةات الأجهزة الشةةةخصةةةية من خلال نموذا طلب الدخول 

 للمعلومات
4.12 .6941 12 

 *2 4360. 4.36 المحور ككل

 ترتيب المحور بالنسبة المحاور الأخرى*

"توفر  ( التي تنص على1( أن الفقرة رقم)2يبين الجةةةدول )

برامج حماية لظجهزة والبيانات من اختراقات الفيروسةةةةات" قد 

حازت على المرتبة الأولى في المحور بأعلى متوسةةةل حسةةةابي 

 إلى( مةةا يشةةةةةةير 0.541( وبةةانحرا  معيةةاري بلغ )4.60بلغ )

موافقة أفراد العينة على مضمون الفقرة واتسا  الإجابات وعدم 

أهمية وجود برامج الحماية  إلىذل   البةاحثانشةةةةةةتتهةا، ويعزو ت

من اختراقات الفيروسات التي قد تضر سمعة البن ، كما حازت 

( التي تنص على" وجود تعليمةةةات لتشةةةةةةغيةةةل 2الفقرة رقم )

البرنامج مع وجود سةةجل يدوي فيه بداية وقت التشةةغيل ونهايته 

 خيرة في المحورويدون فيه أسةةةماء المشةةةغلين" على المرتبة الأ

( 0.827( وانحرا  معياري بلغ )3.99بمتوسةةةل حسةةةابي بلغ )

موافقة أفراد العينة على مضةةمون الفقرة واتسةةا   إلىمما يشةةير 

أهمية وجود  إلىذل   الباحثانالإجابات وعدم تشةةةةةةتتها، ويعزو 

ه يسةةةةجل فيو لتشةةةةغيل البرنامج مع وجود سةةةةجل يدونتعليمات 

ي أسةةماء المشةةغلين ف إلىبالإضةةافة بداية وقت التشةةغيل ونهايته 

أما المحور ككل، فقد حصةةةةل على متوسةةةةل حسةةةةابي بلغ  ،البن 

أن دور أساليب الرقابة على الأجهزة في  إلى( مما يشير 4.36)

حازت على الترتيب  الإلكترونيالحةد من مخةاطر أنظمةة الةدفع 

 الثاني من حيث الأهمية من وجهة نظر عينة الدراسة.

 ً مناقشية نتائا الإحصياءات الوصيفية لمحور دور و يحليل :ثالثا

أسييييييالييب الرقيابية لألى الميدخلات في الحيد من مخياطر أنظمة 

:الإلكترونيالدفع 

 

 الإلكتروني( المتوسطات والانحرافات المعيارية والريبة لألى محور دور أساليب الرقابة لألى المدخلات في الحد من مخاطر أنظمة الدفع 5 دول رقم )

 الفقر  م
متوسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الريبة
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8 
إخضةةةةةةةاع العمليةةات المنفةةذة إلكترونيةةا للمراقبةةة والمراجعةةة الةةدوريةةة مع توفر التقةةارير الرقةةابيةةة وتقيمهةةا 

 ومتابعتها
4.32 .7621 2 

 1 7241. 4.42 توفر نظام يظهر العمليات الملغاة في اليومية وبيان سبب الإلغاء 2

 9 8631. 4.13 سمح بالتعديل المباشر عند تكرار الخوأ في عملية الإدخالتوفر إجراءات لا ت 3

 6 7291. 4.25  خر عملية في حالة توقف نظام التشغيل إلىتوفر نظام يتم من خلاله الرجوع  4

 8 8251. 4.17 توفر نظام تنبيه ينبه عند تكرار الخوأ في الإدخال 5

 7 7901. 4.20 رار في البياناتتوفر نظام رقابي لاكتشا  أي نقص أو تك 6

 10 8051. 4.10 دخال والتدمير )المتعمد وغير المتعمد( للبياناتتوفر أسس واضحة لتصنيف الإ 7

 5 7271. 4.25 التحقق من عدم وجود فراغات أو بيانات مفقودة في الحقل الذي يفترض أن يكون مشغولا 8

 3 7051. 4.25 التسلسلي واسم المستخدم والوقت تتبع مسار العمليات المدخلة من خلال الترقيم 1

 4 7551. 4.27 ثناء التخزينإمكانية تعديل محتويات الملفات أ التأكد من عدم 81

 *3 530. 4.24 المحور ككل

 ترتيب المحور بالنسبة للمحاور الأخرى*

"توفر نظام  ( التي تنص على8( أن الفقرة رقم)5يبين الجدول )

ملغةةاة في اليوميةةة وبيةةان سةةةةةةبةةب الإلغةةاء" قةةد يظهر العمليةةات ال

حازت على المرتبة الأولى في المحور بأعلى متوسةةةل حسةةةابي 

( الأمر الذي يشير 0.724( وبانحرا  معياري بلغ )4.42بلغ )

موافقة أفراد العينة على مضةةةمون الفقرة واتسةةةا  الإجابات  إلى

 يأهمية وجود نظام ف إلى ذل  الباحثانوعدم تشةةةةةةتتها، ويعزو 

البنةة  يظهر العمليةةات الملغةةاة اليوميةةة، وسةةةةةةبةةب الإلغةةاء، كمةةا 

( التي تنص على" توفر أسةةةةةس واضةةةةةحة 7حازت الفقرة رقم )

 "لتصةةةةةةنيف الإدخةال والتةدمير)المعتمد وغير المعتمد( للبيانات

( 4.10خيرة في المحور بمتوسةةل حسةةابي بلغ )على المرتبة الأ

موافقة أفراد  إلى( ممةا يشةةةةةةير 0.805نحرا  معيةاري بلغ )او

 باحثانالالعينة على ما تتضةمنه الفقرة واتسا  إجاباتهم، ويعزو 

أهمية وجود أسةس واضةحة لتصنيف الإدخال والتدمير  إلىذل  

 ،  أما سةةمعة البنبالمتعمد وغير المتعمد للبيانات التي قد تضةةر 

( وعلى 4.24المحور ككل فقد حصةل على متوسةل حسابي بلغ)

حاور دور أساليب الرقابة الداخلية الآلية الترتيب الثالث ضمن م

 .الإلكترونيفي الحد من مخاطر أنظمة الدفع 

 ً ومناقشة نتائا الإحصاءات الوصفية لمحور دور  يحليل :رابعا

أسييييييالييب الرقيابية لألى معيالةية البييانيات في الحيد من مخاطر 

 :الإلكترونيأنظمة الدفع 

 الإلكترونيية والريبة لألى محور دور أساليب الرقابة لألى معالةة البيانات في الحد من مخاطر أنظمة الدفع ( المتوسطات والانحرافات المعيار1 دول رقم )

 الفقر  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الريبة

 1 7231. 4.33 استخدام نظام التشفير عند نقل البيانات 8

 5 8481. 4.16 ة المشفرةالإلكترونياستخدام التوقيعات  2

 3 7631. 4.21 يتم مراقبة أداء الجهات الخارجية عند إجراء الصيانة أو التحديث 3

 2 6591. 4.31 وجود إجراءات لاعتماد البيانات المدخلة والمصادقة عليها بعد عمليات الإدخال 4

5 
اسةةةةةةتخةدام نظام الرقابة المبرمجة في اختبارات )الشةةةةةةمولية والمنوقية والرموز وصةةةةةةحة الحقل 

 ابع(والتت
4.16 .7131 4 

 6 6731. 4.15 وجود إجراءات كافية تتضمن تصحيح وإعادة تشغيل البيانات التي رف  البرنامج تشغيلها 6

 *4 500. 4.22 المحور ككل

 للمحاور الأخرى بالنسبةترتيب المحور *

( التي تنص على "اسةةةةةةتخدام 8( أن الفقرة رقم)1يبين الجدول )

يانات" قد حازت على المرتبة الأولى نظام التشةةةةةفير عند نقل الب

( وبإنحرا  معياري 4.33في المحور بأعلى متوسةةل حسةةابي )

موافقةةةة أفراد العينةةةة  إلى( الأمر الةةةذي يشةةةةةةير 0.723بلغ )

اتسةةةا  الإجابات، وعدم اختلافها،  إلىلمضةةةمون الفقرة إضةةةافةً 

أهمية استخدام البن  لنظام التشفير عند  إلىذل   الباحثانويعزو 

( التي تنص 1نقةل البيةانةات لحمةايتهةا، كما حازت الفقرة رقم )ال

على " وجود إجراءات كافية تتضةةةمن تصةةةحيح وإعادة تشةةةغيل 

البيانات التي رف  البرنامج تشغيلها" على المرتبة الأخيرة في 

( وإنحرا  معياري بلغ 4.15المحور بمتوسةةةةةل حسةةةةةابي بلغ )

لى محتوى الفقرة موافقة أفراد العينة ع إلى( ما يشةةةةةير 0.673)

همية أ الباحثاناتسةةا  الإجابات وعدم تشةةتتها ليرى  إلىإضةةافةً 

وجود إجراءات كافية لتصةةةحيح البيانات التي رفضةةةها البرنامج 

وإعادة تشةةةةةةغيلها، أما المحور ككل فقد حصةةةةةةل على متوسةةةةةةل 

أن دور أسةةاليب الرقابة على  إلى( ما يشةةير 4.22حسةةابي بلغ )

 ةالإلكترونيمن مخةاطر أنظمة الدفع  معةالجةة البيةانةات في الحةد

 حازت على الترتيب الرابع من وجهة نظر عينة الدراسة.
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 ً ومناقشيية نتائا الإحصيياءات الوصيييفية لمحور  يحليل :خامسييا

دور أسييييييياليييب الرقييابيية لألى المخر ييات في الحييد من مخيياطر 

 :الإلكترونيأنظمة الدفع 

 الإلكترونيالريبة لألى محور دور أساليب الرقابة لألى المخر ات في الحد من مخاطر أنظمة الدفع ( المتوسطات والانحرافات المعيارية و1 دول رقم )

 الفقر  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الريبة

 5 6731. 4.15 التأكد من مدى معقولية تقارير المخرجات بمقارنتها مع تقارير سابقة 8

 1 6881. 4.31 مختصين على المخرجاتتوفر مراجعة دورية ونظامية من قبل ال 2

 3 6821. 4.21 فحص مخرجات كافة التوبيقات بما فيها مخرجات نشاط التشغيل ورقابة المجموعات 3

 6 6931. 4.15 تنفيذ الاختبارات الحسابية المزدوجة للتأكد من صحة المخرجات 4

 7 7651. 3.98 إبلا  المتعاملين مع المخرجات بصورة دورية 5

 4 7211. 4.21 لتخلص من المخلفات )الأقرا  والأورا ( تكون بصورة مناسبة و منةا 6

 2 6971. 4.31 الجهات المختصة في الإدارة العامة، ليتم تدقيقها وحفظها في أماكن  منة إلىتحويل المخرجات اليومية  7

 *5 520. 4.19 المحور ككل 

 الأخرى للمحاوربالنسبة  المحورترتيب  *

"توفير  ( التي تنص على8أن الفقرة رقم) (7الجةةةدول )يبين 

جعة دورية ونظامية من قبل المتخصةصين على المخرجات رام

ولى في المحور بةةأعلى متوسةةةةةةل " قةةد حةةازت على المرتبةةة الأ

ما يشةةةير  (0.688نحرا  معياري بلغ )ا( و4.31حسةةةابي بلغ )

ة، رموافقةة أفراد العينةة وعةدم اختلافهم فيمةا تتضةةةةةةمنةه الفق إلى

أهميةةة المراجعةةة الةةدوريةةة والنظةةاميةةة  إلىذلة   البةةاحثةانويعزو 

( 5الفقرة رقم ) حازت ، كما للمخرجات من قبل متخصةةةةصةةةةين

بلا  المتعةةةاملين مع المخرجةةةات بصةةةةةةورة إالتي تنص على "

خيرة في المحور بمتوسةةةل حسةةةابي بلغ دورية" على المرتبة الأ

موافقة  لىإما يشةةةةةةير  (0.765نحرا  معياري بلغ )ا( و3.98)

اتسةةا  الإجابات،  إلىأفراد العينة على مضةةمون الفقرة إضةةافةً 

ية صةةورة دورأهمية إبلا  المتعاملين ب إلى ذل  الباحثانويعزو 

ن ، مع البعن المخرجات لكسةةب ثقتهم في الاسةةةتمرار بالتعامل 

( 4.19أما المحور ككل فقد حصةةةل على متوسةةةل حسةةةابي بلغ )

اور دور أسةةةةةةاليب الرقابة وعلى الترتيةب الخةامس ضةةةةةةمن مح

ي ف الإلكترونيالةداخليةة الآلية في الحد من مخاطر أنظمة الدفع 

  البنوك اليمنية.

  :              فرضيات الدراسة       ختبار       نتائا ا

                             نتيةة اختبار الفرضية الأولى:  - 8

  لأسةةةاليب إحصةةةائية     دلالة     ذو  دور    وجد "لا ي الفرضييية العدمية:

  ي        الإلكترون       الدفع       أنظمة       مخاطر    من      الحدفي            التنظيمية         الرقابة

 في البنوك اليمنية".

 لأسةةةةةاليب إحصةةةةةائيةدلالة  ذو دوروجد "ي الفرضيييييية البديلة:

 يالإلكترون الدفع أنظمة مخاطر من الحدفي  التنظيمية الرقابة

معرفةةة دور  إلىوتهةةد  هةةذ  الفرضةةةةةةيةةة    "في البنوك اليمنيةةة 

 أسةةةةةةاليةب الرقةابةة التنظيميةة في الحةد من مخةاطر أنظمةة الةةدفع

، كما T)في البنوك اليمنية، وقد تم استخدام اختبار ) لكترونيالإ

 (.1هو مبين في الجدول رقم )

 للفرضية الأولى (Tنتيةة اختبار)( 1رقم )  دول

 النتيةة در ات الحرية مستوى الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفرضية

 الرف  193 0.000 128.946 473581. 4.3843 194 الأولى 

( أن المتوسةةةل الحسةةةابي للفرضةةةية الأولى 1يتبين من الجدول )

رف  الفرضةةةةةةية العدمية،  إلى( ممةا يشةةةةةةير مبةدئياً 2.31بلغ )

( Tوقبول الفرضةةةية البديلة، ولمزيد من التأكد تم إجراء اختبار)

 للعينة الواحدة، كما في الجدول أعلا . 

العدمية إذا كان  تقضةةةةةةي قةاعةدة القرار بةأن ترف  الفرضةةةةةةية

مستوى الدلالة المحتسب أقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، 

ويتم قبول الفرضةةةية العدمية إذا كان مسةةةتوى الدلالة المحتسةةةب 

أكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، وبما أن مستوى الدلالة 

أقةةةل من مسةةةةةةتوى المعنويةةةة  و( وه0.000) المحتسةةةةةةةةب هو

إننةا نرف  الفرضةةةةةةية العدمية، ونقبل ( وعليةه فة1.15المعتمةد)

الفرضةية البديلة أي أنه" يوجد دور ذو دلالة إحصةائية لأساليب 

 يالإلكترونالرقةابةة التنظيميةة في الحةد من مخاطر أنظمة الدفع 

 في البنوك اليمنية".

 نتيةة اختبار الفرضية الثانية: -2

 لأسةةةاليب إحصةةةائيةدلالة  ذو دوروجد "لا ي الفرضييية العدمية:

 الةةةدفع أنظمةةةة مخةةةاطر من الحةةةدعلى الأجهزة في  الرقةةةابةةةة

 في البنوك اليمنية". الإلكتروني

 لأسةةةةةاليب إحصةةةةةائيةدلالة  ذو دوروجد "ي الفرضيييييية البديلة:

 الةةةدفع أنظمةةةة مخةةةاطر من الحةةةدفي  على الأجهزة الرقةةةابةةةة

 ىإلوتهةةد  هةةذ  الفرضةةةةةةيةةة  في البنوك اليمنيةةة". الإلكتروني

 مخاطر من الحدفي  جهزةعلى الأ ابةالرق أسةةةاليبدور معرفة 
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خدام سةةةةةةتاوقةد تم  اليمنيةة،في البنوك  الإلكتروني الةدفع أنظمةة

 (.1، كما في الجدول رقم )T))ختبار ا

 للفرضية الثانية (Tنتيةة اختبار)( 1رقم )  دول

 تيةةالن در ات الحرية مستوى الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفرضية

 الرف  193 0001. 139.124 436541. 4.3604 194 الثانية

( أن المتوسةةةةةةل الحسةةةةةةابي للفرضةةةةةةية بلغ 1يتبين من الجدول )

رف  الفرضةةةةية العدمية، وقبول  إلى( مما يشةةةير مبدئياً 2.31)

( للعينة Tالفرضةةةةية البديلة، ولمزيد من التأكد تم إجراء اختبار)

 الواحدة، كما في الجدول أعلا . 

تقضةةةةةةي قةاعةدة القرار بةأن ترف  الفرضةةةةةةية العدمية إذا كان 

مستوى الدلالة المحتسب أقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، 

ويتم قبول الفرضةةةية العدمية إذا كان مسةةةتوى الدلالة المحتسةةةب 

أكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، وبما أن مستوى الدلالة 

توى المعنويةةةة أقةةةل من مسةةةةةة و( وه0.000) المحتسةةةةةةةةب هو

( فإننا نرف  الفرضةةية العدمية، ونقبل الفرضةةية 1.15المعتمد)

البديلة أي أنه" يوجد دور ذو دلالة إحصةةةةائية لأسةةةةاليب الرقابة 

 في الإلكترونيعلى الأجهزة في الحةد من مخةاطر أنظمةة الدفع 

 البنوك اليمنية".

 ختبار الفرضية الثالثة: نتيةة ا -3

  لأسةةةاليب إحصةةةائية     دلالة     ذو  دور   جد  و"لا ي الفرضييية العدمية:

       الةةدفع       أنظمةةة       مخةةاطر    من      الحةةدعلى المةةدخلات في          الرقةةابةةة

 في البنوك اليمنية". الإلكتروني

  لأسةةةةةاليب إحصةةةةةائية     دلالة     ذو  دور    وجد "ي الفرضيييييية البديلة:

       الةةدفع       أنظمةةة       مخةةاطر    من      الحةةدفي   على المةةدخلات         الرقةةابةةة

 في البنوك اليمنية".          الإلكتروني

على  الرقابة أسةةةةةةاليبدور معرفة  إلىالفرضةةةةةةية وتهد  هذ  

في  الإلكتروني الةةدفع أنظمةةة مخةةاطر من الحةةدفي  المةةدخلات

، كما هو مبين في T))ختبار اسةةةةةةتخدام اوقد تم  اليمنيةة،البنوك 

 (.81الجدول رقم )

 الثالثةللفرضية  (Tنتيةة اختبار)( 80رقم )  دول

 النتيةة در ات الحرية مستوى الدلالة Tقيمة  معياريال نحرافالإ المتوسط الحسابي العدد الفرضية

 الرف  193 0001. 111.716 497431. 4.23866 194 الثالثة

( أن المتوسةةةةل الحسةةةةابي للفرضةةةةية بلغ 81يتبين من الجدول )

رف  الفرضةةةةية العدمية، وقبول  إلى( مما يشةةةير مبدئياً 2.83)

( للعينة Tتبار)الفرضةةةةية البديلة، ولمزيد من التأكد تم إجراء اخ

 الواحدة كما في الجدول أعلا . 

تقضةةةةةةي قةاعةدة القرار بةأن ترف  الفرضةةةةةةية العدمية إذا كان 

مستوى الدلالة المحتسب أقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، 

ويتم قبول الفرضةةةية العدمية إذا كان مسةةةتوى الدلالة المحتسةةةب 

لة ستوى الدلاأكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، وبما أن م

أقةةةل من مسةةةةةةتوى المعنويةةةة  و( وه0.000) المحتسةةةةةةةةب هو

( فإننا نرف  الفرضةةية العدمية، ونقبل الفرضةةية 1.15المعتمد)

البديلة أي أنه" يوجد دور ذو دلالة إحصةةةةائية لأسةةةةاليب الرقابة 

ي ف الإلكترونيعلى المدخلات في الحد من مخاطر أنظمة الدفع 

 البنوك اليمنية".

 تبار الفرضية الرابعة: نتيةة اخ -1

  لأسةةةاليب إحصةةةائية     دلالة     ذو  دور    وجد "لا ي الفرضييية العدمية:

       الدفع       أنظمة       مخاطر    من      الحدعلى معالجة البيانات في          الرقابة

  "في البنوك اليمنية           الإلكتروني

  لأسةةةةةاليب إحصةةةةةائية     دلالة     ذو  دور    وجد "ي الفرضيييييية البديلة:

       الدفع       أنظمة       مخاطر    من      الحدفي   على معالجة البيانات         الرقابة

  "في البنوك اليمنية           الإلكتروني

على  الرقابة أسةةةةةةاليبدور معرفة  إلىوتهد  هذ  الفرضةةةةةةية 

 الإلكتروني الدفع أنظمة مخاطر من الحدفي  معةالجة البيانات

، كما هو مبين T))ختبار اسةةةةةةتخدام اوقد تم  اليمنيةة،في البنوك 

 (.88في الجدول رقم )

 الرابعةللفرضية  (Tاختبار)نتيةة ( 88رقم )  دول

 النتيةة در ات الحرية مستوى الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفرضية

 الرف  193 0001. 118.232 497431. 4.2225 194 الرابعة

 

( أن المتوسةةةةل الحسةةةةابي للفرضةةةةية بلغ 88يتبين من الجدول )

لفرضةةةةية العدمية، وقبول رف  ا إلى( مما يشةةةير مبدئياً 2.88)

( للعينة Tالفرضةةةةية البديلة، ولمزيد من التأكد تم إجراء اختبار)

 الواحدة، كما في الجدول أعلا . 
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تقضةةةةةةي قةاعةدة القرار بةأن ترف  الفرضةةةةةةية العدمية إذا كان 

مستوى الدلالة المحتسب أقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، 

مسةةةتوى الدلالة المحتسةةةب ويتم قبول الفرضةةةية العدمية إذا كان 

أكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، وبما أن مستوى الدلالة 

أقةةةل من مسةةةةةةتوى المعنويةةةة  و( وه0.000) المحتسةةةةةةةةب هو

( وعليةه فةإننةا نرف  الفرضةةةةةةية العدمية، ونقبل 1.15المعتمةد)

الفرضةية البديلة أي أنه" يوجد دور ذو دلالة إحصةائية لأساليب 

البيانات في الحد من مخاطر أنظمة الدفع  الرقةابةة على معةالجةة

 في البنوك اليمنية". الإلكتروني

 نتيةة اختبار الفرضية الخامسة:-5

  لأسةةةاليب إحصةةةائية     دلالة     ذو  دور    وجد "لا ي الفرضييية العدمية:

       الةةدفع       أنظمةةة       مخةةاطر    من      الحةةدعلى المخرجةةات في          الرقةةابةةة

  "في البنوك اليمنية  الإلكتروني

  لأسةةةةةاليب إحصةةةةةائية     دلالة     ذو  دور    وجد ي" الفرضيييييية البديلة:

       الةةدفع       أنظمةةة       مخةةاطر    من      الحةةدفي   على المخرجةةات         الرقةةابةةة

  "في البنوك اليمنية  الإلكتروني

على  الرقابة أسةةةةةةاليبدور معرفة  إلىوتهد  هذ  الفرضةةةةةةية 

ي ف الإلكتروني الدفع أنظمة مخاطر من والحد معالجة البيانات

، كما هو مبين في T))تبار خاسةةةةةةتخدام اوقد تم  اليمنيةة،البنوك 

 (.88الجدول رقم )

 

 للفرضية الخامسة (Tنتيةة اختبار)( 82رقم )  دول

 النتيةة در ات الحرية  مستوى الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفرضية 

 الرف  193 0001. 111.931 521391. 4.1900 194 الخامسة

 

( أن المتوسةةةةل الحسةةةةابي للفرضةةةةية بلغ 88يتبين من الجدول )

رف  الفرضةةةةية العدمية، وقبول  إلى( مما يشةةةير مبدئياً 2.81)

( للعينة Tالفرضةةةةية البديلة، ولمزيد من التأكد تم إجراء اختبار)

 الواحدة، كما في الجدول أعلا . 

تقضةةةةةةي قةاعةدة القرار بةأن ترف  الفرضةةةةةةية العدمية إذا كان 

من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، مستوى الدلالة المحتسب أقل 

ويتم قبول الفرضةةةية العدمية إذا كان مسةةةتوى الدلالة المحتسةةةب 

أكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد، وبما أن مستوى الدلالة 

أقةةةل من مسةةةةةةتوى المعنويةةةة  و( وه0.000) المحتسةةةةةةةةب هو

( فإننا نرف  الفرضةةية العدمية، ونقبل الفرضةةية 1.15المعتمد)

أي أنه" يوجد دور ذو دلالة إحصةةةةائية لأسةةةةاليب الرقابة البديلة 

 الإلكترونيعلى المخرجةةات في الحةةد من مخةةاطر أنظمةةة الةةدفع 

 في البنوك اليمنية".

 النتائا والتوصيات

 ولاً: النتائاأ

بناءً على مشةةةكلة الدراسةةةة وأهدافها ومن خلال نتائج اختبار     

تائج، هي مجموعة من الن إلىالفرضةةةةيات، توصةةةةلت الدراسةةةةة 

 على النحو الآتي:

لأسةةةةاليب الرقابة التنظيمية في ذو دلالة إحصةةةةائية دور  هناك.8

 في البنوك اليمنيةةة الإلكترونيالحةةد من مخةةاطر أنظمةةة الةةدفع 

  .%84.6 وبنسبة

 جهزةالأ علىلأسةةةاليب الرقابة ذو دلالة إحصةةةائية دور  هناك.8

في البنوك  الإلكترونيفي الحةةةد من مخةةةاطر أنظمةةةة الةةةدفع 

 .%91.8 وبنسبةليمنية ا

الرقابة على المدخلات  لأساليبذو دلالة إحصةائية  دور هناك.3

في البنوك  الإلكترونيفي الحةةةد من مخةةةاطر أنظمةةةة الةةةدفع 

 .90.6% وبنسبة اليمنية

معالجة على قابة رال لأسةةةةاليبذو دلالة إحصةةةةائية  دور هناك.2

في  الإلكترونيالبيةةانةةات في الحةةد من مخةةاطر أنظمةةة الةةدفع 

 .82.9% وبنسبة نوك اليمنيةالب

على المخرجات  الرقابة لأساليبذو دلالة إحصائية  دور هناك.5

في البنوك  الإلكترونيفي الحةةةد من مخةةةاطر أنظمةةةة الةةةدفع 

 .80.6% ، وبنسبةاليمنية

 التوصياتثانياً: 

من خلال مشةةةةكلة الدراسةةةةة وأهدافها ونتائج اختبار فرضةةةةياتها 

 توصي الدارسة بالآتي:

لتزام الموففين بالإجراءات والسياسات تعزيز االعمل على  -8

التي تنبثق من أسةةةةةةاليةب الرقةابةة التنظيميةة المختصةةةةةةة بةالأدلة 

المكتوبة والتعليمات التي تسةةةةةةهم في ضةةةةةةبل الرقابة، وذل  من 

خلال عقد الدورات التدريبية والتوعية بأهمية تل  السةةةةياسةةةةات 

 والإجراءات والتعليمات.

والحمةةةايةةةة لظجهزة  الةعةمةةةل على رفع مسةةةةةةتوى الأمن -8

والبيةانةةات، وذلةة  من خلال حفظ نسةةةةةة  احتيةاطيةةة من الملفةةات 

المهمة والسةةةةةةرية في مكان  من خارا البن  والتأكد من إمكانية 

اسةةةةتعادتها بشةةةةكل دوري، وضةةةةرورة الاهتمام بتوفير تعليمات 

لتشةةةغيل البرامج مع وجود سةةةجل يدوي يوضةةةح فيه بداية وقت 

 أسماء المشغلين.التشغيل ونهايته ويدون فيه 

الحفةةاف على أسةةةةةةلوو الرقةةابةةة على المةةدخلات من خلال  -3

 التعديل المباشةةةةةر عند تكرار الخوأب حتوافر إجراءات لا تسةةةةةم

عند عملية الإدخال وإيجاد أسةةةةس واضةةةةحة لتصةةةةنيف الإدخال 

توافر  إلىالمتعمد وغير المتعمد( للبيانات بالإضةةةةةافة )والتدمير 

 اليومية، وبيان سبب الإلغاء. نظام يظهر العمليات الملغاة في

 ةالإلكترونيضةةةةةةرورة التةأكد باسةةةةةةتمرار من التزام النظم  -2

للبيانات المحاسةةةةةبية بالمعايير والأسةةةةةس التي تكفل الاسةةةةةتخدام 

ة للبيانات المحاسةةةةةةبية الإلكترونيةالسةةةةةةليم لأسةةةةةةلوو المعةالجةة 
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 ضةةةرورة تشةةةفير وترميز إلىوالتوبيقات والبرامج، بالإضةةةافة 

في عمليةةة الإدخةةال أو التشةةةةةةغيةةل أو الحفظ  البيةةانةةات سةةةةةةواءً 
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