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       الملخص

                        بارعاصددمة صددنعاءت ا ددت تما                                مست ددف  ارسدد ع م رةمومددة لار فورددة  ب              الأداء ارمؤ سدد      دد            ار ددفا  ة     أثددر                     هددت ا ارترا ددة إردد  ك دد        

  ت                         ار دفا  ة لالأداء ارمؤ سد                        قدرة  ووععدا علد  محدور م   51                                   لا ت انة كأداة رلترا ة اشتملا عل  )                  اروصف  ارتحل ل ت        ارمنهج        ارترا ة 

      بترجدة     جداء                    أن و   د  ار دفا  ة         أبرعهدا                              لقت ووصدلا ارترا دة إرد  نتدا ج      ً  رداتً       032      بلغا )       مست ف    ار ب                           ط قا عل  ع نة مم ارعامل م

                                          ل دفا  ة  د  إجدراءان ارعمدى علد  وحسد م الأداء ر     أثدر                                               الأداء ارمؤ سد  بترجدة متو د ةت لتهدرن ارنتدا ج لجدود       مسدتو               عار ةت لجاء

  .               ارمؤ س  بمست ف 

                                                         ار فا  ةت الأداء ارمؤ س ت مست ف  ارس ع م رةمومة لار فورة.                    الكلمات المفتاحية:

 

The impact of transparency implementation in work procedures on institutional performance: A 

case study  at Al-Sabeen Hospital for Maternity and Childhood in the capital Sana’a 

Abstract 

  The study aimed to reveal the impact of transparency in institutional performance at Al-Sabeen 

Hospital for Maternity and Childhood in the capital Sana’a. The study used the descriptive analytical 

method and a questionnaire that included (15 items) divided into two axes: transparency and 

institutional performance was used as a tool for data collection. It was administered to a sample of the 

hospital employees consisting of (230).  The study came up with many results the most important of 

which are that the implementation of transparency was at a high degree  , the level of institutional 

performance was at a moderate degree and there is an impact of transparency in work procedures on 

improving institutional performance in a hospital.  

Keywords: transparencyت  institutional performanceت  Al-Sabeen Hospital for Motherhood and 

Childhood 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Halel2010m@hotmail.com
mailto:Halel2010m@hotmail.com


 م0202 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 112 

 

      مقدمة   ً    أولاً: ال

ً        قت شهت  ر ً ارق دا  ارحدح   د  ارد مم وو دعا ً   ملحوتداتً بد                                 رع       

                                                  ذرددم مددم زدددل ع ددادة عددتد ارمست ددف ان لاروزددتان لارمراكددز 

       لإن داء          ار   دةت                                    ت لع ادة أعتاد ارعدامل م  د  ارملادا ن      ارحح ة

                             لبداررم  مدم ذردم إ  أن ارد مم     ت                          ارمراكز اروقا  دة لارعدج دة

                                     ً            دددزال  ددد  محدددال اردددتلل ارتددد  وعدددان  ك  دددراً مدددم ارم ددداكى

       ارحددددرل     ؛                                     ارحددددح ةت نت لاددددة جملددددة مددددم ارتحددددت ان أبرعهددددا

       ارق ددددا            وددددتن  نحدددد    ل   ت                        لارحددددرعان ارمسددددلحة لارححددددار

                    ارتقن دان لارتلاه دزان     نقد   ل         رلتلرةت                 مم الإنفاق ارعام       ارحح 

                       كمدا  تم دى ارتحدتلأ الأك در                  ارفن ة لار   ةت         اركوادر      لقلة         ار   ةت

  ة        )ارمار ددد                                 ارفسددداد ارمنت دددرة  ددد  جم ددد  ارلاوانددد           ددد  مرددداهر 

      هو ما  ل  ت           لارمحا   ة                                      لالإدار ة لارحح ة  نت لاة م ا  ار فا  ة 

                     أ دلو  إدارلأ قدا   علد        و ند                          ت ل  مم ارمؤ سدان ارحدح ة  

    ً  ددع اً   ت                                      ارتزامهددا بالأمانددة لا نفتدداا علدد  ارملاتمدد  ل          ار ددفا  ةت 

                                                   رتددو  ر رعا ددة صددح ة عار ددة ارلاددودة لاركفدداءةت وحقدد   ددرعة 

              نت مددد  الأزددد   ددد                                     ا  دددتلاابة لارعتاردددة  ددد  جم ددد  ارمست دددف ا

                                                   ا عت ددار أن أن دد ة اررعا ددة ارحددح ة وسدداه  ب ددكى ك  ددر  دد  

  .       رلملاتم                          ارنمو ا جتماع  لا قتحادلأ 

         وسدع  إرد                 لأ دلو  إدارلأت                      ار فا  ة  لسدفة لمدنهج      وعت ر 

                                         إر دددداء ممار ددددان وقددددوم علدددد  ارو ددددوا لالإ حدددداا  دددد  

               لنرد  ارمعلومدان    ت                   لارلدوا   لارت در عان   ت               ا وحا ن الإدار ة

                                   ه  وعمى عل  إعارة ارغموض لارل ست                     ذ ارقرار لارتق   ت     لاو ا

                                                لوتضدددمم إوازدددة ارفرصدددة رمقومدددان ارنلاددداا  ددد  ارمؤ سدددان

( Alareeniت  El Khouryل نُرددر إردد      ت 68  ت2023  ت        ُ  

                                                      ار فا  ة عل  أنها شرط  رلرلأ رلمساءرة لمن  ارفسادت ز د  

      او دداذ         لأ دد ا         بك ف ددة                                 وت لدد  أن  كددون الأ ددراد علدد  علدد  وددام 

                           ددد ا  او ددداذ ارقدددراران  ت لددد   أ              إن  هددد  ك ف دددة ل ل          ارقدددرارانت 

                                                     معر ددة الإجددراءان ارتدد   ددت  او اعهددات لكدد رم ارمعددا  ر ارتدد  

    ورددى      بدد رم                                            سددت تمها صددنا  ارس ا ددان  دد  او دداذ ارقددرارانت 

     لأنهدا    ت                                               ارمساءرة لار فا  ة أزت أهد  جواند  زوكمدة ارمؤ سدان

            زدقدد  أل م ددر                                     وضددمم عددتم ان ددراط الإدارة  دد   ددلو  م ددر أ

  تAbor )                                                قانون ت ز   قت و ض  أ عارهدا رلتدتق   علد  اردتلام

Tetteh.ارعت دت مدم ارمدؤومران ارتلر دة       ألصدا      ت لقت   2023 ت                            

                                                  بت   ددد  ار دددفا  ةت مدددم  دددمنها ارمدددؤومر ار ارددد  لارع دددر م 

                                                           رلمنرمة ارتلر ة رةجهزة ارعل ا رلرقابة لارمحا د ة )الإنتو دالأ  

                         ز دد  وؤكددت علدد  أهم ددة و   دد       ت    0252                   ارمنعقددت زدددل ارعددام )

  تIntosai Journal                                 ار ددفا  ة كمددتزى إدارلأ  عددزع الأداء )

    .17  ت2019

     رر                       عل  ارمستو  ارعارم                   ك  ر مم ارمؤ سان   ار      وسع  ل

         ت إ  أن                           مم زدل وعز ز م داد  ار دفا  ة                    جودة الأداء ارمؤ س 

            ً      ً م دتأ اهتمامداً ك  ددراً   ار    هد ا          ودور            د  ارد مم                معرد  ارمؤ سدان

    ل د     ت                    ً                    ان جودة الأداءت زحوصداً  د  ارمؤ سدان ار تم دة   رضم

                                         مؤ سان ارحح ةت لهو ما  مكم مدزرته مم زددل   ار        مقتمتها 

                                     مسدددتو ان ارلادددودة  ددد  الأداء ردددت  ارمؤ سدددان         تهدددا مددد      مقارن

              لعلدددد  ارددددرم  مددددم   ت    7  ت     0205                        ارمتم ددددزة )ر  ددددو،ت دلرانت 

      إنده                                                       ارمكانة ارمهمة ارت  وحتلهدا ار دفا  ة  د  الأجهدزة الإدار دة 

                                                    وجددت قحددور  دد  و   قهددات لقددت  رجدد  ذرددم إردد  مل ددة الإدارة 

                                                      ارمركز ة لاررلو م ل ع  ارمهاران الإدار دة ردت  ارق دادانت 

                                                             إ ا ة إر  قلة ارحوا ز ارماد ة لارمعنو ة ارت  رها دلر ك  ر    

  .   3  ت     0202                        وحق   ار فا  ة )ار مرلأت 

                                                   لبناء عل  ما  د   ودأو  أهم دة هد د ارترا دة  د  محالردة

                                     ار ددفا  ة  دد  وحق دد  جددودة الأداء ارمؤ سدد       أثددر           رلتعددرل علدد  

                    ست ددددف  ارسدددد ع م كحارددددة                               بارمست ددددف ان ارحكوم ددددة ار من ددددة م

                             ً     مدم زددل ارترا دة ارم تان دة لصدو ً إرد               ت ل كون ذرم      درا  ة

                                                         نتا ج لووص ان ارترا ة ارتد   مكدم أن  سدتفاد منهدا  د  ار   دة 

                                        ارمترل ة عل  ارمستو  ارنررلأ لارت   ق . 

 ً ً ثانيا       دراسة        مشكلة ال  -     

                                   ارتو دد   دد  إن دداء ارعت ددت مددم ارمؤ سددان              علدد  ارددرم  مددم         

                                                ارحددح ةت لزددرح ارحكومددة علدد  ع ددادة الإنفدداق ارعددام علدد  

                                         ت إ  أن هناردم ارعت دت مدم ألجده ارقحدور ارتد              ارق ا  ارحدح 

       ً ت زحوصداً  ة                     ار دتمان ارحدح ة ارمقتمد                ن    ودتن  مسدتو     أثر

                                                   بعددت أن وحورددا معردد  ق اعددان ار ددتمان ارحددح ة ارعامددة إردد  

    د        ملحدوت                            ُ              ق اعان ا ت مار ةت لدلن أن  حُاز  ذرم وحسم 

   .       ارحح ة         ار تمان

                                        ُ     وركددا قرابددة وسدد   ددنوان مددم ارنددزا  أك ددر مددم ثلُ  دد      كمددا         

                            مل ون ش       زاجة ما ة إرد        05.2       زوار  )            كان ار مم 

     5.1                       و        قددت ر عددتد ارندداعز م دازل وددا بنحددو )                     ُ ارمسدداعتة الإنسددان ةت ل ُ 

             لودتهور ارو د     ت                      لقت أد  ارعن  ارمست درلأ     ت         مد  م ش  

                                                    ا قتحددادلأ لوزا دددت انعدددتام الأمدددم ارغددد ا   لارتف ددد  ارمتكدددرر 

         ت ز ددد  أن                                        رةمدددراض إرددد  انه دددار ارنردددام ارحدددح   ددد  ار لدددت

                                  و              مم إجمار  ارمرا   ارحح ة وعمى جز  وات أل قت وكون      %  52 )

          و                              ار تمددة كل وددات بسدد   نقدد  ارمددوتف م لارمددوارد          زارجددة عددم 

                                                    ارمار دددة لاركهربددداء لالأدل دددة لالإمدددتادان لارمعدددتان )منرمدددة 

  .      0203                                  ارححة ارعارم ة إقل   شرق ارمتو طت 

                                             ار نددم ارددتلر   دد  مدد كراوه  ب ددأن ارحددحة لارتغ  ددة      أكددت ل          

                             ق ددا  ارحددحة  دد  اردد مم  عددان  مددم                       لارسددكان  دد  اردد ممت أن

                                  ت لأن ارفسداد  م دى م دكلة ك  درة علد       رفسداد               ع  ارحوكمة لا

                                                    مستو  ارمن آنت ز   صنفا ارد مم بدارقر  مدم  زدر ارقا مدة 

                                      بلددت محددنفة علدد  أ ددا، و   دد  ارحوكمددةت    521          ارتدد  وضدد  )

                                                  ز   أتهر ارتحن    ع  ك  ر    ارحوكمةت لصنفا ار مم 

                                                      بأنهددا بلددت قددا   علدد  أ ددا،  سدداد ارق ددا  ارعددامت لوعددت لعارة 

                                     لارسدددكان أزدددت هددد د ارق اعدددان ارعامدددةت لقدددت               ارحدددحة ارعامدددة

                                                     أتهرن ارم كرة أن لتا   ارحوكمة    ارنرام ارحح  وعدان  

       مت لقدت     0255     ً                                      مز تاً مم ارتتهور مند  بتا دة ارحدرا   د  ارد مم 

                                                     عاد ارتددتهور بانقسددام اردد دد إردد  من قتدد مت كمددا انعكددس ذرددم 

                                               بحددورة م اشدددرة علددد  مسدددتو  الأداء ارمؤ سددد   ددد  ارق دددا  
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                                            متدتاع  بارفعدى دلن لجدود  ر دان لا دحة رلحوكمدة        ارحح  ار

    . 7  ت     0205               )ر  و،ت دلرانت 

                                                وؤكت ارعت ت مدم ارترا دان ارتد  ونالردا م داد  ارحكد       ز          

               دلر مهد  لز دولأ     لجدود                                  اررش ت    عدقتها بالأداء ارمؤ س ت 

                   الأمددر اردد لأ جعددى معردد     ت                             ل ددفا  ة  دد  جددودة الأداء ارمؤ سدد  ر

                             وهت  بت   قه لوعز ز ا دت تامه    ت ة      ارتلر            لارمؤ سان          ارمنرمان

                                                دد  م تلدد  ارق اعددان لمنهددا ارق ددا  ارحددح  )ارضرا دد ت 

                                          ت لقت وزا دتن اردتعوان ارمناد دة بضدرلرة إصددا    5  ت     0205

                                                   ارق ددا  ارحددح ت لزاصددة مددا  تعلدد  بارمست ددف ان ارحكوم ددة

   مدا    ة                   ب دكى زداحت لذردم لأهم د                مست دف  ارسد ع م          ب كى عام ل

                                                     وقتمه ه د ارمست ف ان مم زتمان لرعا ة صح ة رلام     دان 

         ارملاتم .

ً             بنددداءً علددد  مدددا  ددد                  ددد        ترا دددة         م دددكلة ار             مكدددم صددد امة   

        الآو                  ارتساؤل ارر  س

          علددد  الأداء                    ددد  إجدددراءان ارعمدددى                و   ددد  ار دددفا  ة     أثدددر    مدددا -

         ارعاصدددمة                                         ارمؤ سددد  بمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة لار فوردددة ب

               ارفرع ة الآو ة           ارتساؤ ن   نه  ع         ؟ ل تفر       صنعاء

                                             لاقدد  و   دد  ار ددفا  ة  دد  إجددراءان ارعمددى بمست ددف     مددا  - 5

  ؟                                      ارس ع م رةمومة لار فورة بارعاصمة صنعاء

                                           مسدددتو  الأداء ارمؤ سدد  بمست دددف  ارسدد ع م رةمومدددة    مددا  - 0

                         لار فورة بارعاصمة صنعاء؟

    α≤0.05             عنددت مسددتو  )         إزحدا  ة        ذل د رة      أثر      وجت    هى  - 3

                                        إجددراءان ارعمددى علدد  الأداء ارمؤ سدد  بمست ددف              رل ددفا  ة  دد  

                                        ارس ع م رةمومة لار فورة بارعاصمة صنعاء؟

          عنددددت مسددددتو           إزحددددا  ة                   ووجددددت  ددددرلق ذان د رددددة    هددددى  - 5

( 2.21    ≥ α أثددر                                         بدد م متو دد ان وقددت ران ع نددة ارترا ددة زددول     

                                                 ار ددددفا  ة  دددد  الأداء ارمؤ سدددد  رمست ددددف  ارسدددد ع م رةمومددددة 

            ارت مغرا  دددة         تغ دددران م ل                              لار فوردددة بارعاصدددمة صدددنعاء وعدددز  ر

                                    )ارنو ت ارمؤهدددى ارعلمدددد ت ط  عدددة ارعمددددىت                   لاروت ف دددة ارتار ددددة 

  ؟              نوان ار  رة 

 ً ً ثالثا       دراسة        أهداف ال  -     

            ار دفا  ة  د       أثر                                      هت ا ه د ارترا ة ب كى أ ا   إر  وحل ى       

                                              الأداء ارمؤ سددددد  بمست دددددف  ارسددددد ع م رةمومدددددة لار فوردددددة 

                                                 بارعاصددمة صددنعاءت لذرددم مددم زدددل وحق دد  الأهددتال ارفرع ددة 

         ارتار ة 

                   دد  إجددراءان ارعمددى                     لاقدد  و   دد  ار ددفا  ة            ارتعددرل علدد  - 5

                                                بمست ف  ارس ع م رةمومة لار فورة بارعاصمة صنعاء.

           ع م رةمومدة                                 مستو  الأداء ارمؤ سد  بمست دف  ارسد       ق ا، - 0

                         لار فورة بارعاصمة صنعاء.

          علد  الأداء                    د  إجدراءان ارعمدى               و   د  ار دفا  ة      أثر      وحت ت  - 3

                                                 ارمؤ سددد  بمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة لار فوردددة بارعاصدددمة 

       صنعاء.

                                 ب م متو  ان وقت ران ع نة ارترا ة                   ارتعرل عل  ارفرلق  - 5

                                          ار دددفا  ة  ددد  الأداء ارمؤ سددد  رمست دددف  ارسددد ع م      أثدددر    زدددول 

         ارترا ة.                                       لار فورة بارعاصمة صنعاء وعز  رمتغ ران        رةمومة

 ً ً رابعا       دراسة        أهمية ال  -     

                             وتم ى أهم ة ارترا ة    الآو            

                     ً         وتندددالل ارترا دددة مو دددوعاً  ددد  ما دددة                  الأهميةةةة النةريةةةة: - 5

                                                   الأهم ةت    تدى  دع  ارتلردة مدم زددل رؤ تهدا اروطن دة نحدو 

    ددد                                                      إر ددداء م ددداد  ارحكددد  اررشددد تت رتحق ددد  اركفددداءة لارفاعل دددة

   اء    أثدر          ً        ً    م دى إ دهاماً متوا دعاً  د         ت كمدا و                     الأداءت لمكا حة ارفسداد

     محددتر    ا       اعت ارهدد ل                لمكت ددة ارعلم ددةت           بإ ددا تها ر                ارمعر ددة ارعلم ددة 

                               ل از  م لارمهتم م به ا ارملاال. ر   ة                    ب انان لمعلومان زت  

                                      وسدداعت نتددا ج ارترا ددة ارحار ددة ارق ددادان   :         التطبيقيةةة       الأهميةةة  - 0

      لاقدد     علدد              دد  ارتعر دد            ارمست ددف                لارقددا م م علدد         ارحددح ة

                               الأداء ارمؤ سدد   دد  ارمست ددف ت بمددا                        و   دد  ار ددفا  ة لمسددتو 

        عت دت مدم         وقدت   ار   ت ل     الأداء        لوحسد م                          ساعت عل  ولاالع ارعق انت 

            ت ارتد   مكدم      ترا دة  ار       نتدا ج                        وء مدا  تسدفر عنده         ووص ان

    ُ         ً                                        أن وُ كى مرجعاً قت  ف ت أصدحا  ارقدرار  د  او داذ الإجدراءان 

                                          ر ارت   مكم أن وسه     ر   مستو  الأداء.       لارتتاب

 ً       دراسة         فرضيات ال  -     ً خامسا

          ارتار ة          ارفر  ان           قت ص غا         ارترا ة        ً      وحق قاً لأهتال ل        

     عنددددت          إزحدددا  ة        ذل د ردددة      أثدددر      وجدددت                    الفرضةةةية الأول: - 5

                                        رل ددفا  ة  دد  إجددراءان ارعمددى علدد  الأداء α≤0.05        مسدددتو  )

                  لار فوردددة بارعاصدددمة                                ارمؤ سددد  بمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة 

  .     صنعاء

    عندت          إزحدا  ة                       ووجدت  درلق ذان د ردة   :        الثانيةة        الفرضية  - 0

     ع ندددة     ان                           بددد م متو ددد ان درجدددان وقدددت رα ≤    2.21       مسدددتو  )

                      الأداء ارمؤ سددد  رمست دددف      ددد            ار دددفا  ة     أثدددر    زدددول         ارترا دددة 

         متغ دران      وعدز  ر                                        ارس ع م رةمومة لار فورة بارعاصدمة صدنعاء

                                                   )ارنو ت ارمؤهى ارعلم ت ط  عة ارعمىت  نوان ار  رة .

 ً        لدراسة      حدود ا  -     ً سادسا

            الآو         ترا ة             وتم ى زتلد ار      

         ار دفا  ة                      اقتحدرن علد  درا دة دلر                    الحدود الموضةوعية: - 5

  .             الأداء ارمؤ س                            إجراءان ارعمى

               مست دددف  ارسددد ع م                  وحدددتدن مكان دددا  ددد                   الحةةةدود المكانيةةةة: - 0

                بارعاصمة صنعاء.                رةمومة لار فورة 

           مدددم )اركدددادر                      اقتحدددرن علددد  ارعدددامل م         بشةةةرية         الحةةةدود ال - 3

                      مست ددددف  ارسدددد ع م رةمومددددة                           ار  دددد ت لارفندددد ت الإدارلأ   دددد  

  .                       لار فورة بارعاصمة صنعاء

 ً                 مصطلحات الدراسة  -     ً سابعا

          ارتعدددار   ل          ارمحددد لحان                            اشدددملا ارترا دددة ارحار دددة علددد           

       الآو ة           الإجرا  ة
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                        م ددددتأ زلدددد  ب  ددددة وكددددون   هددددا             وعددددرل بأنهددددا              الشةةةةفافية - 5

              لالأعمدددال متازدددة                                       ارمعلومدددان ارمتعلقدددة بدددارررلل لارقدددراران

  .    25  ت     0203  ت     زمزة )                  لمنرورة لمفهومة 

ّ          ً      عرّف إجرائياً بأنهةا ت و                       مست دف  ارسد ع م رةمومدة             مدت  ارتدزام     

                                                لار فورددة بتقددت   معلومددان لأصددحا  ارمحددلحة زددول ط  عددة 

        عدددم شدددرلط           ت لالإ حددداا       ارحدددح ة                      إجدددراءان وقدددت   ار دددتمان 

                                                  لمعددا  ر ل ر ددان ارححددول علدد  هدد د ار ددتمان بحددفة علن ددة

                                      ت مددم زدددل إجابددة أ ددراد ارع نددة علدد   قددران       رللام دد           لمتسددال ة

                                ا  ت انة ار اصة بمحور ار فا  ة.

                             عددددرل بأندددده  مححددددلة لأداء  لسددددلة   :              الأداء المؤسسةةةةي - 0

   ت                                                  ارعمل ددان لارن دداطان اروت ف ددة ارتدد  وحددتؤ دازددى ارمؤ سددة

                                    ن ل قا رما وو رد ره  ار   دة ارمؤ سدة  و ف          ها ارموت               لارت   قوم بأدا

                                                        مم دع  لمناخ إ لااب ت لذرم مم أجى وقت   أ ضى ق مة رلعم دى 

          )ع ددت ارحدد                                               اردد لأ  عت ددر ارهددتل ارلاددوهرلأ رلعمل ددة ارتلاار ددة

    .  37  ت     0203       ارعالت       لع ت

ّ          ً     ويعرّف إجرائياً بأنه                                    ع ارة عم مححلة لأداء  لسلة ارعمل ان   :    

     ارتد                  مست دف  ارسد ع م                                  لارن اطان اروت ف ة ارت  وحدتؤ دازدى 

       رلوصدول    ت                                                مار،   ها الأ راد لاروزتان ارعمى بكفاءة ل اعل ة

                                   ذان جدددودة لق مدددة  سدددتف ت منهدددا الأ دددراد     صدددح ة           إرددد  زدددتمان 

                                              مم زدل إجابة أ دراد ارع ندة علد   قدران ا  دت انة           لارملاتم ت

                           اصة بمحور الأداء ارمؤ س .  ار

                               الإطار النةري والدراسات السابقة

                          الشفافية في إجراءات العمل  -   ً أولاً 

             ا دددتحوذ مفهدددوم   :                 فةةةي إجةةةراءات العمةةةل                مفهةةةوم الشةةةفافية - 1

                                                    ار دددفا  ة علددد  اهتمدددام ارعت دددت مدددم ارس ا ددد  م لا قتحددداد  م 

                                                    لالإدار ددد م لارتربدددو  م بسددد   ارت دددوران ارفكر دددة لالإدار دددة 

                                                لنت لاة ر رم وعتدن وعر فدان ار دفا  ة لمضدام نها إ            لارتقن ةت 

                                                        أن جم   ارتعر فان وتعو إر  جوهر لازدت  درو ط بأربعدة أبعداد 

  .                                         ه   ارمحتاق ةت الإ حاات لارو وات لارم اركة

                                               لوعدددرل علددد  أنهدددا  ارو دددوا ارتدددام بدددارقوان م لاردددنر ت             

                                             لو سدددد ط الإجددددراءانت ل ددددهورة اروصددددول إردددد  ارمعلومددددان 

                                           ممددا  ددؤدلأ رتحسدد م صددورة ارمنرمددة لوحق دد  ارم ددزة         لن ددرهات 

  ت      ار  د                                                    ارتنا س ةت لبما  دنعكس علد  أداء ارعدامل م بارمنرمدة  )

                       ارو دددوا ارتدددام بدددارقوان م                 كمدددا وعدددرل بأنهدددا       ت   527  ت     0200

                                                     لارنر ت لو س ط الإجراءانت ل هورة اروصول إر  ارمعلومدان 

      نرمددةت                                 إردد  وعز دز قدد   ارددو ءت لار قددة بارم                  لن درهات ممددا  ددؤدلأ

  ت     0202                                               ممددا  ددنعكس علدد  أداء ارعددامل م بارمنرمددة  ) ددل مانت 

32  .    

                    لسفة لممار دة وقدوم        بأنها         033  ت     0255        ارمف زت        عر ها ) ل      

                                                     جوهرها عل  ارمحتاق ة لالإ حاا لارو دوا لارم داركة 

                                                 ددد  م تلددد  ارمسدددتو ان الإدار دددة دازدددى ارمنرمدددة لزارجهدددا 

                      لارنزاهددة لارمسدداءرة  دد                                     رمكا حددة ارفسدداد لو   دد  م ددتأ ارعتارددة 

               جم   ممار تها.

                    ملاموعددة مددم ز ددوان                           وعددرل إجددراءان ارعمددى بأنهددا ل        

                                                        ارعمددى ارتفحدد ل ة ارمتسلسددلة لارمتحددلة لارتكرار ددةت وقددوم بهددا 

                                               لت فددة لازددتة أل ملاموعددة لتددا   وددؤدلأ مددم زدرهددا مهددام 

                                                محددتدة رتحو ددى ارمددتزدن إردد  م رجددان  ددمم عمددم معدد م

  .   1  ت     0203          ارحكوم ةت                     )إدارة وم ز ار تمان 

     وعندد                    دد  إجددراءان ارعمددى             أن ار ددفا  ة       دد            تضدد  ممددا           

                                                          إوازة ارمعلومان اركاملة عم أعمال ارمؤ سة لما  تعل  بها مم 

               لإتهارهددا رلام ددد                                إ لااب ددة أل  ددل  ة علدد  زددت  ددواء      جواندد  

                          وتعلد  بلادان  م  الألل  تعلد   ل            ررألأ ارعامت                 أطرال ارمحلحة لا

                       لمحددتاق ة عددرض ارمعلومددان                      بو ددوا الإجددراءان لصددحة

                                                  لار  انددان ار اصددة باروزددتان لارمؤ سددانت  دد  زدد م  تعلدد  

                                                      ارلااندد  ار ددان  بعدقددة ارمسددتف ت م مددم ار ددتمان ارتدد   قددتمها 

                                  لزقهددد   ددد  ارححدددول لاروصدددول رلمعلومدددان    ت           ارلاانددد  الألل

                     ة    اروقا ارمنا  .                 ارحح حة لارحق ق

      أهددتال       05   ت    0200     علدد ت           رقددت صددنفا )  :               أهةداف الشةةفافية - 0

                                       ار فا  ة إر  زمسة أهتال وتم ى    الآو  

                          إن عدتم ل دوا ارت در عان                         الحد من المعوقات الإدارية  .   0.5

                                                     لم ا  ار فا  ة  ع   ارفرصة رلموتف م    وحق د  محدارحه  

                                                    ار اصةت مم زدل إج دار ارمسدتف ت م علد  ا  دتلاابة رم ارد  

       قانون.                                                     ارموتف م ارفا ت م بتقت   اررشال  لارهتا ا ارم ارفة رل

   ُ                  وسُدده  ار ددفا  ة  دد                                 المسةةاعدف فةةي اتخةةاا القةةرار السةةلي   .   0.0

                                                             مساعتة ارق ادان ارمعن ة باو اذ ارقراران ارحا  ة بما  ؤدلأ إر  

                    وحق   ارحار  ارعام.

                             وؤدلأ ار فا  ة إرد  ازت دار                            المساعدف في اختيار القيادات  .   0.3

                                                        ارق ادان ارمنا  ةت ارت  وتح  بارمو دوع ة لارنزاهدة لاردو ء 

                                             ة لارعمى بما  ؤدلأ إر  وحق   الأهتال ارمن ودة.      رلمؤ س

         ودؤدلأ                                           مساعدف المستفيدين على مراقبة الجهةا  الإداري  .   0.5

                                                  ار ددددفا  ة إردددد  وددددو  ر قددددتر مددددم ار قددددة بدددد م ارلاهدددداع الإدارلأ 

                                                  لارمسددتف ت مت لأنهددا وسددتهتل ارو ددوا لارحددتق لعددتم إزفدداء 

           ارمعلومان.

   ان                     إن وددو  ر ارمعلومدد                            منةةا الفسةةاد الإداري والمحسةةوبية  .   0.1

                                                    لا رتدددزام بم ددداد  ار دددفا  ة  دددؤدلأ إرددد  منددد  ارفسددداد الإدارلأ 

                                                    لارمحسددوب ة لمندد  ارو دداطة لارتم  ددزت بالإ ددا ة إردد  وعز ددز 

                                                    كفددداءة ا قتحددداد لودددو  ر ونم دددة متنا دددقة لمسدددتمرة لمتواعندددة 

                                             رةن  ة ا قتحاد ة لإ لااد ب  ة جاذبة رد ت مار.

     الآود         مدم زددل             ة ار دفا  ة               مكم ب ان أهم             الشفافية       أهمية - 3

       35  ت     0202         ) ل مانت 

                                             وعمددى علدد  إعارددة ارغمددوض  دد  أعمددال الإدارة لمعر ددة   .   3.5

  .                        ةهتال ارت  وسع  رتحق قها ر              ارعامل م   ها 

                                        زت أه  عناصر نلااا ارتنم ة    ارتلرةت إذ  أ         ار فا  ة       وم ى  .   3.0

                                                 وعمى عل  ع ادة ارلاودة    الأداء ار  ح  لارمؤ س . 

                         وحق   ارمساءرة ارتد  وعمدى                     ً         وم ى ار فا  ة ركناً مم أركان  .   3.3

          لوعمدى علد     ت                                        عل  اروقا ة مم الأز اء ارحدادرة عدم ارحكومدة
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                                  لوسددده ى إجدددراءان ارعمدددى الإدارلأ ل دددرعة    ت             محاربدددة ارفسددداد

  .      إنلااعد

                                                 ورهددر ار ددفا  ة محددتاق ة الإدارة أمددام ارحكومددة لارددرألأ   .   3.5

                                                ارعددامت مددم زدددل انتهدداف ارحددتق  دد  أعمارهددا لالإعدددن عددم 

                                    حددادر ومو لهددا ل ددت  أبددوا  الإدارة أمددام                   ن دداطها لأهددتا ها لم

  .     ار ع 

                                          دعددد  م دددتأ ارم دددرلع ة ارددد لأ  عنددد  )زضدددو  ارحكدددام   .   3.1

                                                         لارمحكوم م كا ة رحك  ارقانون ت لوفع لده لارمحا ردة عل ده مدم 

    .         ارتلاالعان

                                                   وسدداعت ار ددفا  ة  دد  ازت ددار ارق ددادان ارتدد  وتددور  ق ددادة   .   3.2

                                               الإدارة لارحددددرح علدددد  ومتدددد  هدددد د ارق ددددادان بارمو ددددوع ة 

    .                                                 نتماءت لأن وهتل    عملها إر  وحق   ارحار  ارعام  لا

                                                 وعمدى ار دفا  ة  د  نلاداا ز دة ارت دو ر لارتغ دران ارتدد    .   3.7

                                     إرددد  وحق قهددا؛ إذ وعمدددى علدد  ل دددوا لعدن دددة         الإدارة      وسددع 

     ى.           ر ان ارعم

ن اره  ان إل  لة رفرض اررقابة ار او ةت إذ وم ى ار فا  ة  .3.1

أثنداء  أك درالإدار ة ارت  و    ار فا  ة  تمتد  موتفوهدا بحر دة 

 .  عل  بن اق صدز اوه  لمهامه أكونه  رأدا ه  رمهامه  

                          الشفافية في إجراءات العمل      فوائد  - 1

                                   ً        وحقدد  الإجددراءان ارم سدد ة رةعمددال أهددتا اً ل وا ددت  ل

                                                 متعدددتدة رلمنرمدددة لرلامهدددور ارمنتفعددد مت  هددد    ودددؤدلأ إرددد  

                                           ارنفقدددان  حسددد  بدددى إنهدددا وسددداعت علددد  ع دددادة كفددداءة        و فددد  

     ودو ر                وا دت لأهدتال    لمدم                                      ل اعل ة ارمنرمة    ارق ام بأعمارهات

       13-  12  ت     0203       )زمزةت         ما  ل        ارعمى         إجراءان             ار فا  ة   

                  إن ارتحت ددددت ارمسدددد                             الإسةةةةرا  فةةةةي إنجةةةةا  المعةةةةاملات:   .   5.5

                                                  رل  دددوان ارمتسلسدددلة ارتددد  ومدددر   هدددا ارمعدددامدن  دددؤدلأ إرددد  

                                                الإ را     إنلااع الأعمالت ل قلى مم ألقان ا نترار.

             إن ارسدددرعة  ددد                                 تحسةةةين الخةةةدمات المقدمةةةة للجمهةةةور:   .   5.0

              ً                   انترارهددا أ امدداً لأ دداب   علدد  مكاودد                        إنلادداع ارمعددامدنت لعددتم

                                                      ارموتف مت مم شأنه أن  قتم زتمة أ ضى رلامهور ارمنتفع م.

       ت دابهة           رةعمال ارم      حت د ُ وُ     إذ  :       مكتبية                    توحيد أداء الأعمال ال  .   5.3

                             بنفس ار ر قة عنتما وتكرر ولم     د    لوؤ   ت                 إجراءان عمى موزتة

  .      مكت  ة                         ؤدلأ إر  ووز ت الأعمال ار        ت لذرم      الأعمال

         الإجراءان     ه   وس                                    التقليل من المجهود الفكري للموظفين:   .   5.5

                                                          ارتقل ى مم ارملاهود ارفكدرلأ لارعحد   رلمدوتف مت  دارر  س 

     ارلاددددة                                          الإدارلأ  قددددوم بو دددد    ا ددددة لإجددددراءان موزددددتة رمع

                                 ارمو وعان ارمت ابهة مم ارمعامدن.

                      إن ونف   كى ارمعامدن                                إحكام الرقابة على تنفيذ الأعمال:   .   5.1

ً                    زسددد  ار ر قدددة ارمقدددررة رهدددا  دددلفاتً  قلدددى مدددم  دددرح ار  دددأ                              

                                                     لارنسددد ان عندددت ارق دددام بالأعمدددالت ل سددداعت الإدارة علددد  إزكدددام 

  .   ابة    اررق

ِّ    إن                               رفا الحالة المعنوية للموظفين:   .   5.2 ِّ إو        زت  ة            ا  إجراءان    

    بد م      تد مر   ار                                               لم س ة عنت ارق ام بالأعمالت  ؤدلأ إر  ارتقل ى مدم 

            لع دددادة زددد ه      ه                       سددداعت علددد  ر ددد  معنو ددداو       ت ممدددا        ارمدددوتف م

         لأعماره .

ً  ثانياً:                الأداء المؤسسي     

        المؤسسي       الأداء       مفهوم - 5

مفهومداً مهمداً لجوهر داً بارنسد ة  ارمؤ سد  عت الأداء ُ 

رلمنرمدانت لهدو  م دى ارقا دد  ارم دتر   هتمدام علمدداء الإدارة 

عت ار لأ  تمحور زوره هتل للجود ارمنرمة مم عتمهت  هو ار ُ 

لعل  اررم  مم ك رة ار حدوؤ لارترا دان ارتد  ونالردا الأداء 

  إنها ر  وتف  عل  مفهوم لازت رةداءت نرراً  رو اطده بم تلد 

هنددا  وعر فددان متعددتدة رمفهددوم لارمتغ ددران لارعوامددى ار    ددةت 

 .الأداء ارمؤ س 

ل عت ددر الأداء ارمؤ سدد  عمل ددة متكاملددة بدد م الأدلار ارتدد      

لمؤ سدةت لمدت  نلاازهدا ر  قوم بهدا الأ دراد لالأدلار ارتنر م دة

 دد  زلدد  ا ددتراو لا ة رلمددورد ار  ددرلأ وسدداه   دد  وحق دد  أداء 

تلادددالع كا دددة ارتعق دددتان  ددد  الإجدددراءان ومؤ سددد  متم دددزت ل

لارتغلدددددد  علدددددد  وعق ددددددتان ار   ددددددة ار ارج ددددددة  تارتنر م ددددددة

(Rickل ل  ت 1323 ت2018ت       77  ت     0255          اركسا ددد ةت  )    ِّ عدددرِّ

                                 قددترة ارمنرمددة علدد  ا ددت تام مواردهددا                       الأداء ارمؤ سدد  بأندده

                                                 بكفدددداءةت لإنتدددداف م رجددددان متناممددددة مدددد  أهددددتا ها لمنا دددد ة 

  .            رمست تم ها

                                       بأنددده  منرومدددة متكاملدددة لإومدددام مهدددام لأعمدددال       عدددرل  ل      

                                                  اروزدددتان الإدار دددة  ددد   دددوء وفاعلهدددا مددد  ار   دددة ارتازل دددة 

                                                  لار ارج ددةت ب ددكى  ضدداع  مددم قددتروها علدد  إومددام أعمارهددا 

  ت      522  ت     0252                                         رتحق   أهتا ها طو لة الأجدى  )ار دنت  لقفدهت 

                                                     ل عرل بأنه  مححلة ركى مدم الأداء ارفدردلأت لأداء اروزدتان 

                                                     ةت بالإ ا ة إر  ودأث ران ار   دان ا قتحداد ة لار قا  دة        ارتنر م

    .   311  ت     0200                          عل ها  )إدر س لأبو اررل،ت 

 ارتكامل دةعمل دة ار  د الأداء ارمؤ سد   مما      تحتد مفهدوم

بدد م أدلار الأ ددراد لالأدلار ارتنر م ددة دازددى ارمؤ سددةت لمددت  

 د  ةت رتحقنلاازها  د  زلد  ا دتراو لا ة منا د ة رلمدورد ار  در 

 أهتال ارمؤ سة. 

                    أهداف الأداء المؤسسي -0

                 ت وسع  إرد  ونم دة  ة ُ                                 وعُت عمل ة الأداء ارمؤ س  عمل ة هاد 

                                                 ارمؤ سدة لوحسدد م م رجاوهدا بحددورة عامدةت لذرددم  د  إطددار 

   ت    0257            )ارمسدداجتلأت       أهمهددا                             ثدثددة أنددوا  ر  سدد ة مددم الأهددتال

53       

                                ز    ت  ارربط ب م الأداء لالأهدتال                    أهداف استراتيجية:  .   0.5

                                                      ا  ددتراو لا ة رلمؤ سددة لوحت ددت ارنتددا ج لارسددلوك انت لوحت ددت 

                                                 زحا   ارعدامل م ارقدادر م علد  ل د  ا  دتراو لا ة مو د  

 .       ارتنف  

                                 ز د  وعتمدت ارمؤ سدان علد  ارمعلومددان                أهةداف إداريةة:  .   0.0

                                                        ارناولاددة عددم وق دد   الأداء  و دداذ ارعت ددت مددم ارقددراران الإدار ددة 



 م0202 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 111 

 

                                             ز أداء ارعامل م رة ضىت كدارحوا ز لارترق دان أل     حف و       تحس م ل ر

               الإن ار لار ح .

                                 لارمقحدود بد رم ونم دة معدارل لقدتران                أهداف تنمويةة:  .   0.3

                                                  ارعدددامل م لر ددد  مسدددتو  أدا هددد  لوحت دددت ارقحدددور  ددد  الأداء 

                                                      ارددوت ف  لمعارلاتددهت لوحت ددت جواندد  ارقددوة  دد  الأداء ارددوت ف  

                   ددد ا  ارتددد  أدن إرددد                               لوحسددد نه رة ضدددىت لارتعدددرل علددد  الأ

                                    ارقحور أل ارقوة    الأداء لمعارلاتها.

        المؤسسي             أهمية الأداء - 2

                                               و رع أهم ة الأداء ارمؤ س     كونه  نقدى الأداء مدم 

                                                   ارفرد دددة إرددد  ارلاماع دددةت لمدددم ارعفو دددة إرددد  ارت  ددد طت لمدددم 

                                                     ارغموض إر  ارو وات لمم محتلد دة ارمدوارد إرد  وعدتد تهات 

                               تأث ر اروا د ت لمدم ارو د  ارعر د                            لمم ارتأث ر ارمحتلد إر  ار

                                       مكم ذكر أهم ة الأداء    ارنقاط الآو دة   ت                     إر  ار رع ة ارقانون ة

        511  ت     0202                 )الأ وب  لار وج ت 

                                               عت دددر أداة ووج ددده بارنسددد ة رلمؤ سدددة مدددم أجدددى وحق ددد    .   3.5

         أهتا ها.

                                 عت ر أداة رمعر ة زارة ارمؤ سة.  .   3.0

                                             سدددتعمى كدددأداة رمعر دددة ا زدددتدل ارواقددد  عندددت وحق ددد    .   3.3

        الأهتال.

  .                                                 وحت ت   ى رت و ر ارعامل م لد عه  نحو و و ر أنفسه   .   3.5

                                                      عت ر ارقا   ارم دتر  رلام د  ارلاهدود ارتد  و د رها الإدارة   .   3.1

           لارعاملون.

                          ساعت عل  ورجمة ارنتا ج.  .   3.2

                                                 عت دددر أداة رق دددا، نتدددا ج ارمؤ سدددة لزسدددا  ار سدددا ر أل   .   3.7

  .       ارفوا  

                    أبعاد الأداء المؤسسي - 1

                 ارمنرومددة اركاملددة    هددو              أن الأداء   55  ت     0252      صدد امت  )     أكددت    لقددت 

                                                        رنتاف أعمال ارمنرمة     دوء وفاعدوهدا ارتازل دة لار ارج دةت 

            كما  ل                                       لهو به ا ارمفهوم   تمى عل  أبعاد ثدثة 

 .                               أداء الأ راد    لزتوه  ارتنر م ة  .   5.5

                                                 أداء اروزددتان ارتنر م ددة  ددد  الإطددار ارعددام رلمؤ سدددة أل   .   5.0

 .       ارمنرمة

                                      ة  دد  إطددار ار   ددة ار ارج ددة  )ا قتحدداد ة            أداء ارمؤ سدد  .   5.3

                                 لارس ا  ة لا جتماع ة لار قا  ة .

              الأداء المؤسسي         مستويات - 5

                                               نرددر رددةداء علدد  أندده مفهددوم شددامى لمنرومددة متكاملددة 

                                                     متعددتدة ارلاواندد ت لل دد  هدد د ارنرددرة  مكددم وقسدد   الأداء إردد  

   ت      ل زددرلن      محمددود                      لذرددم علدد  ارنحددو الآودد  )   ت            ثدثددة مسددتو ان

       15  ت     0202

                لهدددد  الأعمددددال ارتدددد    :      العةةةةام      الأداء               المسةةةةتوو الأول:     1.5

                                                       ومار ها اروزتة ارتنر م دة رلق دام بدتلرها  د  ارمؤ سدة لصدو  

                                             إردد  وحق دد  الأهددتال ارتدد  ل ددعا رهددا علدد   ددوء ار  ددط 

  .                                    الإ تراو لا ة رلمؤ سة ل  ا اوها ارعامة

               ل عنددد  ارمنرومدددة                الأداء المؤسسةةةي:          الثةةةاني:        المسةةةتوو     1.0

                                                       ارمتكاملة رنتا ج أعمال ارمنرمدة  د   دوء وفاعلهدا مد  عناصدر 

       ركدى مدم       مححدلة                    ل مكم ارقدول إنده                           ب  تها ارتازل ة لار ارج ةت 

                                      الأداء ارفردلأ لأداء اروزتة ارتنر م ة. 

                لهدد  الأعمدددال ارتددد                الأداء الفةةةردي:          الثالةةة :        المسةةتوو     1.3

            بتنف دد ها  دد                                               مار ددها ارفددرد رلق ددام بمسددؤلر اوه ارتدد   ضدد ل 

                      ً                             اروزدتة ارتنر م دةت لصددو ً رتحق د  الأهدتال ارتدد  ل دعا رددهت 

  .                                                 لارت  وسه  بتلرها    وحق   أهتال اروزتة ارتنر م ة

            داء المؤسسي                  دور الشفافية في الأ - 1

                  ً      ً                       ولعددد  ار دددفا  ة دلراً زا دددماً  ددد  وحسددد م لو دددو ر الأداء         

      لوحفدددز    ت                                  هددد  وعدددزع ار قدددة  ددد  ار   دددة ارمؤ سددد ة   ت       ارمؤ سددد 

         كمدا وعمدى                                   تعالن ارم دتر  لارم داركة ارفعاردةت               ارعامل م عل  ار

         مما  دؤدلأ    ت                                      عل  وحس م ا وحال لزى ارم كدن ب كى أ ضى

          لقدت ووصدلا    ت                                           إر  وحس م ارعمل دة ارتنر م دة لوعز دز ا نتاج دة

                                                      ارعت ددت مددم ارترا ددان إردد  لجددود عدقددة إ لااب ددة بدد م ار ددفا  ة 

   ت                 دددان درا دددة )معتدددوق             لمدددم ولدددم ارترا   ت              لالأداء ارمؤ سددد 

                       عدقدة معنو ددة بدد م ممار ددة                          ارتد  ووصددلا إردد  لجددود    0203

       لدرا دددددة    ت                                       ار دددددفا  ة الإدار دددددة لوعز دددددز ارحدددددحة ارتنر م دددددة

                  عدقدددة بددد م ار دددفا  ة      لجدددود       أكدددتن         ارتددد      0203   ت       )ارسددددم 

   ت                                                    الإدار ددة لممار ددة ارعددامل م رسددلوك ان ارمواطنددة ارتنر م دددة

              رتد  ووصدلا إرد   ا    2023  ت.et al  تTimofeyev )       لدرا دة 

                                                           أن ع ادة ار فا  ة    نرام اررعا ة ارحح ة  عت در أداة رتحسد م 

  .      كفاءوه

 ً ً ثالثا                  الدراسات السابقة  -     

                   ارترا ددان ذان ارحددلة      علدد                          اقتحددرن ارترا ددان ارسددابقة          

             ارترا ددان ل دد            ودد  ورو دد     لقددت         ترا ددةت         بمو ددو  ار         ارم اشددرة 

                                                     ارترو   ارزمن  لإجرا هات مم الأزتؤ إر  الأقدتمت لذردم علد  

            ارنحو الآو  

                                بعندوان  دلر ممار دة ار دفا  ة     0203  ت                درا ة )أبدو شدعفة  . 5

                                                   الإدار دددة  ددد  وعز دددز ارحدددحة ارتنر م دددة درا دددة م تان دددة علددد  

  .                                       ارعامل م    الإدارة ارعامة بلاامعة ارمرق 

                        علدد  دلر ممار ددة ار ددفا  ة                         هددت ا ارترا ددة إردد  ارتعددرل         

                                                         الإدار ة    وعز ز ارححة ارتنر م ة    الإدارة ارعامدة بلاامعدة 

                                               ا ت تما ارترا ة ارمنهج اروصدف ت لا  دت انة كدأداة    ت      ارمرق 

                                                   رلترا دددة ط قدددا علددد  ع ندددة مدددم ارعدددامل م  ددد  الإدارة ارعامدددة 

      ً                           درداتً لأتهدرن نتدا ج ارترا دة     570      بلغدا )               بلاامعة ارمرقد 

ً  مار ددة ار ددفا  ة الإدار ددة بأبعادهددا كددان من فضدداتً   ِّ        أنِّ مسددتو  م                                           

ً  أن مستو  ارححة ارتنر م ة جاء من فضداتً  ل              أن هندا  عدقدة  ل                                   

                            بدد م ممار دددة ار دددفا  ة الإدار دددة          إزحدددا  ة                معنو ددة ذان د ردددة 

       بضدددرلرة         ارترا دددة       ألصددا      ت لقدددت                       لوعز ددز ارحدددحة ارتنر م ددة

           ة الإدار ددة                                           رعمدى ب دكى أك ددر علد  ن در ارددوع  بمفهدوم ار دفا   ا

    .                            رلرقابة لارمساءرة    ارلاامعة                      لاعت ارد كمع ار أ ا،
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                             بعنددددوان  ار ددددفا  ة الإدار ددددة     0203  ت       ارسدددددم        درا ددددة )  . 0

                                                      لعدقتهدددا بممار دددة ارعدددامل م رسدددلوك ان ارمواطندددة ارتنر م دددة

  .                                           درا ة و   ق ة عل  ر ا ة محكمة ا ت نال بابى  )

                 ار ددفا  ة الإدار ددة      أثددر                            هددت ا ارترا ددة إردد  ارتعددرل علدد          

    ردت                                                        لعدقتها بممار ة ارعامل م رسلوك ان ارمواطندة ارتنر م دة

        ا دت تما    ت                                  محكمدة ا دت نال بابدى بلامهور دة ارعدراق          ارعامل م ب

                                                        ارترا ة ارمنهج اروصف ت لا  ت انة كأداة رلترا ة ط قدا علد  

                                   محكمدة ا دت نال بابدى بلامهور دة ارعدراق             رعامل م    ا        ع نة مم 

 ً                                    اتً لأتهددرن نتددا ج ارترا ددة  وفددالن مسددتو          ددرد  21      بلغددا )

     جداءن  ل          رد  متو دطت  إ                              الإدار ة بأبعادها مدا بد م مروفد           ار فا  ة 

                                                     ممار ددددة ارعددددامل م رسددددلوك ان ارمواطنددددة ارتنر م ددددة بأبعادهددددا 

    بدد م          إزحددا  ة                     ن هنددا  عدقددة ذان د رددة   لأ              بمسددتو  مروفدد ت 

                                                    ار ددددفا  ة الإدار ددددة لممار ددددة ارعددددامل م رسددددلوك ان ارمواطنددددة 

                     بضددرلرة ك دد  ارمعلومددان         ارترا ددة       ألصددا      ت لقددت      ر م ددة    ارتن

                                                لم ددداركة ارعدددامل م كدددون ذردددم  سددداه  ب دددكى ك  دددر  ددد  ر ددد  

     .        الإنتاج ة

                     بعندددوان  ار دددفا  ة 2023  ت.et al  تNunes       درا دددة )  . 3

                                                      لارمساءرة لارحوكمة  مراجعة الأدب دان  د   د اق ارمست دف ان 

        ارعامة.

               مراجعددة الأدب ددان        بت ددو ر        ارق ددام     إردد                   هددت ا هدد د ارترا ددة         

                                                   ارقا مدددة علددد  ارتحل دددى ار  ل دددومترلأ زدددول مو دددو  ار دددفا  ة 

                                               ً     لارمسدداءرة  دد  ن دداق زوكمددة ارمست ددف ان ارعامددةت  ددع اً إردد  

                                               وحت ددت ز ددوط ار حدد  لارنرر ددان لطددرق ار حدد  لارفلاددوان 

                                                ارموجدددودة مدددم زددددل وحل دددى ارمن دددوران ارعلم دددة زتددد  عدددام 

       وحل دى      عمل دة         ت لبعتBibliometrix                با ت تام برنامج    ت    0202

     ت ودد  WoS ل  Scopus                                 ارمقددا ن ارمن ددورة  دد  قواعددت ب انددان 

                      لأتهدرن نتدا ج ارترا دة    ت      مقاردة     551                     ازت ار ع ندة مكوندة مدم 

   %  11                 ت كدان مدا  قدر  مدم     0202-    0257                     أنه    ارفترة مدا بد م 

          ددد  درا دددة    ا      متزا دددت   ا          هندددا  اولااهدد   أن         نوع دددةت ل         ارمقدددا ن   مددم 

    كمدا    ت              ست دف ان ارعامدة                                    ار فا  ة لارمساءرة  د  ن داق زوكمدة ارم

                                       نترة الأبحاؤ ارت  وست تم ارنماذف اركم دة      إر          ارترا ة       ووصلا

                                                       ارت  وستك   عدقان ارت ع ة بد م الأبعداد ارمترل دةت ممدا  حدت 

                                                     مددم  هدد  ارتددرابط بدد م ممار ددان ار ددفا  ة لارسددمان ارتازل ددة 

                    لار ارج ة رلمنرمان.

                     بعندددوان  ارمسددداءرة 2023  ت.Tetteh  تAbor       درا دددة )  . 5

                                          فا  ة  هى ه ا ممكم    إدارة ارمست ف ان؟   لار

                                             هددددت ا ارترا ددددة إردددد   حدددد  ارمسدددداءرة ارمار ددددة لالأداء         

                                                          لارمسدداءرة ارس ا دد ة أل ارت مقراط ددة  دد  ارمست ددف ان ارتعل م ددة 

           ودد  ا ددت تام    ت                                           دد  مانددا نحددو وحق دد  الإدارة ارلا ددتة رلمست ددف ان

     نرمددة                                                   منهلا ددة ارحارددة ارمقارنددة مدد  ب انددان مددم ا  ددت  انان ارم

                         لأتهدرن نتدا ج ارترا دة  أن    ت                            ارمقتمة إر  مدت رلأ ارمست دف ان

     ً                                                لازدددتاً  قدددط مدددم ارمست دددف ان ارتعل م دددة الأربعدددة ق دددت ارترا دددة 

       مدار،    ت      لالأداء          لالإدار دة                              مسدؤلل مدم ز د  ارمسداءرة ارمار دة 

                             أن معردد  ارمست ددف ان ارتعل م ددة  ل                         شددفا  ة ارعمل ددان لالأزددتاؤت 

                                                       دد  مانددا وواجدده وحددت ان وتعلدد  بارمسدداءرة لار ددفا  ة بددترجان 

                           ب ددد ل ارلاهدددود رضدددمان ارمسددداءرة                لووصددد  ارترا دددة         متفالودددةت 

                                                       لار فا  ة مدم أجدى وقدت   رعا دة صدح ة عار دة ارلادودة لالإدارة 

                   ارلا تة رلمست ف ان.

                  بعنددوان  وددأث ر 2023  ت.et al  تTimofeyev       درا ددة )  . 1

                                                  ود ار دددفا  ة علددد  كفددداءة نردددام اررعا دددة ارحدددح ة اررل ددد     ق ددد

         رةدب ان.              مراجعة منهلا ة 

                 ك ف ددددة وددددأث ر وددددو ر            ارتعددددرل علدددد                   هدددت ا ارترا ددددة إردددد          

                                                         ارمعلومان زول ار تمان ار   ة لإمكان ة اروصول إر هدا رعامدة 

                                                  ارسددكان علدد  نتددا ج اررعا ددة ارحددح ة  دد  رل دد ات ا ددت تما 

            مراجعدددة أزدددتؤ    أ   )     زددددل   مدددم                         ارترا دددة ارمدددنهج اروصدددف ت

                                                 ارترا ددان زددول ارمو ددو  ل )   وضددم م ارترا ددان بارلغددة 

        ن ع دددادة  أ                      لأتهدددرن نتدددا ج ارترا دددة     ت                  اررل ددد ة  ددد  ارتحل دددى

                                                         ار فا  ة    نرام اررعا ة ارحدح ة اررل د   عت در أداة رتحسد م 

                                                       كفاءوددهت إ  أندده ردد   ددت   عددى ارك  ددر رتحسدد م ارمسددتو  ارفعلدد  

                                 ة ارحار ددة رنرددام اررعا ددة ارحددح ة            وفددرض ارمؤ سدد   ت ل        رل ددفا  ة

  ت            ً                                          اررل   ق دوداً ز  درة علد  ارمسدتو ان ارمق وردة مدم ار دفا  ة

                              و ن  ولاربة أمر كدا ار دمار ة  د                 ارترا ة بضرلرة       ألصا    لقت 

                                 ارتلاربة ار ابان ة    الإبدغ ارعام    ت ل                      الإبدغ عم الأز اء ار   ة

  .                        عم ارحوادؤ مم ق ى الأط اء

                        بعندوان  ودأث ر الأداء 2023  تSiddiqui  تKhan       درا ة )  . 2

                رأ، ارمدال الأزضدر      علد                                      لار فا  ة لارق ادة لارمناخ ارتنر مد 

         باكستان.      

                      وددأث ر الأداء لار ددفا  ة            ارتعددرل علدد                   هددت ا ارترا ددة إردد          

                رأ، ارمدال الأزضدر      علد                                   لارق ادة لارمناخ الأزدق  ارتنر مد 

    انة                                      ا ددت تما ارترا ددة ارمددنهج اروصددف ت لا  ددت    ت           دد  باكسددتان

              دركان م تلفدة           ارعدامل م ب                               كأداة رلترا ة ط قدا علد  ع ندة مدم 

      ً                              ددرداتً لأتهددرن نتددا ج ارترا ددة  أن    122      بلغددا )             دد  باكسددتان

                                                         ار ددفا  ة ارعد ق ددة رهددا وددأث ر إ لادداب  علدد  رأ، ارمددال اره كلدد  

        ارترا ة       ألصا      ت لقت                                الأزضرت لرأ، ارمال ارعد ق  الأزضر

                       رأ، ارمال ارفكدرلأ الأزضدر                          ار ركان ار فا  ة رتنم ة     ت ن      أن و

                                                  كمددورد م ددر ملمددو، أمددر بددارل الأهم ددة رلمؤ سددان  دد  وحق دد  

  .                                الأداء ارمستتام لارم زة ارتنا س ة

                     بعنددوان  متدد  وحسددم 2023  تParks  تHonig       درا ددة )  . 7

     513         م درل   د          02.222                                ار فا  ة الأداء ارمؤ س ؟ أدرة مدم 

  .    دلرة

          د  وحسد م      ا  ة     ار دف                  ارتعرل عل  ودأث ر                 هت ا ارترا ة إر          

                ا دددت تما ارترا دددة    ت                                الأداء ارمؤ سدد   ددد  ارمؤ سدددان ارعامدددة

                                       ت لمم زددل وحل دى ملاموعدة ب اندان زدول أداء        ارمقارن       ارمنهج 

            لكاردة مانحدة     50                        أر  م رل  مساعتة ومورها     02           ما  قر  مم 

                                       لأتهددرن نتددا ج ارترا ددة  إن اعتمدداد   ا ددان    ت    دلرددة     513    دد  

                      ا ن  درو ط بنتدا ج أ ضدى                                 اروصول إر  ارمعلومان مم ق ى اروك



 م0202 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 111 

 

                                                    رلم رلعانت م  عتم لجود وحسم عنتما    فعلدون ذردمت لأن 

                                       ً            مددوتف  ارم ددرل   قومددون بتعددت ى  ددلوكه  وحسدد ًا   ددت نا ان 

                                                اروصدددول إرددد  ارمعلومدددانت لأن مكا ددد  الأداء مدددم عمل دددان 

                                                      ا  دت نال وز ددت عندتما  كددون ارعمدى ارلامدداع  مدم ارقاعددتة إردد  

                          الإشرال عل  ارم رل   ع فة.                       ارقمة أ هى لوكون  ر ان 

                              بعنوان  وحور مقترا رت و ر     0205  ت               درا ة )ارضرا    . 1

    .                                          أداء جامعة ا      وء متزى ار فا  ة الإدار ة

                                                    هت ا ارترا ة إر  إعتاد وحور مقترا رت و ر أداء جامعة         

                                                   إ   ددد   دددوء مدددتزى ار دددفا  ة الإدار دددة أثنددداء وأد دددة مهدددامه  

  ت                   الإدار ددددة لالأكاد م ددددة        اره  ددددة                     للتددددا فه  مددددم لجهددددة نرددددر 

                                                       ا ت تما ارترا ة ارمدنهج اروصدف ت لا  دت انة كدأداة رلترا دة 

    إ                                                  ط قددا علدد  ع نددة مددم اره  ددة الإدار ددة لالأكاد م ددة جامعددة 

                                    ت لأتهرن نتا ج ارترا ة  لجود  دع   د      ً  رداً        032      بلغا )

                                                      ارواق  ارممار، رةداء    جامعة إ      وء مدتزى ار دفا  ة 

                                   و  ملاا ن الأداة ب دكى عدام لعلد  مسدتو                 الإدار ة عل  مست

        ارترا دة       ألصدا      ت لقت                                  كى ملاال مم ملاا ن ار فا  ة عل  زتة

                                                 و ن  ارلاامعة رمتزى ار دفا  ة الإدار دةت بمدا  سداعتها        بضرلرة 

                                                 علدد  وعز ددز   ا ددة ارو ددوا لالإ حدداا إعاء جم دد  لتا فهددا 

   ة.                 الإدار ة لالأكاد م 

                ممار دة ار دفا  ة      درجدة             بعنوان      0205        ار مرلأت        درا ة )  . 2

                                                 الإدار ة كق مة زاكمة ل  ى وحس نها    جامعة شقراء.

                                                    هت ا ارترا ة إر  درجدة ممار دة ار دفا  ة الإدار دة كق مدة         

                                              زاكمدددة ل ددد ى وحسددد نها  ددد  جامعدددة شدددقراء مدددم لجهدددة نردددر 

                                                 ت ا ت تما ارترا ة ارمنهج اروصف ت لا  دت انة كدأداة         ارعامل م

     بلغددا        شددقراء      لاامعددة       مل م ب    ارعددا                         رلترا ددة ط قددا علدد  ع نددة مددم 

            درجدددة ممار دددة    أن                         ت لأتهدددرن نتدددا ج ارترا دددة      ً  دددرداً        312 )

           جداءن بترجدة                                              ار فا  ة الإدار ة كق مة زاكمة    جامعة شدقراء

                           ارترا ددة بضددرلرة ل دد  ز ددة عمددى       ألصددا            متو دد ةت لقددت 

                                                  وضددددمم ن ددددر ثقا ددددة ار ددددفا  ة الإدار ددددة لممار ددددتها ارفعل ددددة 

      رعمى.                                لانعكا ها كق مة زاكمة رمن لقان ا

       ى  مكدم  هد            بعندوان  2021  ت.et al  تArkedis )       درا دة  .  52

                                                       ر درامج ار ددفا  ة لارمسداءرة وحسدد م ارحدحة؟ أدرددة ولار   دة مددم 

   ا.                 إنتلن س ا لونزان 

                                     ق د   ودأث ر برندامج ار دفا  ة لارمسداءرة  و                 هت ا ارترا دة إرد          

                                                    ارمحم  رتحس م نتا ج صحة الأمهان لالأطفدال زدت    اردو دة 

( MNH سدد ا لونزان ددات ا ددت تما ارترا ددة ارمددنهج               دد  إنتلن                                     

    ت RCTs                             مددم زدددل ولاددار  ع ددوا  ة محكومددة )   ت        ارتلار  دد 

   ت                      ملاتمد  مراق دة  د  كدى بلدت     522            ملاتم  عدجد  ل     522     و مى 

                                              ً      ً    لأتهدرن نتدا ج ارترا ددة  انعدتام ارتدأث ر هددو أن عدتداً قلد دً مددم 

ً   ارملاتمعدان ومكندا مددم اجت داع ارمسداران ارسدد   ة ارمعقدتة بددتءًا                                                       

                                               مددم و  دد ط الإجددراءان لزتدد  وحق دد  وحسدد نان ملمو ددة  دد  

  .                                زحورها عل  اررعا ة ارحح ة ارلا تة

                    بعنددوان  هددى وددؤثر 2020  ت.et al  تAydin )       درا ددة  .  55

                                      ارلادددودة علددد  نتددا ج اررعا دددة  ددد  ارمست دددف ؟                شددفا  ة مقدددا  س

  .                  مراجعة منهلا ة رةد 

     أداء         مقدا  س          ار دفا  ة     أثدر           ارتعدرل علد                   هت ا ارترا ة إر          

                                                      ارلاودة علد  نتدا ج اررعا دة  د  ارمست دف ت ا دت تما ارترا دة 

    علدد       ركددزن                        مددم زدددل مراجعددة الأدب ددانت                 ارمددنهج اروصددف ت

                  لإنلال ز ددة بدد م عددام                                      ارترا ددان ارتلار   ددة ارمن ددورة بارلغددة ا

                                         لقت و  عمل ان ار ح     أربد  قواعدت ب اندان    ت    0251 ل      0252

( PubMed ت  Scopus ت  Web of Science ت  Cochrane 

Library من دددورًا        152ت53          أنتلادددا  ً       32                وددد  ازت دددار منهدددا )   ت    

                      لأتهدرن نتدا ج ارترا دة     ت                         ذان صلة بار فا  ة لارلادودة       درا ة

               و  دددان ارمتحدددتةت   ار     ددد                               مدددو جهدددود شدددفا  ة اررعا دددة ارحدددح ة  ن

                                      مددا  تعلدد  بآثددار ار ددفا  ة علدد  نتددا ج         م تلفددة            للجددتن نتددا ج 

     و ند                 ارترا دة بضدرلرة       ألصدا      ت لقدت                      اررعا ة    ارمست دف ان

                                            ارمل حة    ه د ارمراجعدة ارمنهلا دة رفهد  نتدا ج          ارترا ة      نتا ج 

                                                          جهددود ار ددفا  ة ارحار ددة لرت ددو ر م ددادران ار ددفا  ة ارمسددتق ل ة 

  .                       جودة ارمست ف  ب كى أ ضى                   ارت  قت وعزع أداء

                     بعنددددوان  ار ددددفا  ة     0252  ت       ل زددددرلن              درا ددددة )ارسدددد تت   .  50

                                                    الإدار ة لدلرها  د  ارحدت مدم ارفسداد الإدارلأ مدم لجهدة نردر 

    .                  موتف  ه  ة اررقابة

                             لاق  ار فا  ة الإدار دة  د   ل                         هت ا ارترا ة إر  ارتعرل ع        

                         ة نردددر مدددوتف  ب  دددة اررقابدددة  هددد                       ارمؤ سددان ارحكوم دددة مدددم لج

                                                      الإدار ددة بمت نددة اركفددرةت ا ددت تما ارترا ددة ارمددنهج اروصددف ت 

                                                    لا  ددت انة كددأداة رلترا ددة ط قددا علدد  ع نددة مددم مددوتف  ب  ددة 

      ً                  رداتً لأتهرن نتا ج   51                                    اررقابة الإدار ة بمت نة اركفرة بلغا )

                                            أن لاقدد  ممار ددة ار ددفا  ة الإدار ددة  دد  ارمؤ سددان           ارترا ددة 

                    ة من فضدةت كمدا أتهدرن     بترجد    جداء                          ارحكوم ة    مت نة اركفرة 

                   دد  ارحددت مددم ارفسدداد                       ً ل ددفا  ة الإدار ددة دلراً  ر                 نتددا ج ارترا ددة أن 

                         ة نرددر مددوتف  ب  ددة اررقابددة  هدد                        الإدارلأ بترجددة ك  ددرة مددم لج

            ضدرلرلأ وعز دز          ارترا دة ب      ألصا      ت لقت                      الإدار ة بمت نة اركفرة

              لإرزامهدا ب ددكى                                         ار دفا  ة  د  ارمؤ سدان لارق اعددان ارحكوم دة 

                                  دة قترودده علدد  ارحددت مددم تدداهرة ارفسدداد    ع ددا               قددانون ت مددم أجددى 

        الإدارلأ.   ا                           الإدارلأت لع ادة  عار ة أدا ه

               و   دد  ار ددفا  ة      أثددر            بعنددوان      0257                درا ددة )ارسدد  ع ت  .53

                                                    الإدار ددة  دد  ارحددت مددم ارفسدداد الإدارلأ  دد  ار ددركان ارمار ددة 

          ارسعود ة.

                   و   د  أ دس ار دفا  ة      أثدر                            هت ا ارترا ة إر  ارتعرل عل          

                                             دد  ارحددت مددم ارفسدداد الإدارلأ  دد  ار ددركان ارمار ددة          الإدار ددة

                                               ا ت تما ارترا ة ارمنهج اروصف ت لا  ت انة كأداة    ت        ارسعود ة

                           رعددامل م  دد  ار ددركان ارمار ددة  ا                         رلترا ددة ط قددا علدد  ع نددة مددم 

      ً                  ددرداتً لأتهددرن نتددا ج    322      بلغددا )                     ارمرزحددة  دد  ارسددعود ة

                                      إزحا   رت     أ س ار فا  ة الإدار ة         أثر              ارترا ة  لجود 

    قت  ل                                                    ارحت مم ارفساد الإدارلأ    ار ركان ارمار ة ارسعود ةت
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                            بعنددددوان  ار ددددفا  ة لو ددددو ر     0255   ت      )زفدددداج        درا ددددة  .  55

                                                     زتمان اررعا ة ارحح ة  درا ة م  قدة علد  مست دف  ار اطندة 

                          ارت حح  بمت نة ارمنحورة. 

                    م ار ددفا  ة لو ددو ر                                هددت ا ارترا ددة إردد  وحت ددت ارعدقددة بدد        

                                                     زتمان اررعا ة ارحح ةت ا ت تما ارترا ة ارمدنهج اروصدف ت 

      رمر ددد   ا                                         لا  دددت انة كدددأداة رلترا دددة ط قدددا علددد  ع ندددة مدددم 

                                                      ارمسددتف ت م مددم زددتمان اررعا ددة ارحددح ة ارحكوم ددة لارمق مدد م 

       مددددم    011 )        ً      ددددرداتً ل   011                           بارمست ددددف ان ارلاامع ددددة بلغددددا )

                  ة ارحدددح ة ارحكوم دددة                        م عدددم وقدددت   زدددتمان اررعا ددد    لر ؤ    ارمسددد

         ه رتفع ددى   أندد                      لأتهددرن نتددا ج ارترا ددة     ت                    بارمست ددف ان ارلاامع ددة

                                                ارحوكمدددة  ددد  و دددو ر زدددتمان اررعا دددة ارحدددح ة رلمسدددؤلر م 

                                                  بارملاتمعان ارحضر ة  لا  مراعاة ارتسام  لوق ى الأزر.

                 ار ددفا  ة الإدار ددة      أثددر            بعنددوان      0252         )ار لددولأت        درا ددة  .  51

                      كوم ة بمن قة ارلاول                                   عل  الأداء ارمؤ س     الأجهزة ارح

  .                        ارمملكة ارعرب ة ارسعود ة

                           ار دفا  ة الإدار دة علد  الأداء      أثدر                       هت ا ارترا ة إر  وحل ى         

                                                 ارمؤ سددد   ددد  الأجهدددزة ارحكوم دددة بمن قدددة ارلادددول بارمملكدددة 

                               ا ددددت تما ارترا ددددة ارمددددنهج اروصددددف ت   ت                 ارعرب ددددة ارسددددعود ة

            ارعددامل م  دد                                           لا  ددت انة كددأداة رلترا ددة ط قددا علدد  ع نددة مددم 

      ً     ددددرداتً    111                                   الأجهددددزة ارحكوم ددددة بمن قددددة ارلاددددول بلغددددا )

                ارم حددددوث م لأبعدددداد         وحددددوران   أن                       لأتهدددرن نتددددا ج ارترا ددددة  

                                                          ارمتغ دددر ارمسدددتقى )ار دددفا  ة الإدار دددة ت لأبعددداد ارمتغ دددر ارتددداب  

   ا ذ   ا   أثر     هنا        ت لأن                                     )الأداء ارمؤ س   قت جاءن بترجة متو  ة

                   عل  الأداء ارمؤ س .                 رل فا  ة الإدار ة          إزحا  ة     د رة 

                      على الدراسات السابقة:     ليق    التع

        ارترا دة     أن      تض                           ا تعراض ارترا ان ارسابقة            وء 

                          ارسددابقة  دد  محالرتهددا وددأط ر          لترا ددان                    ً  ارحار ددة جدداءن امتددتاداً ر

                       وت ابه ارترا ة ارحار ة                                      مفاه   ار فا  ة لالأداء ارمؤ س ت ز  

                ار ددفا  ة لالأداء                                      مدد  ارترا ددان ارسددابقة  دد  ونالرهددا مو ددو  

                                                       ارمؤ س ت كما وت دابه هد د ارترا دة مد  ارترا دان ارسدابقة  د  

                                                  إطارهدددا ارعدددامت لو تلددد  معهدددا  ددد  أن ارددد ع  منهدددا ونالردددا 

                                                    ار فا  ة م  متغ ران أزر ت لمم لجهدة نردر شدرا   لب  دان 

                                                       م تلفةت كما أن معرد  ارترا دان ارسدابقة رل دفا  ة ومدا زدارف 

                  تندالل ارمو دو  علد         زت  دة و                            ار ممت ل  ووجدت درا دة محل دة

                               ر از ان مم ارترا ان ارسابقة  د                 مت كما ا تفاد ا               زت عل  ار از 

                                                  اء الإطددار ارعدددام رلترا ددة لأهدددتا ها لأ دد لتها ل رل دددهات    أثددر

                                                      لازت ددار مددنهج ارترا ددة لو ددو ر أدلاوهددا لازت ددار ارمعارلاددان 

       ُ                               لما  مُ ز ارترا دة ارحار دة عدم ارترا دان          ارمنا  ةت         زحا  ة  الإ

                        م مدم ألرد  ارترا دان ارتد                             بقة    أنهدا زسد  علد  ار داز      ارسا

                                                    جمعددا بدد م ارمتغ ددر م ار ددفا  ة  دد  إجددراءان ارعمددى لالأداء 

                                               ارمؤ سددد ت لكددد رم وم دددزن  ددد  ملادددال و   قهدددا  ددد  ارق دددا  

                             ارحح  ارعام لار   ة ار من ة.

                          منهجية الدراسة وإجراءاتها

                  علدد  ارمددنهج اروصددف         ترا ددة  ار   ن     اعتمددت  :      دراسةةة       مةةنها ال - 1

          ار دفا  ة                    رترا ة لوحل دى لاقد                      كونه ارمنهج ارمنا  ت           ارتحل ل ت 

                              الأداء ارمؤ سددد  بمست دددف  ارسددد ع م         هدددا علددد    أثر ل         الإدار دددة

  .                              رةمومة لار فورة بارعاصمة صنعاء

        مم جم د         ترا ة             تكون ملاتم  ار    :              دراسة وعينتها        مجتما ال - 0

                ت لار ارل عتده           لالإدارلأ   ت      لارفن    ت             )اركادر ار                ارعامل م مم

           ددد  مست دددف                              ت بحسددد  ك دددو ان زا ردددة اردددتلام    ً  دددرداً        212 )

              لقددت ودد  ازت ددار    ت                                      ارسدد ع م رةمومددة لار فورددة بارعاصددمة صددنعاء

      بنسدد ة    ت    ً  ددرداً        032      بلغددا )            ار  ق ددة لقددت                ر قددة ارع نددة        ارع نددة ب

   ودد      مت    0203- د    5551                               مددم ملاتمدد  ارترا ددة زدددل ارعددام  %  31 )

              زسددد  ارمتغ دددران                           زحدددا   أ دددراد ع ندددة ارترا دددة     لصددد 

                                            ارنو ت لارمؤهى ارعلم ت لط  عة ارعمدىت ل دنوان              ارت مغرا  ة )

      5 )        ارلاتلل                    ت كما هو م  م         ار تمة

   زحا   أ راد ع نة ارترا ة5جتلل رق  )

                   النسبة المئوية )%(      العدد      الفئة        المتغير

      النو 
 57.8 133    ذكر

 42.2 97     أن  

              المؤهل العلمي

 6.1 14      دبلوم   مم    اقى

 44.3 102         ار انو ة    بعت      دبلوم

 41.7 96          بكارور و،

 7.8 18     عل ا       درا ان

            طبيعة العمل

 14.8 34     ط   

 37 85     ممرض

 14.3 33     ن 

 10 23      ص تر 

 7.8 18      م  رلأ

 16.1 37      إدارلأ

             سنوات الخبرف

 27.4 63       نوان 5   مم    أقى

 18.7 43       نوان 10   مم    اقى    إر  5   مم

 23.5 54     نة 15   مم    اقى    إر  10   مم

 30.4 70       أك ر     نة 15
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 ل قاً رمتغ ر ارندو  وقار  ارف ان    ت 5 )                      تض  مم ارلاتلل أعدد

ت ل عُددز  ذرددم إردد  ط  عددة ارعمددى  دد  ارق ددا  ؤ اأندد -ذكددور)

ارحددح  اردد لأ  سددتوع  ارك  ددر مددم الإندداؤت لبارنسدد ة رمتغ ددر 

  دة هد  مدم  ارمست دف أن جزءاً ك  دراً مدم أ دراد ارمؤهى  ت  م 

إردد   ارمست ددف ار كددارور و،ت لهددو مددا  فسددر اولادداد ارددتبلوم ل

معددار ه   مددم ةرد دتفادارلاامعددان ارمعاهدت ل ا هتمدام ب ر لادد 

ارنرر ة لارت   ق ةت لبارنس ة رتوع   ارع نة ل قداً ر   عدة ارعمدى 

   ارمست ف  وتوع  ب م ارمسدتو ان اروت ف دة ب دكى متقدار ت 

مار  دة  ب نما ووع   ا راد ارع نة زس   دنوان ار  درة  و د م أن

  و لة.ار  رة ارمم ذللأ ه  ارمستلا   م 

     رلامدد     اة             ا  دت انة كدأد     علد        ترا دة  ار       اعتمدتن        دراسةة       أداف ال - 2

      م علددد                   بعدددت إطدددد  ار ددداز         م لوبدددةت   ار            لارمعلومدددان          ار  اندددان

                                                    الأدب ددان لارترا ددان ارسددابقة رمو ددو  ارترا ددةت لقددت وكونددا 

       محدور م                      قدرة موععدة علد   51                           الأداة بحوروها ارنها  دة مدم )

         لا ت لحددا                                           ار ددفا  ة  دد  إجددراءان ارعمددى لالأداء ارمؤ سدد ت 

                           رع ندة درجدة ارموا قدة )موا د                                  ارع اران بح    حتد عل ها أ راد ا

                                                ً ت موا دد ت محا ددتت م ددر موا دد ت م ددر موا دد  ب ددتة ت ل قدداً     ب ددتة

   مم      أكت                                  ار ما  ت لقت قام ار از ان بارتLikert              رمق ا، ر كرن )

                                     صتق الأداة لث اوها عل  ارنحو ارتار 

           الةاهري    صدق   .   3.5

             اررددداهرلأ لأداة                   ارمحكمددد م أل ارحدددتق        مدددم صدددتق      أكدددت   رلت            

              قددددرة علدددد    05                   ها بحددددوروها الألر دددة )              ارترا دددة ودددد  عر ددد

     مركدددز            محكمددد م  ددد      2                           ارمحكمددد م ارمت ححددد م لعدددتده  )

                         ت لأجر ددا ارتعدت دن اردعمددة            جامعددة صدنعاء  –            دارة ارعامدة   الإ

      51                                             عل   وء ذرم وكونا الأداة بحدوروها ارنها  دة مدم )        ها

  .   0                       قرةت كما    م ارلاتلل)

 ()قبل وبعد التحكي  لمتغيري الدراسة ( عدد فقرات أداف الدراسة0جدول )

 المتغيرات
عدد الفقرات في 

 الصورف الأولية

عدد الفقرات 

 المحذوفة

عدد الفقرات 

 المعدلة

عدد الفقرات 

 المضافة

عدد الفقرات في 

 الصورف النهائية

 7 2 3 3 52 ار فا  ة    إجراءان ارعمى

55 الأداء ارمؤ س   3 1 2 1 

 21 6 8 2 51 

      ت ز د        قدران     2        ت لزد ل )  ان        قدر 1 )       وعدت ى                  قدرةت ز د  ود    05                         عتد ارفقدران ق دى ارتحكد   )     0 )                     تض  مم زدل ارلاتلل

           قرة.  51                                  أص حا الأداة    صوروها ارنها  ة   )

                                                                  سدا  معدامدن ا رو اطدان بد م كدى  قدرة مدم  قدران ا  دت انة لارترجدة اركل دة  ت ز ا    و                  مم ارحتق ار نا        أكت   رلت  :               الصدق البنائي   .   3.0

  .   3 )                                لكانا ارنتا ج كما    نها ارلاتلل   ت       رلمحور

 ارمحالر     م معامى ا رو اط )ب ر ون  ب م  قران 3جتلل رق  )

 ةمستوو الدلال معامل ارتباط بيرسون الفقرات مستوو الدلالة معامل ارتباط بيرسون الفقرات

 الأداء المؤسسي الشفافية في إجراءات العمل

 0.000 6562.** 5اداء 0.000 5682.** 1،

 0.000 6832.** 0اداء 0.000 7102.** 2،

 0.000 6702.** 3اداء 0.000 6682.** 3،

 0.000 5012.** 5اداء 0.000 7582.** 4،

 0.000 7322.** 1اداء 0.000 7352.** 5،

 0.000 7002.** 2اداء 0.000 7392.** 6،

 0.000 6132.** 7اداء 0.000 6682.** 7،

 0.000 7212.** 1اداء   

 0** ا رو اط دال ازحا  ا عنت 

                   ت ممدا   د ر إرد  عدتم        إزحدا  ة          لذان د ردة        ك  درة                                                أن جم    قدران ا  دت انة جداءن مرو  دة بترجدة ارو داط      3 )                 تض  مم ارلاتلل        

                             ارمحتاق ة ار نا  ة رد ت انة.                      لجود  قران قت وضع  مم 

                                                                                                  رمعر ة درجان ث ان متغ ران ا  ت انة لمحتاق ة إجابان ارع نة عل   قران ا  ت انة ود  إجدراء ازت دار أرفدا   :                  ثبات أداف الدراسة  .   3.3

    . 5                             كرلن اخ كما  و   ذرم ارلاتلل )

    و   ق   ث ان أداة ارترا ة5جتلل )

 الفقراتعدد  قيمة الفا كرونباخ المتغيرات

 7 7202.    إجراءان ارعمىو     ار فا  ة 

 1 9452. الأداء ارمؤ س 

 51 9202. ارمق ا، اركل 

  ت      متغ در                                                                                         ت أن جم   معامدن ار  ان أك ر مم ارحت الأدند  ارمحدتدة رق دول ث دان الأداةت لذردم علد  مسدتو  كدى  5                 تض  مم ارلاتلل )      

                                                    لبترجة مروفعةت ز   ورالزا ق مة معامى ار  ان رلمحدالر    ة      ارحار        ترا ة                    أبعاد ل قران أداة ار                                    له ا  عن  وو ر زاص ة ار  ان    كا ة 
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          لارتحل ى.       ترا ة                                          ت له  ق   مروفعة وؤكت صدز ة الأداة لأمراض ار    51  2. 2  ت    702 . 2     ب م )

                                 وحل ى ار  انان رلوصول إرد   SPSS                    رلعلوم ا جتماع ة ) )        زحا  ة                           و   ا ت تام برنامج ارحزم الإ          حصائية            والمعالجة الإ       سالي   الأ - 1

     .    1                                ار مس درجانت كما    نها ارلاتلل )   لأ                               ما طر قة اروعن ارنس   رلمق ا، ذ      لا ت ت                   ارنتا ج ارم لوبةت

 ارمق ا، ارمعتمت    ارترا ة   و   1جتلل )

 مستوو الموافقة المعنى اللفةي مدو المتوسط

          ً  ع فة جتا   م ر موا   ب تة 1 – 1.80

  ع فة م ر موا   1.81 - 2.60

 متو  ة موا   إر  زت ما 2.61 - 3.40

 عار ة موا   3.41 - 4.20

          ً عار ة جتا   موا   ب تة 4.21 - 5

                        نتائا الدراسة ومناقشتها

    ً                                                    أولاً: عرض وتحليل النتائا المتعلق بالإجابة على السؤال الأول

                           لرلإجابة عل  ه ا ارسدؤال  قدت   ت  ؟ ء                             رةمومة لار فورة بارعاصمة صنعا                                                        ما لاق  و     ار فا  ة    إجراءان ارعمى بمست ف  ارس ع م           

            2 )                                                                                             و  زسا  ارمتو  ان ارحساب ة لا نحرا ان ارمع ار ة لاررو ت لكانا ارنتا ج كما ه  م  نة    ارلاتلل 

 ار فا  ة    إجراءان ارعمى متغ را تلاابان أ راد ع نة ارترا ة عل   قران   2جتلل )

 المتوسط الشفافية في إجراءات العملتطبيق 
الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط
 الترتي 

الدلالة 

 اللفةية

 عار ة 5 %81 0.865 4.06                                               ووجت وعل مان معلنة رل تمة ارت   قتمها ارمست ف   . 5

 عار ة 0 %72 1.003 3.61                                          وجت ه كى أجور لا   لمعلم ركا ة ارموتف م  . 0

                                       لمعلنددة دازددى ارمست ددف    مددا  تعلدد  بتنف دد                             ووجددت   ا ددان لإجددراءان لا ددحة   . 3

                             ارمناقحان لارم ار   ار تم ة.
 عار ة 3 70% 1.165 3.52

 عار ة 1 %67 1.113 3.34                                                             ووجت  ر ة لا حة لمعلنة رحرل ارحوا ز لارمكا آن رلام   ارعامل م  . 5

ً                              وت  عمل ة ارتوت   ب فا  ة بناءً عل  ازت اجان الأقسام ارمعن ة.  . 1  عار ة 5 69% 1.051 3.45                              

 متو  ة 2 %63 1.054 3.17                                               وت  ارترق ان ل   معا  ر لإجراءان لا حة لمعلنة.  . 2

 عار ة 1 %67 1.091 3.36                                                                  ت  الإعدن عم ارفرح ارتتر   ة ركا ة منتس   ارمست ف  )زس  ا زتحاح   . 7

 عالية %70 0.82 3.50              المتوسط الكلي

       

          تلاابة    كل   ار        ارمتو ط     ت أن   2 )       ارلاتلل   مم      تض 

                                  متغ ر ار فا  ة    إجدراءان ارعمدىت        قران    عل         ارترا ة     ع نة

        لبمسددتو      0.82 )        مقددتارد        مع ددارلأ            ت لبددانحرال  3.50     بلددل )

                     ذرم إر  مدت  مدا وتمتد      ُ   ل عُز               بترجة عار ةت   ت    72%       و     )

                                                     به إدارة ارمست ف  بكا ة مكوناوها مم صددز ان ل تضد  ذردم 

                                                          ودو ر ارمعلومدان بمنتهد  ار دفا  ة ارتد  وعكدس و سد ط كا دة 

                                          الإجدددددددراءان الإدار دددددددةت لارتقل دددددددى مدددددددم زلاددددددد  اردددددددرلو م 

                                                       لار  رلقراط ةت لبما  ضمم ونف   كا دة الإجدراءان لو سد  هات 

                     ى مددددا  تعلدددد  بددددالأجور أل                        لودشددد  الأز دددداء إن لجددددتن لكددد

                                                   ا زدددتدل اردددوت ف  لمدددن  ارحدددوا ز رمسدددتحق ها أل ارترق دددانت 

                                                       ل رح ارتتر   لارتأه ىت بالإ ا ة إرد  أن هد د ارنت لادة وع در 

                                                    عم مت  ما لصى إر ه ارمست ف  مم شفا  ة وهتل    الأ ا، 

                                                        رلوقا ة مم ارفسدادت لزلد  ك دان ونر مد  جت دتت لنز دهت لإدارة 

                                        ؤلر ة  دد  ونف دد  ارلددوا   لارقددوان م لارددنر                  صدارمة وتحمددى ارمسدد

                                         بمنته  ارمو وع ة بهتل الأداء بحفة عامة.

لو تلد  ،  0257ارسد  ع ت لوتف  ه د ارنت لاة م  درا ة )       

  . 0252  ل )ارس تت ل زرلنت 0202م  درا ة )ار مرلأ 

 ً ً ثانيةةا                                                 : عةةرض وتحليةةل النتةةائا المتعلةةق بالإجابةةة علةةى السةةؤال      

       الثاني

                                              مدددا مسدددتو  الأداء ارمؤ سددد  بمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة         

                                                       لار فورة بارعاصمة صنعاء؟ لرلإجابة عل  ه ا ارسدؤال  قدت ود  

                                                     زسا  ارمتو  ان ارحسداب ة لا نحرا دان ارمع ار دة لاررود ت 

                                               لكانا ارنتا ج كما ه  م  نة    ارلاتلل ارتار    

 ا تلاابان أ راد ع نة ارترا ة عل   قران متغ ر الأداء ارمؤ س   7جتلل )

 المتوسط تحسين الأداء المؤسسي
الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط
 الترتي 

الدلالة 

 اللفةية

 متو  ة 1 %67 1.023 3.37  ت  وق    أداء منتس   ارمست ف  دلر اً عل  مستو  الأ راد لاروزتان.  .5

 عار ة 3 %68 1.156 3.41 لارمكا آن ارمقتمة رلعامل م بمستو ان الأداء. ت  ربط ارحوا ز  .0

 متو  ة 5 %68 0.990 3.39 وتُ   الإجراءان ارتحح ح ة اردعمة     وء نتا ج ارتق   . .3

 متو  ة 2 %66 1.088 3.31 رت  ارمست ف  ارموارد ارمار ة اركا  ة لأداء مهامه.  .5

 عار ة 5 %73 0.943 3.63  ت  وحت   ارتقن ان اردعمة رعمى ارمست ف  بحورة مستمرة.  .1
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 المتوسط تحسين الأداء المؤسسي
الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط
 الترتي 

الدلالة 

 اللفةية

 عار ة 0 %69 1.004 3.45  حتى وتر   منتس   ارمست ف  مرو ة متقتمة  مم ألرو ان ارعمى.  .2

 متو  ة 1 %63 1.207 3.15  ححى منتس   ارمست ف  عل  ارعا ت ارمادلأ ارمنا   )الأجور لارحوا ز .  .7

 متو  ة 7 %65 0.995 3.23   وستغرق عمل ة معارلاة ا زتد ن    ارمست ف  ارك  ر مم اروقا لارلاهت.  .1

 متوسطة  %67 1.07 3.37              المتوسط الكلي

     ع ندة          دتلاابة    كلد   ار        ارمتو دط     ت أن   7 )        ارلاتلل   مم      تض       

              مست ددف  قددت بلددل   ار         ارمؤ سدد  ب      الأداء        قددران    علدد         ارترا ددة

              لبمستو  و   د      1.07 )       قتارد م        مع ارلأ              ت لبانحرال3.37 )

                   ذردددم إرددد  ودددو ر ارر دددا                   ُ   بترجدددة متو ددد ةت ل عُدددز     %67 )

                                                      اروت ف ت لوحسم ارسلو  الإدارلأت لوو ر ب  ة عمدى متعالندةت 

   هدد                                 لأعمددال ارموكلددة إردد ه ت لوق ددى أرا                     لومكدد م ارمددوتف م مددم ا

                       ط لاو اذ ارقراران.                       لم اركته     عمل ة ارت 

       متو د ة  (        علد  درجدة         ارمتغ در                    زحدلا جم د   قدران هد ا  ل      

  -3.15     بد م )       متغ در                متو د ان  قدران ار        ورالزا             لعار ة    ما

  ت  وحت   ارتقن ان اردعمة رعمدى"          زحلا  قرة      ز     ت  3.63

                         أك در ق مدة  د  ق مدة ارترجدة      علد    ارمست ف  بحورة مسدتمرة

         لبدددانحرال    3.63 )        بمتو دددط       متغ دددر  ار     هددد ا     ددد           ارمتو ددد ة

       لبترجدة     73%               لبمسدتو  و   د  )   0.94        مقدتارد )       مع دارلأ

                           إرد  زدرح ارمست دف  علد  و دو ر                  عار ةت لهد ا   د ر        و    

 ححدى "          زحلا  قرة        ما                                 ارتقن ان ارمست تمة    ارمست ف ت  

منتسددد   ارمست دددف  علددد  ارعا دددت ارمدددادلأ ارمنا ددد  )الأجدددور 

    ت 3.15        بمتو دط )       متغ در  ار    هد ا                   .  عل  أقى ق مة  د لارحوا ز 

      23%                 ت لبمستو  و     )  1.20        مقتارد )       مع ارلأ         لبانحرال

       منتسدد                      لهدد ا مؤشددر رضددع  ر ددا       تو ددطت  م       و   دد         لبترجددة

                      اردد لأ  حددرل مددم ارمست ددف                             ارمست ددف  علدد  ارعا ددت ارمددادلأ 

           ارمماثلة.    ن                   مقارنة م  ارمست ف ا

      دراسة  ال        فرضيات       اختبار 

                       الفرضية الرئيسية الأولى        اختبار - 1

    α≤0.05 )              عنددت مسددتو         إزحدا  ة     د ردة     ذل     أثدر      وجت               

   مدم      أكت    لرلت   ت                                          ل فا  ة    إجراءان ارعمى عل  الأداء ارمؤ س  ر

                     ا نحدددتار ار  ددد  ار سددد ط     ان             دددت تم ار از ددد ا            صدددحة ارفر ددد ة 

Simple linear Regression ت لكانا ارنتا ج كما ه  م  نة                             

         ارتار         بارلاتلل 

 ار فا  ة    إجراءان ارعمى عل  الأداء ارمؤ س  أثر  نتا ج ازت ار 1جتلل )

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النمااج

 مستوو الدلالة المحسوبة F معامل التحديد R2 الارتباط معامل R المتغير التابا

 2.22 134.27 3712. 6092. تحسين الأداء المؤسسي

 معاملات الانحدار

 مستوو الدلالة T الخطأ المعياري  β قيمة المتغير المستقل

 2.22 11.58 0452. 6092. الشفافية في إجراءات العمل

                                     نتددا ج وحل ددى ا نحددتار ار  دد  ار سدد ط  1 )        ارلاددتلل      و دد        

  ت              الأداء ارمؤ سد      عل    ى            إجراءان ارعم            ار فا  ة         أثر       رمعر ة 

    ت R=.609 )   ا     دددع ف       ً      ً ارو اطددداً طرد ددداً        ن هندددا   أ         ز ددد  ردددوز  

     %37        ن ق مدة ) أ                ت مما  دتل علد  3712R.=                لمعامى ارتحت ت )

            ار دددفا  ة  ددد        فسدددرها  و  ت              الأداء ارمؤ سددد                  مدددم ارتغ  دددران  ددد 

                    ن ق مددة درجددة ارتددأث ر  أ                    ت كمددا أتهددرن ارنتددا ج              إجددراءان ارعمددى

( β=.609ار ددفا  ة  دد  إجددراءان ارعمددى    أن      ل علدد             لهدد ا  ددت                           

                 ت ل ؤكدددت معنو دددة  612.       بنسددد ة )               الأداء ارمؤ سددد         ؤثر  ددد  وددد

        لهدد  F=134.27            لارتدد  بلغددا )  F     ق مددة     ثددر      هدد ا الأ        لااب ددة   لإ

    .sig=0.00            ً  دارة إزحا  اً )

                ارفر د ة ار ت لدة       ق دول                 ارفر د ة ارحدفر ة ل       و  ر         لعل ه       

           ل ددفا  ة  دد   ر         إزحددا  ة        ذل د رددة      أثددر      وجددت                  ارتدد  وددن  علدد  

                الأداء ارمؤ س  .     عل                إجراءان ارعمى

                         الفرضية الرئيسية الثانية        اختبار - 0

   ≤      2.21           عندت مسدتو  )         إزحدا  ة                       ووجت  رلق ذان د ردة         

α و   د       أثدر    د          ارترا دة                                  ب م متو  ان درجان وقت ر ع نة      

                          علدد  الأداء ارمؤ سدد  رمست ددف                     دد  إجددراءان ارعمددى          ار ددفا  ة

              وعددز  رل  انددان        صددنعاء                                  ارسدد ع م رةمومددة لار فورددة بارعاصددمة

                                                 مرا  دة )ارندو ت ارمؤهدى ارعلمد ت ط  عدة ارعمدىت  دنوان  و     ارت م

                               ارفر دد ة  قددت ودد  ولاز تهددا إردد  عددتة      هدد د         ل زت ددار   ت       ار  ددرة 

                                     ً                 ر  ان  رع ة لمعارلاة كى منها إزحا  اً عل  ارنحو الآو  

         إزحا  ة                       ووجت  رلق ذان د رة          الأولى                الفرضية الفرعية  -

                                 بدد م متو دد ان درجددان وقددت ر ع نددة α ≤    2.21           عنددت مسددتو  )

          علد  الأداء                      إجراءان ارعمى          ار فا  ة       و         أثر              ارترا ة 

                                                  ارمؤ سددد  رمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة لار فوردددة بارعاصدددمة

           ارفر دد ة ودد          ل زت ددار                          وعددز  إردد  ارنددو  ا جتمدداع ت        صددنعاء

 two Independent                                 ا ددت تام ازت ددار ارع نددان ارمسددتقلة )

sample t-test      

  م مستقلت م  رع نتTنتا ج ازت ار )   2جتلل )

 الدلالة اللفةية مستوو الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط التكرار النو  المتغيرات

 إجراءان    ار فا  ة

 ارعمى

 8612. 3.58 133 ذكر
 م ر دال 0642. 1.858

 7602. 3.38 97 أن  
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 الأداء ارمؤ س 
 7332. 3.62 133 ذكر

 م ر دال 5872. 5442.
 6702. 3.57 97 أن  

               لمسدتو  د رتهدا    t         أن ق مدة )     2              نتدا ج ارلادتلل )          تضد  مدم      

                      ددد  الأداء ارمؤ سددد  زسددد            ار دددفا  ة     أثدددر              رلمتو دد ان زدددول 

     لهد ا    ت       إزحا  ة                ر س رها ألأ د رة        إناؤ   –      )ذكور              متغ ر ارنو 

               ا  ددتلاابان زددول          دد  متو ددط        و ددا م          ندده    وجددت  أ         ددتل علدد  

                    مسدتو  الأداء ارمؤ سد   ل                     إجدراءان ارعمدى                و     ار فا  ة

                            أداء ارد كور لا نداؤ متسدال    ن  أ                          بازتدل ارنو ت مما  دتل علد  

        ارفر دددد ة           ددددت  ق ددددول                             تلدددد  بددددازتدل ارنددددو ت لعل دددده     ل 

          بدد م متو ددط          إزحددا  ة                       ووجددت  ددرلق ذان د رددة           ارحددفر ة 

                   د  إجدراءان ارعمدى                                       ا تلاابان ارم حوث م زول و     ار فا  ة

  .        ا جتماع                                         لوحس م الأداء ارمؤ س  وعز  رمتغ ر ارنو 

         إزحا  ة                       ووجت  رلق ذان د رة    :       الثانية                الفرضية الفرعية  -

                           بدددد م متو دددد ان درجددددان ع نددددة α   ≤      2.21           عنددددت مسددددتو  )

          علد  الأداء                      إجراءان ارعمى                و     ار فا  ة     أثر           ارترا ة    

                                                  ارمؤ سددد  رمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة لار فوردددة بارعاصدددمة

   وددد                   ل زت دددار ارفر ددد ة                         وعدددز  إرددد  ارمؤهدددى ارعلمددد ت       صدددنعاء

 One Way                                    ا دددت تام ازت ددددار وحل ددددى ارت ددددا م الأزددددادلأ 

ANOVA    لكانا ارنتا ج عل  ارنحو ارتار                                

  زت ار ارفر  ة ارفرع ة ار ان ة الأزادلأ  نتا ج ازت ار وحل ى ارت ا م 52جتلل )

 الدلالة اللفةية درجة الحرية Fقيمة  المعياريالانحراف  المتوسط التكرار ارمؤهى ارعلم  ارمتغ ران

    ار فا  ة

 إجراءان

 ارعمى

 5852. 3.45 14 دبلوم مم اقى

 م ر دال 8212. 3062.

 6332. 3.50 102 ار انو ة بعت دبلوم

 1.02 3.53 96 بكارور و،

 7652. 3.33 18 عل ا درا ان

Total 230 3.50 .8242 

 الأداء

 ارمؤ س 

 7402. 3.51 14 دبلوم مم اقى

 م ر دال 1172. 1.986

 6022. 3.72 102 ار انو ة بعت دبلوم

 7962. 3.52 96 بكارور و،

 6532. 3.41 18 عل ا درا ان

Total 230 3.60 .7062 

                  لمستو  د رتهدا F )             أن ق مة  52              نتا ج ارلاتلل )          تض  مم      

     زسددد                            ار دددفا  ة  ددد  الأداء ارمؤ سددد      أثدددر    زدددول           رلمتو دد ان 

  ت        إزحا  ة                     ع نة ر س رها ألأ د رة   ار                          متغ ر ارمؤهى ارعلم  لأ راد 

    د                              متو ط و     ار فا  ة       و ا م  د  و  لج    عتم              له ا  تل عل  

          بد م أ دراد                     مسدتو  الأداء ارمؤ سد         لمتو ط   ت              إجراءان ارعمى

                  ووا د   راء ارع ندة                    رعلم ت ممدا  دتل علد          ارمؤهى ا           ارع نة زس  

              ارحفر ة         ارفر  ة          و  ق ول                            بازتدل ارمؤهى ارعلم ت لعل ه 

                   بددد م متو دددط ا دددتلاابان          إزحدددا  ة                   ووجدددت  دددرلق ذان د ردددة 

       لوحسد م                    د  إجدراءان ارعمدى                              ارم حوث م زول و   د  ار دفا  ة

                                         الأداء ارمؤ س  وعز  رمتغ ر ارمؤهى ارعلم .

         إزحا  ة                       ووجت  رلق ذان د رة    :       الثالثة                الفرضية الفرعية  -

                                 بدد م متو دد ان درجددان وقددت ر ع نددة α ≤    2.21           عنددت مسددتو  )

          علددد  الأداء                    ددد  إجدددراءان ارعمدددى                ت   ددد  ار دددفا  ة ر        ارترا دددة 

         ارعاصدددمة                                         ارمؤ سددد  رمست دددف  ارسددد ع م رةمومدددة لار فوردددة ب

   وددد                   ل زت دددار ارفر ددد ة                  رددد   دددنوان ار  دددرةت إ     وعدددز         صدددنعاء

 One Way                                    ا دددت تام ازت ددددار وحل ددددى ارت ددددا م ا زددددادلأ 

ANOVA 

 زادلأ  زت ار ارفر  ة ارفرع ة ار ار ةنتا ج ازت ار وحل ى ارت ا م الأ  55جتلل )

 اللفةية الدلالة درجة الحرية Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط التكرار سنوات الخبرف المتغيرات

    ار فا  ة

 ارعمى إجراءان

 7122. 3.54 63  نوان 5 مم اقى

 م ر دال 0.85 2552.

 8582. 3.49 43  نوان 10 مم اقى ار  5 مم

 1.03 3.53 54  نة 15 مم اقى ار  10 مم

 7202. 3.43 70  اك ر  نة 15

Total 230 3.50 .8242 

 الأداء

 ارمؤ س 

 6162. 3.61 63  نوان 5 مم اقى

 م ر دال 922.. 0.166

 6882. 3.63 43  نوان 10 مم اقى ار  5 مم

 8392. 3.63 54  نة 15 مم اقى ار  10 مم

 6942. 3.55 70  اك ر  نة 15

Total 230 3.60 .7062 

                  لمستو  د رتهدا F      ق مة )        أن  55              نتا ج ارلاتلل )          تض  مم      

                              ار دددفا  ة  ددد  الأداء ارمؤ سددد  زسددد       أثدددر              رلمتو دد ان زدددول 

           ت لهد ا  دتل        إزحدا  ة                                   متغ ر  دنوان ار  درة رد س رهدا ألأ د ردة 

              إجدراءان                 و     ار فا  ة   ط          متو                 عتم لجود و ا م    عل  
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       بددازتدل               ددراد ارع نددة أ     بدد م                    مسددتو  الأداء ارمؤ سدد   ل       ارعمددى

                          ً عدتم لجدود  درلق داردة إزحدا  اً                            نوان ار  رةت مما  تل عل  

                       ووجددت  ددرلق ذان د رددة           ارحددفر ة         ارفر دد ة       ق ددول          لبارتددار 

                                       بددد م متو دددط ا دددتلاابان ارم حدددوث م زدددول و   ددد           إزحدددا  ة

    عدز                        ُ لوحسد م الأداء ارمؤ سد  وُ                    د  إجدراءان ارعمدى          ار فا  ة

                     رمتغ ر  نوان ار  رة.

                       ووجددددت  ددددرلق ذان د رددددة    :     رابعةةةةة  ال                الفرضةةةةية الفرعيةةةةة  -

                      بددد م متو ددد ان درجدددان α ≤    2.21           عندددت مسدددتو  )         إزحدددا  ة

                   د  إجدراءان ارعمدى                و   د  ار دفا  ة    زدول         ارترا ة            وقت ر ع نة 

                                                     وحسد م الأداء ارمؤ س  رمست ف  ارس ع م رةمومة لار فوردة  ل

                ل زت دار ارفر د ة                        وعز  إر  ط  عة ارعمدىت               ارعاصمة صنعاء ب

 One Way ANOVA                            ازت ار وحل ى ارت ا م الأزادلأ         ا ت تام     و 

  زت ار ارفر  ة ارفرع ة اررابعة  الأزادلأ  نتا ج ازت ار وحل ى ارت ا م 50جتلل )

 الدلالة اللفةية درجة الحرية Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط التكرار طبيعة العمل المتغيرات

 إجراءان    ار فا  ة

 ارعمى

 6662. 3.49 34 ط   

 م ر دال 6812. 6252.

 7162. 3.52 85 ممرض

 8742. 3.49 33  ن 

 1.376 3.55 23 ص تر 

 9212. 3.18 18 م  رلأ

 6492. 3.57 37 ادارلأ

Total 230 3.50 .8242 

 الأداء

 ارمؤ س 

 5152. 3.60 34 ط   

 م ر دال 6812. 6252.

 5902. 3.71 85 ممرض

 8702. 3.58 33  ن 

 8902. 3.39 23 ص تر 

 9622. 3.49 18 م  رلأ

 6732. 3.56 37 إدارلأ

Total 230 3.60 .7062 

       

                  لمسدددتو  د رتهدددا F             أن ق مدددة )  50 )        ارلادددتلل            وو ددد  نتدددا ج

                              ار دددفا  ة  ددد  الأداء ارمؤ سددد  زسددد       أثدددر              رلمتو دد ان زدددول 

       ت لهد ا        إزحا  ة                                         متغ ر ط  عة عمى ارموتف م ر س رها ألأ د رة 

    دد                            دد  متو ددط و   دد  ار ددفا  ة                عددتم لجددود و ددا م         ددتل علدد  

              ددراد ارع نددة أ     بدد م                    مسددتو  الأداء ارمؤ سدد   ل               إجددراءان ارعمددى

      تلد   و    ل             الآراء متفقده    ن أ              ت مما  تل علد                 زس  ط  عة ارعمى

              ارحدفر ة         ارفر د ة          ود  ق دول                          بازتدل ط  عة ارعمىت لعل ده 

                   بددد م متو دددط ا دددتلاابان          إزحدددا  ة                   ووجدددت  دددرلق ذان د ردددة 

       لوحسد م                    د  إجدراءان ارعمدى                              ارم حوث م زول و   د  ار دفا  ة

                                       الأداء ارمؤ س  وعز  رمتغ ر ط  عة ارعمى.

  :       النتائا     خلاصة 

    د     ت                                  إر  ملاموعة مم ارنتا ج  مكم ونالرهدا       ترا ة  ار   ا    ووصل      

         الآو 

                              إجراءان ارعمى جاء بترجة                و     ار فا  ة       ُ   لاق  بعُت    أن  - 5

     كدان               مست دف  ارسد ع م                      الأداء ارمؤ س       مستو       لأن        عار ةت

   .        متو  ة      بترجة 

                          ل دفا  ة  د  إجدراءان ارعمدى ر         إزحا  ة     د رة     ذلأ     أثر     لجود  - 0

 .             الأداء ارمؤ س     عل  

                  ب م متو د ان درجدان          إزحا  ة                 جت  رلق ذان د رة       وو - 3

                           ار فا  ة    إجراءان ارعمى      و         زول        ترا ة       ع نة ار    ان     وقت ر

                      رلمتغ دران ارت مغرا  دة      وعدز           ارمست دف      د                 الأداء ارمؤ س  ل

            لط   ارنو .

                  ب م متو د ان درجدان          إزحا  ة                       ووجت  رلق ذان د رة  - 5

                    إجراءان ارعمى                                          وقت ران ع نة ارترا ة زول و     ار فا  ة

  .      ارمؤهى                                       لالأداء ارمؤ س     ارمست ف  وعز  رمتغ ر 

                  ب م متو د ان درجدان          إزحا  ة                       ووجت  رلق ذان د رة  - 1

                                                         وقت ران ع نة ارترا ة زول و     ار فا  ة    إجراءان ارعمى 

               نوان ار  رة.                                       لالأداء ارمؤ س     ارمست ف  وعز  رمتغ ر 

                  ب م متو د ان درجدان          إزحا  ة                       ووجت  رلق ذان د رة  - 2

                                                         وقت ران ع نة ارترا ة زول و     ار فا  ة    إجراءان ارعمى 

  .           ط  عة ارعمى                                       لالأداء ارمؤ س     ارمست ف  وعز  رمتغ ر 

                     التوصيات والمقترحات:

                                                    دد   ددوء ارنتددا ج ارتدد  ووصددلا إر هددا ارترا ددة  مكددم وقددت         

                           ارتوص ان لارمقترزان الآو ة 

                           لل ددا ى وكنوروج ددا ارمعلومددان                     ا  ددتغدل الأم ددى لأدلان  - 5

                                                         ارمتو رة    وو  ر ارمعلومان اردعمة رلعدامل م  د  ارمست دف ت 

                                                           لذرم بم اركة ارمعلومان ارمتعلقة بارقراران ارهامة لارتغ ران 

     .          ارمستق ل ة

                                        رمتزى ار فا  ة الإدار ةت بما  سداعتها علد            ارمست ف      و ن   - 0

        وتددددا   ار                                     وعز ددددز   ا ددددة ارو ددددوا لالإ حدددداا إعاء جم دددد  

           بارمست ف .

                                وضدمم ن در ثقا دة ار دفا  ة الإدار دة                رؤ دة مسدتق ل ة    ل      - 3

                                                        لممار ددتها ارفعل ددة لانعكا ددها كق مددة زاكمددة رمن لقددان ارعمددى

  .         بارمست ف 
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   جا           قائمة المرا

                                         الأ ددددوب ت منحددددور محمددددت لار ددددوج ت ر هددددام ممددددتلات  - 5

                                             ار كاء ا  تراو لا  كمتزى رت و ر الأداء ارمؤ سد       ت    0202 )

            ت ملالدة كل دة    مدزة       بق دا                      ارحح ة م ر ارحكوم دة               ارمنرمان 

    512-   555       7                                   لس  م ارتقن ة رةبحاؤ لارترا انت )

                               ت ار فا  ة الإدار ة لدلرها        0200                  ار   ت أزمت عل ت ) - 0

        ارمحددارل        مددوتف                                     وحق دد  ارم ددزة ارتنا سدد ة مددم لجهددة نرددر

            ددرن رلعلددوم             ملالددة جامعددة           مت نددة  ددرنت                     ارتلاار ددة ارعاملددة  دد  

   .    522–   050       0 )  50  ت         ا نسان ة

         ار دفا  ة      أثدر    ت     0252                               ار لولأت عل  بدم ع  دت بدم جمعدانت ) - 3

                                                    ا دار ددة علدد  ا داء ارمؤ سدد   دد  ا جهددزة ارحكوم ددة بمن قددة 

                                                     ارلاددول  دد  ارمملكددة ارعرب ددة ارسددعود ةت ر ددارة ماجسددت ر م ددر 

                           من ورةت جامعة مؤوة  الأردن.

               و   دد  ار ددفا  ة      أثددر    ت     0257                      ارسدد  ع ت  دددا بددم  ددرفت ) - 5

                                                ر ددة  دد  ارحددت مددم ارفسدداد الإدارلأ  دد  ار ددركان ارمار ددة     الإدا

  .   022  -   515       5 )  37  ت                                ارسعود ةت ارملالة ارعرب ة رلإدارة

                     ت ار ددددفا  ة الإدار ددددة     0203                     ارسدددددم ت  مامددددة مرهددددرت ) - 1

                                                     لعدقتهدددا بممار دددة ارعدددامل م رسدددلوك ان ارمواطندددة ارتنر م دددة 

     ملالددة                                               )درا ددة و   ق ددة علدد  ر ا ددة محكمددة ا ددت نال بابددى ت 

  .  75-  15        21   ت )                                  ون لالآدا  لعلوم ا نسان ان لا جتما     ارفن

                                         إبراه   لإبراه  ت  لو   ار  لمحمدودت  دم ة              ارس تت  هام - 2

                                       ت ار فا  ة الإدار دة لدلرهدا  د  ارحدت مدم     0252   ت )      ارحم ت     ع ت
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