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       الملخص

َ        فِرَق العمل  –              تدريب العاملين  –              )تبادل المعرفة                       تشارك المعرفة بأبعاده                                هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر                                     والثقافة التنظيمية( في   – ِ

                                    لتحقيق هدف الدراسة واختباار فريايات ا  و                                بالمؤسسة العام للاتصالات اليمنية،                                    على مستوى )الأفراد/الجماعة/المنظمة(                  التعلم التنظيمي

        الباالغ        الدراساة          مان مجتماع           ( ماوفيين   803                     لتي بلغ عادد أفرادهاا )                                                               تم تطوير استبانة كأداة قياس لغرض جمع البيانات من عينة الدراسة ا

                 يلاي، وتام اساات دام                                             ، وقااد اعتمادت الدراساة علاى الماان ي الوصايي التحل                                      تام اختيااارهم بالطريقاة العشاوالية الطبقياة    حيا             ( موفياا      3458 )

  . (SPSS                                                                                 أساليب الاختبار الإحصالية المناسبة للدراسة، حي  جرت معالجة البيانات بواسطة برنامي )

          العااملين،                                                                         يوجد أثر ذو دلالة إحصالية لتشارك المعرفة بأبعادها )تباادل المعرفاة، تادريب                         إلى عدة نتالي أهم ا: أنه               توصلت الدراسة           

َ                    فِرَق العمل، الثقافة ال   ،                                                                                                  تنظيمية( على التعلم التنظيماي علاى مساتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماة( فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة ِ

        متيااوت،                                                        على التعلم التنظيمي في المؤسسة العامة للاتصاالات اليمنياة                                                            كما توصلت الدراسة إلى أن تأثير تطبيق أبعاد التشارك المعرفي

                         ، وجاء في المرتبة الأخيارة              تبادل المعرفة           ، يليه بعد         رق العمل                                         ُ    ِ الأعلى تأثيرا  على التعلم التنظيمي، يليه بعُد فِ                    الثقافة التنظيمية         ُ   فقد جاء بعُد 

  . ُ                 بعُد تدريب العاملين

  .               التعلم التنظيمي-       المعرفة                    الكلمات الميتاحية:

Knowledge sharing and its impact on organizational learning: A field study on the 

General Office of the Yemeni General Telecommunications Corporation 
 Abstract 

              The study aimed to identify the impact of knowledge sharing in its dimensions (knowledge 

exchange - employee training - work teams - and organizational culture) on organizational learning at 

the level (individual/group/organization) in the Yemeni General Telecommunications Corporation. To 

achieve the aim of the study and test its hypotheses, a questionnaire was developed as a tool for the 

purpose of  data collection from the study sample, which consisted of (308) employees from the study 

population of (1,543) employees, who were selected by a stratified random method. The study relied 

on the descriptive analytical approach, and appropriate statistical testing methods were used for the 

study. The data was processed using a program  ) SPSS). 

            The study reached several results, the most important of which is: There is a statistically 

significant impact of knowledge sharing in its dimensions (knowledge exchange, employee training, 

work teams, organizational culture) on organizational learning at the level 

(individuals/group/organization) in the Yemeni General Telecommunications Corporation. The study 

also found, however,  that the impact of applying the dimensions of knowledge sharing on 

organizational learning in the Yemeni General Telecommunications Corporation varied. The 

organizational culture dimension had the highest impact on organizational learning, followed by the 

work teams dimension, followed by the knowledge exchange dimension, and the employee training 

dimension came in last place.  
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  :            المقـدمــــة  . 1

                                               يعتباار الااتعلم التنظيمااي أحااد ال يااارات الاسااتراتيجية                       

                                                       لنجاح المنظمات في القارن الحاالي، نظارا  للادور الاساتراتيجي 

                                              ي تحسين الأداء وتحقياق التمياز. والاتعلم التنظيماي             الذي يلعبه ف

                                                      هو العملية التاي ياتم مان خلال اا رصاد المعلوماات الناتجاة عان 

                                                       ال برات المتراكمة في ذاكارة المنظماة للاساتيادة من اا فاي حال 

                                                  المشااكلات التااي تواج  ااا، وكااذلا إحااداا التغيياار الم طاا ، 

            ة فاي البيةاة                                                وإعدادها لتكون قابلة للتكيف مع التغييرات الحاصال

                                                         المحيطة وبالسرعة المناسبة، ومنه تميز المنظمات الراغبة فاي 

        الأساساية                                                 النجاح ببيةاة تنافساية تتغيار باساتمرار. كماا المشاكلة

   ماع        تشاارك ا       بموياو       تارتب               إدارة المعرفاة      تواجاه     التاي

         تنظيم اا،   أو         ابتكارهاا            إنتاج اا أو   أو          باكتسااب ا     ولاي        الآخارين

       صاعوبات      تجااو      يعناي       الآخارين   ماع        المعرفاة           لكاون تشاارك

    كاان     إذا            بشارية، خاصاة        ومحاددات        معوقاات        ومعالجاة      عديادة

          المكتسابة،        اليردياة         والم اارة        باال برة      يارتب         المعرفاة      تشاارك

              إدارة المعرفاة                            الكثير مان المت صصاين فاي مجاال           لذلا يعتبر

         المعرفة،      إدارة       عمليات    أهم   من      واحدة         المعرفة(             عملية )تشارك

    بين          والم ارات                الأفكار وال برات    نقل   في    بير ك    دور   من    ل ا    لما

        ونموها.        المعرفة      توليد    إلى     يؤدي    مما       الأفراد

                                                لقد أيـحت المعرفة في العقود الأخيـرة أحد الماوارد 

                                                   الأساساااية والم ماااة للمنظماااة، وقاااد كاااان للعولماااة والمنافساااة 

                                                    الشرسااة بااين منظمااات الأعمااال الدوليااة والتطااور التكنولااوجي 

                                ور كبيااار فاااي ف اااور اقتصااااد قاااالم علاااى                  والثاااورة الرقمياااة د

                                                    المعرفاااة، مماااا يجبااار المنظماااات علاااى الابتعااااد عااان التقليدياااة 

                                    لاى نظاام إدارة المعرفاة الاذي يعمال علاى  إ                   واعتماد ن ـي يساتند 

                                                    اكتشااااف وإنشااااء وت ااازين المعرفاااة المتعلقاااة ببيةاااة المنظماااة 

                                                        الداخلية وال ارجية، ومن ثم مشاركة هذه المعرفة وصولا  إلاى 

                    الميزة التنافسية.        تحقيق 

                                               لا شااا أن مااا نااراه اليااوم ماان إخياااق بعاا  المؤسسااات فااي         

                             كانات حكومياة أو أهلياة إنماا هاو  أ                             تقديم خدمات ا للمستييد ساواء  

                                                       ناااتي عاان عاادم ات اااذ المعرفااة كاان ي للااتعلم التنظيمااـي، وكااذلا 

                                                   احتكااار المعلومااات وشـ صنااـت ا فااي نظريااة المسااؤول الياارد 

                              و ولااي  أنشااطة المؤسسااة متجاااو ا                     الااذي يمااارس أنشااطته هاا

                                              الأهداف التي أنشةت من أجل ا وأصبحت طي النسيان.

                             إلى التعرف على جاناب م ام جادا           الدراسة   ه       دف هذ ت      لــذا 

                                                      وهو دراساة تشاارك المعرفاة وأثاره فاي الاتعلم التنظيماـي علاى 

  .                      المؤسسة العامة للاتصالات          ديوان عام             العاملين في 

                مشكلة الدراسة:   . 0

                                          يواجااه قطااا  الاتصااالات فااي الاايمن موجااه كبيااره ماان                   

                                                      التحديات والتحولات السريعة بسبب العدياد مان التغيارات وفاي 

                                                       مقاادمت ا التغياارات التكنولوجيااة التااي ساااهمت فااي قيااام الثااورة 

                                                    المعلوماتيااااة التااااي تعتمااااد علااااى المعرفااااة العلميااااة المتقدمااااة 

  ة                                                 والاسااات دام الأمثااال للمعلوماااات، وبالتاااالي أصااابحت المعرفااا

                                                    والعماال علااى انتشااار ثقافااة الااتعلم داخاال قطااا  الاتصااالات ماان 

                                                        المصااادر الرليسااية لتحقيااق المياازة التنافسااية.  ويؤكااد ذلااا مااا 

   أن       لا بد               ( بأن المنظمات Salama, 2017                  أشارت إليه دراسة )

                                                      تقوم باددارة المعرفاة وإتباا  ممارساات تعاز  مان قادرت ا علاى 

                ا فاااي بيةاااة شاااديدة                                     الاااتعلم وذلاااا لضااامان بقال اااا واساااتمراريت 

                       ( التاي أوصات بالعمال علاى     7032                         التناف . ودراسة )الحيمي، 

                                                       دعم عملية التعلم التنظيمي في المؤسسة العامة للاتصالات عن 

                                                طريااق ويااع السياسااات التااي تساااعد المااوفيين علااى عمليااة 

                                                         التعلم من ج ة، وت يةة الظروف اللا مة لعملية التعلم من ج اة 

                               ساتقلالية الذاتياة للعااملين، وذلاا                          أخرى، والعمل علاى تنمياة الا

                                                ماان خاالال التمكااين الإداري والتيااوي ، وإعطااال م صاالاحيات 

          اساتطلاعية       دراساة       إجاراء                                  تتناسب مع ما يؤدونه من أعمال. تم

    ذوي            مااوفيين ماان       مجموعااة                ابلات أجرياات مااع         ماان خاالال مقاا

                                          ية والتنييذية في المؤسسة العامة للاتصاالات،  اف            الوفالف الإشر

                                        معوقااات تواجاه الاتعلم التنظيمااي فاي المؤسسااة              لاوح  أن هنااك 

                                                          من ا: كثرة الأعباء الوفييية مماا لا يتايا الوقات الكاافي للتيار  

                                                       للاتعلم والاطالا . وال يكاال التنظيماي التقليادي الااذي يؤكاد علااى 

           فااي كثياار ماان            الااذي يحااول و                               اتبااا  ال رميااة والتسلساال الااوفييي 

        . وكااذلا                                       دون تاادفق المعلومااات وعاادم اتاحت ااا للجميااع        الأحيااان

                                                         وجود بع  من القيادات التقليدية التي تحتكر جميع المعلومات 

                                                       لاادي ا ف ااي لا تقباال علااى الااتعلم وتغلااق علااى نيساا ا بمااا تعرفااه. 

                                                    بالإيافة إلى ذلا يوجد يعف في ثقافاة المؤسساة التاي تحاول 

                             دون تشجيع الأفراد على التعلم.

       لمعرفاي                                            ونظرا  لندرة الدراسات التاي تناولات التشاارك ا                  

                                                     والتعلم التنظيماي، فاي قطاا  الاتصاالات اليمنياة علاى حاد علام 

                                                 البااااحثين، وعااادم وجاااود دراساااات تجماااع باااين المتغيااارين فاااي 

                                                   أنمااوذو واحااد، ممااا ياادل علااى وجااود فجااوة معرفيااة ومكانيااة، 

                                                       تتعلق باأثر تشاارك المعرفاة فاي الاتعلم التنظيماي فاي المؤسساة 

                        العامة للاتصالات اليمنية.

                                      المنطلاااق فقاااد بااار ت الحاجاااة إلاااى تنااااول هاااذا         ومااان هاااذا           

                                                     المويو  والسعي في ردم تلا اليجوة البحثية وذلا مان خالال 

               الرلي  التالي:        التساؤل            الإجابة على 

 الاتعلم التنظيماي     علاى                      تشارك المعرفة بأبعااد     أثر   ما                

         اليمنية؟                       المؤسسة العامة للاتصالات    في

      لية:     التا                                      وينبثق من هذا السؤال التساؤلات اليرعية 

                                               مااا مسااتوى تطبيااق تشااارك المعرفااة فااي المؤسسااة العامااة   - ( 3

         للاتصالات؟

                                           ماااااا مساااااتوى الاااااتعلم التنظيماااااي فاااااي المؤسساااااة العاماااااة   - ( 7

         للاتصالات؟

      تاادريب   –                                           مااا أثاار تشااارك المعرفااة بأبعاااده )تبااادل المعرفااة  - ( 8

َ        فِرَق العمال  –        العاملين                                       الثقافاة التنظيمياة( فاي الاتعلم التنظيماي   – ِ

                                        فراد/الجماعة/المنظماة( فااي المؤسساة العامااة              علاى مسااتوى )الأ

          للاتصالات؟ 
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      تشاااارك                          فاااي إجاباااات المبحاااوثين تجااااه           توجاااد فاااروق     هااال  - ( 5

                           فااي المؤسسااة العامااة للاتصاااالات                 الااتعلم التنظيمااي و        المعرفااة 

                                                         عزى للمتغيرات الديموغرافية التالية )الجن ، العمر، المؤهال  ُ تُ 

  ؟ (        عة العمل     ، طبي               المستوى الوفييي                         العلمي، ال برة العملية،

             الأهــــــداف      تحقيق    إلى        الدراسة     تسعى                    أهــــداف الدراسة:  . 2

 :   تية  الآ

   فااي                        تشااارك المعرفااة بأبعاااده                      التعاارف علااى واقااع تطبيااق   - ( 3

                                المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

                                        مستوى التعلم التنظيمي فاي المؤسساة العاماة      على       التعرف   - ( 7

         للاتصالات.

                )تباادل المعرفاة،            فة بأبعااده            تشارك المعر               التعرف على أثر   - ( 8

َ                            فِاارَق العماال، الثقافااة التنظيميااة(                 تاادريب العاااملين،           فااي الااتعلم    ِ

                                               التنظيماااااي علاااااى مساااااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماااااة( فاااااي 

                         المؤسسة العامة للاتصالات. 

                                               الكشااف عاان اليااروق فااي إجابااات المبحااوثين تجاااه تشااارك   - ( 5

       تصااالات،                                              المعرفااة والااتعلم التنظيمااي فااي المؤسسااة العامااة للا

               )الجاان ، العماار،                                             التااـي تعاازى للمتغيااـرات الديمغرافيااة التاليااة:

        ، طبيعااة                المسااتوى الااوفييي                                  المؤهاال العلمااـي، ال بااـرة العمليااة،

   (.     العمل

                                            ال اااروو بتوصااايات تسااا م فاااي تطاااوير خبااارات العااااملين   - ( 4

                                       ومعارف م خاصة في مجال التعلم التنظيمي.

                   أهمـيـــة الدراسة:  . 9

                               أهمية متغيـري الدراساة وحاداثت ا    من      راسة         أهمية الد     تكمن           

                                               المداخل الإدارية الحديثة التاي تساعى المنظماات إلاى           كون ا من

            ربطااات )تشاااارك                      ولا يوجاااد دراساااات محلياااة                 تبني اااا وتطبيق اااا 

                              يمكان اعتباار نتاالي هاذه الدراساة  و  .                         المعرفة والتعلم التنظيماي(

   رى                                                     عنصرا  مساعدا  للباحثين لمقارناة النتاالي ماع مؤسساات أخا

                                                 وكاااذلا فاااي إعاااداد الأبحااااا والدراساااات التيصااايلية ودراساااة 

                                                       المزيد مان المتغيارات الأخارى ماع متغيارات الدراساة الحالياة.

   فاي                 العامة للاتصاالات                        الإدارة العليا بالمؤسسة     ا     نتالج          وقد تييد

                           البيةاة اللا ماة لإحاداا الاتعلم                              توسيع مشاركة المعرفاة وتاوفير

                        ن ثام التحاول إلاى المنظماة                               التنظيمي على جميع المساتويات وما

                                        وكااذا ال ااروو بتوصاايات تساا م فااي تطااوير خباارات            المتعلمااة.

                                                العاملين ومعارف م خاصة في مجال التعلم التنظيمي.

               نموذج الدراسة:  . 5

                                                  لتوياايا متغياارات الدراسااة ومحاورهااا ومكونات ااا، فقااد تاام         

                 ومراجعااة الدراسااات        الاطاالا           بناااء  علااى                   تصااميم نمااوذو لااذلا

                 وماان هااذه الدراسااات                  بمويااو  الدراسااة،       لعلاقااة             السااابقة ذات ا

     ججيااااااق   -      7030     خياااااارة،  –  2020                 )باااااان عماااااارة ودربااااااان، 

                    وتام التوصال إلاى بنااء    (    7077       وأخارون،       مشاكرة –  2017     جيجق،

                  يويا ذلا كما يلي:  (  3 )                النموذو والشكل

 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيثمن إعداد الباحالمصدر: 

                فرضيات الدراسة:  . 6

       لتشاااارك         إحصاااالية       دلالاااة    ذو     أثااار    جاااد  يو   :       الرئيساااة       فرضاااية  ال

َ        فِرَق العمل                 تدريب العاملين،          المعرفة،  ل     تباد   ا )       بأبعاده        المعرفة  ِ  ،  

          علااااى مسااااتوى                        ( علااااى الااااتعلم التنظيمااااي                 الثقافااااة التنظيميااااة

                          فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات                          )الأفراد/الجماعة/المنظمااة( 

          اليمنية.

  :   لية    التا        اليرعية         اليرييات    ا   من   ق ث    وتنب

                                                        يوجد أثر ذو دلالة إحصالية لتباـادل المعرفـــاـة علاى الاتعلم   . 3

            المنظمااة( فااي          الجماعااة/                             التنظيمااي علااى مسااتوى )الأفااراد/

                                 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

                                                    يوجاد أثاار ذو دلالااة إحصااالية لتادريب العاااملين علااى الااتعلم   . 7

            المنظمااة( فااي          الجماعااة/                             التنظيمااي علااى مسااتوى )الأفااراد/

                           ة العامة للاتصالات اليمنية.      المؤسس

 المتغير المستقل

 تشارك المعرفة

 تبادل المعرفة

 تدريب العاملين

 فرق العمل

 الثقافة التنظيمية

 المتغير التابع

 التعلم التنظيمي

 على مستوى الأفراد

 على مستوى المجموعة

 على مستوى المنظمة
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                                                          يوجد أثر ذو دلالة إحصالية لــيـرق العـمـــــــل على الاتعلم   . 8

            المنظماااة( فاااي           الجماعاااة/          )الأفاااراد/                    التنظيماااي علاااى مساااتوى

                                 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

                                                      يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااالية للثقافااة التنظيميااة علااى الااتعلم   . 5

            المنظماااة( فاااي           الجماعاااة/   /                           التنظيماااـي علاااى مساااتوى )الأفاااراد

                                المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

                                الإطار النظري والدراسات السابقة:  . 7

        النظري:       الإطار   1- 7

                       يعتباـر التشاارك المعرفاي                         مفهوم التشارك المعرفاي:  1- 1- 7

              ويتمثااال فاااي تلاااا    ،                       مااان ميااااهيم إدارة المعرفاااة     ا       أساساااي     ا       مي ومااا

  ل                     علاااى نقااال وتحويااال وتبااااد       تحتاااوي                    ال طاااوة الطوعياااة التاااي 

                                                  المعااارف وال باارات بااين طاارفين أو أكثاار ماان خاالال التياعاال 

                                            تنتي عنه معاارف جديادة تعاود باالنيع علاى الأفاراد    ،        الاجتماعي

                      وقد اختلف البااحثون فاي    . (  73   ، ص    7070               والمؤسسة ) عرب،

                                                الاتيااااق علاااى تعرياااف محااادد للتشاااارك المعرفاااي، لاااذا يمكااان 

                                     استعراض بع  من هذه المياهيم كالتالي:

 Ozbebek, Toplu, 2011. P          ا وتوبلاو )         ف أو بيبيا    عار   -

                             علاااى أناااه: مجموعاااة مااان السااالوكيات               تشاااارك المعرفاااة   ( 71

                                                          للأفراد، ترتب  بتبادل م ل برات م ومعارف م في مجال العمل ماع 

                              ومان م مان ينظار إلياه كعملياة ياتم  "                      أعضاء المؤسسة الآخارين. 

                                                    ماان خلال ااا تبااادل الأفكااار، والمعااارف وال باارات والمعلومااات 

                                             قاادرة الياارد علااى تحوياال معارفااه الظاااهرة والضاامنية         وتاارتب  ب

 ,Manaf, Marzuki )   "                مثاال مناااف ومر وقااي         للآخاارين.

2009, p:7) .  

ف  -                                                   بأنه: العملية التي يتم من خلال ا تداول م تلف أناوا    ُ     ويعُر 

                                                          المعرفة ونقل ا بين الأفراد داخل المنظمة، بحي  تؤمن التعااون 

     إلى     واحد          في آن      ول    الوص و                                الجماعي بين م وتساعدهم في العمل 

                                              ومن مواقع م تلية ومن ثم التنسيق باين نشااطات م     ا           الوثيقة نيس

   (.   373   ، ص    7002        )ياسين، 

ف -                                   : مجموعاااة ماااان الأنشاااطة التااااـي تشااامل جمااااع           كماااا ي عاااار 

                                                       واستيعاب ونقل المعلوماات باين المنظماات والعمالاء والعااملين 

                                                 ب ااادف خلاااق المعرفاااة التنظيمياااة وتطويرهاااا مااان أجااال تحقياااق 

  ،     7070                                     لمنظمااة واكتساااب ميااـزة تنافسااية )مصااطيى،        أهااداف ا

  . (   294 ص

                                                   وفااي تعريااف آخاار نجااد أن تشااارك المعرفااة يتعلااق "بالتقاااط،  -

                                                      تنظاايم، إعااادة اسااتعمال ونقاال ال بااـرات المعرفيااة التااي تكااون 

                                 وجعااال هاااذه المعرفاااة متاحاااة للآخااارين فاااي    ،           يااامن المؤسساااة

  . (Ngah & Jusoff, 2009, p. 218        العمل" )

                                    هااو قادرة العااملين بالمؤسسااة علاى تبااادل                   التشاارك المعرفاي: -

                                                      ال برات ومعارف ال براء والقايم والمعلوماات والأفكاار بحيا  

                                               ت اااادف إلااااى خلااااق وإدراو ال باااارات والمعلومااااات الجدياااادة 

(Villamizar, & Zapata, 2014, p:67).  

                 عملياة نقال وتباادل    :    بأناه   ة            تشارك المعرف    ان            ويعرف الباحث          

             ين عبار وساالل              وعاة مان الماوفي                        المعارف وال بارات باين مجم

                                       تؤدي إلى خلق معارف جديدة وتدعم الم زون                وأدوات م تلية

                 المعرفي للمؤسسة.

                       أهمية التشارك المعرفي:   0- 1- 7

 عملياة      ويادعم              تمياز المؤسساات     يضامن     الاذي      الأسااس     يشاكل       

  :     القاول                                     مما يؤدي إلى توليد معرفاة جديادة ويمكان   ؛    في ا   ا   بد لإ ا

     لنقال     حاجاة           ف نااك دوماا     اصاة، خ      أهمياة        المعرفاة       لتشاارك   إن

                      أنحااء المؤسساة، فااليوم      م تلاف   فاي         وتبادل اا      نشارها         المعرفة،

     معظام       لبقااء         هاو الأسااس        الجديادة        المعرفاة        وتطبياق    خلاق      يعتبار

         المعرفة       أهمية     إلى        لا ترجع         المعارف       أهمية    أن    كما          المؤسسات،

         المعرفاة،    هاذه        ت لق اا      التاي        القيماة     إلاى      ترجع    ما      بقدر       ذات ا     بحد

ِ  رُكِ   شاا َ تَ     هدف     تشكل      والتي   ،     7034               )بورغادة ودريا ،          المعرفاةُ 

  . (   352 ص-   358 ص

  ،إن تطبيااق التشااارك فااي المعرفااة يااؤدي إلااى تيعياال الابتكااار                                                    

 Jain                                                 عمليات الإنتاو، التصاميم التنظيماي، وجاودة المنتجاات )

et al, 2007, P:24.)   

  ،يساااهم التشااارك فااي المعرفااة ماان رفااع اليعاليااة، الإنتاجيااة                                                    

                                       ار، وبالتاااالي تحساااين أداء المنظماااة، تحساااين               الجاااودة، والابتكااا

 & Mehrabani                                     عمليااة ات اااذ القاارار، وتحسااين العمليااات )

Mohamad 2011, P:174.)   

  كما أف رت دراسة أجراهاا                       Dyer   و  Nobeoka   أن تشاارك         

                                                        المعرفة يساعد جماعات العمل على العمل سويا ، ويسا ل تباادل 

                يزيد القادرة علاى                                            المعرفة، ويعز  القدرة على التعلم التنظيمي و

 Mansor & Salleh                                   تحقيق ال دف اليردي وكذلا التنظيمي )

2015, P:287.)   

  أن تشارك المعرفة مكون م م في إدارة المعرفة، كونه يساعد                                                       

                                                    فااي أساار م اازون المعرفااة المتاحااة فااي المنظمااة، و يادتااه مااع 

                                                    مرور الوقات، تشاارك المعرفاة هاو مجماو  العملياات الموحادة 

                                      للمؤسساااة، فالمعرفاااة إذا لااام ياااتم تشاااارك ا،                 الحاسااامة بالنسااابة 

                                                    فااالموارد المجمعااة المتاحااة ياامن فريااق تبقااى دون اسااتعمال

( Srivastava & Locke 2006, P:1241) .  

              صاطلحا  حاديثا                       يعاد الاتعلم التنظيماي م                  التعلم التنظيماي:   2- 1- 7

                                                    ف رت أولى محاولات تحديد مي ومه في ن اية العقد الساادس  و

   ه فاا        وقااد عر    .  (Simon          يااد )ساايمون      علااى                  ماان القاارن العشاارين

                   بالمشاااكلات التنظيمياااة           للعااااملين          المتناااامي      دراك  الإ            بــأنـاااـه: " 

      كيااااءة               بماااا يااانعك  علاااى  و                              وتحديااادها والعمااال علاااى معالجت اااا

     كمااا    (.   823   ، ص    3993  ،      هيجااان                        م رجااات المنظمااة ذات ااا " )

ف                                                  التعلم التنظيمي بأنه: "تلا العلمية التـي يتم مان   Argris     عر 

  ،     7032                           اف الأخطاااااء وتصااااحيح ا " )عييااااف،          خلال ااااا اكتشاااا

         ( الاتعلم  Aizpurúa, et al, 2011, p.510      وعارف )    (. 7 ص

                                                          التنظيمي بأنه: تلا العملية المؤدية إلى تحسين العمل من خالال 

  .     الأفضل    ي م   ال و      معرفة          اكتساب ال
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                                      أن الاتعلم التنظيمااي هاو توفيااف للمعلومااات   (      هيااوبر )      ويارى      

 ,Huber,1991 )             اط السلوكية                             والمعارف المكتسبة لتغيير الأنم

P:89.)   

                                    باااأن "عملياااة الاااتعلم التنظيماااي: "هاااي ج اااد    (      الساااالم )     ويااارى     

                                                      متواصل تمارسه المنظماة فاي بنااء وتنظايم المعرفاة وتحساين ا 

                                مشتركة يمكن الاستيادة من ا في حال                         ب دف الوصول إلى معان  

                                                   المشااكلات التااي تواج  ااا. ومزيااة هااذا الج ااد المتواصاال أنااه 

                                        من خبارات وتجاارب أعضااء المنظماة" )الساالم،               مشتق أساسا  

   (.  59   ، ص    7004

            ( أن الاتعلم Shahin & Zeinali, 2010, P:189           بينما يرى )

                  مستمدة مان ال بارات                                      التنظيمي: يشير إلى تطوير معارف جديدة 

                                                     المشاااتركة للأفاااراد داخااال المؤسساااة، ويمكن اااا علاااى التاااأثير فاااي 

                                السلوكيات وتحسين قدرات المؤسسة.

ف الباحث        مما سبق                                          التعلم التنظيمـي في الدراسة الحالياة     ان ُ           يعُر 

              بمجالات م تلية                وتعلم المؤسسة                    اليرد وتعلم الجماعة            بأنه: تعلم 

                                                       لتنمية قدرات م التاي تسااعدهم فاي إنجاا  الأعماال وتمكان م مان 

                                  م وبالتالي تحسين خدمات المؤسسة. ل                تحسين وتطوير أدا

  :                     أهمية التعلم التنظيمي   9- 1- 7

                                                 أهمية التعلم التنظيمي في كوناه الطرياق الوحياد لنشار       تبـر    . -

                                                      المعرفة داخل المؤسسة، فلا تكون حكرا  علاى فارد دون غياـره 

                         ل المؤسسة بأسرها إلى آلاة                               أو مجموعة دون الأخرى، ف و يحو  

                                                تعلاام مسااتمر وماارن فااي أي وقاات وفااي أي مكااان وعلااى جميااع 

  . (  45   ، ص    7037       )مراد،            المستويات

             ( أن المنظماة Skerlavaj et al, 2007. P:348      ويارى )   .-

                                                        التي تملا تعلام قوياة تكاون جيادة فاي خلاق المعرفاة، واكتسااب ا 

                                                   ونقل ااا، وكااذلا فااي تعااديل الساالوك بمااا يعكاا  هااذه المعرفااة 

                          الجديدة وحسب ما هو مطلوب.

                                                 يشااجع الاااتعلم التنظيماااي الانيتاااح علاااى المحاااي  ال اااارجي،    .-

    ها    ورصد         متغيرات  ال                                     وبذلا تتمكن المنظمات من الاستجابة إلى 

   (.   473   ، ص    7039               )رحمون وآخرون، 

             ( أنااااه يساااات دم    773   ، ص    7070                     فيمااااا أشااااار )البااااواردي،           

                                                    لمواج اااة التغيااارات التاااي تواجاااه المنظماااة وتلبياااة احتياجاااات 

                                                      عملال ااا وخلااق فرصااا  للمياازة التنافسااية، ويحااول المنظمااة إلااى 

                                                   وحاادة تعلاام تملااا رؤيااة مشااتركة فااي تااأثيرات فاارو  المعرفااة 

                                                     ية، وي تم بتولياد المعاارف أو توفيي اا أو تساويق ا والتاي       الم تل

                                                         بدورها تنقل المنظمات إلى إطار مؤسسي لتعلم العاملين في ا.

                                                 تزايااد الاهتمااام فااي الساانوات الأخياارة بااالتعلم التنظيمااي     وقااد     

                                                       بوصيه يرورة استراتيجية ملحاة لتقادم المنظماات وبقال اا، إذ 

                       يار وعادم التأكاد البيةاي،                                   يس م بشكل حاسم في التعامال ماع التغي

 :Bratton & Gold, 2012                               وي لق فرصا  للميزة التنافسية، )

314.)   

                    : الدراسات السابقة: 0- 7

                تصاااور مقتااار  لااادور           ( بعناااوان:  2   020           )عبااادالنعيم،      دراساااة   

                                                  التشااارك المعرفااي فااي تعويااو الااولا  التنظيمااي لاادى أع ااا  

                           هيئة التدريس بجامعة أسوان.

                           يم تصااور مقتاارح لاادور التشااارك        إلااى تقااد          ت الدراسااة    هاادف          

                                                       المعرفي في تعزيز الولاء التنظيمي لدي أعضاء هيةة التدري  

                    كل من المن ي الوصيي          الدراسة   ت                        بجامعة أسوان، وقد است دم

                               الاستبانة كاأداة لجماع المعلوماات،  و                        الارتباطي ودراسة الحالة، 

    إلاى          الدراساة   ت          ، وقاد توصال     ميردة   (   380                   وبلغت عينة الدراسة)

                                               ن النتالي أهم ا: أن درجاة تاوافر التشاارك المعرفاي         مجموعة م

                                                     بجامعااة أسااوان ماان وج ااة نظاار أفااراد العينااة بأبعاااده ال مسااة 

                                                                )القيادة الجامعية، والثقافة التنظيمية، والثقة باين أفاراد المجتماع 

                                                   الجااامعي، وتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، وفاارق العماال 

   ى             ء التنظيمي لاد                                      جاءت بدرجة متوسطة، وأن درجة توافر الولا

                                                      أعضاااء هيةااة التاادري  بجامعااة أسااوان بأبعاااده الثلاثااة )الااولاء 

                                                  التنظيمااااي العاااااطيي، والااااولاء التنظيمااااي المسااااتمر، والااااولاء 

                                                     التنظيمي الأخلاقي)المعياري( جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك 

   ى                                               علاقاااة ارتباطياااة إيجابياااة ذات دلالاااة إحصاااالية باااين مساااتو

                        يااز مسااتوى الااولاء التنظيمااي                            ممارسااة التشااارك المعرفااي وتعز

 .                                                أعضاء هيةة التدري  وال يةة المعاونة بجامعة أسوان   ى  لد

                القيااادا الموةهااة           ( بعنااوان:  2   020               )الطااائي ورواارون،      دراسااة 

                                           سهامها فاي إحاداا التجدياد الاساتراتيجي باعتمااد            بالمعرفة وإ

             اتيجي: دراساة                                            الدور الوسيط للتعلم التنظيمي والتفكيار الاساتر

                           سيا سيل للاتصالات في العراق.     ركة ر             استطلاعية في ش

                                  تحديااد أثاار القيااادة الموج ااة للمعرفااة                   هاادفت الدراسااة إلااى          

                                                           كأحد الأساليب القيادية الحديثة التي تت ذ المعرفة نقطة انطلاق 

                                                لإنجااا  نشاااط ا فااي تحقيااق التجديااد الاسااتراتيجي ماان خاالال 

  ،  ي                                                     متغيرين وسيطين هما الاتعلم التنظيماي والتيكيار الاساتراتيج

                                                      تم اختيار شركة الاتصالات المتنقلة "آسياسايل" وتكونات عيناة 

         الدراساة   ت                             ( فاردا  كعيناة عشاوالية، واعتماد   785    مان )         الدراسة

                       فااااي جمااااع البيانااااات اللا مااااة                           علااااى الاسااااتبانة كااااأداة رليسااااة

                               إلاااى مجموعاااة مااان النتاااالي أهم اااا أن          الدراساااة   ت     وتوصااال    ،

               ديد الاستراتيجي              في تحقيق التج          معرفيا           الموج ة               مساهمة القيادة 

                                       ماان خاالال متغيااري الااتعلم التنظيمااي والتيكياار    ة           تكااون إيجابياا

  .          الاستراتيجي

                 أثاار أبعاااد الااتعلم           ( بعنااوان:  2   020              )الااد ل وعمااران،      دراسااة 

                                                       التنظيمي على الأدا  الوظيفي: دراسة تطبيقياة علاى العااملين 

                                         بشركات التأمين التكافلي بالقاهرا الكبرى.

                           رف علااى أثاار الااتعلم التنظيمااي                      هاادفت الدراسااة إلااى التعاا          

               الدراسة المن ي          است دمت                                  بأبعاده الأربعة على الأداء الوفييي، 

                           استقصاء تام تو يعاه علاى عيناة            وتم تطوير                 الوصيي التحليلي، 

                                        ( ميااردة ماان مااوفيي شااركات التااامين التكااافلي    800       عااددها )

  (     3840                                                 بالقاااهرة الكباارى، وتاام اختيااار العينااة ماان مجتمااع بلااغ )

          وي للاتعلم                                   لت الدراسة إلى وجود أثر إيجاابي معنا           ميردة، وتوص
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                                  بأبعااده الأربعاة: اكتسااب المعلوماات،                        التنظيمي كمتغير مستقل

                                                        تو يع المعلوماات، تيساير المعلوماات، الاذاكرة التنظيمياة علاى 

                                                   الأداء الوفييي )كمتغير تابع( في القطا  محل الدراسة.

       تنظيماي          الاتعلم ال          ( بعناوان:  2   020                  )الفرةااني والطيارا،      دراسة 

                                                  وعلاقتااه بالرشاااقة التنظيميااة: دراسااة حالااة شااركة الخطااوط 

        بنغازي.  –                الجوية الأفريقية 

                                             الدراسة إلاى التعارف علاى مساتوى الاتعلم التنظيماي       هدفت          

                                                          وأبعاااده )الااتعلم التكييااي، الااتعلم التولياادي(، ومسااتوى الرشاااقة 

          مارساة( فاي                                                التنظيمية وأبعادهاا )الاستشاعار، ات ااذ القارار، الم

                               فريقيااة بمدينااة بنغااا ي، كمااا هاادفت                      شااركة ال طااوط الجويااة الأ

                                  واتجاه العلاقة باين الاتعلم التنظيماي                            الدراسة إلى تحديد طبيعية

                                                        والرشاااقة التنظيميااة وأبعادهمااا بالشااركة، وقااد اتبعاات الدراسااة 

                                                         المن ي الوصيي، ولتحقيق أهداف ا تم تطاوير اساتمارة الاساتبانة 

                         سااابقة، وقااد بلااغ حجاام مجتمااع                             اسااتنادا  علااى بعاا  الدراسااات ال

                              وتااام اختياااار عيناااة عشاااوالية بسااايطة    ا      ( موفيااا   770         الدراساااة )

                                      ، كما تم تحليال البياناات باسات دام حزماة  ا      ( موفي   350       حجم ا )

            ، وقاد أف ارت (SPSS)                                  البرامي الإحصالية للعلوم الاجتماعياة

                                                  نتاااالي الدراساااة وجاااود مساااتوى متوسااا  مااان الاااتعلم التنظيماااي 

                                    عادهما بالشركة، وكشيت نتاالي الدراساة                       والرشاقة التنظيمية وأب

                                                    عن وجود علاقاة طردياة قوياة ذات دلالاة إحصاالية باين الاتعلم 

  .                                     التنظيمي والرشاقة التنظيمية وأبعادهما

            أثااار التشاااارك           ( بعناااوان:  0   020               )مشااااكرا وروااارون،      دراساااة 

                                                         المعرفي في تعويو التعلم التنظيمي في شركة الكهربا  والغااز 

       ورقلة.  –        سونلغاز 

                                              الدراسة إلى التعرف على أثر التشارك المعرفي فاي      دفت ه          

                                                     تعزيااز الااتعلم التنظيمااي ماان وج ااة نظاار العاااملين فااي الشااركة 

                                                        الوطنية للك رباء والغاا  ساونلغا  ورقلاة، وتام قيااس التشاارك 

                                                 المعرفاااي مااان خااالال تباااادل المعرفاااة، نقااال المعرفاااة، تحويااال 

           اساه مان خالال          فقاد تام قي   ،                                    المعرفة، أما بالنسبة للاتعلم التنظيماي

                                                           ديناميكية التعلم، تطاوير العمال اليرقاي، إدارة المعرفاة، تطبياق 

                                                            التكنولوجيا، وكان المن ي المتبع هو المن ي الوصيي، أما الأداة 

                         فقرة، وانت ت الدراسة إلاى     84                            فتمثلت في الاستبيان الذي شمل 

                                                        جملة من النتالي من ا هنااك اهتماام متوسا  بالتشاارك المعرفاي 

  ن  أ و                                           يع بالتعلم التنظيمي في الشركة محل الدراسة،            واهتمام مرت

                                                   كاال ماان تحوياال المعرفااة وتبااادل المعرفااة يااؤثران فااي تعزيااز 

  .               التعلم التنظيمي

                     دور إدارا المواهااب فاااي           ( بعناااوان:  1   020         )المنااوو ،      دراسااة 

                                                       تعويو التعلم التنظيمي: دراساة تطبيقياة فاي المؤسساة العاماة 

                 للاتصالات اليمنية.

                               لتعارف علاى دور إدارة المواهاب فاي  ا     إلاى         الدراساة      هدفت          

         للاتصاالات                                              تعزيز عملية التعلم التنظيماي فاي المؤسساة العاماة 

                              الدراسااة تاام تصااميم اسااتبانة و عاات        لأهااداف                  اليمنيااة، وتحقيقااا  

     مدير  )              ممن هم بدرجة   ا    موفي  (    833 )                         على عينة الدراسة البالغة 

                         وتاام اساات دام أساالوب العينااة    (                         عااام، ماادير إدارة، رلااي  قساام

   (   398 )                                                  العشااوالية الطبقيااة لتمثياال المجتمااع بشااكل سااليم البااالغ 

                            ، وتااام اسااات دام المااان ي الوصااايي  م    7039      العاااام      خااالال   ا    موفياا

   لااى  إ               وتوصاالت الدراسااة   ،                                 التحليلااي للوصااول للنتااالي المطلوبااة

                 اساتقطاب المواهاب،  )                      إدارة المواهب مجتمعاة       لأبعاد         وجود أثر 

   فاي    (          اء المواهب                  بالمواهب، إدارة أد         الاحتياف               تطوير المواهب، 

           ارتبااط ذات       علاقة                                        تعزيز عملية التعلم التنظيمي، وكذلا وجود 

                             إدارة المواهااااب مجتمعااااة ومنيااااردة        لأبعاااااد        إحصااااالية       دلالااااة

          بالمواهااب،          الاحتياااف                                اسااتقطاب المواهااب، تطااوير المواهااب، (

  .                              في تعزيز عملية التعلم التنظيمي   (                  إدارة أداء المواهب

    ,R. K. Meher, J. R., & Mishra (2021      دراساة

        بعنوان:)

Examining the role of knowledge sharing on 

employee performance with a mediating 

effect of organizational learning 

                                                  اوتباااار دور مشااااركة المعرفاااة فاااي أدا  الموظااا  ماااع تاااأثير 

                       الوسيط التعلم التنظيمي

        المتغياار                        معرفااة درجااة إساا ام أبعاااد      إلااى        الدراسااة       هاادفت          

                                                             المستقل )مشاركة المعرفة، الذكاء التنظيمي، الثقافة التنظيمياة( 

                                                 فاااي أداء الموفاااف فاااي فااال وجاااود المتغيااار الوساااي  )الاااتعلم 

              شااركة ماان شااركات      845                                التنظيمااي(. تاام تطبيااق الدراسااة علااى 

                                                       تكنولوجيا المعلوماات فاي ال ناد، وجمعات البياناات الأولياة مان 

                    يانااات ماان خاالال الحزماااة             تاام تحلياال الب                   خاالال أداة اسااتبيان، و

      هياكاال        وتحلياال    SPSS   ( 78  )                         الإحصااالية للعلااوم الاجتماعيااة

         المتغياار         تااأثيرات        لاختبااار                       تاام إجااراء تحلياال المسااار         العاازوم،

        النتالي         وتوصلت       تابع.  ال         المتغير            الوسي  على        المتغير          المستقل و

      والاذي                       ممارساات إدارة المعرفاة  ب       يتاأثر                       إلى أن التعلم التنظيماي 

  .              لى أداء الموفف ع            ينعك  بدوره 

                               ( بعناااوان: أثااار أبعااااد التشاااارك فاااي     0202 ،    زعااار  )      دراساااة 

      وزارا   في          الموظفين     لدى                                  المعرفة على ةودا الحياا الوظيفية

  .    وا      بقطا          والتعليم        التربية

     علاى         المعرفاي         التشاارك       أبعااد     أثار      بيان   ى  إل         الدارسة      هدفت          

      لجماع   ة          كاأداة رليسا          الاساتبانة        اسات دم     ، تم         الوفييية        الحياة      جودة

    وقاد         الدارساة،                      الوصايي التحليلاي لإجاراء         والمان ي           البياناات،

         والتعلايم        التربياة      وا رة         مان ماوفيي        الدارساة      مجتماع     تكاون

                وموفياة، واسات دم      ا      موفيا  (382)                 غازة والباالغ عاددهم      بقطاا 

     و عات                                               الباح  طريقة الحصر الشامل، ومن أجال تحقياق ذلاا

          بلغاات نساابة               ( اسااتبانة حياا  288                      ( اسااتبانة تاام اسااترداد )382 )

  ( SPSS                      ( وتااااااام اسااااااات دام برناااااااامي ) %75.4          الاساااااااترداد )

    أن  ى   إلااا         الدارساااة       توصااالت     وقاااد                          الإحصاااالي لتحليااال البياناااات.

    كما   ،   ا       مرتيع     كان         الدارسة      عينة     لدى          بالمعرفة         التشارك       مستوى

         الدارساة      عيناة  ى   لاد          الوفييياة       الحيااة     جاودة      مساتوى   أن      أف رت

    عند          إحصالية    لة  دلا     ذات       طردية      علاقة      هناك     وأن   ،   ا           كان متوسط
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        الحياااة       وجااودة         المعرفااي         التشااارك       أبعاااد     بااين  ( 0.05 )       مسااتوى

       تحويال     لبعاد        إحصاالية     دلالاة   ي ذ    أثار     وجاود        وأيضاا             الوفييياة،

     دلالاة    ي ذ          وجود أثار                الوفييية، وعدم        الحياة      جودة    على         المعرفة

     جودة    على         الاجتماعي         والتياعل        المعرفة      تبادل      لبعدي         إحصالية

   .        الوفييية       الحياة

        التشااارك              ( بعنااوان: أثاار    0202 ،              باان عماارا ودربااان )  ة     دراساا

                               التنظيمي: دراساة ميدانياة بمؤسساة        التعلم      تعويو   في        المعرفي

  .        ببومرداس  ‘‘     قنغار  ‘‘              إنجاز القنوات 

  :        بأبعااده         المعرفاي         التشاارك     أثار       معرفاة     إلاى         الدراسة      هدفت          

َ        وفِاارَق العماال           العاااملين،       تاادريب          المعرفااة،       تبااادل )        تعزيااز    فااي  (   ِ

          بباومرداس  "      قنغا   "          القنوات       إنجا        مؤسسة    في     يمي     التنظ        التعلم

       الوصايي       المان ي       اسات دم        الدراسة      أهداف        ولتحقيق    (.       الجزالر )

        المؤسسة       موفيي     على          ( استبانة  37 (     تو يع   تم               والتحليلي، حي 

        للتحليال      صاالحة          ( اساتبانة  37 (       اساترجا     وتام             محال الدراساة،

         النتااالي    ماان        مجموعااة     إلااى         الدراسااة       توصاالت     وقااد  .      حصااالي  الإ

         المعرفاااي         للتشاااارك         إحصاااالية      دلالاااة  ي  ذ     أثااار      وجاااود   ا:     أهم ااا

َ        وفِارَق العمال           العااملين،       تادريب          المعرفاة،       تباادل   : )       وأبعاده     فاي  (   ِ

  "      قنغااا  "         القنااوات       إنجااا        مؤسسااة    فااي          التنظيمااي        الااتعلم       تعزيااز

       تباااادل      لبعاااد         إحصاااالية      دلالاااة    ذو     أثااار     جاااود و     عااادم          بباااومرداس. 

         القناوات    ا    إنجا       مؤسساة    فاي          التنظيماي        التعلم       تعزيز    في         المعرفة

  .        ببومرداس  "      قنغا  "

        بعنوان:  )    (Jarrah, & Alkhazaleh, 2020     دراسة

Knowledge Sharing Behavior in the 

Curricula of United Arab Emirates 

Universities and Educational Organizations 

                                                     سلوك التشارك المعرفي في مناهج ةامعات الإماارات العربياة 

           التعليمية                    المتحدا والمؤسسات

         المعرفاي         التشاارك                                 هدفت الدراسة إلى التعرف على سالوك      

                                                       بااين المنظمااات التعليميااة فااي دولااة الإمااارات العربيااة المتحاادة 

       اعتمادت     وقاد    ،       المعرفاة                          التي تؤثر في تبادل وتشاارك          والعوامل 

     848                       وتكونت عينة الدراساة مان                            الدراسة على المن ي الوصيي

                                  نتالي أن تقييم أعضاء هيةة التادري           وأف رت ال   ،                أستاذا  جامعيا  

        العواماال    أن                            المعرفااة جاااء بمسااتوى متوساا ، و       تشااارك       لطبيعااة 

   هااي                    المؤسسااات التعليميااة             المعرفااة بااين        تشااارك            المااؤثرة علااى 

     بااين                ، وانعاادام الثقااة                 المناااهي الدراسااية                  يااعف الت طااي  لإثااراء 

          المعرفي.          التشارك                   المشاركين في عملية 

        بعنوان:  )   (Samin, & Others, 2020     دراسة

Willingness to Knowledge Sharing; 

Intervention of work culture and 

organizational commitment. 

                                                  الاسااااتعداد لتشااااارك المعرفااااة: دور ثقافااااة العماااال والالتااااوام 

         التنظيمي

      أعضاااء                                        ساالطت هااذه الدراسااة الضااوء علااى ماادى اسااتعداد           

            خاال الجامعااات                   التشااارك المعرفااي دا   ة      لممارساا              هيةااة التاادري 

                                            وتحديااد دور ثقافااة العماال والالتاازام التنظيمااي فااي               الباكسااتانية،

                                                      رغبة أعضاء هيةة التدري  في مشاركة المعرفة، وقد اعتمدت 

                                                    الدراسة على المن ي الوصايي المساحي، واسات دمت الاساتبانة 

      عضااوا        3380                                            كاأداة لجمااع البيانااات، وقااد بلغات عينااة الدراسااة

                     ، وقد تام اختياار عيناة      جامعة    38                          من أعضاء هيةة التدري  من

                                                    الدراساااة مااان خااالال تقنياااة أخاااذ العيناااات العشاااوالية البسااايطة، 

                                                       وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتالي أهم ا: أن أعضاء هيةة 

                                                    التااادري  لااادي م اساااتعداد لتشاااارك المعرفاااة فيماااا بيااان م وأن 

                                                           استعدادهم قاد تاأثر بثقافاة العمال والالتازام التنظيماي، وأن بيةاة 

                                                لوديااة والتعاونيااة والمحياازة قااد تساا ل تعزيااز الالتاازام        العماال ا

                                                       التنظيمي وثقافة التشارك المعرفي لأعضاء هيةة التدري  على 

  .               المستوى الجامعي

        بعنوان:)    (Park, S., & Kim, E. J. 2018     دراسة

Fostering organizational learning through 

leadership and knowledge Sharing 

                                      لتنظيمي من ولال القيادا وتبادل المعرفة              تعويو التعلم ا

                                                    هدفت الدراسة إلى فحا  العلاقاات باين القياادة التحويلياة،           

        والاااتعلم                 والثقاااة الش صاااية                              ومنااااب تباااادل المعرفاااة والسااالوك،

     شاركة     فاي       ميردة  (    709                          حي  تم تحليل البيانات من )           التنظيمي.

                                        باسااات دام طريقاااة نمذجاااة المعادلاااة ال يكلياااة   (     كورياااا )      تصااانيع 

                                                        وأشااارت نتااالي الدراسااة إلااى أن القيااادة التحويليااة أثاارت بشااكل 

                                                    مباشاار علااى مناااب تبااادل المعرفااة والساالوك والثقااة الش صااية 

                                كماا أثارت القياادة التحويلياة بشاكل   .                        والتعلم التنظيماي للمؤسساة

                                                  غياار مباشاار علااى الااتعلم التنظيمااي ماان خاالال مناااب المعرفااة 

                   لا، أثار منااب تباادل              بالإيافة إلى ذ  .                      والسلوك والثقة الش صية

                                                 المعرفااة بشاااكل مباشااار علاااى الثقاااة الش صاااية وسااالوك تباااادل 

   ماان                                          وأثاار بشااكل غياار مباشاار علااى الااتعلم التنظيمااي  ،        المعرفااة

                   أثرت الثقة الش صاية   .                                 خلال الثقة الش صية والسلوك المعرفي

    غياار                                     علااى ساالوك تبااادل المعرفااة وتااأثرت بشااكل            بشااكل مباشاار

         المعرفاة.              ل سالوك تباادل                                مباشر علاى الاتعلم التنظيماي مان خالا

           علاى الاتعلم                                        ، أثر سالوك مشااركة المعرفاة بشاكل إيجاابي       أخيرا  

    .        التنظيمي

                         أثار الثقاة باين أع اا  هيئاة           ( بعنوان:     0217       )سودان،      دراسة 

                                                   التاادريس علااى مشاااركة المعرفااة: دراسااة ميدانيااة بااالتطبي  

                      على الجامعات اليمنية.

               مشااركة المعرفاة                                      هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الثقة علاى           

                                                   من وج ة نظر أعضاء هيةة التدري  في ثالاا جامعاات يمنياة 

                                                   حكومياااة، واسااات دم الباحااا  المااان ي الوصااايي التحليلاااي، وتااام 

                                                       اساات دم قالمااة الاستقصاااء كااأداة رليسااية لجمااع البيانااات، وبلااغ 

                                ( ميردة، فيما بلغت عينة الدراساة     8098                   حجم مجتمع الدراسة )

                     ناااامي التحليااال الاحصاااالي                       ( مياااردة، وتااام اسااات دام بر   857 )
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(SPSS)  ،الياااروض،          واختباااار                        لإدخاااال ومعالجاااة البياناااات        

                                     لى وجود تأثير معناوي للثقاة علاى مشااركة  إ               وتوصلت الدراسة 

                                                         المعرفة، وأوصت الدراسة بالاهتمام ببناء وتعزيز مي اوم الثقاة 

                                                    التنظيميااة وذلااا ماان خاالال تعزيااز الجاادارة بالثقااة كمسااةولية 

                              تاادري  فااي تياااعلات م الداخليااة مااع                     أخلاقيااة لأعضاااء هيةااة ال

 .           بعض م البع 

                                . التعقيب على الدراسات السابقة: 9

                                          مااان خااالال نتاااالي الدراساااات الساااابقة تتبلاااور ملاماااا                       

    ام  م                                                   اليجوة البحثية فاي أن الدراساة الحالياة ساتبح  فاي جاناب 

                                                     وحيااوي وهااو )تشااارك المعرفااة وأثرهااا فااي الااتعلم التنظيمااي(. 

                                ل اسااتعراض الدراسااات السااابقة التااي                ويتضااا ذلااا ماان خاالا

                                                  تعااددت واختلياات باااختلاف الأهااداف التااي سااعت إلااى تحقيق ااا، 

                                                        وكذلا اختلاف القطاعات التي تناولت ا، واختلاف البيةات التاي 

   ماع             هاذه الدراساة        تتشابه    ، و                                  تمت في ا، والمتغيرات التي تناولت ا

                            مثااال )دراساااة بااان عمااارة ودرباااان،         الساااابقة              بعااا  الدراساااات

  (       فلساطين-          بباومرداس  ‘‘     قنغار  ‘‘                   ؤسسة إنجا  القنوات   بم      7070

                      فاي دراساة واحادة وتحااول                                   في أن ا تجمع بين المويوعين معا  

      ، كماا                    على الاتعلم التنظيماي                     أثر التشارك المعرفي     على        التعرف

                                   ة ماع جمياع الدراسااات الساابقة فااي أداة  ياا                   شااب ت الدراساة الحال ت

       اللا ماة        لأولياة                                           الدراسة وهي الاستبانة كأداة لجمع المعلوماات ا

                          مان ي الدراساة المسات دم وهاو               ، بالإيافة إلاى        الدراسة       لإجراء

                           المن ي البحثي المناسب لمثال         ، كونه                        )المن ي الوصيي التحليلي(

                                                    هاذه الدراسااات، حياا  يقاوم هااذا الماان ي علاى دراسااة الظااواهر 

                   وتوصيي ا وتحليل ا.

  ن   باي و     ا                                        ساعدت الدراسات السابقة في عقد مقارنة بين    وقد               

                                                   الحالية للتعرف على اليجوة البحثية أو الموايايع التاي     تنا     دراس

                                                  لاام تتطاارق ل ااا تلااا الدراسااات فيمااا ي اا  متغيااري الدراسااة 

                                 ب ليياة نظرياة عان متغيارات الدراساة   ن ي      البااحث      تزوياد   ،        الحالية

                                                الاطاالا  علااى الأدوات المساات دمة وانتقاااء مااا يتناسااب مااع  و

  .       الدراسة          مويو  هذه

   حد              في أنه )على                          دراسة عن الدراسات السابقة             تتميز هذه ال            

      موياااو                                ( لا توجاااد دراساااات محلياااة تناولااات ن ي      البااااحث    علااام 

                    الدراساااة إيااااءة بحثياااة      هاااذه       تعتبااار   ، و                 )التشاااارك المعرفاااي(

                                                   للمؤسساااة مااان ج اااة، وفرصاااة للماااوفيين أيضاااا  لتنمياااة أبعااااد

  ،                                        تنميااة مسااتوى الااتعلم التنظيمااي بالنساابة ل اام و              تشااارك المعرفااة 

                                         ن معظام الدراساات الساابقة فاي أن اا ربطات باين        تميزت عا    كما 

                  فااي المركااز الرليسااي                                       أبعاااد تشااارك المعرفااة والااتعلم التنظيمااي

                                              للمؤسسة العامة للاتصالات في الجم ورية اليمنية. 

                     . الطريقة والإةرا ات: 3

       الوصاايي       الماان ي                اعتماادت الدراسااة                 . ماانهج الدراسااة:   3.1

        الظااواهر                                   وهااو الماان ي الااذي يقااوم بوصااف ودراسااة         التحليلااي

                                                         الإنسانية كما هي في الواقع، وهاو مان أكثار المنااهي اسات داما  

  .                                         في العلوم الإنسانية )ومن ا العلوم الإدارية(

        مااان جمياااع               مجتماااع الدراساااة       يتكاااون                   . مجتماااع الدراساااة:   3.0

      أمانااة             اليمنيااة فااي                                    مااوفيي ديااوان المؤسسااة العامااة للاتصااالات

              والباالغ عاددهم           الإدارياة،                 بم تلف مستويات م        صنعاء،         العاصمة 

          وذلااااا بحسااااب   ،  م    7070                         ( موفيااااا  حتااااى ن ايااااة العااااام     3458 )

                                                 الإحصاااليات التااي حصاالنا علي ااا ماان مركااز نظاام المعلومااات 

            التاالي يوياا                   للاتصالات، والجادول                        الإدارية بالمؤسسة العامة 

          الوفييية.                              تو يع العاملين بحسب مستويات م 

 ( توزيع العاملين بحسب المستوى الوظيفي1ةدول رقم )

 الإةمـــالي موظ  تنفيذي رئيس نشاط رئيس قسم مديـر إدارا نائب  مدير إدارا نائب مديـر عام مدير عام الإدارا العليا

9 16 8 71 18 160 114 1.147 1.543 

 م7070/أغسط   حتى بالمؤسسة الادارية ونؤالش إحصاليات على بالاعتماد نالباحثي إعداد منالمصدر/ 

   لااـ                    علااى جااداول العينااات            العينااة بناااء      حجاام          تاام تحديااد و  ،   ات      ( مياارد   803 )       حجم ااا                    عينااة عشااوالية طبقيااة          تاام اختيااار                 . عينااة الدراسااة:   3.2

( Morgan and Krejcie )  ن حجام العيناة  د          ( ميردة، فا    3458                                                             حدد عينة الدراسة لمجتمع ما، إذا كان حجم مجتمع الدراسة يتكون ) ت      التي             

                                                                    ع العينة بحسب طبقات العاملين للمركز الرليسي للمؤسسة العامة للاتصالات:                        والجدول التالي يويا تو ي          ( ميردة.   803       يساوى )

 ( توزيع العينة بحسب طبقات العاملين للمركو الرئيسي للمؤسسة العامة للاتصالات0ةدول رقم )

 البيان
الإدارا 

 العليا
 مدير عام

نائب 

 مدير عام

مدير 

 إدارا

نائب مدير 

 إدارا

رئيس 

 قسم

رئيس 

 نشاط

موظ  

 ذيتنفي
 الإةمالي

 1592 1197 119 162 19 71 9 16 3             عدد الموظفين

  %79.29 %7.23 %12.27 %1.17 %9.62 %2.50 %1.29 %2.59                     نسبة العينة المطلوبة

  009.35 00.76 21.39 2.53 19.17 1.62 2.13 1.92                          عدد أفراد العينة المطلوبة

                             عدد أفراد العيناة النهاائي بعاد 

        التقريب
0 2 0 19 2 20 02 003 229 

 

           ( ماان مجمااو   %     98.24                                   ماان الاسااتبانات المو عااة، أي مااا نساابته )  (    793 )        اسااترجا      تاام          اسااتبانة، و  (    803 )              وقااد تاام تو يااع

                                   ( اساتبانات غيار صاالحة لأغاراض التحليال  8                                                                            الاستبانات المو عاة، وبعاد الاطالا  علاى الاساتبانات المساتردة وتادقيق ا تباين أن هنااك )
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     ( مان  %     95.33                     اساتبانة، أي ماا نسابته)  (   797                                              ساتبانات التاي تام اعتمادهاا لغارض التحليال الإحصاالي)                          الإحصاالي، وب اذا يكاون عادد الا

  .   ذلا      يويا  (  8 )                                 مجمو  الاستبانات المو عة، والجدول 

 الاستبانات الموزعة والمسترةعة والصالحة للتحليل الإحصائي ( عدد2ةدول )

 مجتمع الدراسة
عدد أفراد مجتمع 

 الدراسة

حجم 

 العينة

لعينة نسبة ا

 من المجتمع

الاستمارات المعادا 

 القابلة للتحليل

نسبة الاستمارات المعادا 

 إلى حجم العينة

المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية 

 المركز الرليسي بأمانة العاصمة
3458 803 39.98% 797 95.33% 

                              . الأساليب الإحصائية المستخدمة:   3.9

                       ر فرييات ا تام اسات دام                               للإجابة على أسةلة الدراسة واختبا          

   تااام  و                 لتحليااال البياناااات،   ( SPSS )         الإحصاااالي         التحليااال       برناااامي 

  :     الأتية         الإحصالية       ساليب           است دام الأ

                                  لمعرفاة مادى ثباات أداة الدراساة ومادى   :                    اختبار كرونباب ألياا -

  .                    مصداقية آراء المجتمع

                                                  اختباااار الصااادق البناااالي باسااات دام معامااال ارتبااااط بيرساااون  -

( Person's Correlation لمعرفااة ماادى قااوة العلاقااة بااين )                            

                                          فقرات الاستبانة والمحاور التي تنتمي إلي ا.

    فاي           المشااركين      خصال         لحساب         المةوية        والنسب           التكرارات -

       المؤهاال    ،     العماار         )النااو ،                           حسااب متغيرات ااا الديموغرافيااة         العينااة

                                                ، سنوات ال برة، المستوى الوفييي، طبيعة العمل(.       العلمي

                        )الماارجا حسااب أو ان مقياااس                          المتوساا  الحسااابي المااو ون -

                                            ليكارت ال ماسي( لمعرفة متوس  إجابات العينة.

                                                    الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف إجابات العينة عان  -

         المتوس .

 Simple Regression                     الانحاادار ال طااي البسااي        تحلياال  -

Analyses   أثر المتغير المستقل على المتغير التابع       لمعرفة                                      .  

                           واختبااار التباااين المسااموح بااه (VIF)                   معاماال تضاا م التباااين -

Tolerance   للتأكاااد مااان خلاااو البياناااات مااان العلاقاااة ال طياااة                                        

          المشتركة.

        برنااامي         باساات دام  (Path Analysis)            تحلياال المسااار -

Amos(23)  لمعرفة تاأثير المتغيارات المساتقلة فاي المتغيارات                                             

           التابعة.  

 Stepwise Multiple          المتعااادد       ال طاااي         الانحااادار -

Regression  فاي       مساتقل  ال      متغيار  ال      أبعااد      أهمياة        فاة مادى    لمعر   

                      تيسير المتغير التابع.

                       لمعرفاة دلالاة الياروق باين                   للعينات المستقلة   (T-test        اختبار ) -

                       متغيرات ااا الش صااية التااي             العينااة حسااب                   متوسااطات آراء أفااراد 

                               )الناااو ، المساااتوى الاااوفييي، طبيعاااة                    تتكاااون مااان فةتاااين فقااا  

          العمل(.

         ( لمعرفااة One Way Anova )  F        الأحااادي               تحلياال التباااين -

                             راء أفاراد العيناة حاول متغيارات              باين متوساطات آ            دلالة اليروق 

                                     متغيرات ااا الش صااية التااي تحتااوي علااى ثاالاا             الدراسااة حسااب 

                 ، سنوات ال برة(.             المؤهل العلمي   ،        : )العمر          فةات فأكثر

            الدراساة علاى   ت     اعتماد                              . مصادر الحصاول علاى البياناات:   3.5

 :  ما               لجمع البيانات ه   ين ي    أساس       مصدرين

   مان           والأجنبياة                    فاي الأدبياات العربياة       تتمثل و           الثانوية:         المصادر

         والمقاالات           والادوريات  ،       الساابقة           والدراساات         والأبحااا       الكتاب

      موياو  ب           ذات العلاقاة         الم تلياة         الإنترنات      مواقاع   ، و         والتقارير

         الدارسة.

       لموياو           التحليليااة        الجواناب        لمعالجاة  :      الأوليااة        المصاادر

               وقاد تام تصاميم ا    ،     دراساة  لل       كاأداة        اساتبانة           ، تام تصاميم       الدراساة

                                                       بالاسااتعانة بالدراسااات السااابقة، وتاام تطويرهااا بمااا يتناسااب مااع 

                        أثاار التشااارك المعرفااي علااى             للتعاارف علااى                 الدراسااة الحاليااة،

       ، وذلاا                                                  التعلم التنظيمي في المؤسسة العاماة للاتصاالات اليمنياة

                                                   للحصول على المعلومات اللا مة لاختبار اليريايات وتحقياق 

  .      لدراسة       أهداف ا

                                     تاام الاعتماااد علااى الاسااتبانة كااأداة  رليسااة                  . أداا الدراسااة: 6 . 3

                                                   لجماااع البياناااات اللا ماااة، وقاااد تااام الاعتمااااد فاااي بنااااء فقااارات 

                                                متغيااارات الدراساااة علاااى مجموعاااة مااان الدراساااات الساااابقة، 

          المكاون مان                      مقيااس ليكارت ال ماساي     علاى                 واعتمدت الاساتبانة 

  ،     بشاادة        ل موافااق        ( للباادي 4       الاارقم )   َ يَ   عطاا ُ أُ                خماا  درجااات، حياا  

       والاارقم   ،               ( للبااديل محايااد 8                        ( للبااديل موافااق، والاارقم ) 5        والاارقم )

       بشدة.                    ( للبديل غير موافق  3                            ( للبديل غير موافق، والرقم ) 7 )

                              تاام التحقااق ماان صاادق أداة الدراسااة                      . صاادق أداا الدراسااة: 7 . 3

                  على النحو التالي:

     ذلاا              تم التحقق مان     وقد                               الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -

          مجموعاااة مااان                            ل عريااا ا بصاااورت ا الأولياااة علاااى      مااان خااالا

       الإدارة                                         المحكمااااين ماااان ذوي ال باااارة والمعرفااااة فااااي مجااااال 

  .             والبح  العلمي        والإحصاء 

         الااداخلي                تاام حساااب الاتساااق                   داولي )التكااويني(:        الصاادق الاا -

    ماان      فقاارة    كاال                        معاماال ارتباااط بيرسااون بااين    م       باساات دا          للاسااتبانة

    ومان        نيساه،     حاور   للم        الكلياة        الدرجاة    مع          الاستبانة      حاور م       فقرات

                                                     خلال است دام معامال ارتبااط بيرساون باين العباارات والدرجاة 

            مماا يادل علاى      ا ،                              ن أن جمياع العباارات دالاة إحصاالي   ي   ب َ تَ      حور   للم

                                        العبارات كما هي مويحة في الجداول أدناه.          قوة اتساق 

        التشاااارك                                            أولا: نتاااائج الاتسااااق الاااداولي للمتغيااار المساااتقل: 

        المعرفي
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 التشارك المعرفي أبعاد المتغير المستقل اق الداولي لفقرات(: الاتس9ةدول )

 (α.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ي)**( وةود ارتباط ذ

                      أن جميااااع فقاااارات المتغياااار   (  5        الجاااادول )        يتضااااا ماااان 

                             ( جاااءت مرتبطااة بأبعادهااا بدرجااة                التشااارك المعرفااي         المسااتقل )

    (،0.01           عنااد مسااتوى )                                ارتباااط موجبااة وذات دلالااة إحصااالية

            ماا يشاير إلاى    ،     0.404 و     327 . 0           تتاراوح باين                ودرجة الارتبااط

                                              عدم وجود فقرات قد تضعف المصداقية ل ذه الأبعاد.

  :               التعلم التنظيمي             تغير التابع                               ثانيا: نتائج الاتساق الداولي للم

                             أن جمياع فقارات المتغيار التاابع   (  4        الجادول )        يتضا من 

                                                    )الاااتعلم التنظيماااي( جااااءت مرتبطاااة بأبعادهاااا بدرجاااة ارتبااااط 

      ودرجااة     (،0.01           عنااد مسااتوى )                         موجبااة وذات دلالااة إحصااالية

                مااا يشااير إلااى عااادم    ،     0.405 و     344 . 0           تتااراوح بااين          الارتباااط

  .           ل ذه الأبعاد                              وجود فقرات قد تضعف المصداقية

 التعلم التنظيمي أبعاد المتغير التابع  (: الاتساق الداولي لفقرات5ةدول )

 (α.≤ 0.01)**( وةود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

    وقاد           الاساتبانة،       ليقارات       الكلياة        بالدرجة     راسة         مجالات الد   من     محور   كل       ارتباط    مدى       ويبين        الأهداف،     تحقق    مدى     يقي           البنائي:      الصدق   . أ

         كما يلي:       مويحة          والنتالي     ذلا   من        للتحقق       بيرسون        الارتباط      معامل           تم است دام

  التشارك المعرفي                 للمتغير المستقل              الصدق البنائي               :  

 لفقرات المحور الكلية التشارك المعرفي والدرةةأبعاد محور  بين الارتباط ( معامل6ةدول )

 مستوى الدلالة عامل ارتباطم الأبعاد م

 000. **798. تبادل المعرفة 3

 000. **781. تدريب العاملين 7

ق العمل 8 َ        ف ر  ِ  .906** .000 

 000. **886. الثقافة التنظيمية 5

 تدريب العاملين تبادل المعرفة

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرا مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرا

3 .506** .000 3 .464** .000 

7 .692** .000 7 .723** .000 

8 .675** .000 8 .719** .000 

5 .713** .000 5 .745** .000 

4 .683** .000 4 .529** .000 

8 .554** .000 8 .698** .000 

   2 .505** .000 

   3 .540** .000 

ق العمل  الثقافة التنظيمية            ف ر 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرا مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرا

3 .646** .000 3 .677** .000 

7 .778** .000 7 .851** .000 

8 .798** .000 8 .780** .000 

5 .793** .000 5 .795** .000 

4 .763** .000 4 .778** .000 

8 .756** .000 8 .764** .000 

   2 .872** .000 

 التعلم التنظيمي على مستوى المنظمة التعلم التنظيمـي على مستوى المجموعة التعلم التنظيمي على مستوى الأفراد

 الدلالة مستوى معامل ارتباط رقم الفقرا الدلالة توىمس معامل ارتباط رقم الفقرا لدلالةا مستوى معامل ارتباط رقم الفقرا

3 .637** .000 3 .675** .000 3 .542** .000 

7 .678** .000 7 .731** .000 7 .760** .000 

8 .504** .000 8 .706** .000 8 .749** .000 

5 .809** .000 5 .779** .000 5 .787** .000 

4 .850** .000 4 .725** .000 4 .698** .000 

8 .752** .000 8 .721** .000 8 .725** .000 

2 .632** .000    2 .759** .000 

3 .855** .000 
 

9 .848** .000 
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 (α.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ي)**( وةود ارتباط ذ

         (، وهاذا0.01       مساتوى )                   دالة إحصاليا  عند                 التشارك المعرفي            أبعاد محور                  معاملات الارتباط في           ( أن جميع  8           من الجدول )     يتضا 

                   جمياع أبعااد المتغيار      عتبار  ت                                          بالدرجاة الكلياة لجمياع فقارات المحاور، وباذلا                 التشاارك المعرفاي                                 مدى ارتباط كل بعد من أبعاد محاور      يبين

        لقياسه.   ت       لما ويع   ة    صادق         المستقل

 مي:                                          الصدق البنائي للمتغير التابع التعلم التنظي    

 .لفقرات المحور الكلية والدرةة أبعاد محور التعلم التنظيمي بين الارتباط ( معامل7ةدول )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م

 000. **906. التعلم التنظيمي على مستوى الأفراد 3

 000. **891. التعلم التنظيمـي على مستوى المجموعة 7

 000. **897. المنظمةالتعلم التنظيمي على مستوى  8

 (α.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ي)**( وةود ارتباط ذ

                  معاملات الارتباط فاي           ( أن جميع  2           من الجدول )     يتضا 

         (، وهاذا0.01       مستوى )                                         أبعاد التعلم التنظيمي دالة إحصاليا  عند

                                                ماادى ارتباااط كاال بعااد ماان أبعاااد محااور الااتعلم التنظيمااي       يبااين

           جمياع أبعااد      عتبر  ت                              ية لجميع فقرات المحور، وبذلا            بالدرجة الكل

        لقياسه.   ت       لما ويع   ة    صادق                المتغير التابع

        الدراسة          متغيرات                 لمعرفة درجة ثبات                       . اوتبار ثبات الأداا: 9 . 3

       ختبار ا                                                   ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاستبانة تم إجراء 

                    وذلا للتأكد من نسابة   ، Cronbach's(alpha)-               )أليا( كرونباب 

               مقبولاة إحصااليا      وهاي                                     ثبات المتغيرات وصدق آراء العينة فيه، 

  (  3                           (، وكلما اقتربت القيمة من )    0.80         أكبر من )   ا              إذا كانت قيمت 

                                          ، دل هااذا علااى درجااات ثبااات أعلااى لأداة الدراسااة  %   300   أي 

( Sekaran & Bougie, 2010) ،   نتااالي       يويااا         والجاادول      

  :             ختبار كرونباب ا

 ونباخ لأداا الدراسة( نتائج اوتبار ألفا كر9ةدول )

 ½Alpha*درجة المصداقية  Alphaدرجة الثبات  عدد اليقرات محاور الاستبيان

 %83.79 %70.20 8 تبادل المعرفة

 %87.46 %76.50 3 تدريب العاملين

ق العمل َ        ف ر  ِ  8 84.90% 92.14% 

 %94.82 %89.90 2 الثقافة التنظيمية

 %96.38 %92.90 72 إجمالي التشارك المعرفي

 %94.60 %89.50 9 التعلم التنظيمي على مستوى الأفراد

 %90.28 %81.50 8 التعلم التنظيمـي على مستوى المجموعة

 %91.71 %84.10 2 التعلم التنظيمي على مستوى المنظمة

 %96.75 %93.60 77 إجمالي التعلم التنظيمي

 %98.08 %96.20 49 الاستبيان بشكل عام

 جذر التربيعي لدرةة الثبات*درةة المصداقية هي ال

              (، وجاااءت نساابة  %     98.70 )      بلغاات                                                              ( أن قيمااة معاماال الثبااات لأداة جمااع البيانااات لجميااع فقاارات الاسااتبانة  3                يتضااا ماان الجاادول )

                         العيناة متجانساة فاي الإجاباة               ، ماا يعناي أن                    مصداقية مرتيعاة جادا            الثبات وال                  وهذا يعني أن درجة    ، ( %     93.03                         المصداقية لإجابات العينة )

ِ   أخُِذت                                  الاستبانة صادقة وتمثل المجتمع الذي       ، وأن           ى الاستبانة  عل   .          منه العينة   ُ

                                   . التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  12

 )التشارك المعرفي(( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير 3ةدول )

                                                     فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة بشاكل عاام مرتياع حساب                 لتشاارك المعرفاي             مستوى تطبياق ا     ( أن  9                يتضا من الجدول )

   (.    0.47                       وبلغ الانحراف المعياري )    (،    8.20 )             وبمتوس  حسابي   ( %     25.03 )      نسبة     جاء ب                           تقديرات عينة الدراسة، فقد

                        ريب العااملين فاي المرتباة                                                               ُ     ( أن جميع أبعاد التشارك المعرفي متوفرة بدرجة مرتيعة، وقاد جااء بعُاد تاد 9                    كما يتضا من الجدول )

                           ُ         ، وجااء فاي المرتباة الثانياة بعُاد تباادل  (    0.43 )                          (، وبلاغ الانحاراف المعيااري %     22.84        موافقاة )         ( ونسابة    8.32                    الأولى بمتوسا  حساابي )

 بةالرت مستوى التوفر نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م

 0 مرتفع %74.61 0.52 3.73 تبادل المعرفة 1

 1 مرتفع %77.35 0.51 3.87 تدريب العاملين 0

ق العمل 2  2 مرتفع %73.11 0.66 3.66            ف ر 

 9 مرتفع %70.99 0.77 3.55 الثقافة التنظيمية 4

 مرتفع %74.01 0.52 3.70 متوسط التشارك المعرفي
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َ       ، وجااء فاي المرتباة الثالثاة بعُاد فِارَق العما (    0.47                          (، وبلاغ الانحاراف المعيااري ) %  74.61        موافقاة )         ( ونسابة    8.28                المعرفة بمتوسا  )   ل                            ُ    ِ

                   الثقافاة التنظيمياة                          ُ   ، وجاء في المرتبة الأخيرة بعُاد  (    0.88                         (، وبلغ الانحراف المعياري) %     28.33        موافقة )         ( ونسبة    8.88              بمتوس  حسابي )

   .   (    0.22                          (، وبلغ الانحراف المعياري ) %       20.99 )            موافقة بلغت          ( ونسبة    8.44              بمتوس  حسابي )

 تغير )التعلم التنظيمي(لم( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12ةدول )

    جااء                                                                        فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة مرتياع حساب تقاديرات عيناة الدراساة، فقاد                 التعلم التنظيمي      مستوى                   يتضا من الجدول أن 

                                            كماا يتضاا أن جمياع أبعااد الاتعلم التنظيماي حصالت     (.   49. 0                       وبلغ الانحراف المعيااري )   (،     8.88 )               وبمتوس  حسابي   ( %     27.20      نسبة ) ب

       موافقااة          ( ونساابة    8.23                          ُ                                                                  علااى درجااة مرتيعااة، حياا  جاااء بعُااد )الااتعلم التنظيمااـي علااى مسااتوى المجموعااة( فااي المرتبااة الأولااى بمتوساا  )

  (     8.20                     توى المنظمة( بمتوسا  )                           ُ                          ، وجاء في المرتبة الثانية بعُد )التعلم التنظيمي على مس (    0.49                          (، وبلغ الانحراف المعياري ) %     25.38 )

  (                                 الاتعلم التنظيماي علاى مساتوى الأفاراد                          ُ    ، وجاء في المرتباة الأخيارة بعُاد ) (    0.88                          (، وبلغ الانحراف المعياري ) %     25.07        موافقة )       ونسبة

   .   (    0.25                          (، وبلغ الانحراف المعياري ) %       89.39        موافقة )         ( ونسبة    8.59              بمتوس  حسابي )

                         . اوتبار فرضيات الدراسة:  11

                                الم تلياة، باسات دام معامال ارتبااط           المتغيارات    باين        الارتبااط    قاوة      لقيااس        الدراساة   فاي        الارتباط      تحليل        است دام   تم               حليل الارتباط:   . ت 1 .  11

        الجادول                                                                         للتأكاد مان عادم وجاود ارتبااط عاال باين متغيارات الدراساة واساتقلاليت ا عان بعضا ا، و   (، Person's Correlation        بيرسون )

 . (Person's Correlation                   امل ارتباط بيرسون )         اختبار مع      نتالي            التالي يويا 

 الدراسة متغيرات بين ( العلاقة11) ةدول

 المتغيرات
تبادل 

 المعرفة

تدريب 

 العاملين

فرق 

 العمل

الثقافة 

 التنظيمية

التعلم التنظيمي 

على مستوى 

 الأفراد

التعلم التنظيمي 

على مستوى 

 الجماعة

التعلم التنظيمي 

على مستوى 

 المنظمة

       1        المعرفة      تبادل 

      1 571.**               تدريب العاملين

     1 630.** 615.**          فرق العمل

    1 775.** 532.** 585.**                  الثقافة التنظيمية

   1 785.** 685.** 511.** 562.**                                 التعلم التنظيمي على مستوى الأفراد

  1 700.** 666.** 686.** 532.** 595.**                                  التعلم التنظيمي على مستوى الجماعة

 1 733.** 700.** 695.** 701.** 588.** 613.**                                  التعلم التنظيمي على مستوى المنظمة

                                                           حي  يتضا عدم وجود علاقاة ارتبااط عالياة باين المتغيارات المساتقلة         الدراسة        متغيرات    بين        الارتباط      تحليل      نتالي   (  33        الجدول )      يويا

                                                                   بين المتغيرات التابعة مع بعض ا، وأن معامل قيمة الارتباط لجميع أبعااد                                                      مع بعض ا البع ، كما يتضا عدم وجود علاقة ارتباط عالية

                                                                        (، ما يعني استقلالية متغيرات الدراسة عن بعض ا، وعدم وجود تداخل خطي بن ا.     0.487    ( و)     0.288                    الدراسة تتراوح بين )

     التي         المستقلة           المتغيرات   من       مجموعة      تباين   هو و (VIF)        التباين     تض م      معامل       اختبار      إجراء   تم    :        المتعددا       الخطية       العلاقة       اوتبار  .  0 .  11

  ت  ا     متغيار              لكال متغيار مان  Tolerance                   التبااين المساموح باه                     وتام اسات دام اختباار    ى،    الأخار         المساتقلة          المتغيارات       تيسارها   أن  ُ   يمُكان  لا

        والجادول    (.    0.70 )   ن      أكبار ما  Tolerance                             تكون قيمة التباين المسموح به      وأن   (،   30    عن )    (VIF)      قيمة       تتجاو   لا أ    يجب    حي   ،        الدراسة

                                                                                                         ( يويا نتالي اختبار التباين المشترك في الدراسة الحالية للتأكد من خلو البيانات من العلاقة ال طية المشتركة.  37 )

 الدراسة لمتغيرات المتعدد كالمشتر التباين اوتبار ( نتائج10ةدول )

 الدراسة نموذج في المستقلة المتغيرات
 الإحصائية الخطية العلاقة

Tolerance التفاوت نسبة VIF التباين ت خم معامل 

 1.841 543. تبادل المعرفة

 1.822 549. تدريب العاملين

 3.114 321. فرق العمل

 2.629 380. الثقافة التنظيمية

 الرتبة مستوى التوفر نسبة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م

 8 مرتيع %69.89 0.74 3.49 التعلم التنظيمي على مستوى الأفراد 1

 3 مرتيع %74.17 0.59 3.71 التعلم التنظيمـي على مستوى المجموعة 3

 7 مرتيع %74.02 0.63 3.70 منظمةالتعلم التنظيمي على مستوى ال 2

 مرتفع %72.70 0.59 3.63 متوسط التعلم التنظيمي
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  (VIF)               ل تض م التباين     معام ل     قيمة     أكبر و  (     0.70               ( وهي أكبر من )     0.873 )        التياوت      لنسبة         أقل قيمة    بأن   (   37 )        الجدول   من     يتضا

          المتغيرات    خلو     تؤكد             وهذه النتيجة  (   30 )         المتعدد  ك      المشتر         التباين      مشكلة      لوجود          الافترايية       القيمة   من      بكثير    أقل    وهي  (      8.335       تساوي )

   .        المتعدد  ك      المشتر        التباين       مشكلة   من         المستقلة

      تادريب           المعرفاة،  ل     تبااد   ا )       بأبعاده     عرفة           لتشارك الم        إحصالية       دلالة    ذو     أثر                               نصت هذه اليريية على أنه: يوجد                  الفرضية الرئيسة:        اوتبار

َ        فِرَق العمل           العاملين،                           فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات                                    على مستوى )الأفراد/الجماعة/المنظماة(                        ( على التعلم التنظيمي                   ، الثقافة التنظيمية ِ

                         للاتصاالات اليمنياة، ولاختباار                                                                                        وت دف هذه اليريية إلى معرفة أثر التشارك المعرفي على التعلم التنظيمي في المؤسساة العاماة          اليمنية.

          يويا ذلا.   (  38 )                                                      هذه اليريية تم است دام تحليل الانحدار البسي ، والجدول

 لفرضية الرئيسة.ا( نتائج اوتبار 12ةدول )

R 2 معامل الارتباطR اوتبار معامل التحديد F Sig الانحدار β اوتبار T Sig 

0.358 0.238 287.45 0.000 0.940 72.084 0.000 

                   ( أن هنااك أثارا  ذا   38                                    يتضا من البيانات الاواردة فاي الجادول )

                                                     دلالاااة إحصاااالية لتشاااارك المعرفاااة بأبعادهاااا )تباااادل المعرفاااة، 

َ                                        تاادريب العاااملين، فِاارَق العماال، الثقافااة التنظيميااة( علااى الااتعلم  ِ                 

                                               التنظيماااااي علاااااى مساااااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماااااة( فاااااي 

    R2          مااال التحدياااد                                    المؤسساااة العاماااة للاتصاااالات اليمنياااة، فمعا

                                                يوياااا باااأن التشاااارك المعرفاااي بشاااكل عاااام ييسااار ماااا نسااابته 

                                                     ( من التباين )التغيرات( في تحقيق التعلم التنظيمي، ما      0.238 )

                                ( ماان الااتعلم التنظيمااي فااي المؤسسااة  %     23.80             يشااير إلااى أن )

                                                 العامااة للاتصااالات ناتجااة ماان تطبيااق التشااارك المعرفااي فااي 

  β                    حادار )درجاة التاأثير(                                 المؤسسة، كماا بلغات قيماة معامال الان

                                              (، وهااذا يعنااي أنااه بااافتراض تحييااد أثاار أي متغياارات      0.940 )

                                                   أخاارى لاام ت ضااع للدراسااة سااتكون أي محاولااة للزيااادة بدرجااة 

                                                     واحدة في مستوى تطبيق التشارك المعرفاي سايؤدي إلاى  ياادة 

                            (، ويؤكد معنوياة هاذه النتيجاة  %  94                          في التعلم التنظيمي بنسبة )

                 ( عنااد مسااتوى دلالااة       287.45      بلغاات )              المحسااوبة التااي   F     قيمااة 

                                               (، وهااذا يعنااي قبااول اليريااية الرليسااة للدراسااة التااي 0.01 )

                                        يوجاد أثار ذو دلالاة إحصاالية لتشاارك المعرفاة   :           تن  على أنه

                                                            بأبعادها )تبادل المعرفة، تدريب العااملين، فارق العمال، الثقافاة 

          علااااااااى مسااااااااتوى                                التنظيميااااااااة( علااااااااى الااااااااتعلم التنظيمااااااااي 

                                          منظمة( في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.                  )الأفراد/الجماعة/ال

                       الفرضية الفرعية الأولى:        اوتبار

                 يوجاااد أثااار ذو دلالاااة                          نصااات هاااذه اليرياااية علاااى أناااه: 

                                                          إحصالية لتبـادل المعرفــــة على التعلم التنظيمي علاى مساتوى 

                          فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات                          )الأفراد/الجماعة/المنظمااة( 

          اليمنية. 

                              ة إلااى معرفااة أثاار تبااادل المعرفااة                 وت اادف هااذه اليريااي

                                                       على التعلم التنظيماي فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة، 

                                                    ولاختبااار هااذه اليريااية تاام اساات دام تحلياال الانحاادار البسااي  

          يويا ذلا:   (  35 )        الجدول

 .الأولىلفرضية الفرعية ا( نتائج اوتبار 19ةدول )

R 2 معامل الارتباطR اوتبار معامل التحديد F Sig الانحدار β اوتبار T Sig. 

0.845 0.573 738.98 0.000 0.285 35.28 0.000 

          ( أن هنااك   35                                    يتضا من البيانات الاواردة فاي الجادول )

                                        لتبـادل المعرفــــة علاى الاتعلم التنظيماي                       أثرا  ذا دلالة إحصالية 

                  فااي المؤسساة العامااة                                    علاى مسااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماة( 

                       يويااا بااأن تبااادل المعرفااة   R2       التحديااد                للاتصااالات، فمعاماال 

                           ( من التباين )التغيارات( فاي      0.573                        بشكل عام تيسر ما نسبته )

            ( مااان الاااتعلم  %     57.30                                 الاااتعلم التنظيماااي، ماااا يشاااير إلاااى أن )

                                                    التنظيمااي فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات اليمنيااة ناتجااة ماان 

                                                        ممارسة تبادل المعرفة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار )درجة 

                                      (، وهااذا يعنااي أنااه بااافتراض تحييااد أثاار أي      0.285 )  β    ير(      التااأث

                                                     متغيرات أخرى لم ت ضع للدراسة ساتكون أي محاولاة للزياادة 

                                                       بدرجة واحدة في ممارسة تبادل المعرفة سيؤدي إلى  ياادة فاي 

                            (، ويؤكد معنوية هاذه النتيجاة  %     28.50                       التعلم التنظيمي بنسبة )

         توى دلالااة         ( عنااد مساا      738.98                    المحسااوبة التااي بلغاات )  F     قيمااة 

                                                   ولتوييا أثر تبـادل المعرفــــة على الاتعلم التنظيماي    . (0.01 )

                                                    على مستوى كل محاور مان محااور الاتعلم التنظيماي )الأفاراد، 

                                      في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنياة، تام                   الجماعة، المنظمة( 

        برناامي         باسات دام  (Path Analysis)                    است دام تحليل المساار

Amos(23) (7           والشكل رقم  )  :يويا ذلا          

 .الأولىلفرضية الفرعية ل تحليل المسارنتائج  (0) شكل
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     تويااا                    قيمااة معاماال المسااار      ( أن 7 )       الشااكل        يتضااا ماان 

                                            دلالااة إحصااالية لتبااـادل المعرفـــااـة علااى الااتعلم               وجااود أثاار  ذي

                    المنظماة( فاي المؤسساة   ،        الجماعاة  ،        )الأفاراد          بأبعادهاا         التنظيمي 

                         ن الشااكل القاادرة التيساايرية           كمااا يتضااا ماا                 العامااة للاتصااالات،

  ،                الاتعلم التنظيماي                    في كل بعد من أبعااد                   تبـادل المعرفــــة       عملية  ل

                          الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى                           حياا  جاااءت الأعلااى تااأثيرا  فااي 

                          الاتعلم التنظيماي علاى مساتوى                             ، بينما كانت أقل تأثيرا  فاي      اليرد

                                                      اليرق/ الجماعات، وهذا يعناي قباول اليرياية اليرعياة الأولاى 

 :              تي تن  على أنه  ال

                                     دلالااة إحصااالية لتبااـادل المعرفـــااـة علااى    و          يوجااد أثاار ذ

            المنظماة( فاي           الجماعاة/                                    التعلم التنظيمي على مستوى )الأفراد/

                                المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

                         الفرضية الفرعية الثانية:        اوتبار

                 يوجاااد أثااار ذو دلالاااة                          نصااات هاااذه اليرياااية علاااى أناااه: 

                              علاى الاتعلم التنظيماي علاى مساتوى                         إحصالية لتدريب العااملين 

                          فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات    (                       )الأفراد/الجماعة/المنظمااة

   .         اليمنية

                                               وت دف هاذه اليرياية إلاى معرفاة أثار تادريب العااملين 

  ،                                                  التعلم التنظيماي فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة     على

                                                    ولاختبااار هااذه اليريااية تاام اساات دام تحلياال الانحاادار البسااي  

          يويا ذلا:   (  34 )     دول    والج

 ( نتائج اوتبار الفرضية الفرعية الثانية.15ةدول )

R 2 معامل الارتباطR اوتبار معامل التحديد F Sig الانحدار β اوتبار T Sig 

0.808 0.885 384.99 0.000 0.839 37.33 0.000 

          ( أن هنااك   34                                    يتضا من البيانات الاواردة فاي الجادول )

                                    لتادريب العااملين علاى الاتعلم التنظيماي                       أثرا  ذا دلالاة إحصاالية 

                  فااي المؤسساة العامااة    (                                 علاى مسااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماة

                        يوياا باأن تادريب العااملين     R2             معامل التحدياد ف         للاتصالات، 

                            ( من التباين )التغيارات( فاي     0.885              يسر ما نسبته ) ي         بشكل عام 

             ( من التعلم %       88.50                                 التعلم التنظيمي، ما يشير إلى أن )       تحقيق

          مان ممارساة    ة                                       التنظيمي فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات ناتجا

                                    ، كماااا بلغااات قيماااة معامااال الانحااادار )درجاااة               تااادريب العااااملين

                                      (، وهااذا يعنااي أنااه بااافتراض تحييااد أثاار أي    0 . 839 )  β         التااأثير( 

                                                     متغيرات أخرى لم ت ضع للدراسة ساتكون أي محاولاة للزياادة 

             دة فاي الاتعلم                             تدريب العاملين سيؤدي إلاى  ياا                بدرجة واحدة في

                                 (، ويؤكاد معنوياة هاذه النتيجاة قيماة  %  90 .  83                التنظيمي بنسبة )

F  ( عنااااد مسااااتوى دلالااااة   99 .   384                    المحسااااوبة التااااي بلغاااات )                 

( 0.01) .  

                    علااى الااتعلم التنظيمااي                تاادريب العاااملين             ولتوياايا أثاار 

                                                    على مستوى كل محاور مان محااور الاتعلم التنظيماي )الأفاراد، 

                      ة للاتصالات اليمنياة، تام                 في المؤسسة العام                  الجماعة، المنظمة( 

        برناامي         باسات دام  (Path Analysis)                    است دام تحليل المساار

Amos(23) للعلاوم         الإحصاالية       الر ماة        ببرناامي        المادعوم       

            ( يويا ذلا: 8             ، والشكل رقم) SPSS(23)          الاجتماعية

 .الثانيةلفرضية الفرعية ل تحليل المسارنتائج  (2) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     تويااا                    قيمااة معاماال المسااار      ( أن 8 )       الشااكل        يتضااا ماان 

                                        دلالااة إحصااالية لتاادريب العاااملين علااى الااتعلم               وجااود أثاار  ذي

                    المنظماة( فاي المؤسساة   ،        الجماعاة  ،        )الأفاراد          بأبعادهاا         التنظيمي 

                                   كمااا يتضااا ماان الشااكل القاادرة التيساايرية                  العامااة للاتصااالات،

  ،                الاتعلم التنظيماي                    فاي كال بعاد مان أبعااد               تدريب العاملين       عملية  ل

                          الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى                 لأعلااى تااأثيرا  فااي           حياا  جاااءت ا

                          الاتعلم التنظيماي علاى مساتوى                             ، بينما كانت أقل تأثيرا  فاي      اليرد

        الثانياة                                 وهاذا يعناي قباول اليرياية اليرعياة   ،               اليرق/ الجماعاات

                    دلالااة إحصااالية لتاادريب    و          يوجااد أثاار ذ  :                التااي تاان  علااى أنااه

          الجماعاة/   /                                              العاملين على التعلم التنظيمي على مستوى )الأفاراد

  .                                 في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية   (       المنظمة

                         الفرضية الفرعية الثالثة:        اوتبار

     دلالااة    و          يوجااد أثاار ذ                         نصاات هااذه اليريااية علااى أنااه: 

َ                                       إحصااالية لـااـيِرَق العماال علااى الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى   ِ           

                                                   )الأفراد/الجماعة/المنظمااة( فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات 

         اليمنية.
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َ             ه اليريية إلى معرفة أثر فِرَق العمال علاى         وت دف هذ ِ                         

                                                   الاااتعلم التنظيماااي فاااي المؤسساااة العاماااة للاتصاااالات اليمنياااة، 

                                                    ولاختبااار هااذه اليريااية تاام اساات دام تحلياال الانحاادار البسااي  

          يويا ذلا.   (  38 )         والجدول

 ( يبين نتائج اوتبار الفرضية الفرعية الثالثة.16ةدول )

R 2 معامل الارتباطR اوتبار دمعامل التحدي F Sig الانحدار β اوتبار T Sig. 

0.283 0.490 532.43 0.000 0.833 70.584 0.00 

          ( أن هنااك   38                                    يتضا من البيانات الواردة في الجدول )

                                 لــياااـرق العـمــــــاااـل علاااى الاااتعلم                       أثااارا  ذا دلالاااة إحصاااالية 

                                               التنظيمااااي علااااى مسااااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظمااااة( فااااي 

         يوياا باأن     R2             معامل التحديد   ، ف     تصالات                 المؤسسة العامة للا

        التباااين      ( مان      0.490 )                                 فارق العمال بشاكل عاام تيسار ماا نسابته 

   من   (  %  49   )                                   في التعلم التنظيمي، ما يشير إلى أن    (        التغيرات )

   ة    ناتجا                                                  التعلم التنظيمي في المؤسسة العامة للاتصاالات اليمنياة 

                                    ، كما بلغت قيمة معامال الانحادار )درجاة                  من توفر فرق العمل

                                      (، وهذا يعني أناه باافتراض تحيياد أثار أي      0.833 )  β        لتأثير(  ا

                                                     متغيرات أخرى لم ت ضع للدراسة ستكون أي محاولة للزيادة 

                   ساايؤدي إلاى  ياادة فااي                   فاعليااة فارق العمال               بدرجاة واحادة فاي 

                 ويؤكاااد معنوياااة هاااذه     (، %     83.30 )      بنسااابة                 الاااتعلم التنظيماااي 

    توى         ( عناد مسا      532.43                    المحسوبة التي بلغات )  F             النتيجة قيمة 

   (.0.01 )      دلالة

                        علاى الاتعلم التنظيماي علاى            فارق العمال            ولتوييا أثر 

                                                مسااتوى كاال محااور ماان محاااور الااتعلم التنظيمااي )الأفااراد، 

                                   فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة،                   الجماعة، المنظمة( 

         باساات دام  (Path Analysis)                       تاام اساات دام تحلياال المسااار

        لإحصاالية ا       الر ماة        ببرناامي        المادعوم Amos(23)       برناامي

       ( يوياا  5             ، والشاكل رقام) SPSS(23)          الاجتماعياة       للعلاوم

     ذلا:

 .الثالثةلفرضية الفرعية ل تحليل المسارنتائج  (9) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

          تويا وجود                    قيمة معامل المسار      ( أن 5 )       الشكل        يتضا من           

                    علاااى الاااتعلم التنظيماااي            ليااارق العمااال              دلالاااة إحصاااالية          أثااار  ذي

                  فااي المؤسسااة العامااة          المنظمااة(   ،   عااة     الجما  ،        )الأفااراد          بأبعادهااا

      لياارق                                   كمااا يتضااا ماان الشااكل القاادرة التيساايرية           للاتصااالات،

            ، حياا  جاااءت               الااتعلم التنظيمااي                    فااي كاال بعااد ماان أبعاااد       العماال

        ، بينمااا                                الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى الياارد                 الأعلااى تااأثيرا  فااي 

                                 الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى الياارق/                      كاناات أقاال تااأثيرا  فااي

     التااي                              قبااول اليريااية اليرعيااة الثالثااة      يعنااي    ا             الجماعااات، وهااذ

                     دلالااااة إحصااااالية لــيااااـرق    و          يوجااااد أثاااار ذ  :       علااااى أنااااه    تاااان  

                                                      العـمــــــاااـل علاااى الاااتعلم التنظيماااي علاااى مساااتوى )الأفاااراد/

         اليمنية.                                   المنظمة( في المؤسسة العامة للاتصالات           الجماعة/

                                اوتبار الفرضية الفرعية الرابعة:

               جااد أثاار ذو دلالااة   يو                         نصاات هااذه اليريااية علااى أنااه: 

                                                         إحصالية للثقافة التنظيمية على التعلم التنظيمـي علاى مساتوى 

                                                   )الأفراد/الجماعة/المنظمااة( فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات 

         اليمنية.

                                                  وت دف هذه اليريية إلى معرفة أثار الثقافاة التنظيمياة 

                                                       على التعلم التنظيمي في المؤسسة العاماة للاتصاالات اليمنياة، 

                                         اليرياية تام اسات دام تحليال الانحادار البساي ،             ولاختبار هاذه 

          يويا ذلا.   (  32 )         والجدول

 ( نتائج اوتبار الفرضية الفرعية الرابعة.17ةدول )

R 2 معامل الارتباطR اوتبار معامل التحديد F Sig الانحدار β اوتبار T Sig. 

0.307 0.858 473.89 0.000 0.835 77.385 0.000 

          ( أن هنااك   32             ة في الجدول )                       يتضا من البيانات الوارد

                                       للثقافة التنظيمياة علاى الاتعلم التنظيماـي                       أثرا  ذا دلالة إحصالية 

                                                     على مستوى )الأفراد/الجماعة/المنظمة( فاي المؤسساة العاماة 

                           يويا بأن الثقافة التنظيمياة     R2             معامل التحديد   ، ف       للاتصالات

   (        التغياارات         التباااين )     ( ماان      0.858 )                       بشااكل عااام تيساار مااا نساابته 

          مان الاتعلم   (  %     85.80 )                             علم التنظيماي، ماا يشاير إلاى أن       في الت

   ماان    ة    ناتجاا                                           التنظيمااي فااي المؤسسااة العامااة للاتصااالات اليمنيااة 

                                    ، كما بلغت قيمة معامل الانحدار )درجة                       توفر الثقافة التنظيمية

                                      (، وهذا يعني أناه باافتراض تحيياد أثار أي      0.835 )  β         التأثير( 

             اولة للزيادة                                         متغيرات أخرى لم ت ضع للدراسة ستكون أي مح
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       التعلم                    سيؤدي إلى  يادة في                    الثقافة التنظيمية                بدرجة واحدة في

                              ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة     (، %       83.50 )      بنسبة          التنظيمي 

F  ( عنااااد مسااااتوى دلالااااة      473.89                    المحسااااوبة التااااي بلغاااات )                  

( 0.01.)   

                    علااى الااتعلم التنظيمااي                   الثقافااة التنظيميااة             ولتويايا أثاار 

                            ور الاتعلم التنظيماي )الأفاراد،                         على مستوى كل محور من محا

                                   فاي المؤسساة العاماة للاتصاالات اليمنياة،                   الجماعة، المنظمة( 

          باسااات دام  (Path Analysis)                       تااام اسااات دام تحليااال المساااار

          الإحصاااالية        الر ماااة         ببرناااامي         المااادعوم  Amos(23)      برناااامي

       ( يويااا  4              ، والشااكل رقاام ) SPSS(23)         الاجتماعيااة        للعلااوم

     ذلا:

 .الرابعةلفرضية الفرعية ل مسارتحليل النتائج  (5) شكل

 

 

 

 

 

 

               تويا وجود أثر                     قيمة معامل المسار      ( أن 4 )       الشكل        يتضا من 

                الاااتعلم التنظيماااي      علاااى          التنظيمياااة         للثقافاااة               دلالاااة إحصاااالية    ذي

                  فااي المؤسسااة العامااة          المنظمااة(   ،        الجماعااة  ،        )الأفااراد          بأبعادهااا

                                           كمااا يتضااا ماان الشااكل القاادرة التيساايرية للثقافااة           للاتصااالات،

            ، حيا  جااءت               الاتعلم التنظيماي                    في كال بعاد مان أبعااد           التنظيمية

        ، بينمااا                                الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى الياارد                 الأعلااى تااأثيرا  فااي 

                                 الااتعلم التنظيمااي علااى مسااتوى الياارق/                      كاناات أقاال تااأثيرا  فااي

     التااي                              قبااول اليريااية اليرعيااة الرابعااة           وهااذا يعنااي           الجماعااات، 

   :       على أنه    تن  

                         ية للثقافااة التنظيميااة علااى                       يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااال

                                                       التعلم التنظيمـي على مساتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماة( فاي 

  .                              المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية

       )تباااادل                                    ترتياااب تاااأثير أبعااااد التشاااارك المعرفاااي        لتحدياااد و    

َ        فِرَق العمل                         المعرفة، تدريب العاملين،        ( على                  الثقافة التنظيمية  ،  ِ

                             عامة للاتصالات اليمنية، فقد تم                              التعلم التنظيمي في المؤسسة ال

           ( كما يلي:  33        الجدول )          توييحه في

 .ترتيب تأثير تطبي  التشارك المعرفي في تحقي  التعلم التنظيمي( 19ةدول )

 الترتيب معامل التحديد 2R البعد

 8 0.573 تبادل المعرفة

 5 0.885 تدريب العاملين

ق العمل َ        ف ر  ِ  0.490 7 

 3 0.858 الثقافة التنظيمية

                       ( أن تااااأثير تطبيااااق أبعاااااد   33        الجاااادول )        يتضااااا ماااان 

                                      علاى الاتعلم التنظيماي فاي المؤسساة العاماة                  التشارك المعرفاي

                   الثقافااة التنظيميااة                 ُ   متياااوت، فقااد جاااء بعُااد                  للاتصااالات اليمنيااة

َ               الأعلى تأثيرا  على التعلم التنظيمي، يليه بعُد فِرَق العمال، يلياه  ِ    ُ                                         

 ُ         بعُااد تاادريب        الأخياارة                    ، وجاااء فااي المرتبااة             تبااادل المعرفااة ُ   بعُااد 

                                   ، وهذا التأثير حسب الانحدار البسي .        العاملين

         التدريجي       ال طي         الانحدار       تحليل    راء   إج             لكن عندما تم 

Stepwise Regression Analysis   أبعااد       أهمياة       لتحدياد      

     الاذي        الانحادار     ماوذو ن      تيسير    في                           المتغير المستقل أو إس ام ا

  –            باااادل المعرفاااة                                  : ماااا أثااار تشاااارك المعرفاااة بأبعادهاااا )ت    يمثااال

َ        فِرَق العمال  –              تدريب العاملين            علاى الاتعلم                     الثقافاة التنظيمياة(  – ِ

                                               التنظيمااااي علااااى مسااااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظمااااة( فااااي 

                      ؛ اتضااا أن تااأثير تطبيااق                               المؤسسااة العامااة للاتصااالات اليمنيااة

                               علااى الااتعلم التنظيمااي فااي المؤسسااة                        أبعاااد التشااارك المعرفااي

        الثقافاااة               ُ   اوت، فقاااد جااااء بعُاااد    متيااا                        العاماااة للاتصاااالات اليمنياااة

َ   فِارَق                                          ُ   الأعلى تاأثيرا  علاى الاتعلم التنظيماي، يلياه بعُاد            التنظيمية ِ 

 ُ   بعُاد                          ، وجاء في المرتبة الأخيارة              تبادل المعرفة        ُ   ، يليه بعُد      العمل

            ( يويا ذلا.  39 )       الجدول   ، و              تدريب العاملين

 للتنبؤ بالتعلم التنظيمي من ولال تطبي  تشارك المعرفة Stepwise Regression Analysisالتدريجي ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد 13ةدول )

 .F Sig اوتبار معامل التحديد 2R التنبؤ معادلة في العناصر المستقلة دوول ترتيب

 000. 521.398 643. الثقافة التنظيمية

ق العمل َ        ف ر  ِ  .697 51.528 .000 

 000. 27.854 723. تبادل المعرفة

 008. 7.095 730. تدريب العاملين

  ت  را      المتغي      دخول      ترتيب  (   39     رقم )       الجدول        يتضا من 

    جااء                    الثقافاة التنظيمياة         أن متغير           الانحدار،       معادلة   في         المستقلة

             ( مان التبااين  %     85.58                                  في المرتبة الأولاى وفس ار ماا مقاداره )

                          ، وجاء فاي المرتباة الثانياة                                 المتغير التابع )التعلم التنظيمي(   في 
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َ        متغياار فِاارَق العماال اار مااع متغياار   ، و       ِ    مااا                    الثقافااة التنظيميااة               فس 

                                       ( مااان التبااااين فاااي المتغيااار التاااابع )الاااتعلم  %    89.2        مقاااداره )

                     متغياار تبااادل المعرفااة                                   التنظيمااي(، وجاااء فااي المرتبااة الثالثااة 

َ        فِرَق العمل و   ،                 الثقافة التنظيمية )                             وفس ر مع المتغيرين السابقين ِ  )  

      لااتعلم                                  ( مان التباااين فاي المتغيار التاابع )ا %     27.80           ماا مقاداره )

                تاادريب العاااملين                                   ُ   التنظيمااي(، وجاااء فااي المرتبااة الأخياارة بعُااد 

َ   فِاارَق  و   ،                 الثقافااة التنظيميااة )                   المتغياارات السااابقة            الااذي فساار مااع  ِ 

                ( ماان التباااين فااي  %  28             ( مااا مقااداره )             تبااادل المعرفااة   ، و     العماال

                     ، ويتضااا ماان الجاادول أن                                 المتغياار التااابع )الااتعلم التنظيمااي(

         متغيرات.                                النموذو لم يستبعد أي متغير من ال

                                        ومااان خااالال اختباااار اليرياااية الااارلي  واليريااايات 

                                 إن ال دف الثال  للدراسة الذي ين     :                      اليرعية ل ا يمكن القول

          المعرفااة،                                       تحديااد أثاار أبعاااد التشااارك المعرفااي )تبااادل      علااى: 

َ                            وفِاارَق العماال، الثقافااة التنظيميااة(           العاااملين،      تاادريب            فااي الااتعلم     ِ

           لمنظمااااة( فااااي                                     التنظيمااااي علااااى مسااااتوى )الأفراد/الجماعة/ا

                      للاتصالات قد تم تحقيقه.               المؤسسة العامة 

                     . النتائج والتوصيات:  10

           . النتائج:    10.1

                  فااي المؤسسااة العامااة                تشااارك المعرفااة               أن مسااتوى تطبيااق   . 3

                                                          للاتصالات اليمنية كان مرتيعا ؛ وتتوفر أبعاد التشارك المعرفاي 

                                                     في المؤسسة العامة للاتصاالات اليمنياة بمساتوى مرتياع لجمياع 

                                                        د، وقد جاءت بالترتيب تنا ليا  كما يأتي )تدريب العااملين،      الأبعا

َ                                          تبااادل المعرفااة، فِاارَق العماال، الثقافااة التنظيميااة(، مااا يعنااي أنااه  ِ                

                ِ                                 يوجاااد اهتماااام مااان قبِااال المؤسساااة العاماااة للاتصاااالات بأبعااااد 

                 التشارك المعرفي.

                          في المؤسسة العاماة للاتصاالات                  التعلم التنظيمي      مستوى    أن   . 7

                                    تقديرات عينة الدراسة، وقد حصلت جمياع                   اليمنية مرتيع حسب 

       الاتعلم                                                   ُ  أبعاد التعلم التنظيمي على درجة مرتيعة، حيا  جااء بعُاد

            ُ          أولا ، يليااااه بعُااااد الااااتعلم                              التنظيمااااي علااااى مسااااتوى المجموعااااة

                                     ُ                   التنظيمـي علاى مساتوى المنظماة، وأخيارا بعُاد الاتعلم التنظيماي 

  .      الأفراد          على مستوى 

                       المعرفة بأبعاده )تباادل                                 يوجد أثر ذو دلالة إحصالية لتشارك   . 8

                                                           المعرفة، تدريب العاملين، فرق العمال، الثقافاة التنظيمياة( علاى 

                                      علاااى مساااتوى )الأفراد/الجماعة/المنظماااة( فاااي                 الاااتعلم التنظيماااي 

                                المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

           علااااى الااااتعلم                        تشااااارك المعرفااااة بأبعاااااده               أن تااااأثير تطبيااااق   . 5

            متيااوت؛ فقاد          اليمنياة                                   التنظيمي في المؤسسة العاماة للاتصاالات 

                                   الأعلاى تاأثيرا  علاى الاتعلم التنظيماي،                    الثقافة التنظيمياة     ُ   جاء بعُد 

َ        فِرَق العمل      ُ   يليه بعُد                    ، وجااء فاي المرتباة              تبادل المعرفة        ُ   ، يليه بعُد  ِ

  . ُ                 بعُد تدريب العاملين       الأخيرة 

                                            لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية فاااي إجاباااات عيناااة   . 4

                    التنظيماي فاي المؤسساة                       تشاارك المعرفاة والاتعلم     حاول          الدراسة

               النااو ، العماار،        تغياارات )  لم      تعاازى ل                        العامااة للاتصااالات اليمنيااة

   (.                              ، المستوى الوفييي، طبيعة العمل            سنوات ال برة

                                                   وجود فروق ذات دلالة إحصالية في إجابات عيناة الدراساة  . 8

                                                 تشااارك المعرفااة والااتعلم التنظيمااي فااي المؤسسااة العامااة     حااول 

  . (            لمؤهل العلمي ا      تغير )  لم     تعزى                  للاتصالات اليمنية

            . التوصيات:    10.0

                             بجمياع أبعااد التشاارك المعرفاي،               الإدارة العلياا               يادة اهتمام   . 3

  .                                                       باعتباره متغيرا  م ما  يؤثر على التعلم التنظيمي للمؤسسة

                                         الإدارة العليااا بااالتعلم التنظيمااي، وتبنااي كاال               يااادة اهتمااام   . 7

  .       المؤسسة   في         لتعزيزه                 الآليات الممكنة

                                 ين بأهمياة التشاارك المعرفاي وتباادل                     نشر الوعي بين العاامل  . 8

                                                         المعرفة فيما بين م؛ لتعزيز كياءة أعمال م و يادة إبداع م.

َ                   يااارورة الاهتماااام بيِااارَق العمااال والاهتماااام ب  . 5 َ   تطاااوير فِااارَق                ِ  ِ       

    .             العمل الناجحة

            علااى التشااارك        وتحيااز                        ت يةااة البيةااة التااي تشااجع      ياارورة   . 4

                                   المعرفي والتعلم التنظيمي بالمؤسسة.

                                  ي الاالا م لتيعياال التشااارك المعرفااي ماان                  تااوفير الاادعم الماااد  . 8

                                         خلال تقديم المكافآت للأفراد وجماعات العمل.

  لا                                                     تعزياز الاهتماام بعملياة تادريب العااملين لتنمياة القادرات ا  . 2

                                                     اعية لادي م وتاأهيل م وإكسااب م م اارات وقادرات تمكان م مان   بد

       لباارامي  ل              ميزانيااة وايااحة                        ا  فااي أعمااال م، وت صااي     لا بااد ا

    ية.     تدريب  ال

                                             الاهتمااام بنشاار الااوعي وخلااق الاعتقاااد لاادى العاااملين        يااادة   . 3

  .               التعلم التنظيمي      تحقيق   في       لأثرها                        بأهمية مشاركة الآخرين،

                                               العماال علااى تشااجيع الأفااراد علااى اقتااراح حلااول للمشااكلات   . 9

                                                        التي يواج ون ا في العمال، وتشاجيع م علاى تباادل الأفكاار فيماا 

       بين م.

           ى المنظمة،                         التعلم التنظيمي على مستو                العمل على تشجيع  .  30

                   والمبدعاة، وتحييازهم               الأفكاار ال لاقاة     لاذوي          الامتياا ات     ومانا

  .                  تعلم م أشياء جديدة ل          ومعنويا          ماديا  

                  المصادر والمراةع:

    ً                  أولاً: المراةع العربية:

 الكتب     :  

        منشاورات    ،       القااهرة   ،             منظماات الاتعلم   ، (    7004                   السالم، مؤيد سعيد ) -

                                 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

                         التحلياااال الإحصااااائي للبيانااااات    (:     7009 )      صااااالا     محمااااد   ،     شاااارا  -
   ،SPSS                                                   باستخدام برنامج المجموعة الإحصائية للعلوم الاةتماعياة 

                                     (، الرياض، السعودية، جامعة أم القرى. 3  )ط

   ،                                      إدارا المعرفااة: المفاااهيم الاانظم التقنيااات   ، (    7002                 ياسااين، سااعد غالااب ) -

                        المناهي للنشر والتو يع.   ر         الأردن، دا

 الجامعية:                   الرسائل والأطروحات          

            نماااوذو خصاااال         (. أثااار     7032 )                أحماااد محماااد حساااين  ،       الحيماااي -

                  الأكاديمياة اليمنيااة   ،              رساالة ماةسااتير  ،                            الوفيياة علااى الاتعلم التنظيمااي

  .            صنعاء، اليمن  ،                للدراسات العليا

                                     (. الااتعلم التنظيمااي كماادخل لتحسااين أداء     7030             خياارة، عيشااو  ) -

     كلياة    ،             رساالة ماةساتير                                    المؤسسة: دراسة حالاة مؤسساة ساوناطراك، 



 م0202 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 112 

 

                                                                العلوم الاقتصادية والتجارية وعلاوم التسايير، جامعاة أباي بكار بلقاياد

                 تلمسان، الجزالر.

                             أثاار أبعاااد التشااارك فااي المعرفااة    ، (    7070                 عاارب، حساان موسااى ) -

                                                                على جودة الحياة الوفييية لدى الموفيين في و ارة التربية والتعلايم

   وم                             ، كليااة التجااارة الاقتصاااد والعلاا             رسااالة ماةسااتير     غاازة،       بقطااا 

                                                            الإدارية، ماجستير إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين.

                                   (. أثاااار الااااتعلم التنظيمااااي علااااى التجديااااد     7032            عييااااف، ساااا ام ) -

                                                         الاسااتراتيجي: دراسااة حالااة جامعااة العربااي باان م ياادي أم البااواقي، 

                                                  ، كلية التجارة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،              رسالة ماةستير

                يدي، الجزالر.                 جامعة العربي بن م

 :المجلات والدوريات                  

   في        المعرفي        التشارك       (. أثر    7070        ، أحمد )     دربان              بن عمرة، عادل  -

                                             التنظيمااي: دراسااة ميدانيااة بمؤسسااة إنجااا  القنااوات        الااتعلم      تعزيااز

  ( 6          ، المجلد )                             مجلة الريادا لاقتصاديات الأعمال  ،         ببومرداس  ‘‘     قنغار  ‘‘

                      الإسلامية بغزة، فلسطين.    عة       ، الجام03      العدد 

                                 ممارساة الاتعلم التنظيماي فاي الأج ازة    (.     7070 )      فيصل  ،       بواردي  ال -

    (، 3      العدد)    (،  50 )        ، المجلد                     المجلة العربية للإدارا  ،                  الحكومية السعودية

772     –  753   .  

       (. أثاار    7034                ، ناريمااان بشااير )     ودرياا                   بورغاادة، حساان الطيااب  -

      إنتااو     وحادة     حالة               البشرية: دراسة        الموارد     أداء    على        المعرفة      تشارك

            للإلكترونياا       كونادور       لمؤسساة        التابعاة       الرقماي     تقبل     والمسا        التلياا 

        ( العاادد 11 )       المجلااد   ،                               المجلااة الأردنيااة فااي إدارا الأعمااال          بااالجزالر، 

04.  

                 (. تااااأثير التشااااارك     7032        ،  كيااااة )     وجيجااااق                ججيااااق، عباااادالمالا  -

     كلياة     ة فاي يا                                                    المعرفي علاى كيااءة أسااتذة التعلايم العاالي: دراساة ميدان

       البشاير     محماد       بجامعاة           وم التسايير   وعلا                    الاقتصاادية والتجارياة       العلاوم

     مجلااة                                   بااوعريريي، جامعااة باااجي م تااار عنابااة،     باارو          الإبراهيمااي

           ، الجزالر.                                   التواصل في الاقتصاد والإدارا والقانون

                 (." دور المنظمااات     7033                           خياارة، عيشااو  ص  نصاايرة، عاالاوي) -

                                  ا ". الملتقى الدولي حاول رأس الماال   بد لإ                         المتعلمة في تشجيع عملية ا

                                           ظمااات الأعمااال العربيااة فااي الاقتصاااديات الحديثااة،             اليكااري فااي من

        ديسمبر.  14  –  13              الجزالر، يومي 

   (.     7078 )                       عماران، كامال علاي متاولي       محماد،          محمد ف ماي   ،      الدغل -

                                                               أثر أبعاد التعلم التنظيماي علاى الأداء الاوفييي: دراساة تطبيقياة علاى 

        المجلااااة   ،                                                العاااااملين بشااااركات التااااأمين التكااااافلي بالقاااااهرة الكباااارى

-  98   (،  3         (، العادد) 8         ، المجلاد)                            مية للبحوا التجارية المعاصارا      الأكادي

334   .  

   (.     7039 )              تقاارارت، يزيااد  ص       وساايلة   ،       الساابتي  ص        ر يقااة  ،      رحمااون -

             اقتصاااد المااال      مجلااة   ،                                        الااتعلم التنظيمااي وأثااره فااي تحسااين المنظمااات

  .   484  –     473    (، 8      العدد)    (، 8 )        ، المجلد    عمال   والأ

          الثقااة بااين      أثاار   (.     7032 )                       الناصاار عباادالرحمن ناصاار     عبااد  ،      سااودان -

                                                              أعضاء هيةة التدري  على مشاركة المعرفة: دراسة ميدانية بالتطبيق 

  ،                                          المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئياة  ،                     على الجامعات اليمنية

  .   557-   530   (،  3       المجلد)

        سااليمان،               عبااد الموجااود،   لآء                محمااد، العاااني، آ          أيماان جاساام   ،       الطااالي -

                س ام ا في إحاداا       رفة وإ                     القيادة الموج ة بالمع   (.     7078 )            ياسر داوود

                                                                 التجديد الاستراتيجي باعتماد الدور الوسي  للاتعلم التنظيماي والتيكيار 

                   سيا سيل للاتصالات فاي                                اتيجي: دراسة استطلاعية في شركة آ     الاستر

  ،                                كركااااوك للعلااااوم الإداريااااة والاقتصااااادية            مجلااااة ةامعااااة   ،      العااااراق

  .   888-   840   (،  7         (، العدد)  38       المجلد)

                تصااور مقتاارح لاادور    (.     7078 )      محمااد            إيمااان محمااود   ،  م         عبااد النعااي -
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