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       الملخص

        ي إدارة  ف                   ةحمل المخاطر(      الإبداع                                 المتمثلة في )الرؤية الاسةةةةتراةيجية                        دور القيادة الريادية           التعرف على      إلى         الدراسةةةةة      هدفت

                  على الم هج الوصةةةة ي          الدراسةةةةة   ت           .  يث اعتمد     اليمن -                                                     التسةةةةويقية في ماةةةة ع المب  لتعلي  الأسةةةةمار بمحاف ة   ةةةةرموت         الأزمات

لت الدراسةةة لمجموعة             ( الإ اةةا.ي.SPSS            عبر برنامج )             وةم التحليل                                                     التحليلي  وةم جمع البيانات عن طريق اسةةتمارة الاسةةتبيان      ت                   ةوصةةت

        اةيجية               )الرؤية الاسةةتر        م  ردة                      القيادة الريادية بشةةبل        أبعاد                                                    أنه ةوجد ع قة ةأثير وارةباط ذات دلالة إ اةةا.ية لبل من                   من ال تا.ج أهمها: 

  .         التسويقية        الأزمات                           ةحمل المخاطر( في إدارة       الإبداع

  .         التسويقية        الأزمات      إدارة                     القيادة الريادية                   الكلمات المفتاحية: 

The role of entrepreneurial leadership in managing marketing crises 

Abstract 

The study aimed to identify the role of entrepreneurial leadership represented by (strategic 

vision, creativity, and risk tolerance) in managing marketing crises in Al-Mukalla  fish canning factory 

in Hadhramaut Governorate - Yemen. The study relied on the descriptive analytical approach and data 

were collected through a questionnaire. The analysis was carried out through the statistical program 

(SPSS). The study came up with  a set of results, the most important of which are: there is a statistically 

significant impact and correlation for each of the dimensions of entrepreneurial leadership individually 

(strategic vision, creativity, risk tolerance) on managing marketing crises.  

Keywords: entrepreneurial leadership, marketing crisis management. 
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  :       المقدمة

    ومن                                         ةواجةةه الم  مةةات اليم يةةة في وقت ةةا الحةةا ةةةةةةر

                   العديد من التحديات                                  ةةةةةم ها ماةةةةة ع المب  لتعلي  الأسةةةةةمار

                                 ت       ت           والاةةةةةةعوبةات كونها ةعمل في بيئة متميترة ومعقتدة  فالو ةةةةةةع 

                                                 السةةةياسةةةي والاقتاةةةادق  ير مسةةةتقر م   سةةة وات و تى وقت ا 

                                                     الحا ةةةةر  إ ةةةةافة إلى زيادة  دة الم افسةةةةة  والت ور العلمي 

   ة             اهرة العولم                     والان تاح الاقتاةةةةةادق  و                      والتقدم التب ولوجي 

                                                واقةتاةةةةةةةةةاد الةمةعةرفةةةة والةمةعةلةومةةةات  والتعقيةةةد  والت ويع  

ر وعي الئبا.ن و لق لديهم البثير                       ت                                والا ةةة رال البيئي  وة وت

                                                       من الحاجات و يرها  وللوقوف أمام ه ه التحديات يحتم وجود 

    ى    ةتب                         اةةةةةة ع المب  لتعلي  الأسةةةةةةمار م ب                      قيادات إدارية ريادية

                                إدارية وةسويقية ريادية معاصرة             وةوجهات       أسةالي         م اهج  و

                                                    ةوفر الموارد والإمبةةةانيةةةات والقةةةدرات والمةةةدرا  والعةةةاملين  و

    يل                     ةةةةع الخ لا ال زمة وةأه   وةو                         المؤهلين بالشةةةةبل الم لول  

       ية  أو        التسةةويق       الأزمة     ةج                                  البوادر البشةةرية بحيث يسةةت يعون

                                                         الحد من وقوعها  أو مواجهتها ومعالجة ةبرارها في المستقبل  

                                  متلة  مئايةا  قيقيةة ياةةةةةةع  ةقليدها أو         الماةةةةةة ع ي   عةل   يج   ا  ممة

     ل مو              إلى البقةةا  وا                                 هةةا من قبةةل الم ةةافسةةةةةةين  وهةة ا يقوده      محةةاكةةاة

  .        عمل فيها                          والاستمرار في البيئة التي ي

                     مشكلة الدراسة:    -   ا أولا 

     ماةةةةةة ع        أعمال                             من   ل الاط ع الأولي على نتا.ج 

                                                   المب  لتعلي  الأسةةمار بمحاف ة   ةةرموت باليمن  والجلو  

        أن ه ار                              داريةة والعةاملين  لا ا البةا ث                  مع بعض القيةادات الإ

                                التسةةةةةةويقية  ولع ل ذل  يعود لوجود         الأزمات         في إدارة    ا    ةةةةةةع 

                            القيادة الريادية  الأمر ال ق       بعاد                        قاةةةةةةور وعةدم ال هم البافي لأ

                   ودراسةةةةةةتها ومعالجتها                              ةث البةا ةث لتحسةةةةةةش ه ه المشةةةةةةبلة 

                                                    وإ هارها إلى من يهمه الامر من أجل ةحسةةةةين أدا  الماةةةة ع  

                                                     ومما سةبق يمبن صةيا ة مشةبلة الدراسةة في التساؤل الر.يسي 

      الآةي:

                  التسةةويقية في ماةة ع         الأزمات                                 ما دور القيادة الريادية في إدارة 

                     المب  لتعلي  الأسمار؟

   ة:                                        ويت رع عن ه ا السؤال الأسئلة ال رعية الآةي

          التسةةةةويقية         الأزمات                                   ما دور الرؤية الاسةةةةتراةيجية في إدارة   . 1

                             في ما ع المب  لتعلي  الأسمار؟

                  التسةةةةةةويقية في ماةةةةةة ع         الأزمات         في إدارة         الإبداع       ما دور   . 2

                     المب  لتعلي  الأسمار؟

             التسةةةةةةويقية في         الأزمةات                             مةا دور ةحمةل المخةاطر في إدارة   . 3

                          ما ع المب  لتعلي  الأسمار؟

ا  ا ثانيا                 أهمية الدراسة:    -     

                                 ةتجسد أهمية الدراسة من   ل الآةي:

                                                         أهمية المتميرات المدروسةةةةة والمتمثلة في )القيادة الريادية    . 1

                                       التسةةةةةةويقية( والتي ةمثل  واهر علمية ةشةةةةةةبل         الأزمةات      إدارة 

                                التوجه العام للم  مات المتميئة.

                                              معةالجةة جئ  من الإاةةةةةةباليات التي ةواجه ماةةةةةة ع المب    . 2

                      ه  وما يترة  على ذل  .                      والتي ةؤثر على أدا             لتعلي  الأسةةةةةمار

                                            من انعباسات على الت مية الاقتاادية في اليمن.

                                             عرض ال تةا.ج المتحاةةةةةةل عليها من التحليل الإ اةةةةةةا.ي   . 3

                                                   وة سيرها باورة ةهيئ مدارر مديرق ومسؤولي ما ع المب  

               لتعلي  الأسمار.

ا  ا ثالثا                 أهداف الدراسة:    -     

     ةية:                             ةسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآ

        الأزمةةةات       وإدارة                                    عةةداد إطةةةار م ةةةاهيمي للقيةةةادة الريةةةاديةةة  إ  . 1

           التسويقية.

ف على دور   . 2          ةحمل       الإبداع             الاسةةةةةةتراةيجيةة         الرؤيةة  )     ت          التعرت

    لي         مب  لتع          في ما ع ال          التسويقية         الأزمات      إدارة     في          المخاطر(

  .      الأسمار

  .                 مب  لتعلي  الأسمار          في ما ع ال                      قيا  القيادة الريادية   . 3

  .                 مب  لتعلي  الأسمار          في ما ع ال        الأزمات           قيا  إدارة   . 4

                                                ةقديم مجموعة من التوصةةةيات في  ةةةو  ال تا.ج المتحاةةةل   . 5

  .     عليها

ا  ا رابعا                                   ان  قا  من مشبلة الدراسة وأهدافها                 فرضييات الدراسة:    -     

                          ةم صيا ة ال ر يات الآةية: 

   لة       ذات دلا        ارةباط                   لا ةوجد ع قة ةأثير و                  الفرضيييييية الر يسييييية:

   دى  ل          التسةةةةويقية         الأزمات       وإدارة           الريادية        القيادة             إ اةةةةا.ية بين 

                      ع د مسةةةةةةتوى دلالة مع وية                           ماةةةةةة ع المب  لتعلي  الأسةةةةةةمار

                            ويت رع م ها ال ر يات الآةية:    (.    5... )

01:H ؤية    للر                 ذات دلالة إ اا.ية         ارةباط                   لا ةوجد ع قة ةأثير و    

               في ماةةةة ع المب           التسةةةةويقية         الأزمات      إدارة    في              الاسةةةةتراةيجية

  .             لتعلي  الأسمار

02:H  بداع  للإ                 ذات دلالة إ اا.ية         ارةباط                   لا ةوجد ع قة ةأثير و      

                             في ما ع المب  لتعلي  الأسمار.          التسويقية         الأزمات      إدارة    في 

03:H حمل  ت ل                 ذات دلالة إ اةةا.ية         ارةباط                   لا ةوجد ع قة ةأثير و    

                      في ما ع المب  لتعلي           التسةويقية         الأزمات      إدارة            المخاطر في 

        الأسمار.

ا                              البا ث في دراسته على الم هج        اعتمد              منهج الدراسة:    -     ا خامسا

  ن  م                                                     الوصةةة ي التحليلي  لتوافق ه ا الم هج مع طبيعة الدراسةةةة  

                    ة في الجةةانةة  ال  رق   يةة                                  ل الرجوع لعةةدد من المراجع العلم

                               لجمع البيةةانةةات المتعلقةةة بةةالجةةانةة                على الاسةةةةةةتبيةةان         والاعتمةةاد 

          الميداني.

ا: أنموذج ا        سادسا   :       الدراسة       
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        الدراسة        أنموذج   ( 1     شكل )

 

                                                                 

 

 

 

 

 

 

ا                    الدراسات السابقة:  :      ا سابعا

  بالقيادة الريادية                  الدراسات المتعلقة                 :  

     "دور        بعنوان      م(،    2023         العبييييدي،   ،        الجرجري       دراسيييييييية )  . 1

       ميداني      بحث   -                                             القيادة الريادية في تحقيق السييادة الستراتيجية

  :                                       تحليلي في شركة آسياسيل للاتصالت النقالة"

   هةةا      أبعةةاد                               لى ةحةةديةةد دور القيةةادة الريةةاديةةة بةة إ         الةةدراسةةةةةةةة     هةةدفةةت 

                                         الرؤية الاستراةيجية  ةحمل المخاطر( في       الإبداع            )الاسةتباقية  

                                                ةحقيق السةةةيادة الاسةةةةتراةيجية بشةةةركة تسةةةةياسةةةيل ل ةاةةةةالات 

                                                      بةةالعرا   وقةةد ةم الاعتمةةاد على الم هج الوصةةةةةة ي التحليلي من 

              يادات الإدارية         ( من الق  69         مقدارها )                        ل ا تيار عي ة قاةةةةدية 

                                  الدراسةةةة إلى عدة اسةةةت تاجات عبرت عن    ت         وةوصةةةل       بالشةةةركة

                                                     القيادة الريادية لدى قادة الم  مة المبحوثة باعتبارها        أبعاد      ةوافر 

                   لى امت كهم م هوما                                    إيجةابيةة ةعود بعوا.د مالية  إ ةةةةةةافة إ      قيةادة 

                                                         وا ةةحا  عن السةةيادة الاسةةتراةيجية التي ةحقق لهم الت و  ودلالة 

                               وة الت افسية للم  مة المبحوثة.       على الق

            مقترح لقياس         أنموذج  ن          م(، بعنوا    2023          عبدالله،       دراسيية )  . 2

                                                         العلاقية بي  القييادة الريياديية بالجامعات والبراعة التسييييييويقية 

                 بيالجماعات كمتيير       عميا                        بوجود حياضيييييينيات ومسييييييرعيات الأ

       وسيط":

                                                     هةدفت الدراسةةةةةةة إلى التعرف على واقع القيادة الريادية في  

            في الجةةامعةةات       عمةةال                          في مراكئ الابتبةةار وريةةادة الأ         الجةةامعةةات 

                                                         الحبومية بالرياض بالمملبة العربية السةةةةةعودية  كما يهدف إلى 

                                                             فهم ةأثير القيادة الريادية في الجامعات على البراعة التسةةةةةويقية 

                   في الجامعات كمتمير       عمال                         مع وجود  ا ةة ات ومسةةةرعات الأ

      ةوزيع   م  ة    وقد                                              وسةيلا. استخدم البا ث الم هج الوص ي التحليلي.

   في       عمال                                   جميع م سوبي مراكئ الابتبار وريادة الأ            استبيان على 

      وجود               أ هرت ال تا.ج         مو   ا    (   214 )                       الجامعات والبالغ عددهم 

                                                       ع قةة ذات دلالةة إ اةةةةةةا.يةة بين القيادة الريادية في الجامعات 

    ة        المخاطر         التق ي         الابتبار               الاسةةةةةةتراةيجيةة            هةا )الرؤيةة      أبعةاد بة

                                   التسةةةةويق للخدمات الجامعية( والبراعة             الاسةةةةتباقية             المبادرة أو 

                                 ها )اسةةةةتبشةةةةاف ال رل  اسةةةةتم ل ال رل       أبعاد ب          التسةةةةويقية 

             في الجامعات.                   المرونة التسويقية( 

            أثر القيادة           ، بعنوان "  م( 2   202  ،       الزعبي  ،       العمرو       دراسييييية )  . 3

                                                      الريادية على التجديد السييتراتيجي في شييركة الخاوج الجوية 

        الأردن":                   الملكية الأردنية في 

    ية          ها )الرؤ     أبعاد                                         هدفت الدراسةةةةة لقيا  أثر القيادة الريادية ب 

                                    ةحمةةل المخةةاطر  اسةةةةةةتم ل ال رل( على       الإبةةداع          المبةةادأة  

                                                         التجديد الاستراةيجي في اركه الخ وط الجوية الملبية الأردنية 

  ن  م                      م هج الوصةةةةةة ي التحليلي        على ال         الاعتماد              في الأردن  وةم 

                 دارات بةالشةةةةةةركة             ( من مةديرق الإ   3.4                    ل عي ةة مقةدارهةا )

                                                         وأاةةارت ال تا.ج إلى أن المتوسةةلا الحسةةابي العام لإجابات أفراد 

                                                         العي ةة جةا  بةدرجةة ةقةدير مرة عةة  كمةا بي ةت ال تا.ج وجود أثر 

                   ها مجتمعة )الرؤية       أبعاد                                  ذق دلالةة إ اةةةةةةا.ية للقيادة الريادية ب

                                              ةحمةةل المخةةاطر  اسةةةةةةتم ل ال رل  المبةةادأة( على       الإبةةداع

                      الخ وط الجويةةة الملبيةةة                            التجةةديةةد الاسةةةةةةتراةيجي في اةةةةةةركةةة 

         الأردنية.

       أبعاد       "تشييخيص            م(، بعنوان     2022  ،                    دراسيية )حامد، العاني  . 6

                                                  القيييادة الريييادييية في مصييييييرف الرافييدي  وفروعييه في مييدينيية 

         الموصل":

            دة الإداريين                                           هدفت الدراسةةةةةة إلى التعرف على مدى امت ر القا

                                                في ماةةةةةةرف الرافةدين وفروعه في مدي ة الموصةةةةةةل بالعرا  

          الإبةةةداع                                      القيةةةادة الريةةةاديةةةة )الرؤيةةةة الاسةةةةةةتراةيجيةةةة        بعةةةاد لأ

                                                    الاسةةةتباقية  ةحمل المخاطرة(  وةمحورت مشةةةبلة الدراسةةةة في 

                                                  التسةةةةةاؤل الآةي: هل يمتل  مدرا  ماةةةةةرف الرافدين وفروعه 

                   راسةةةةةةة الم هج الوصةةةةةة ي                               القيةادة الريادية؟  واعتمدت الد       أبعةاد

       ( مو ف    2.5                                          التحليلي  وا تيرت عي ةة الدراسةةةةةةة التي بلمت )

                                              من العةةاملين في الماةةةةةةرف المبحو، وفروعةةه  وفي  ةةةةةةو  

                                                         المعالجة الإ اةةةةا.ية ةم التوصةةةةل للعديد من ال تا.ج كان أهمها: 

         القيادة      بعاد                                        امت ر المدرا  في الماةةةةةرف المبحو، وفروعه لأ

 .                                   الريادية بحس  ترا  الأفراد المبحوثين

                        "تأثير القيادة الريادية   ،   م(    2022    جيه،    ،       الهنيدا        دراسيييييية )  . 5

                           دراسيييية تابيقية على المؤسييييسييييات    -                  على التميز المؤسييييسييييي

                     التعليمية الكويتية":

                                التعرف على مسةةةتوى ممارسةةةة القيادة             الدراسةةةة إلى       هدفت 

                                           ها )الرؤية الاسةةةةةةتراةيجية  الابتبار  المخاطرة       أبعاد          الريةادية ب

                 القيادة الريادية

 .الرؤية الستراتيجية                    

 الإبداع      .  

 تحمل المخاجر            .  

          التسويقية        الأزمات      إدارة 

بالاعتماد على الدراسات  المصدر: إعداد الباحث

 .السابقة
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                                                  الاسةةةةةتباقية( على التميئ المؤسةةةةةسةةةةةي بالمؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية 

                                                         بالبويت   يث ةم اعتماد الم هج الوص ي التحليلي  وبلمت عدد 

                     ( اسةةةتمارة. وقد أ هرت    393                           الاسةةةتمارات الخا ةةةعة للتحليل )

    رجة                                                    نتةا.ج الةدراسةةةةةةة أن ممةارسةةةةةةات القيادة الريادية ةتوافر بد

                                                      متوسة ة لدى مجتمع الدراسة  كما أن مستوى التميئ المؤسسي 

                                                  جا  بدرجة متوسةةة ة  كما ةوصةةةلت الدراسةةةة إلى وجود ع قة 

                                                               ةأثير وارةباط إيجابي بين القيادة الريادية على التميئ المؤسسي. 

       بيعنوان     (:Al-Qarghouli, et al, 2021       دراسييييييييية )  . 2

"Role of Entrepreneurial Leadership in 

Enhancing Innovative Work Behavior for 

Employees": 

   د   بعا                                                   ةهدف الدراسةةةةة إلى ةحديد دور القا.د الريادق من   ل الأ

                                   ية  ةحمل المخاطر( في ةعئيئ سةةةةةةلوكيات       الإبداع           )الاسةةةةةةتباقية 

                               البليةات الأهليةة في محةاف ةة كربا   بة            يةة للعةاملين       الإبةداع      العمةل 

                                                       بالعرا    يث ةم الاعتماد على الم هج الوصةةةة ي التحليلي  من 

                 ( فردا  من مو  ي   64                                  ل ةوزيع اسةةةةتمارة اسةةةةتبيان اةةةةملت )

          ن للقيةةادة  أ                                             البليةةات  ومن ال تةةا.ج التي ةم التوصةةةةةةةل إليهةةا هو 

  ي       الإبداع                                                  الريادية دورا  فاع   ومع ويا  في ةعئيئ سةةةةةلور العمل 

                              للمو  ين في البيئة التعليمية.

 التسويقية        الأزمات      إدارة  ب                دراسات المتعلقة   ال         :  

                  ، بعنوان "التيييدقيق  ( م    2022  ،     خلييييل  ،     هيييادي       دراسييييييييية )  . 1

   في                دراسة تابيقية   -         التسويقية        الأزمات                    التسويقي في الحد م  

  :                                              الشركة العامة للسمنت الشمالية في محافظة نينوى"

                                     بيان أثر التدقيق التسويقي في الحد من                  ةهدف الدراسة إلى   

                                              التسةةةةويقية في الشةةةةركة العامة للسةةةةم ت الشةةةةمالية في         الأزمات

                                      و قد ةم الاعتماد على الم هج الوصةة ي                     محاف ة ني وى بالعرا 

  (    146 )                                                التحليلي من   ل ةوزيع اسةةةةةةتبةانة على عي ة مقدارها

   ط     ارةبا                  ال تا.ج وجود ع قة                          من مو  ي الشركة  وأ هرت      فردا  

        الأزمةةةات                                          مع ويةةةة موجبةةةة بين متميرق التةةةدقيق التسةةةةةةويقي و

                                                     التسةةةةويقية على المسةةةةتوى البلي  إ ةةةةافة إلى وجود ع قة أثر 

    توى                   التسةةويقية على المسةة       الأزمة                             مع وية بين التدقيق التسةةويقي و

                                                       البلي  كة لة  وجود ةباين في الثةةةةةةةةةةةةاثير من قبل متمير التدقيق 

  .         التسويقية        الأزمات            التسويقي في 

                 ، بعنوان إمكييانييية   م(    2022            ليييل وآخرون،      أبو خ )      دراسييييييية   . 2

           التسييويقية        الأزمات                                        اسييتخدام العلاقات العامة الرقمية في إدارة 

                                                      في ظل جا حة كورونا: دراسيييية ميدانية في الجامعات الأردنية 

         الخاصة":

                                                     ةهدف الدراسةةة إلى بيان إمبانية اسةةتخدام الع قات العامة   

                               التسويقية في  ثةةةةةةل جا.حة كورونا          الأزمات                 الرقمية في إدارة 

                                                    امل مجتمع الدراسثةةةةة الجامعثةةةةات الأردنيثةةةةة الخاصثةةةةة  أمثةةةةا 

                           مثثن العثثاملين فثثي إدارة    ا         ( مسثتجيب   .15                     العي ثة فتبونثت مثن )

                                                             الع قثةثةات العامثةثة فثثي الجامعثثات الأردنيثثة الخاصثثة  وةثثم 

       جمعهثا           التي ةثم                                              اسثةثةتخدام المثةث هج الوصثث ي التحليلي للبيانات 

                                                        مثةن  ثة ل الاسثتبانة  وةوصثلت الدراسة إلى أن ه ار إمبانية 

   ية         التسثةةويق        الأزمات                                        لاستخدام الع قات العامة الرقمية في إدارة 

                                                       فثي  ثل جا.حثة كورونثا فثي الجامعثات الأردنيثة الخاصثة.

                            ، "أثر اليقظة التسييويقية على   م(    2022  ،      خنشييو        دراسيية )  . 3

                                       التسييييييويقية: دراسيييييية اسييييييتالاعية  را  عينة م          الأزميات

                                   العاملي  في مؤسسة التصالت سكيكدة":

                                             الدراسةةةةةة إلى معرفة مدى ةأثير اليق ة التسةةةةةويقية       ةهدف  

                                  التسةةةةةةويقيةةة على عي ةةة من العةةاملين في         الأزمةةات          على إدارة 

                   وقد ةم الاعتماد على                                مؤسةةةسةةةة الاةاةةةالات سةةةبيبدة بالجئا.ر  

        وزيعها    ةم ة         اسةةتبانة       ةاةةميم          لي من   ل                     الم هج الوصةة ي التحلي

           كأداة لجمع                           ( فردا  من مو  ي المؤسسة  .9                  على عي ة مقدارها )

                             وجود ع قةةة ارةبةةاط وأثر لليق ةةة                     وأ هرت ال تةةا.ج        البيةةانةةات

        اةاةةةالات                 التسةةةويقية لمؤسةةةسةةةة         الأزمات                    التسةةةويقية على إدارة 

          بالجئا.ر.        سبيبدة

        الأزمييات                 ، "متالبييات إدارة   م(    2021             دراسييييييية )صيييييييال ،   . 6

                                                             التسيويقية لزيادة القدرة التنافسيية للعناقيد الصناعية بالتابيق 

                                         على صناعة الجلود في مصر: دراسة ميدانية":

        الأزمةةات                                     ةهةةدف الةةدراسةةةةةةةة إلى ةحةةديةةد مت لبةةات إدارة   

                                                             التسةةةةويقية لئيادة القدرة الت افسةةةةية للع اقيد الاةةةة اعية بالت بيق 

           على الم هج                                       على صةةةةةة ةاعة الجلود في ماةةةةةةر  اعتمد البا ث 

                                      من   ل ةوزيع اسةةةتبانة على عي ة مقدارها                 الوصةةة ي التحليلي 

                                                ( فردا  من العاملين في اةةركات صةةة اعة الجلود بماةةةر     253 )

                                  نةةه يوجةةد ع قةةة ذات دلالةةة إ اةةةةةةةا.يةةة بين                 وأ هرت ال تةةا.ج أ

                                     التسةةةةةةويقية والقدرة الت افسةةةةةةية للع اقيد         الأزمات              مت لبات إدارة 

                               الا اعية لا اعة الجلود في مار.

                  ، "دور تحليييل بي يية   م(    2020                    دراسييييييية )محمييد وآخرون،   . 5

                             التسييييييويقية: دراسيييييية ميدانية على         الأزمات         في إدارة       عما   الأ

                                          شركة الحافظ للأدوات الكهربا ية والمنزلية":

      عمال                              سةةةةةةة إلى ةحديد دور ةحليل بيئة الأ ا             هةدفت ه ه الدر  

                                التسةةةةةةويقيةةةة لشةةةةةةركةةةة الحةةةافا للبرادات         الأزمةةةات         في إدارة 

                        وذلة  من   ل بيةان دور كل            الم ئليةة       دوات   والأ          والمجمةدات 

   قد             التسويقية  و        الأزمات                                   من ةحليل ال رل والتهديدات في إدارة 

                                                        اعتمد البا ثون على المقاربة الاسةةةةةةت باطية كم هج عام للبحث  

ية المسةةةةةة    يث ةم ةوزيع )               ( اسةةةةةةتبانة على    123           َّ                        واةباع م هجَّ

                                                     العاملين والمسةةةتهلبين في الشةةةركة  وقد  لاةةةت الدراسةةةة إلى 

     قية.      التسوي       الأزمة       وإدارة       عمال                        ارةباط بين ةحليل بيئة الأ     وجود 

                          ، "شييكاوى العملا  ودورها في   م(    2012                دراسيية )النقيرة،   . 2

                                   التسييييييويقية: دراسيييييية تابيقية على شييييييركات         الأزمات        التنبؤ ب

                                 صناعة المنتجات اليذا ية في مصر":

                                                ةهدف الدراسة إلى التعرف على دور اباوى العم   في   

                                         التسويقية  وذل  بالت بيق على اركات ص اعة         الأزمات        الت بؤ ب

                                               الم تجةةات المةة ا.يةةة في ماةةةةةةر )ق ةةاع عةةام   ةةال  متعةةدد 

                                                     الج سةةةةية(  واعتمدت الدراسةةةةة على الم هج الوصةةةة ي التحليل  



 م2023 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 22 

 

      و دمة         الأزمات                                      وةمثلةت و ةدة المعي ةة في مديرق التسةةةةةةويق و

                             ( م ردة   يث كشةةةة ت ال تا.ج عن    344                      العم   والبالغ عددهم )

                                          ت ف بين الشةةةةركات من  يث أهمية اةةةةباوى العم          وجود ا 

                                                         وال ريقةة التي ةةدار بهةا بةا ت ف نوع الملبية  كما ةبين وجود 

        الأزمةةةات                                         ع قةةةة بين إدارة اةةةةةةبةةةاوى العم   وبين الت بؤ بةةة

           التسويقية.

                                                    وفي الأ ير يود البا ث التأكيد على أن الدراسة است ادت   

               ل  رق لهةا  وفي  ا       الإطةار                             من الةدراسةةةةةةات السةةةةةةابقةة في ةقةديم 

                                                   صةةةةةةيةا ةة وإعةداد فقرات الاسةةةةةةتبةانة المعتمدة لقيا  متميرات 

                                                           الدراسةة  إ ةافة أنها من الدراسات الحديثة التي لم يتم الت ر  

                                                       لها بشبل كبير  كونها ةركئ على ما ع المب  لتعلي  الأسمار 

  م         ير في دع                                              وال ق يعد من الق اعات الاقتاةةادية ذات الدور البب

  /                    هةةا في محةةاف ةةة   ةةةةةةرموت           إذ ةم ة بيق                  الاقتاةةةةةةاد الوط ي

  .                 الجمهورية اليم ية

ا  ا ثامنا                الجانب النظري:   -     

 القيادة الريادية                :  

  :                القيادة الريادية      مفهوم    - 1

                                          في الواقع ياةةةع  ةحديد و ةةةبلا ةعريف وا د دقيق 

                                                    للقيةةادة الريةةاديةةة  وهةة ا يعود إلى الا ت ف في وجهةةات ن ر 

             الممةةارسةةةةةةين في                                       البةةا ثين والبتةةال في هةة ا المجةةال وةجربةةة 

                    من قبل )نجم وت رون                    القيادة الريادية       ةم وصف      يث            الميدان

                                  القيةةادة التي لةةديهةةا القةةدرة على صةةةةةة ع  "       بةةأنهةةا   (   434        2.13

                                           وإ ةةدا، التميير للحاةةةةةةول على الميئة الت ةةافسةةةةةةيةةة         الإبةةداع

                                                            والمحاف ة عليها  وهي التي ةمتل  الر بة في القيام بالعديد من 

                                         التي ةقوم على المخةةةاطرة  وةحمةةةل على عةةةاةقهةةةا       عمةةةال  الأ

                                                   المسةةةةةؤولية عن أق فشةةةةةل أو ا  ا  يمبن أن ةتعرض له  كما 

                                                         ةعمةةل على ةعئيئ الثقةةة بةةالةة ات  والعمةةل على الت بير والت  يةة  

                                                        ب ريقة ريادية في سةبيل الوصول إلى  لق القيمة الاستراةيجية 

فةةت     "       للم  مةةة      نحو                          عمليةةة التةةأثير على الآ رين "      بةةأنهةةا      ت  وعرت

                                           هةةةدف من   ل التواصةةةةةةةةةل ال عةةةال للتعرف على ال رل 

                                                 ومشةةةةةةةاركةةة الرؤيةةة  ول الا تمةةالات المسةةةةةةتقبليةةة التي يمبن 

 Cavallo)  "                                              للم  مات استم لها للح ا  على القدرة الت افسية

et al, 2019, 1299)    فت                    أسةةلول القيادة ال ق        بأنها "          وقد عر 

          نحو ةحقيق                                           يؤثر فيةةه القةةا.ةةد ويوجةةه أدا  أع ةةةةةةةا  المجموعةةة 

                                                     الأهداف الت  يمية التي ة  وق على التعرف على فرل ة  يم 

    كما      (Newman et al., 2018, 3) "                   المشةةاريع واسةةتم لها.

فةةت بةةأنهةةا "                                           مةةدى إدرار القةةادة الريةةاديون لل رل الجةةديةةدة    ت          عرت

                                                        والعمل على اسةةةةتخدام كافة موارد الم  مة واسةةةةتثمارها لت  ي  

  .(Gunawan, 2022, 5)   "  ية      الإبداع       الأفبار 

                                        مما سبق نست تج أن القيادة الريادية هي: 

                              وإ دا، التميير ومشةةاركة الرؤية         الإبداع               القدرة على صةة ع   -

                          ول الا تمالات المستقبلية.

                     ةهيئة ال روف المحي ة    عن                        يبون فيه القا.د مسةةةةؤول     موقع   -

                         بالم  مة بشبل ك و وفعال.

                    التي ةحيلا بةةالم  مةةة                            قةةدرة على الاسةةةةةةتجةةابةةة للتميرات  ال  -

                                                             ب ريقة إبداعية مبتبرة مما يم حها ميئة ة افسةةةةية في البيئة التي 

           ةعمل فيها.

                                               هي اسةةةةةةتم ل ال رل ب ريقة إبداعية مبتبرة مع دراسةةةةةةة   -

                       المخاطرة الماا بة لها.

  ق             هي قيادة فري                                            ومما سةةةةةبق يمبن ةعريف القيادة الريادية بأنها "

  د       ها الح      م  خلال             إبداعية يتم                            العمل م  خلا  ممارسيييييات إدارية 

                                       اسيييتيلا  الفرل المحياة بالمنظمة مما يؤدي  و             م  المخاجرة

                   إلى تحقيق أهدافها.

   من                   القيةةادة الريةةاديةةة      أهميةةة       ةبمن   :                القيييادة الريييادييية      أهمييية    - 2

 ,Renko et al)             ، ع هةةةا كةةةل من        ت لتي ةحةةةدت               ل ال قةةةاط ا

  : (Leitch, Volery, 2017, 149) و  (2015,58

          مع الظروف                  التكيف بسييييييرعييية                     ييميكي  ليلقيييادة الريييياديي  . أ

                                          يمبن أن يبون أ د الأصول القيمة في الم  مات     إذ  :            الديناميكية

   ات    أوق       ل                                              التي من المرج  أن ةتمير في كثير من الأ يان أو

                                   التميير الاجتماعي أو الثقافي العام.

   :                                 أن يقودوا التييير في المنظميييات ي                    يمك  للقييييادة الرييييادي  . ب

               لهةةةام التمييرات                                        وذلةةة  لأنهم يمتلبون القةةةدرة على التح يئ وإ

                                                   الشةةةةةةاملةة في كثير من الأ يةان والتي ةسةةةةةةاعد الم  مات على 

        التقدم.

    درة          ةساعد الق    أن        : يمبن        باسيتمرار            يبتكرون                القادة الرياديي  . ج

                              ي وة وير  لول مبتبرة للتحةةةديةةةات       الإبةةةداع            عةلةى الةتة ةبةيةر 

     يد     أن ي                                                الم  مةات على الح ا  على قدرةها الت افسةةةةةةية  ويمبن 

                                  ردية لتتبيف مع ال روف المتميرة.                   الابتبار الم  مات ال

   من                : ي  ةةةل العديد                   تركيز المسيييؤولية ي                    يمك  للقيادة الريادي  . د

                           ارات مهمة بشةبل اةخاي  والتي                             القادة من ه ا ال وع اةخاذ قر

                                                 ةشةةةةةةبةةل نجةةاح م  مةةاةهم  والتي يمبن أن ةسةةةةةةةاعةةد في ةركيئ 

                                 المسؤولية  في ه ا الدور القيادق.

             : إذ يمبن أن          غير مؤكييدة                               ينج  القييادة الرييياديون في بي ييات   . ه

                                                           ةوفر قوةهم مع المموض إدارة المخاطر أساسا  قويا  للمرونة في 

                                                          م  ماةهم  كما أنهم  البا  ما يشةةةةجعون ه ه القدرة لدى الآ رين 

          في فرقهم.

ا      يضيييع القادة الرياديون أهدافاا جموحة  . و                      : عادة ما ي علون ذل                             

     ها.   اف                                                  لأن سهم ومو  يهم وم  ماةهم  مما يساعد على ةحقيق أهد

          الريادية:        القيادة        أبعاد   - 3

        القيادة        أبعاد   من                                   ة ةاولةت العةديد من الدراسةةةةةةات عددا  

                              الاسةةةةةةتبةةةاقيةةةة أو المبةةةادأة  الرؤيةةةة               والمتمثلةةةة في )         الريةةةاديةةةة 

                                  ةحمةةل المخةةاطر  الابتبةةار  الثقةةة        الإبةةداع             الاسةةةةةةتراةيجيةةة  

   كئ         البا ث ر       إلا أن                                          الإلهام  التواصل  الت افسية  الإنجاز...الخ( 

          الإبةةداع                             فقلا وهي )الرؤيةةة الاسةةةةةةتراةيجيةةة         أبعةةاد         على ث ثةةة 

              مةةا  مع البيئةةة               اسةةةةةةتخةةدامةةا  وة ؤ                           ةحمةةل المخةةاطر( ببونهةةا أكثر

                                                     إ افة إلى إمبانية ا تبارها والتقاي عن فقراةها        المدروسةة
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                  على ال حو الآةي:      بعاد                  ويمبن ةو ي  ه ه الأ

  :                  الرؤية الستراتيجية  . أ

               هو و ةةةةةةوح الرؤيةةة                  القيةةادة الريةةاديةةة          مةةا يميئ   أن 

                                      ةرسةةةةةم بال ةةةةةبلا ما ي م  القا.د إلى ةحقيقه       والتي            للمسةةةةةتقبل 

                       يث ةبون أهداف القا.د                                       ل فترة زم يةة محةددة يت لع إليهةا

                                                      الريادق وا ةةحة وةتاةةل مبااةةرة بما يريد ةحقيقه للم  مة في 

                                                          المر لة القادمة  فيتم و ةةة  الخ لا الدقيقة لتحقيق ه ه الرؤية 

                                       من البقا  في السةةو  ال ق ةعمل فيه باةةورة         الم  مة    ن   ت ةمبت      بما

        بالرؤية       ويقاةةد   . (Harrison et al., 2016, 160)       مسةةتمرة 

                                   "التاةةةةورات والتوجهات لرؤية المسةةةةتقبل                 الاسةةةةتراةيجية هي

                   إعداد   لا إجرا.ية                                    بو وح  والعمل على ةحقيقها  من   ل 

              وةحمةل المخاطر                                        وعمليةة على أرض الواقع  وةةدليةل العقبةات  

                   يث ةوجد ه ار عدة     (    545        2.19         )مماورق                 امام ة  ي ها"

  : (   133        2.14        البر ي   )                          فوا.د للرؤية الاستراةيجية

 .ةحرير الم  مة من محددات ال بر التقليدق                                        

 .ةساعد في و ع القيم وال لس ة الأساسية للم  مة                                             

 .ةح ئ اهتمامات العاملين                        

 .ةدفع نحو الت بير بالمستقبل                            

 العاملين أكثر ولا  للم  مة.      ةجعل                           

 .ةئيد من درجة الإ سا  بال اعلية والإنتاجية                                         

 .ةساعد في اةخاذ القرارات ال اعلة                                 

 .ةشجع في ب ا  الثقة بين الأفراد                               

   ها    بأن         للم  مة                                 ويعرف البا ث الرؤية الاسةةةةةةتراةيجية

                                            نظرة القييا ييد للمنظميية في المسييييييتقبييل م  خلا  وضييييييعييه  "

  . "                        المنظمة في الصدارة دا ما                         لتصورات الواضحة مما يجعل  ل

  :      الإبداع  . ل

                                              وهي قةدرة القا.د الريادق في الت بير بشةةةةةةبل مختلف 

                                                     والت وير للأفبةةةار ال ةةةادرة  وإمبةةةانيةةةة ةوليةةةد قيمةةةة ريةةةاديةةةة  

                                                    والاسةةةةت ادة من الموارد  و ل المشةةةةاكل بشةةةةبل مختلف ةماما  

(Ramzan, Ahmed, 2015, 51)    هو "أن يرى         الإبةداع و           

                                               مةةا لا يراه الآ رون  وهو الخروج عن الأمور المةةألوفةةة         القةةا.ةةد

                                                     في ال  ر ةجةاه الأاةةةةةةيةا   وة  يم الأفبةار  و هورهةا في ب ا  

                                                     جةديةد  ان  قا  من الع اصةةةةةةر الموجودة  وهو القدرة على  ل 

                              جديدة ةدهش الآ رين" )السةةةةةةويدان          أسةةةةةةالية  بة        المشةةةةةةب ت 

           ليش عمليةةةة        الإبةةةداع  ن       يةةةث إ    (   14 -  13        4..2          العةةةدلوني  

                                                   وا دة ةتم في لح ة زم ية وا دة سةةةةريعة بل هو سةةةةلسةةةةلة من 

                                                   المرا ل المتتابعة ةعتمد بع ةةةةةةها على البعض الآ ر  اصةةةةةةة

                             رق ال ق يع ي ةمييرا  جوهريا      الج         الإبداع    مر ب              ع ةدمةا يتعلق الأ

                   )العةةامرق  المةةالبي                                      في  اةةةةةةا.ت الم تج وإنتةاج جةديةةد كليةا  

     على            درة القا.د  "ق      بأنه        الإبةداع                (  ويعرف البةا ةث    441        4..2

                             ةساعد على ةحقيق أهدافها بشبل                            إدارة أنشة ة الم  مة ب ريقة 

  .      وفعال"     ك و

              تحمل المخاجر:  . ج

                                            ويقاةةةد بها الاسةةةتعداد لاسةةةتيعال عدم التأكد وةحمل 

                ن ةحمةةل المخةةاطر                                عةة   المسةةةةةةؤوليةةة في المسةةةةةةتقبةةل   يةةث إ

                                                      المدروسةةةةةةة أ د الخاةةةةةةا.ت التي يتميئ بها القادة الرياديون  

                                                  و اةةةوصةةةا  في المرا ل الأولى من عملية الريادة )سةةةعدون  

                                يةةث من   لهةةا يبون المةةديرون على     (    4.5        .2.2      داود  

     ير    ة                 ة بالمخاطر في بيئ            كبيرة ومح وف                         استعداد لتقديم التئامات

             الأدا  العةةةالي                                          مؤكةةدة  ومن المتوقع أن ةتمتع الم  مةةةات ذات 

 ,.Zainol et al)                           على من الميةةل إلى المخةةاطرة أ       بمسةةةةةةتوى 

  ُ                                         ويعُد ةحمل المخاطر أ د المئايا الأكثر اةيوعا      (112 ,2018

                                    نها وا دة من مهام القيادة الريادية   إ     و    عمال                 المرةب ة برواد الأ

                                                        التي ةشةةةةةةبةل جئ ا  من التوجةه نحو اةخاذ القرارات لتقبل أكبر 

                                   سةةةةبيل الحاةةةةول على عوا.د محتملة أكبر                 سةةةةارة محتملة في 

     ةحمةةل               ويعرف البةةا ةث     (   .34        2.23                   )الجرجرق  العبيةدق  

                                                      المخةةاطر "هو مقةةدار المخةةاطر التي يمبن أن يتحملهةةا القةةا.ةةد 

      .                            الريادق نتيجة القرار المتخ "

  التسويقية        الأزمات      إدارة         :  

           التسويقية:        الأزمات      إدارة       مفهوم    - 1

                 من الموا ةةيع التي            التسةةويقية       الأزمة      إدارة  ُ         يعُد م هوم 

     وذل                                            كبيرة في أدبيات الإدارة في وقت ا الحا ر            ا تلت أهمية 

           ت         نتيجةةة التقةةدتم العلمي         ت   من ةميترات      عمةةال         ه بيئةةة الأ        لمةةا اةةةةةةهةةدةةة

                              وزيةةةادة الم ةةةافسةةةةةةةةةة بين الم  مةةةات                       والت ور التب ولوجي 

                                                   والان تاح الاقتاةةةةةةادق  و اهرة العولمة  واقتاةةةةةةاد المعرفة 

      يرها    و                                     والتعقيد  والت ويع  والا  رال البيئي             والمعلومات  

   من           التسةةةةةةويقية        الأزمة      لإدارة                         وردت العةديةد من التعاريف      وقةد

                       ت                               وجهة ن ر العديد من البتتال والبا ثين والمتخاةةاين في ه ا 

فةت بةأنها "          المجةال                     دارية المسةةةةةةتمرة التي           العملية الإ                  يةث عر 

                               المحتملة عن طريق الاسةةتشةةعار ورصةةد         الأزمات              ةهتم بالت بؤ ب

     عبئة       وة   زمة                                                 المتميرات البيئيةة الةدا لية أو الخارجية المولدة للأ

                                                     الموارد والإمبةةانيةةات المتةةا ةةة لم ع أو الإعةةداد للتعةةامةةل مع 

                                                   بأكبر قدر ممبن من الب ا ة وال عالية  وبما يحقق أقل         الأزمةات

      أ مد   )  "                                             قةدر ممبن من الأ ةةةةةةرار للم  مةة وللبيئة والعاملين

                 و ةةةةةةع الخ لا ال زمة  "                      (   وعرفت أي ةةةةةةا  بأنها   39        2..2

                                             لمواجهةةة أق  ةةد، سةةةةةةلبي قةةد ةواجهةةه الم  مةةات  وو ةةةةةةع 

                                                         السةةةةي اريوهات ال زمة لمواجهتها والتقليل من اثارها السةةةةلبية 

     يعرف  و       (    4444        2.22                    )أبو  ليةةل وت رون   "         ومعةةالجتهةةا

                 مجموعة م  الأنشيييياة  "   ا    بأنه           التسةةةةويقية       الأزمة      إدارة        البا ث 

              التسييييييويقية قبل         الأزمات           للتيليب على                       التي تقوم بهيا المنظمية 

    بعييد                   لتقليييل م  أثييارهييا  وا                    السييييييتعييداد لمواجهتهييا           حييدوثهييا أو

  . "      حدوثها

  :         التسويقية        الأزمات      إدارة       أهمية    - 2

        المئايا         من   ل          التسويقية         الأزمات                 ةبمن أهمية إدارة 

        2.16                 ال ةا.ي  الحمامي   )          يةث يرى                       التي ةحققهةا للم  مةة

              ( و )الرفةةةاعي    .4        2.14                   ( نق   عن )كميليةةةة     242   -   241
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                التسويقية ةتجسد         الأزمات               أن أهمية إدارة   (   31        3..2       جبريل  

    في:

                                                   ةسةةةاعد في و ةةةع قا.مة بالتهديدات أو المخاطر التسةةةةويقية   . أ

                                                   المحتملة  ومن ثم و ع أولويات لها  س  درجة أهميتها.

                      م اجأة الماةةةةةةا بة لحدو،                      ةسةةةةةةاعةد في ةج   ع اةةةةةةر ال  . ل

                                   التسةةةةةةويقية من   ل المتابعة المسةةةةةةتمرة         الأزمةات         المخةاطر و

        واكتشةةةةاف                                             والدقيقة لماةةةةادر الخ ر وةحديدها باةةةةورة دقيقة

                                ياةةةةةالها لمتخ  القرار التسةةةةةويقي في                       إاةةةةةارة الإن ار المببر وإ

                                           الوقت الم اس  وذل  لاةخاذ الإجرا ات الم ادة.

                          لل وارئ  وك ل  ن م الإن ار               في و ةةةةةةع الخ لا      ةسةةةةةةاعد   . ج

       الأزمةةة                                             المببر وإجرا ات وقةةا.يةةة لازمةةة لمحةةاولةةة م ع  ةةدو، 

                                                       التسةويقية  وك ل  ةحديد الأطراف المع ية بالاةاالات  وةحديد 

       سالي  أ                                          ال شةاط والعودة للو ع ال بيعي  وك ل  ةحديد         أسةالي 

      لأزمة ا                                                  التعلم وةحليل نقاط القوة وال عف في عملية م ع  دو، 

                                               ويقية أو مواجهتها لتقويم أدا  الأجهئة المختل ة.    التس

       الأزمة                                        ةسةةةةاعد في  سةةةةن اسةةةةتم ل الوقت ال زم لمواجهة   . د

                                                    التسةةةةةةويقيةةة من   ل ةقليةةل الوقةةت ال زم لاةخةةاذ قرار الم ع 

           والمواجهة.

                                                     ةسةاعد في الق ةا  على قدر كبير من التخبلا والعشوا.ية أو   . ه

           التسويقية.        الأزمات                                  ان عال اللح ة والتي عادة ما ةاا   

                           للموارد المتةا ةة  وكة ل                       ةسةةةةةةاعةد في الاسةةةةةةتم ل البف  . و

           التسويقية.       الأزمة                              مان سرعة ةوجيهها للتعامل مع 

                 التسةةةةةويقية بأسةةةةةلول        الأزمة                            ةعئيئ القدرة على التعامل مع   . ز

                        عل والمحاف ة على صةةةةةةورة                            المبةادرة وليش بةأسةةةةةةلول ردة ال

                               مام الأطراف المع ية أو المجتمع.         الم  مة أ

                                                     ةعئز القدرة في اقت ال ال رل التسةةويقية التي قد ة ر ها   . ح

  .     الأزمة

         الموارد              وفرت الم  مةةة        نةةه كلمةةا  أ               كمةةا يرى البةةا ةةث 

                                                       الإمبانيات والقدرات والمدرا  والعاملين المؤهلين اسةةت اعت  و

                                      التسةةةةةويقية بالشةةةةةبل الم لول  وذل  من   ل         الأزمات      إدارة 

       ة بحيةةث                  يةةل البوادر البشةةةةةةريةة    وةةةأه                  و ةةةةةةع الخ لا ال زمةةة

  و  أ                  الحد من وقوعها      ة  أو         التسةةةةويقي       الأزمة     ةج             يسةةةةت يعون

             يجعل الم  مة    ا  مم                                        مواجهتها ومعالجة ةبرارها في المسةةةةةةتقبل

                      هةةا أو محةةاكةةاةهةةا من قبةةل                        مئايةةا  قيقيةةة ياةةةةةةعةة  ةقليةةد      ةمتلةة  

                                                             الم افسةين  وه ا يقودها إلى البقا  وال مو والاستمرار في البيئة 

                التي ةعمل فيها.

  :         التسويقية        الأزمات            مراحل إدارة    - 3

          التسةةةةةةويقية         الأزمات                           ةوجد ه ار ث ثة مرا ل لإدارة   

   (:   5.4 -   5.3        2.19              وهي )إبراهيم        عمال              دا ل م  مات الأ

              : إن الهدف من          التسييييييويقيية        الأزميات                   مرحلية إدارة ميا قبيل   . خ

                      من الحدو، أو على الأقل           التسةةةةويقية         الأزمات               المر لة هو م ع 

                                                      معرفة المخاطر المتوقعة وةخ يض  دةها  ه ا ويج  أن يبون 

                                                     لبةل م  مةة برنةامج لإدارة المخةاطر  كمةا ةهةدف هة ه المر لة 

               من   ل و ةةةع   ة            التسةةةويقية                          أي ةةةا  إلى الاسةةةتعداد للأزمة

                              وا تيةةار وةةةدريةة  فريق إدارة          التسةةةةةةويقيةةة        الأزمةةات      لإدارة 

  .         التسويقية        الأزمات

           : ةع ي هةة ه          التسييييييويقييية       الأزميية                      دارة مرحليية أثنييا  وقوع  إ  . د

        الأزمةةات                                              المر لةةة مةةاذا ة عةةل الم  مةةة  مةةاذا ةقول بعةةد هجوم 

            في الاسةةةةةةتجابة                                 عليهةا  وللع قةات العامة دور هام           التسةةةةةةويقيةة

                        الرسةةا.ل التي ةرسةةلها إلى                                ل زمة من   ل مسةةاعدةها في ةقديم 

                     مختلف أطراف الجمهور.

                   : ةحاول الم  مة أن          التسييييويقية       الأزمة                   إدارة مرحلة ما بعد   . ذ

                                           ها وعملياةها وةشةةةةةميلها في الو ةةةةةع ال بيعي   ل      أعمال     ةبون 

                                    التسويقية القايرة ليش له ةأثير طويل         الأزمات              ه ه المر لة  و

                                                        على اهتمام الم  مة  لبن ي ل الاهتمام أو بع ةةةه م لوبا   تى 

     كانت                                      التسةةةةةةويقية ةماما  ورجوع الأ وال على ما        الأزمة       انتهةا  

                                     التسةةةةويقية  إن إصةةةة ح سةةةةمعة الم  مة ربما        الأزمة         عليه قبل 

                                                    يسةةةةةةتمر أو يبةةدأ   ل هةة ه المر لةةة وةوجةةد ه ةةا أهميةةة لتةةدفق 

                       الاةاالات الم لوبة م ها.

                                          سبق يمبن القوم أن التخ يلا يشبل عملية مهمة      ومما   

             يث أن مع م                          التسةةةةةةويقيةة دا ةل الم  مة         الأزمةات         في إدارة 

                                              التي عاةة ت بالم  مات في ال ترة الما ةةية ناةج عن         الأزمات

      أهمية     يلا     للتخ                        لتخ يلا  بحيث لم يعلا                           يال القاعدة الت  يمية ل

                                                         كبيرة من قبل القيادات الإدارية بالم  مة  مما أدى إلى ةعرض 

             العةةةديةةةد م هةةةا          بةةةانهةةةا                           الم  مةةةات لأزمةةةات ومخةةةاطر أدت 

     رى           مبانيات الأ       بسةةةةب  الا                           واسةةةةت اعت البعض م ها الخروج 

                                  على الم  مةةات أن ةقوم بةةاع ةةا  و ي ةةة  ف   ا   لهةة  و              التي ةمتلبهةةا  

                       البوادر وةوفير الموارد                            التخ يلا  قهةةةا من   ل ةةةةدريةةة 

              أو التخ يف من        الأزمةةة                              ال زمةةة  ممةةا يؤدق إلى م ع  ةةدو، 

             على الم  مة.      ثارها  ت

ا  ا تاسعا                الجانب العملي:   -     

 :إجرا ات الدراسة الميدانية                           

            )اليويزي(:         الأسماك                  مصنع المكلا لتعليب   . 1

 ت                                                      ةتم إنشةةا  ماةة ع المب  لتعلي  الأسةةمار بمدي ة المب  بمحاف ة 

       ( لعةةةام   16                                      ةةةةةةرموت بموجةةة  قرار مجلش الوزرا  رقم )

        في إطار       1636                               م  واسةةةةةتبمل إنشةةةةةا  الماةةةةة ع في عام     1635

                                                   التعةةاون الاقتاةةةةةةةادق وال  ي بين ب دنةةا والاةحةةاد السةةةةةةوفيتي 

       م   يةةث   36 6 1                  الث ثين من نوفمبر                          )سةةةةةةابقةةا (  وةم افتتةةا ةةه في 

              (  مليون علبة    4.1 )                                        بلمت ال اقة التاة يعية للما ع ع د إنشا ه 

                ( ط ا  من م حون   39                                  من معلبةات أسةةةةةةمةار المةاركيل  وإنتاج )

                                                    السةةم  سةة ويا   يتبون الماةة ع من مجموعة من الأقسةةام وهي: 

                                                   وراةةةة التعلي   وراةةةة صةةة اعة العل  ال ار ة  قسةةةةم الإنتاج 

                              الةةثةة جةةةة  و ةةةدة الةة ةةحةةن  قسةةةةةةم ةةةولةةيةةةد              الةةجةةةاهةةئ  قسةةةةةةم

                    لمختبر )و ةةةدة مراقبةةةة                                البخةةةار)الم يةةةات(  و ةةةدة ال ةةةاقةةةة  ا

                                                   دارة العامة  قسم الايانة العامة  الو دة الاحية.            الجودة(  الإ

        في جميع               مجتمع الدراسةةةةةة      ت ةمثتل                      مجتمع وعينة الدراسييييية:  . 2
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                                              مو  ي ماةةةة ع المب  لتعلي  الأسةةةةمار بمحاف ة   ةةةةرموت 

       وقد ةم                  ( مو  ا  رسميا      236                                  الرسميين الثابتين  والبالغ عددهم )

                                                       ا تيار عي ة قاةدية )مقاةودة( املت )المدير  ونوال المدير  

       ين                                         ومةةةدرا  الإدارات  ورؤسةةةةةةةةا  الأقسةةةةةةةةام  وبعض المو

     وزعة                  عدد الاسةةةةتمارات الم                            المختاةةةةين بالماةةةة ع(   يث بلغ

             و  ةةةةةةعت لعملية             ( اسةةةةةةتمارة   .4 )       العي ة                والمسةةةةةةترجعة من

  .         ( استبانة  39         التحليل )

   ا     لقي             أل ا كرونباخ                  ةم اسةةةةتخدام طريقة                   ثبات أداة الدراسيييية:  . 3

            ( يو   ذل . 1                            ثبات أداة الدراسة  والجدول )

 

 

 ألفا كرونباخ( معاملات ثبات 1جدو  )

                   معامل ألفا كرونباخ            عدد الفقرات                متييرات الدراسة

      465..   14                 القيادة الريادية

      692..   .1          التسويقية        الأزمات      إدارة 

      0.236   26      إجمال         الستبانة 

 المادر: إعداد البا ث.

                      ( أن معةةةام ت ثبةةةات أداة  1                نة  ا من الجةةةدول )

    دية              القيادة الريا                                          الدراسةةةةةةة مرة عا    يث بلغ معامل ثبات فقرات 

          التسةةةةةةويقيةةة         الأزمةةات      إدارة                      (  ومعةةامةةل ثبةةات فقرات      465.. )

    (      634.. )       إجمالا                                 ( في  ين بلغ معامل ثبات الاستبانة      692.. )

                                                     ممةا يةدل على أن الاسةةةةةةتبةانةة ةتمتع بةدرجةة عةاليةة من الثبات  

                                            با ث قد ةأكد من صد  وثبات أداة الدراسة  مما              وب ل  يبون ال

  .       الا اا.ي                                         يجعله على ثقة من صحتها وص  يتها للتحليل

  ةمت دراسةةةةةة البيانات           الدراسييييية:     عي             سييييمات وخصيييييا ص                   

                                                     الشةةةةةخاةةةةةية والو ي ية لعي ة الدراسةةةةةة وفق المتميرات الآةية: 

                                                        )الج ش  العمر  المؤهل العلمي  المركئ الو ي ي  عدد س وات 

            ( يو   ذل : 2                  الخبرة(  والجدول )

 ( توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخصا ص الشخصية والوظيفية2جدو  رقم )

         النسبة %        التكرار              ف ات المتيير         الميير 

      الجنس

  %85.5 65    ذكر

  %14.5 11     أنثى

  %100   39      جمالي  الإ

      العمر

  %   1.3  1    سنة 30   م     أقل

  %    11.4  6    سنة 40   م     أقل   -   سنة    30   م  

  %    96.3   53    سنة 50   م     أقل   -   سنة    60   م  

  %    13.1   13          سنة فأكثر  50

  %100   39      جمالي  الإ

              المؤهل العلمي

  %    14.4   14          عامة فأقل       ثانوية

  %    11.4  6         الثانوية    بعد      دبلوم

  %    91.4   43          بكالوريوس

  %   3.6  9            دراسات عليا

  %100   39      جمالي  الإ

        الوظيفي       المركز 

  %2.6 2     مدير

  %5.3 4     مدير     نا ب

  %18.4 14      إدارة     مدير

  %31.6 24    قسم     ر يس

  %42.1 32          موظف مختص

  %100   39      جمالي  الإ

             سنوات الخبرة

  %5.3 4      سنوات 5   م     أقل

  %13.2 10      سنوات 10   م     أقل -      سنوات 5   م 

  %31.6 24    سنة 15   م     أقل -      سنوات 10   م 

  %50 38      فأكثر    سنة 15 

  %100   39      جمالي  الإ

 المادر: من إعداد البا ث.

        ( الآةي: 2                           ي  ا من بيانات الجدول رقم )

                                                   أن  ةةالبيةةة عي ةةة الةةدراسةةةةةةة هم من الةة كور  إذ يبلغ عةةددهم   -

  (   11                              (  يليهم الإنةةا، إذ يبلغ عةةددهم ) %    45.5         ( ب سةةةةةةبةةة )  95 )

                        عدد ال كور ن را  ل بيعة                     (  وةرج  الئيادة في  %    14.5       ب سةةبة )

                                            المجتمع في ةو يف ال كور بشبل أكبر من الإنا،.

   –    سةةة ة     .4                                          إن  البية عي ة الدراسةةةة ةتراوح أعمارهم )من   -
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                       (  يليهم ال ئة العمرية  %    96.3        نسةةبتهم )            سةة ة( وةبلغ    .5       أقل من 

            (  ثم ال ئة  %    13.1                  سةة ة فأكثر( ب سةةبة )    .5                  ال ين أعمارهم )من 

    .4       أقةةل من    –    سةةةةةة ةةة     .3                                العمريةةة الةة ين ةتراوح أعمةةارهم )من

                                       (  وأ يرا  ال ئة العمرية ال ين أعمارهم  %    11.4            سةةةة ة( ب سةةةةبة )

                         (؛ ويرج  السةةب  في ارة اع  %   1.3            سةة ة( ب سةةبة )    .3        )أقل من 

            سةةةة ة( هو قلة     .5       أقل من    –    سةةةة ة     .4                  ال ئة العمرية )من       نسةةةةبة

                                  التو يف في ةل  المؤسسات الحبومية.

                                                  إن  ةةالبيةةة أفراد العي ةةة من  ملةةة مؤهةةل "الببةةالوريو "   -

                                        (  يليهم  ملةة مؤهةل " ثةانويةة عةامةة فأقل "  %    91.4       ب سةةةةةةبةة )

                                             (  ثم  ملة مؤهل " دبلوم بعد الثانوية " ب سةةةبة  %    14.4       ب سةةةبة )

                                      را   ملةة مؤهةل "الةدراسةةةةةةات العليا" ب سةةةةةةبة        (  وأ ي %    11.4 )

                                              (  ويرج  السةةةةةةب  في زيادة  ملة مؤهل الببالوريو   %   3.6 )

                                                   ن را  لازديةاد  ريجي الجةامعةات وةشةةةةةةجيع الأهالي والحبومة 

                                            ومؤسسات المجتمع المدني على التعليم الجامعي.

                                                      إن  البية أفراد العي ة يعملون في المركئ الو ي ي "مو ف   -

                                (  يليهم الةة ين يعملون في المركئ  %  1.  42              مختت"  ب سةةةةةةبةةة )

                      (  ثم ال ين يعملون في  %    31.9                          الو ي ي "ر.يش قسةةةم" ب سةةةبة )

               (  يليهم ال ين  %    14.4                                   المركئ الو ي ي "مةدير إدارة" ب سةةةةةةبة )

   (   %   5.3                                            يعملون في المركئ الو ي ي "نةةا.ةة  مةةدير" ب سةةةةةةبةةة )

                                                        وأ يرا  الة ين يعملون في المركئ الو ي ي "مدير عام" ب سةةةةةةبة 

                                                    ومن ال بيعي أن يبون أكثر أفراد العي ةةة يعملون في  ( %   2.9 )

                                           الةمةركةئ الةو ةية ةي "مو ف مختت" وذلةةة  لأن الو ةةةا.ف 

                                                          الوس ى والعليا محدودة ويتم املها عن طريق ال قل أو التدوير 

                                                            الو ي ي والترقيات  ول ل  فان المالبية من أفراد عي ة الدراسةةة 

       مختت".                                             س جدها ةعمل في المستوى الأدنى وال ق يسمى بث"

    س ة     15                                               أن  البية أفراد العي ة ةتراوح س وات  دمتهم "من   -

                                     (  يليهم ال ين ةتراوح سةةةة وات  دمتهم "  %  .5              فأكثر" ب سةةةةبة )

      (  ثم  %    31.9            سةةةة ة" ب سةةةةبة )    15                 سةةةة وات إلى أقل من     .1   من 

    .1          لى اقل من  إ      سةةة وات    5                               ال ين ةتراوح سةةة وات  دمتهم " من 

                  لمت س وات  دمتهم                  (  وأ يرا  ال ين ب %    13.2               س وات " ب سبة )

                      (  ويرجع السةةب  في ذل   %   5.3              سةة وات" ب سةةبة )   5         " أقل من 

    سةة ة     15                                                 إن أكثر أفراد عي ة الدراسةةة ةبلغ سةة وات  دمتهم )من 

                                                      فأكثر( كما أسةةةةةةل  ا إلى سةةةةةةياسةةةةةةة ةو يف العاملين المتبعة في 

                     مؤسسات الق اع العام.

 :لوصةةف وةحليل                                       عرض وتحليل بيانات الدراسيية الميدانية            

                                       عي ةة  ةم اسةةةةةةتخدام المتوسةةةةةة ات الحسةةةةةةابية  ال             إجةابةات أفراد 

    وإن    (  t             وا تبار )               وال سةةةةةةبةة المئوية                      والانحرافةات المعيةاريةة  

                                                        مسةةتوى الموافقة لقيم المتوسةة ات الحسةةابية التي ةوصةةلت إليها 

       يأةي:     كما                      الدراسة سيتم ة سيرها 

 مقياس أداة الدراسة( 3جدو  )

          ا مرتفع جداا       مرتفع      متوسط      منخفض          ا منخفض جداا                مستوى الموافقة

  5   –      4.21     .4.2   –      3.41     .3.4   –      2.91     .2.9   –      1.41     .1.4   –   1            طول المقيا 

                                                           ويمبن الت ر  إلى التحليل الوص ي لمتميرات الدراسة كما يأةي:

  القيادة الريادية                المتيير المستقل        أبعاد           وصف وتحليل                :  

                                                                                                  ة اول البا ث ه ا التحليل الوص ي والإ اا.ي لإجابات م ردات عي ة الدراسة محورا  محورا  على ال حو الآةي:

                    الرؤية الستراتيجية: ُ   بعُد       فقرات            وصف وتحليل   . 1

                                                   ( فقرات ةم وص ها وةحليلها إ اا.يا  على ال حو الآةي: 9               ةبون البعد من )

 الستراتيجيةالرؤية   ُ  ب عد ( تحليل فقرات6جدو  )

  م
        الفقرات

        المتوسط 

        الحسابي

        النحراف

         المعياري
 T     قيمة         النسبة%

      مستوى 

       الدللة

      مسيييتوى 

         الموافقة
        الترتيب

 

1  

                                                 يمتلك المصييينع قيادة قادرة على صيييياغة رؤية مسيييتقبلية 

 .                         لتحقيق الأهداف الستراتيجية
  5      مرتفع      0.000       33.223  %    61.6     0.26     3.52

 

2  

                               الإمكييانيييات اللازميية لتحقيق الرؤييية                   توفر قيييادة المصيييييينع 

 .           الستراتيجية
  2      مرتفع      0.000       32.666  %    61.3     0.22     3.56

3  

 

                                                 يعمييل الجميع بروح الفريق لتاوير الرؤييية المسييييييتقبلييية 

 .      للمصنع
  1      مرتفع      0.000       36.605  %    63.6     0.65     3.26

 

6  

                                                 تتوافر لدى قيادة المصيييينع المعلومات والأسييييس المتقدمة 

 .                  لصياغة رؤية متاورة
  2      مرتفع      0.000       36.626  %    63.2     0.22     3.22

5  

 

                                                تسييعى قيادة المصيينع إلى وضييع رؤية مسييتقبلية لمواجهة 

 .              التي تتعرض لها        الأزمات
  3      مرتفع      0.000       36.122  %    62.6     0.22     3.22

  6      مرتفع      0.000       35.222  %    62.1     0.66     3.21 .                                                 تضع قيادة المصنع رؤيتها بالعتماد على أفكار ريادية  2

  -      مرتفع      0.000       36.266  %    62.6     0.21     3.22            الستراتيجية       الرؤية 

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي ببرنامج 

                                                       الدراسةةة  ول فقرات بعد الرؤية الاسةةتراةيجية كانت "مرة عة"                   ( أن اةجاهات عي ة  4                         يت ةةةة  من الجدول أع ه رقم )
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                                   (: "يعمل الجميع بروح ال ريق لت وير  3                      فقد ا تلت ال قرة رقم )

                                                     الرؤية المسةةةةةتقبلية للماةةةةة ع" الترةي  الأول من  يث الأهمية 

               (  أمةا الترةي   %    33.3                              بمسةةةةةةتوى موافقةة "مرة ع"؛ ب سةةةةةةبةة )

                       (: " ةوفر قيةةةادة الماةةةةةة ع  2                          الأ ير فقةةةد كةةةان لل قرة رقم )

              جية " بمسةةةةةةتوى                                       الإمبانيات ال زمة لتحقيق الرؤية الاسةةةةةةتراةي

      مسةةةةةةتوى         إجمالي         (  و كان  %    31.3                      موافقةة "مرة ع" ب سةةةةةةبة )

                                                         موافقة العي ة  ول عبارات بعد الرؤية الاسةةتراةيجية "مرة ع"  

      ( ع د       34.944          المحسةةةةوبة )  T              (  وبلمت قيمة  %    32.4       ب سةةةةبة )

          في إجابات         يجابية                  (  وه ا يدل على الإ     .....              مسةةةتوى الدلالة )

                    الرؤية الاستراةيجية.           ها  ول بعد            وةقارل ترا.        العي ة  

  (  9               ةبون البعةةد من )   :      الإبييداع       ُ   فقرات بعُييد            وصييييييف وتحليييل   . 2

                                                 فقرات ةم وص ها وةحليلها إ اا.يا  على ال حو الآةي:

 

 الإبداع ُ   ب عد ( تحليل فقرات 5جدو  )

  م
        الفقرات

        المتوسيييط 

        الحسابي

        النحراف

         المعياري
 T     قيمة         النسبة%

      مسيييتوى 

       الدللة

      مسييييتوى 

         الموافقة
        الترتيب

 

6  

                                               تهتم القيادة بتشجيع العاملي  بالمصنع على تقديم 

 .              الأفكار الجديدة
  3      متوسط      0.000       25.136  %    25.6     1.16     3.22

              تنافسييية تشيييجع        أسييياليب                    تسييتخدم قيادة المصيينع   6

 .      الإبداع    على 
  5      متوسط      0.000       26.256  %    26.2     1.16     3.21

   دة    جدي        أسيياليب                            تحرل قيادة المصيينع على تابيق   2

 .        في العمل
  1      مرتفع      0.000      22.63  %  60     1.03     3.50

 

10   

                                        توفر قيييادة المصيييييينع منيياخ تنظيمي داعم يمك  

 .      الإبداع           الإدارات م  
  6      متوسط      0.000       22.062  %    26.2     1.06     3.21

                                     تسييييييتقاييب قيييادة المصيييييينع أفراد ذوي مهييارات    11

 .       إبداعية
  2      متوسط      0.000       21.202  %    52.5     1.20     2.26

                                         تشييييييجع قيييادة المصيييييينع تبيياد  الخبرات والتعل م    12

 .                    الجماعي بي  العاملي 
  2      متوسط      0.000       26.262  %    22.6     1.05     3.36

  -      متوسط      0.000       25.602  %    25.1     1.10     3.25       الإبداع

 .SPSSلمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي ببرنامج ا

                  ( أن اةجاهات عي ة  5                 الجدول أع ه رقم )         يت ةةةة  من

                        كانت "متوسةةة ة" فقد ا تلت         الإبداع                      الدراسةةةة  ول فقرات بعد 

        أسةةةةةالي                                 (: "ةحرل قيادة الماةةةةة ع على ة بيق  6            ال قرة رقم )

                                                   جةديةدة في العمل " الترةي  الأول من  يث الأهمية بمسةةةةةةتوى 

                             (  أما الترةي  الأ ير فقد كان  %  .3                       موافقة "مرة ع"؛ ب سةةةةةبة )

                                          (: " ةستق   قيادة الما ع أفراد ذوق مهارات   11         قرة رقم )   لل 

         (  و كان  %    56.5                                       إبداعية " بمسةةتوى موافقة "متوسةةلا" ب سةةبة )

        الإبةةداع                                   مسةةةةةةتوى موافقةةة العي ةةة  ول عبةةارات بعةةد         إجمةةالي

         المحسةةةةةةوبة   T              (  وبلمت قيمة  %    95.1                "متوسةةةةةةلا"  ب سةةةةةةبة )

                (  وهةة ا يةةدل على      .....                    ( ع ةةد مسةةةةةةتوى الةةدلالةةة )      25.4.6 )

  .  اع    الإبد         ول بعد         ترا.ها                         في إجابات العي ة  وةقارل         يجابية  الإ

  : ُ               بعُد تحمل المخاجر                  وصف وتحليل فقرات  . 3

                          ( فقرات ةم وصةةةةةة هةةةا وةحليلهةةةا  9               ةبون البعةةةد من )

                         إ اا.يا  على ال حو الآةي:

                ُ               ( تحليل فقرات ب عد تحمل المخاجر2جدو  )

  م
        الفقرات

        المتوسط 

        الحسابي

        النحراف

         المعياري
 T     قيمة         النسبة%

      مسييتوى 

       الدللة

      مسيييتوى 

         الموافقة
        الترتيب

                                           تمتليييك قييييادة المصيييييينع خبرة جييييدة في التعييياميييل مع    13

                   المستجدات الاار ة.
  5      مرتفع      0.000       26.221  %    26.2     1.02     3.65

                                           تسييييييتخييدم قيييادة المصيييييينع مواردهييا المتيياحيية م  أجييل    16

 .              مواجهة المخاجر
  1      مرتفع      0.000       56.063  %    62.6     0.26     3.22

                                                 تسيييتخدم قيادة المصييينع الارن التكنولوجية الحديثة في    15

 .                               التعامل مع المخاجر التي تواجهها
  2      مرتفع      0.000       36.031  %    63.6     0.66     3.26

  2      مرتفع      0.000       22.666  %    26.2     1.01     3.61 .      الأزمات                                     تمتلك قيادة المصنع خاط فعالة لمواجهة    12

                                               تشييييييجع قيادة المصيييييينع العاملي  فيها على تحمل نتا ج    16

 .  هم     أعمال
  6      مرتفع      0.000       35.222  %    62.1     0.66     3.21

                                                تتحدى قيادة المصيينع الصييعات التي تواجهها في عملها    16

 .      بشجاعة
  3      مرتفع      0.000       36.222  %    63.2     0.23     3.22

  -      مرتفع      0.000       32.366  %    62.2     0.20     3.23             تحمل المخاجر

 .SPSSلمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي ببرنامج ا
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                  ( أن اةجاهات عي ة  9                         يت ةةةة  من الجدول أع ه رقم )

                                                     الدراسةةةةةةة  ول فقرات بعد ةحمل المخاطر كانت "مرة عة" فقد 

                                (: "ةسةةةةةةتخةدم قيادة الماةةةةةة ع مواردها   14                  ا تلةت ال قرة رقم )

                                                    المتةا ةة من أجةل مواجهةة المخةاطر " الترةي  الأول من  يث 

       (  أمةةا  %    36.3                                     الأهميةة بمسةةةةةةتوى موافقةة "مرة ع"؛ ب سةةةةةةبةة )

                       (: "ةمتل  قيادة الما ع   19     رقم )                             الترةي  الأ ير فقد كان لل قرة 

   بة    ب س                        " بمستوى موافقة "مرة ع"       الأزمات                    لا فعالة لمواجهة 

                               مسةةةتوى موافقة العي ة  ول عبارات         إجمالي    كان     (  و %    94.2 )

              (  وبلمت قيمة  %    32.9                                 بعد ةحمل المخاطر "مرة ع"  ب سةةةةةةبة )

T  ( وه ا      .....                    ( ع د مسةةةتوى الدلالة )      39.344          المحسةةةوبة  )        

   عد       ول ب        ترا.ها                         في إجابات العي ة  وةقارل         يجةابية          يةدل على الإ

              ةحمل المخاطر.

                                                 ومما ةقدم نجد إن مسةتوى موافقة أفراد عي ة الدراسة 

                                                  المتمير المسةةتقل القيادة الريادية "مرة ع"  وذل  من        أبعاد     ول 

                     ل الجدول الآةي:

 المتيير المستقل القيادة الريادية أبعاد( وصف 6جدو  )

       المحور
        الةةمةةتةةوسةةةةةةةلا 

        الحسابي

        الترةي                مستوى الموافقة              مستوى الدلالة  T     قيمة          ال سبة %                 الانحراف المعيارق

  1      مرة ع      .....       34.944  %    32.4     61..     3.92                   الرؤية الاستراةيجية

  3      متوسلا      .....       25.4.6  %    95.1     .1.1     3.25       الإبداع

  2      مرة ع      .....       39.344  %    32.9     .6..     3.93             ةحمل المخاطر

 -      مرة ع      .....       .32.24  %  .3     63..     .3.5                 القيادة الريادية

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي ببرنامج 

  التسويقية        الأزمات      إدارة                      فقرات المتيير التابع            وصف وتحليل         :  

                         إ اا.يا  على ال حو الآةي:                وص ها وةحليلها           ( فقرات ةم   .1                         لقد امل ه ا المتمير على )

 التسويقية الأزماتإدارة ( تحليل فقرات 6جدو  )

  م
        الفقرات

        المتوسط 

        الحسابي

        النحراف

         المعياري
 T     قيمة         النسبة%

      مستوى 

       الدللة

      مسييتوى 

         الموافقة
        الترتيب

                                              تمتلك قيادة المصيينع خاة تسييويقية مدروسيية لمواجهة    12

 .         التسويقية       الأزمة
  2      منخفض      0.000       21.136  %    62.3     0.22     2.32

                                              تراعي قيادة المصيينع بشييكل مسييتمر امتلاك المتالبات    20

 .         التسويقية       الأزمة                         التسويقية الضرورية لإدارة 
  6      منخفض      0.000       21.062  %    66.2     1.00     2.61

        الأزمات                                       يسيييتفيد المصييينع م  خبراته السيييابقة لتجاوز    21

 .         التسويقية
  5      متوسط      0.000       23.122  %    52.2     1.11     2.22

                                              يتصيدى كل قسيم بالمصنع للأزمة التسويقية، وتتضافر    22

 .     الأزمة                         جهود الموظفي  فيه لحتوا  
  6      منخفض      0.000       23.101  %    50.6     0.22     2.56

  2      متوسط      0.000       31.211  %  55     0.66     2.65 .                                  تتجنب قيادة المصنع الخداع التسويقي   23

       الأزمة                                         يمتلك المصيينع كوادر تسييويقية مؤهلة لمواجهة    26

 .         التسويقية
   10      منخفض      0.000       16.626  %    66.6     1.02     2.26

                                              تتصيف منتجات المصنع بالجودة التي تساعد على عدم    25

 .                 حدوث أزمة تسويقية
6.26     0.60     66.6    %  62.226       0.000      

      مييرتييفييع 

    ا جداا 
1  

                                                 تستفيد قيادة المصنع م  أزمات المنافسة م  أجل عدم    22

 .           الوقوع فيها
  2      متوسط      0.000       32.652  %    22.3     0.66     3.32

                                          تضييييييع قيادة المصيييييينع اسييييييتراتيجيات للمحافظة على    26

 .                                   الزبا   كوقاية ضد حدوث أزمة تسويقية
  6      متوسط      0.000       26.662  %    20.6     0.23     3.06

                                               في حا  وقوع أزمة تسييويقية تعمل قيادة المصيينع على    26

                                                الإلمام بجميع جوانب أسبات حدوثها م  أجل إيجاد حل 

 .   لها

  3      متوسط      0.000       26.666  %    25.3     0.26     3.22

  -      متوسط      0.000       26.326  %    56.1     0.25     2.21          التسويقية       الأزمة      إدارة 

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي ببرنامج 

                  ( أن اةجاهات عي ة  4                         يت ةةةة  من الجدول أع ه رقم )

     كانت              التسةةةةةويقية        الأزمات                              الدراسةةةةةة  ول فقرات متمير إدارة 

                 (: " ةتاةةةةةةف م تجات   25                               "متوسةةةةةة ة" فقد ا تلت ال قرة رقم )

                                                     الماةة ع بالجودة التي ةسةةاعد على عدم  دو، أزمة ةسةةويقية" 

                                                       الترةي  الأول من  يث الأهمية بمستوى موافقة "مرة ع جدا "؛ 

                                        (  أمةةا الترةيةة  الأ ير فقةةد كةةان لل قرة رقم  %    44.3       ب سةةةةةةبةةة )

       الأزمة            هلة لمواجهة                                   (: " يمتل  الماة ع كوادر ةسويقية مؤ24 )

         (  و كان  %    44.3                                         التسةويقية " بمستوى موافقة "مرة ع" ب سبة )
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                                           مسةةةةةةتوى موافقةةة العي ةةة  ول عبةةارات متمير إدارة         إجمةةالي

              (  وبلمت قيمة  %    54.1                          التسةةويقية "متوسةةلا"  ب سةةبة )        الأزمات

T  ( وه ا      .....                    ( ع د مسةةةتوى الدلالة )      23.364          المحسةةةوبة  )        

     ول         ترا.هةةا                         في إجةةابةةات العي ةةة  وةقةةارل         يجةةابيةةة          يةةدل على الإ

           التسويقية.        الأزمات            متمير إدارة 

 :ا الجئ  التحقق من         يت اول ه                        اختبيار فرضيييييييات الدراسيييييية                    

                                   صحة فر يات الدراسة على ال حو الآةي:

                                   ل توجد علاقة تأثير وارتباج ذات دللة                   الفرضييييية الر يسييييية: 

               التسيييويقية لدى        الأزمات                                    إحصييا ية بي  القيادة الريادية وإدارة 

                                               مصييييينع المكلا لتعليب الأسيييييماك عند مسيييييتوى دللة معنوية 

( 0.05    .)   

                                       ولا تبار ال ر ةةةةةةية الر.يسةةةةةةية للدراسةةةةةةة  نقوم  

                                با تبار ال ر يات ال رعية الآةية:

                                 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  . 1

01H ل توجد علاقة تأثير وارتباج ذات دللة إحصا ية للرؤية :                                                    

                        التسيييويقية في مصييينع المكلا         الأزمات   رة                   السيييتراتيجية في إدا

                لتعليب الأسماك. 

 ( اختبار الفرضية الفرعية الأولى2جدو  )

        المتيير
      ميييييييعييييييياميييييييل 

  (b         النحدار )

              معامل الرتباج

( R)  
              معامل التحديد

( 2 R)  
F 

         المحسوبة

             مستوى الدللة

Sig 
        النتيجة

   ثر      يوجد أ      0.000       26.660      0.262      0.622      0.606                   الرؤية الستراتيجية

                    القرار: رفض الفرضية

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي عبر برنامج 

                    

                            ( ةبين إن معامل الانحدار بلغ  6                         ومن   ل الجةدول أع ه رقم )

                        ُ                           (  بمع ى إنه ع د زيادة بعُد المتمير المسةةةةةةتقل )الرؤية      4.3.. )

                                                        الاسةةةةةةتراةيجيةة( بمقةدار درجةة وا ةدة  كلمةا زاد المتمير التابع 

             ( من الةةدرجةةة       4.3..                   التسةةةةةةويقيةةة( بمقةةدار )        الأزمةةات       )إدارة 

                    ة طردية متوس ة بلمت                               شير معامل الارةباط إلى وجود ع ق  وي

   ُ                   ن بعُد المتمير المسةةتقل                             كما يشةةير معامل التحديد إلى أ    (  %  .5 )

       لأزمات ا                                                    )الرؤية الاستراةيجية( يؤثر على المتمير التابع )إدارة 

       ( يرجع  %  35                       (  بي ما متمم التأثير ) %  25                   التسةةةةةةويقية( بمقدار )

                                  أ رى ليسةةةةةةةت قيةةد الةةدراسةةةةةةة  وع ةةد ال  ر        أبعةةاد          لمتميرات و

              (  وهي أقل من      ..... )                    ن قيمة مستوى الدلالة      نجد أ  F       لا تبار 

  . (    5...                        مستوى الدلالة المعيارية )

                    ال رعية الأولى التي                           وب ةا  عليةه يتم رفض ال ر ةةةةةةية                     

                                                 ة ت على أنةةه: "لا ةوجةةد ع قةةة ةةةأثير وارةبةةاط ذات دلالةةة 

      ية في        التسويق        الأزمات                                    إ اةا.ية للرؤية الاسةتراةيجية في إدارة 

   تي                  ر ةةةية البديلة ال                                   ماةةة ع المب  لتعلي  الأسةةةمار"  وقبول ال

                                         توجد علاقة تأثير وارتباج ذات دللة إحصا ية  "              ة ت على أنه:

                   التسييويقية في مصيينع        الأزمات                            للرؤية السييتراتيجية في إدارة 

         الأسماك".             المكلا لتعليب 

                                اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  . 2

02H ل توجد علاقة تأثير وارتباج ذات دللة إحصا ية للإبداع :                                                    

                                        التسويقية في مصنع المكلا لتعليب الأسماك.         الأزمات         في إدارة 

 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية10جدو  )

  (b               معامل النحدار )        المتيير
              معامل الرتباج

( R)  
              معامل التحديد

( 2 R)  
F 

         المحسوبة

             مستوى الدللة

Sig 
        النتيجة

         يوجد أثر      0.000       35.665      0.326      0.561      0.366       الإبداع

                    القرار: رفض الفرضية

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي عبر برنامج 

        ن معةةةامةةةل  أ       ( ةبين   .1                         ومن   ل الجةةةدول أع ه رقم )            

                        ُ           (  بمع ى إنةةةه ع ةةةد زيةةةادة بعُةةةد المتمير      343..             الانحةةدار بلغ )

                                             ( بمقدار درجة وا دة  كلما زاد المتمير التابع       الإبداع         المسةةتقل )

             ( من الةةدرجةةة       343..                   التسةةةةةةويقيةةة( بمقةةدار )        الأزمةةات       )إدارة 

                    ة طردية متوس ة بلمت                               شير معامل الارةباط إلى وجود ع ق  وي

   ُ                   ن بعُد المتمير المسةةتقل                                (  كما يشةةير معامل التحديد إلى أ %  53 )

    ية(        التسةةةةةةويق   ت     الأزما                                 ( يؤثر على المتمير التابع )إدارة       الإبداع )

                ( يرجع لمتميرات  %  93                       (  بي مةةا متمم التةةأثير ) %  33        بمقةةدار )

    نجد   F                                         أ رى ليسةةةت قيد الدراسةةةة  وع د ال  ر لا تبار        أبعاد و

                           (  وهي أقل من مستوى الدلالة      .....                     ن قيمة مستوى الدلالة ) أ

  . (    5...           المعيارية )

                                                    وب ا  عليه يتم رفض ال ر ةةية ال رعية الثانية التي ة ت               

                                                     على أنةه: "لا ةوجد ع قة ةأثير وارةباط ذات دلالة إ اةةةةةةا.ية 

                               التسةةةويقية في ماةةة ع المب  لتعلي          الأزمات                للإبداع في إدارة 

    وجد  ت                                                  الأسةةمار"  وقبول ال ر ةةية البديلة التي ة ت على أنه: "

                   يية للإبداع في إدارة                                  علاقية تيأثير وارتبياج ذات دللية إحصييييييا 

                                        التسويقية في مصنع المكلا لتعليب الأسماك".        الأزمات

                                اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  . 3

03H ل توجد علاقة تأثير وارتباج ذات دللة إحصييا ية لتحمل :                                                   

                               التسويقية في مصنع المكلا لتعليب         الأزمات                 المخاجر في إدارة 
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         الأسماك. 

        الثالثة                         ( اختبار الفرضية الفرعية   11      جدو  )

        المتيير
      ميييييييعييييييياميييييييل 

  (b         النحدار )

              معامل الرتباج

( R)  
              معامل التحديد

( 2 R)  
F 

         المحسوبة

             مستوى الدللة

Sig 
        النتيجة

         يوجد أثر      0.000       32.226      0.333      0.566      0.515             تحمل المخاجر

                    القرار: رفض الفرضية

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي عبر برنامج 

   مةةةل      ن معةةةا        ( ةبين أ  11                         ومن   ل الجةةةدول أع ه رقم )            

              ُ           نةةةه ع ةةةد زيةةةادة بعُةةةد المتمير           (  بمع ى أ     515..             الانحةةدار بلغ )

                                                   المسةةةةةةتقةةل )ةحمةةل المخةةاطر( بمقةةدار درجةةة وا ةةدة  كلمةةا زاد 

     ( من      515..                   التسةةةويقية( بمقدار )        الأزمات                      المتمير التابع )إدارة 

                                                الةةدرجةةة  ويشةةةةةةير معةةامةةل الارةبةةاط إلى وجود ع فةةة طرديةةة 

   ُ   ن بعُد                                (  كما يشةةةير معامل التحديد إلى أ %  54             متوسةةة ة بلمت )

                                       )ةحمةةل المخةةاطر( يؤثر على المتمير التةةابع                 المتمير المسةةةةةةتقةةل 

                      (  بي ما متمم التأثير  %  33                   التسةةةةةويقية( بمقدار )        الأزمات       )إدارة 

                       أ رى ليسةةةةةةت قيد الدراسةةةةةةة         أبعاد                 ( يرجع لمتميرات و %  93 )

   (.     .....                        د إن قيمة مستوى الدلالة )  نج  F                  وع د ال  ر لا تبار 

        لتي ة ت  ا         الثالثة                                   وب ا  عليه يتم رفض ال ر ةةةية ال رعية               

                                                     على أنةه: "لا ةوجد ع قة ةأثير وارةباط ذات دلالة إ اةةةةةةا.ية 

                        التسةةويقية في ماةة ع المب          الأزمات         في إدارة               لتحمل المخاطر 

                                                        لتعلي  الأسةةمار"  وقبول ال ر ةةية البديلة التي ة ت على أنه: 

      لتحمييل                                          توجييد علاقيية تييأثير وارتبيياج ذات دلليية إحصيييييييا ييية  "

                             تسويقية في مصنع المكلا لتعليب   ال        الأزمات         في إدارة         المخاجر 

  . "      الأسماك

 ة:     ر يس          الفرضية ال    

                                               ل توجد علاقة تأثير وارتباج ذات دللة إحصييييييا ية بي   "            

                         التسيييويقية لدى مصييينع المكلا         الأزمات                        القيادة الريادية وإدارة 

   .  " (    0.05                                     لتعليب الأسماك عند مستوى دللة معنوية )

 ( اختبار الفرضية الر يسة12جدو  )

        المتيير
      ميييييييعييييييياميييييييل 

  (b         النحدار )

              معامل الرتباج

( R)  
              معامل التحديد

( 2 R)  
F 

         المحسوبة

             مستوى الدللة

Sig 
        النتيجة

         يوجد أثر      0.000       36.226      0.363      0.562      0.662                 القيادة الريادية

                    القرار: رفض الفرضية

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي عبر برنامج 

   مةةةل      ن معةةةا        ( ةبين أ  12                         ومن   ل الجةةةدول أع ه رقم )                

                             نه ع د زيادة المتمير المسةةةةةتقل           (  بمع ى أ     446..             الانحدار بلغ )

                                                              )القيةادة الريةاديةة( بمقةدار درجة وا دة  كلما زاد المتمير التابع 

             ( من الةةدرجةةة       446..                   التسةةةةةةويقيةةة( بمقةةدار )        الأزمةةات       )إدارة 

                                                    ويشير معامل الارةباط إلى وجود ع فة طردية متوس ة بلمت 

                  ن المتمير المسةةةةةةتقل                                (  كما يشةةةةةةير معامل التحديد إلى أ %  56 )

        الأزمةةات                                            دة الريةةاديةةة( يؤثر على المتمير التةةابع )إدارة       )القيةةا

       ( يرجع  %  99                       (  بي ما متمم التأثير ) %  34                   التسةةةةةةويقية( بمقدار )

                                  أ رى ليسةةةةةةةت قيةةد الةةدراسةةةةةةة  وع ةةد ال  ر        أبعةةاد          لمتميرات و

              (  وهي أقل من      .....                     ن قيمة مستوى الدلالة )     نجد أ  F       لا تبار 

  . (    5...                        مستوى الدلالة المعيارية )

                                              عليه يتم رفض ال ر ةةةية الر.يسةةةة التي ة ت على     وب ا              

                                                     أنةه: "لا ةوجةد ع قةة ةأثير وارةباط ذات دلالة إ اةةةةةةا.ية بين 

                         التسةةةةةويقية لدى ماةةةةة ع المب          الأزمات                        القيادة الريادية وإدارة 

          ("  وقبول     5...                                     لتعلي  الأسةةةةمار ع د مسةةةةتوى دلالة مع وية )

  ر     تييأثي           توجييد علاقيية                                   ال ر ةةةةةةيةةة البةةديلةةة التي ة ت على أنةةه: "

                                                     وارتبيياج ذات دلليية إحصيييييييا ييية بي  القيييادة الريييادييية وإدارة 

                                           التسييييويقية لدى مصيييينع المكلا لتعليب الأسييييماك عند         الأزمات

  .  ("    0.05                   مستوى دللة معنوية )

                   النتا ج والتوصيات:   -     ا عاشراا 

               نتا ج الدراسة:

                                                      ب ا  على م اقشة نتا.ج التحليل يمبن ةلخيت أبرز ال تا.ج               

   :        في الآةي

                                                     بي ت نتا.ج الدراسةةةة أن مسةةةتوى القيادة الريادية في ماةةة ع   . 1

   (      .3.5                                              المب  لتعلي  الأسةةمار كان مرة عا  بمتوسةةةلا  سةةةابي )

                                    (  ممةا يؤكةد أن افراد العي ةة يوافقون     63..                وانحراف معيةارق )

   (. %  .3                                        القيادة الريادية متوافرة بالما ع ب سبة )       أبعاد       على أن 

  ة         التسويقي        الأزمات  ة                                  أو حت نتا.ج الدراسة أن مستوى إدار  . 2

                                                     في ما ع المب  لتعلي  الأسمار كان متوس ا  بمتوسلا  سابي 

                            (  مما يؤكد أن افراد العي ة     65..                   (  وانحراف معيةارق )    2.61 )

                          التسةةةةةويقية متوافرة بالماةةةةةة ع         الأزمات                     يوافقون على أن إدارة 

   (. %    54.1       ب سبة )

                                                      كشةة ت نتا.ج الدراسةةة وجود ةأثير لبعد الرؤية الاسةةتراةيجية   . 3

   ت     الأزمةةا                                          القيةةادة الريةاديةة على المتمير التةابع إدارة        أبعةاد     كةأ ةد 

   (. %  25                  التسويقية بمقدار )

     عاد  أب     كأ د         الإبداع                                   بي ةت نتةا.ج الةدراسةةةةةةة وجود ةةأثير لبعةد   . 4

   ية        التسةةةةةةويق        الأزمةات                                          القيةادة الريةاديةة على المتمير التةابع إدارة 

   (. %  33        بمقدار )
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  ر       المخاط                                           أة ةةةة  من نتا.ج الدراسةةةةة وجود ةأثير لبعد ةحمل   . 5

   ت     الأزمةةا                                          القيةةادة الريةاديةة على المتمير التةابع إدارة        أبعةاد     كةأ ةد 

   (. %  33                  التسويقية بمقدار )

                                                       بي ت نتا.ج الدراسةةةةةة وجود ةأثير للمتمير المسةةةةةتقل )القيادة   . 9

   ار               التسةةةةةةويقية بمقد        الأزمات                                   الريةادية( على المتمير التابع إدارة 

( 34  % .)   

        ة بين                                         أ هرت نتا.ج الدراسةةةةة وجود ع قة طردية متوسةةةة  . 3

      زمات  الأ                        القيادة الريادية وإدارة        أبعاد                        الرؤية الاسةةتراةيجية كأ د 

   (. %  .5                      التسويقية ب سبة بلمت )

        الإبداع                                        بي ت الدراسةةةةةةة وجود ع قة طردية متوسةةةةةة ة بين   . 4

                التسةةةةةةويقية ب سةةةةةةبة         الأزمات                        القيادة الريادية وإدارة        أبعاد     كأ د 

   (. %  53      بلمت )

         وسةةةة ة بين                                      كشةةةة ت نتا.ج الدراسةةةةة وجود ع قة طردية مت  . 6

        الأزمةةات                        القيةةادة الريةةاديةةة وإدارة        أبعةةاد                  ةحمةةل المخةةاطر كةةأ ةةد 

   (. %  54                      التسويقية ب سبة بلمت )

                                               أ هرت نتا.ج الدراسةةة وجود ع قة طردية متوسةة ة بين   .  .1

   (. %  56                      التسويقية ب سبة بلمت )        الأزمات                        القيادة الريادية وإدارة 

  :              توصيات الدراسة

                                               وب ا   على نتا.ج الدراسةةة التي ةم التوصةةل إليها   

                         فان الدراسة ةوصي بالآةي: 

                                                   ممارسةةة القيادة الريادية في الماةة ع بشةةبل أكبر من   ل   . 1

                                                     إةا ة ال رصةةةة للعاملين بالمشةةةةاركة في و ةةةةع وةحقيق الرؤية 

                                            وةشةةجيع العاملين على ةقديم أفبار جديدة  و لق              الاسةةتراةيجية  

            العمل  وعدم         أسةةةةةةالي                  رق لديهم  وة وير     ال ب        الإبداع         الة من 

   عةةل    وةج        الإبةةداع                                       الخ ةةةةةةوع للجوانةة  التقليةةديةةة التي ةقتةةل روح 

                         وةحمل ودراسةةةة المخاطر                             العمل يسةةةير بشةةةبل روةي ي ورةي 

                                               ال اةجة من البيئة الدا لية والخارجية للما ع.

    ارة   إد                      إدرار العاملين بأهمية        زيادة          ما ع إلى  ال           نوصي قيادة   . 2

                                                التسةةةويقية لما لها من دور في التاةةةدق للمخاطر التي         الأزمات

                                               يمبن أن ةواجه الما ع في البيئة التي يعمل فيها.

  ع     بماةةةةةة    ة       الريادي   ة       القيةادي                              زيةادة الاهتمةام بت وير القةدرات  . 3

                             من   ل ةبثيف الجهود في ة  يم                     المب  لتعليةةة  الأسةةةةةةمةةةار 

  ف     كتشةةةةةةا                              في مجال التخ يلا الاسةةةةةةتراةيجي  وا              دورات ةدريبية 

         بما ي ةةةةةةمن                               والقةدرة على ةحمل المخاطر              هةارات الريةاديةة   الم

    .                      في السو  ال ق يعمل فيه               ديمومة الما ع

                        ك ا ات ف ية ومختاة ذات                           نوصي قيادة الما ع باستق ال   . 4

                    لا فعةةالةةة لمواجهةةة     و ةةةةةةع           قةةادرة على         إبةةداعيةةة        مهةةارات 

  .         التسويقية        الأزمات

   مل      التعا    في           درات عالية                              يت ل  من قيادة الماةةةةةة ع امت ر ق  . 5

                                    لتحقيق الأدا  الريادق والحاةةة السةةوقية           مخاطرة          مع  الات ال

  .                      في السو  ال ق ةعمل فيه

               قا مة المراجع:

 :المراجع العربية                 

                          (  "دور ةةةدريةة  العةةاملين في     2.19                    إبراهيم: علي محمةةد  )  . 1

                                          التسةةةةةةويقيةة: دراسةةةةةةة ميةدانية"  المجلة العلمية         الأزمةات      إدارة 

  .   522 -   463        (  مار   3        المجلد )                جارية والبيئية              للدراسات الت

     ب ي          عبد الله                                    أبو  ليل: محمد م اةةور يوسةةف  الشةةماسةةي:   . 2

                    (  "إمبةةانيةةة اسةةةةةةتخةةدام     2.22                             ميةةد  أبو جليةةل: تيةةات محمةةد  )

                التسةةةةةةويقية في  ل         الأزمات                                الع قةات العامة الرقمية في إدارة 

                                                جةةا.حةةة كورونةةا: دراسةةةةةةةة ميةةدانيةةة في الجةةامعةةات الأردنيةةة 

   (    23        المجلد )              ، والدراسةةةةةةات                        الخاصةةةةةةة"  مجلة جرو للبحو

  .    .449 -    4433          (  الأردن   2       العدد )

          التعليميةةة         الأزمةةات          (  "إدارة     2..2                     أ مةةد: أ مةةد إبراهيم  )  . 3

                                                       في المدار : الأسةةةةةةبال والع ج"  القاهرة: دار ال بر العربي  

     مار.

                                                   الجرجرق: أ مد سةةةليمان محمد  العبيدق: ندى كريم  ميد    . 4

   - ة                       حقيق السيادة الاستراةيجي                             (. "دور القيادة الريادية في ة    2.23 )

                                                    بحث ميداني ةحليلي في اةةركة تسةةياسةةيل ل ةاةةالات ال قالة"  

           (  العرا    9          (  العدد ) 4            المجلد )    عمةال                 مجلةة اقتاةةةةةةاديةات الأ

333   -   352   .  

         الموجود                                       ةةةامةةةد: ماةةةةةة  ى مروان  العةةةاني: تلا  عبةةةد  . 5

                                  القيادة الريادية في مارف الرافدين        أبعاد          (. "ةشةخيت     2.22 )

      عمال                                          وفروعةه في مةدي ةة الموصةةةةةةل"  مجلةة اقتاةةةةةةاديةات الأ

  .  43   -  96           (  العرا    1          (  العدد ) 2                          للبحو، الت بيقية  المجلد )

                             (  "أثر اليق ة التسةةويقية على     2.22            سةةيا إيمان. ) ت          شةةول:  . 9

                                                التسةويقية: دراسةة است  عية لآرا  عي ة من العاملين         الأزمات

                                           سةةسةةة الاةاةةالات سةةبيبدة"  مجلة البا ث الاقتاةةادق       في مؤ

  .   256   -   231            (  الجئا.ر   1          (  العدد )  .1    لد )    المج

        (  "أثر     .2.2                                     سةةعدون: رؤى قاسةةم  داود: ف ةةيلة سةةلمان. )  . 3

                                                          القيادة الريادية في الأدا  البارع: دراسةةة اسةةت  عية في ديوان 

  م                 مجلة ةبريت للعلو                                         محاف ة ذق قار للقيادات العليا والوسةةة ى

     1         (  الجئ    52        (  عةةدد )  19                         لإداريةةة والاقتاةةةةةةةاديةةة  مجلةةد ) ا

366   - 414   . 

   (      4..2                                           السةةةةويدان: طار  محمد  العدلوني: محمد أكرم  )  . 4

                                 مه دسو الحياة لل شر  البويت. 3     ط      الإبداع       "مبادئ 

                  (  "مت لبةةات إدارة     2.21                          صةةةةةةال : أ مةةد محمةةد إبراهيم  )  . 6

       اةةةة اعية     د ال                                         التسةةةةويقية لئيادة القدرة الت افسةةةةية للع اقي        الأزمات

                                                  بالت بيق على صةةةةة اعة الجلود في ماةةةةةر: دراسةةةةةة ميدانية"  

         (  العدد   12            ية  المجلد )                                       المجلة العلمية للدراسةةات التجارية والبيئ

  .   434   -   452        (  مار   1 )

                                            ال ةةةا.ي: بهةةةا   بيةةة  محمود  الحمةةةامي: محمةةةد أ مةةةد   .  .1

                         ال كا  التسويقي في إدارة        أبعاد              (  "مدى إسهام     2.16        محمود  )

                                         دراسةة ة بيقية في الشركة العالمية للب اقة    -     ويقية    التسة        الأزمات

                                                     ال كية في مدي ة الموصةةةةةل"  مجلة ةبريت للعلوم الاقتاةةةةةادية 

           (  العرا    1          (  الجئ  )  43           العةةدد ) (  15                  والإداريةةة  المجلةةد )

23.   -   246   .  
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                                            العامرق: صةةةال  مهدق محسةةةن  المالبي: طاهر محسةةةن   .  11

     ل شةةةةةةر              "  دار وا.ةةل ل    عمةةال              (  "الإدارة والأ    4..2        م اةةةةةةور  )

             عمان  الأردن.           والتوزيع 

      مقترح         أنموذج    (  "    2.23                          عبةةداللةةه: معتئ طلعةةت محمةةد  )  .  12

                                                               لقيا  الع قة بين القيادة الريادية بالجامعات والبراعة التسويقية 

                 بالجماعات كمتمير       عمةال                       بوجود  ةا ةةةةةة ةات ومسةةةةةةرعةات الأ

                                                         وسةةةةةةيلا"  المجلة العلمية للدراسةةةةةةات التجارية والبيئية  المجلد 

  .   565   -   551        (  مار   2          (  العدد )  14 )

                (. "أثر القيةةةادة     2.22               الئعبي:  ةةةالةةةد. )               العمرو:  مئة  .  13

                                                      الريادية على التجديد الاسةةةتراةيجي في اةةةركة الخ وط الجوية 

   لة           راسات  سلس                    مؤةة للبحو، والد "                        الملبية الأردنية في الأردن

   (   5          (  العةةدد )  35                                    العلوم الإنسةةةةةةةةانيةةة والاجتمةةاعيةةة  المجلةةد )

  .   .23   -   223       الأردن  

                               (  التخ يلا المب ي على ال تةةا.ج      2.14               البر ي: مجيةةد  )  .  14

                        دار ال شر  الريان: ق ر.

                                             محمد: رامي محمد  ناصةةةةةر: سةةةةةومر أدي   مع : فؤاد    .  15

    ية:     سويق   الت        الأزمات         في إدارة       عمال                      "دور ةحليل بيئة الأ    .2.2 )

                                                دراسةةةةةةةة ميةةدانيةةة على اةةةةةةركةةة الحةةافا للأدوات البهربةةا.يةةة 

                                               مجلة جامعة ةشةةةرين للبحو، والدراسةةةات العلمية   "         والم ئلية

   (   5          (  العدد )  42          ية  مجلد )                               سةةةلسةةةلة العلوم الاقتاةةةادية والقانون

  .   491   -   .44       سوريا  

                  "ة وير صةةةةةة ع واةخاذ     (     2.13 )                    ممةاورق: هةالةة أمين   .  19

                                                  القرار بالمؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية في ماةةةةةر على  ةةةةةو  القيادة 

                                                       الريادية  مجلة البحث العلمي في التربية  جامعة عين اةةةةةةمش  

  .   559   -   535        (  مار   9       لمجلد )    (  ا  14       العدد )

                                                    نجم: عبةد الحبيم أ مةد ربيع  ال جار:  ميدة محمد بدوق    .  13

                     بين القيادة الريادية            (  "الع قة     2.13                         البياةي:  الد علي أ مد  )

                                                      وال جةةاح الو ي ي الةة اةي: دراسةةةةةةةة ة بيقيةةة على العةةاملين في 

                                                 اةةةةةركات الاةاةةةةةالات بمحاف ة السةةةةةليمانية باقليم كوردسةةةةةتان 

   (    41                                          المجلة الماةةةةرية للدراسةةةةات التجارية  المجلد )          العرا 

 .   5.3 -   436   (   1       العدد )

       العم          اةةةةباوى    (. "    2.16                           ال قيرة: أ مد محمود محمد. )  .  14

                             التسةةةةةةويقية: دراسةةةةةةة ة بيقية على         الأزمات           في الت بؤ ب        ودورها

                                                    اةةةركات صةةة اعة الم تجات الم ا.ية في ماةةةر"  مجلة التجارة 

  .   239   -   241        (  مار   4          (  العدد )  36        المجلد )           والتمويل 

   (      2.22                                       هةةادق: أسةةةةةةةامةةة علي   ليةةل: ليلى جةةار اللةةه  )  .  16

   -         التسةةةةةةويقية        الأزمات           في الحد من        ودوره                   "التةدقيق التسةةةةةةويقي

                                                   ة بيقية في الشةركة العامة للسم ت الشمالية في محاف ة       دراسةة 

   (     139          (  العةةدد )  41       لمجلةةد )                              ني وى"  مجلةةة ة ميةةة الرافةةدين  ا

  .  .3   - 6        العرا   

                                                 اله دال: عبدالوهال طعمة  طه:  سةةةةة ين السةةةةةيد  "ةأثير   .  .2

                  دراسةةةةةة ة بيقية على    -                                   القيادة الريادية على التميئ المؤسةةةةةسةةةةةي

                       لمجلة العلمية للدراسةةةةةةات                                المؤسةةةةةةسةةةةةةات التعليمية البويتية"  ا

                            جةامعةة مةدي ةة السةةةةةةادات  المجلةةد    -                        والبحو، المةاليةة والإداريةة

  .    12.4   -    1134        (  مار   3          (  العدد )  13 )
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