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       الملخص

    ي، ل ي ل    التح       الوصفي  ج ه    المن   سة  را   الد        استخدمت  ،        الوظيفي     دا        تميز الأ و                         سلوك المواطنة التنظيمية     بين    ثر  الأ       اختبار    لى  إ   سة  را   الد     هدفت

                   عن طر ق العينة غير          البيانات     لجمع       رئيسةةةةية     أداة         الاسةةةةتبانة      وكانت  ، ة                              ارف في المملكة العربية السةةةةعود                          وتمثل مجتمع الدراسةةةةة بالم ةةةة

        ولتحقيق  (  %  88 )         اسةةةترداد        ، بنسةةةبة                             للم ةةةارف في من قة مكة المكرمة        اسةةةتبانة  (   483 )      توز ع   تم    ذلك  ى ل ع        وبنا       (،      لق ةةةد ة  )ا           الاحتمالية

      طر ق   عن       ائيا     إح          البيانات       معالجة    وتم  ،         الفرضيات      ت و ر       وكذلك   سة  را         نموذج الد      لبنا         السةابقة    سةات   درا   بال         الاسةتعانة    تمت   سةة  را   الد    داف  أه

(AMOS 25)  إن   :     منها        النتائج   من       مجموعة    إلى   سةةةة  را   الد  ت ل   توصةةة    وقد         كرونباخ،     الفا       اختبار      طر قة   عن        النموذج       صةةةةحية   من       التأكد   تم   

      نتائج   ة      مناقشةةةة   تم  ،        المكرمة                                        الوظيفي في الم ةةةةارف السةةةةعود ة بمن قة مكة     دا        تميز الأ و                         سةةةةلوك المواطنة التنظيمية    بين    ا      إ جابي   ا   أثر      هنالك 

   .  ية  بل      المستق         الدراسات      بشأن         لمقترحات    من ا                                   التأثيرات النظر ة والت بيقية وعدد        وتقد م  ،        السابقة         الدراسات    مع                  الدراسة ومقارنتها

  .       الوظيفي     دا        تميز الأ  ،                        سلوك المواطنة التنظيمية   :                 الكلمات المفتاحية
 

The impact of organizational citizenship behavior on employee job performance: 

A field study on bank employees in the kingdom of Saudi Arabia 
 

Abstract 

The study aimed to test the impact between organizational citizenship behavior and job performance 

excellence. The study used the descriptive analytical approach and the study population represented banks 

in the Kingdom of Saudi Arabia. A questionnaire was used as a main tool for collecting data through non-

probability (purposive) sampling. A sum of (384) questionnaires were distributed for banks in Makkah Al-

Mukarramah region, with refund rate of (88%). To achieve the objectives of the study, previous studies 

were used to build the study model as well as develop hypotheses. The data were processed statistically 

using (AMOS 25). The validity of the model was confirmed using the Cronbach’s alpha test. The study 

revealed a set of results, including presence of a positive impact between organizational citizenship 

behavior and job performance excellence in Saudi banks in Makkah Al-Mukarramah region. The results of 

the study were discussed and compared with previous studies and theoretical and applied influences were 

presented along with a number of proposals regarding future studies.                                                                

Key wards: organizational citizenship behavior, employee’s performance excellence 
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         المقدمة:

     ماسةةةة               الحالي بحاجة                 العربية في الوقت          الم ةةةارف     أضةةةحت           

    على          الإ جابي    ثر                  قادرة على إحداث الأ   ت          استراتيجيا            لى أن تتبنى  إ

                       المؤسسات الخدمية تعتمد       أغلب  ن       لذا فإ   .                 وسةلوكيات العاملين      أدا 

                       بذوي المهارات المتميزة         الاهتمام    ، و        العاملين           مهامها على       أدا    في 

         بشةةةةةةكةل عام                       ميزه تنةافسةةةةةةيةة للشةةةةةةركةات         ممةا  ع ي         ت و رهةا  و

   مع       (،  41  ،ص    9102 ،    خرشةةي     خاص )                      المؤسةسةةات المالية بشةةكل  و

      مائهم        ربط انت و  ،        الابتكار و         الإنتاج                         مناخ  ساعد العاملين على      خلق

            هور مةةةا  عرف     في ظ        سةةةةةةةةاهم    ممةةةا   ،    بهةةةا            التي  عملون          بةةالبنوك

      املين         أدا  الع                  رفع مستوى كفا ة            ، وهو سلوك                    بالمواطنة التنظيمية

                                                           بالتالي ز ادة كفا ة المنظمات وهو سةةةةلوك لا  رتبط بنظام العائد  و

           هذا السةةةلوك  و   ، (   040   ، ص   م  20  02  :        العامري )                مادي أو معنوي.

    ا   أد      جودة      على           بةةالاعتمةةاد        الوظيفي      دا             التميز في الأ     إلى      ؤدي 

      ية .     إبداع                  إلى تقد م سةةةةةلوكيات          وسةةةةةعيهم                        العاملين في هذه البنوك 

( Foster,2010,p401) .  

     إلى                                                  ولذا فإن الم ةةةةةارف في المملكة العربية السةةةةةعود ة تسةةةةةعى 

                 علية  فإن الدراسةةةةةةة  و  ،    دا  لأ           التميز في ا        مسةةةةةةتو ةات       أعلى      تحقيق 

    ميز  ت    على                          سةةةلوك المواطنة التنظيمية     أثر                    الحالية تسةةةعى لدراسةةةة 

          السعود ة.                   في المملكة العربية           بالم ارف         الوظيفي     دا   الأ

  :             مشكلة الدراسة

       لتغير ا                                               تواج  البنوك العد د من التحد ات خاصةةةةةةة في مواجهة         

    قيق   تح          العمل على       ضةةةةروري   ال   من       فبات  .              في بيئة العمل        السةةةةر ع

            من الجهد من    ا    كثير       ت لب                   من التميز وهو مةا   ة    عةالية      ةات    مسةةةةةةتو

    بر        الذي  عت       املين   الع      أدا                         وهنا  أتي دور التميز في    ،          جةانةب البنةك

   .      م رفي                 الركائز للق اع ال     أهم   من 

                                    العد د من الدراسات السابقة المتعلقة            الاطةع على       من خةل  و        

                                                   بمتغيرات الدراسةةةةةةة، ظهرت بعو الفجوات التي تم التغاضةةةةةةي 

    لوك  س                                        الدراسةات، وتتمثل في عدم وجود ارتباط بين      تلك        عنها في 

                       الوظيفي، فضةةةةةةة  عن اختةف      دا       ميز الأ                     المواطنةةة التنظيميةةة وت

   ام  ع     بشةةةكل                 لدراسةةةات العربية    ة و               الدراسةةةات الأجنبي      وندرة       بعاد  الأ

    لتي      تلك ا     خاص                                             والدراسةةات في المملكة العربية السةةعود ة. بشةةكل

     دا              تحقيق تميز الأ    على                                 سةةةلوك المواطنة التنظيمية وأثرها        تناولت

    شكل     قد       مما         الباحثة                               في الق اع الم رفي على حد علم         الوظيفي 

       ر بين       والتفسةةةةي         والتحليل                                       فجوة بحثية من الممكن تناولها بالدراسةةةةة 

   قة   عة   ت               هناك دراسةةات درسةة                  فعلي سةةبيل المثال                هذ ن المتغير ن

      دا    و الأ             دا  الوظيفي أ      على الأ       أثرها و           التنظيمية               سةةةةةةلوك المواطنة

    ، )    (    9102         الكعبي،       دراسةةةةةةةةةة )             على التوالي       ي وهي      الإبةةةداع

Easo,2020(، )    Moghadam,2019  دد من  عةةة      هنةةةاك       ( ، و      

                           سةةلوك المواطنة التنظيمية مع                               الدراسةةات التي درسةةت العةقة بين 

  ة           ه مثل دراسةةةة     أبعاد          للعاملين ب     دا                          متغيرات أخرى مثل تحسةةةةين الأ

                        دراسةةةةات تناولت عةقة سةةةةلوك      هناك     ، و   (     9102          )مناصةةةةر  ، 

                        التنظيمي كةةدراسةةةةةةةة )مروان،      دا        تميز الأ  و    ة                 المواطنةةة التنظيميةة

9108    )    

      تلخص ت                                 ولتغ ية الفجوات البحثية السةةةةةةابقة         مةا تقدم     على       وبنةا       

  :    الآتي              السؤال الرئيس      على     جابة   الإ                  مشكلة الدراسة في

         الوظيفي     دا           في تميز الأ     أثر                            هةةل لسةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة   -

  ؟        السعود ة                   للعاملين بالم ارف

                         وتتفرع من  الأسئلة الأتية:

                                           مسةةةةةةتوى سةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة لةةدى العةةاملين    هو   ا  مةة  -

          السعود ة؟         بالم ارف 

                                العاملين في الم ارف السعود ة؟      أدا            مستوى تميز     هو    ما  -

                أهداف الدراسة: 

               سلوك المواطنة    بين     ثر  الأ      طبيعة      على       التعرف     هو            هدف الدراسة     

      سةةةةةلوك       الحي،       الضةةةةةمير    ،      الإ ثار           الر اضةةةةةية،      الروح  )          التنظيمية 

  ،     جاز(   الإن   ،      الإبداع  ،        التعاون )         الوظيفي     دا        تميز الأ      ( علي        الفضةةيلة

    في     الوظي     دا        تميز الأ     علي          التنظيمية               سةةةةةلوك المواطنة      أثر      وقياس 

          السعود ة.        الم ارف    في 

         المحاولات       إحدى               ية خاصة بوصفها    أهم         للدراسة   :          ية الدراسةة   أهم

     دا         وتميز الأ                   المواطنة التنظيمية       سةةةةةةلوك    بين                  التي تنةاولةت الربط 

    ما أ    اهتم                          نها تعالج موضةةوعا  لم  لق إ     كما          الم ةةارف،           الوظيفي في 

          لذا جا ت  ،         السةةةةعود ة        الم ةةةةارف    في    ة             حد علم الباحث     على       كبيرا  

  :   إلى   ة         يتها مقسم   أهم

  ،                                لمؤمةةل أن تقةةدم إضةةةةةةافةةة علميةةة جةةد ةةدة    من ا          العلميةةة:   يةةة   هم  الأ  

       مختلفة        أبعاد ب   ن      تغير م                        ن هذه الدراسةةةةةة سةةةةةتجمع بين  أ      وخاصةةةةةة 

   ات                    مفاهيم ومع يات وعةق         استنباط        يسهم في  سة                تفاعل متغيراتها  و

  .     جد دة

                 الدراسةةةةةات السةةةةةابقة                                        كذلك سةةةةد الفجوة المعرفية التي غفلت عنها 

                                      بية السةةعود ة بمدى تأثير سةةلوك المواطنة                     خاصةةة في المملكة العر

    . ي      الوظيف     دا                      في تحقيق التميز في الأ          التنظيمية 

                من معلومات مهمة         الدراسةةة                     الإسةةهام فيما تقدم          العملية:   ية   هم  الأ

         وتوصةةةةةةيات              لية  من نتةائج إ                          لمتخةذي القرارات، ومةا سةةةةةةت ةةةةةةل 

       تفادة   الاس       مكانية  إ و                     بين متغيرات الدراسة    ثر         بمعرفة الأ          ومقترحات

        الواقع.                     من مخرجات الدراسة في 

                                                     كذلك تسةةةاعد متخذي القرار في الم ةةةارف السةةةعود ة في معرفة 

     دا                    المباشر على تميز الأ                   التنظيمية وتأثيره                 ية سةلوك المواطنة    أهم

         الوظيفي.

                                           بنا   على مشكلة الدراسة وأهدافها تم التوصل    :              فرضيات الدراسة

     تية:           الفرضيات الآ     إلى

   نة                بين سةةلوك المواط         إ جابية     أثر          توجد عةقة                  الفرضةةية الرسيسةةة: 

                           الوظيفي للعاملين بالم ارف.     دا                   التنظيمية وتميز الأ
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       الأتية:                     وتتفرع منها الفرضيات   

                            بين سةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة          إ جةةابيةةة     أثر          توجةةد عةقةةة   . 0

         والإنجاز.

                            بين سةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة          إ جةةابيةةة     أثر          توجةةد عةقةةة   . 9

  .      الإبداع و

                            بين سةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة          إ جةةابيةةة     أثر          توجةةد عةقةةة   . 3

          والتعاون.

                       اعتمدت هذه الدراسةةةةةةة على                              المنهج المسةةةةةتخدم في الدراسةةةةةةة:

       الإح ةةةةا         أدوات                                      المنهج الوصةةةةفي التحليلي من خةل اسةةةةتخدام 

        و ة، ثم       والثان                                    اعتمدت الدراسةةة على البيانات الأولية               المختلفة، فقد

  ،    لية   الأو                       رئيسةةةةية في جمع البيانات       أداة ك          الاسةةةةتبانة            الاعتماد على 

                               وفق مقياس رختر الخماسةةةي المتدرج           الاسةةةتبانة             حيث تم ت ةةةميم 

                            الذي  تكون من خمسة مستو ات.

                       في صةةةياغة الأسةةةئلة لتحقيق          الأسةةةاسةةةية                      وتم مراعاة كل الجوانب 

         ى عةةةدد من                                           الترابط بين المتغيرات، وتم عرض الاسةةةةةةتبيةةةان عل

                                      الأخذ بمةحظات المحكمين وإجرا  التعد ةت     تم              المحكمين، وقةد 

     داة لأ                                  مثابة ال ةةةةةدا الظاهري وصةةةةةدا المحتوى              المشةةةةةار إليها ب

                          أصةةبحت صةةالحة لقياس ما وضةةعت      داة                       الدراسةةة وبالتالي فإن الأ

    ل .

        المتمثل                                            تم اختيار مفردات الدراسةةةةةة من مجتمع الدراسةةةةةة 

  ر                     ، وتم اختيار عينة غي        السةةةعود ة                             بالم ةةةارف في المملكة العربية

   في           العاملين      م( من     9101               ( )أومةا سةةةةةةيكران      ق ةةةةةةد ةة         حتمةاليةة ) ا

  (   04                                                    الم ةةارف السةةعود ة بمحافظة مكة المكرمة والبالد عددها )

                   ( اسةةةةةةتبةةانةةة وكةةان عةةدد    483                    ، حيةةث تم توز ع عةةدد ) ا    م ةةةةةةرفةة

            ( من إجمةةالي  %  88         ( بنسةةةةةةبةةة )   442                    الاسةةةةةةتبةةانةةات المسةةةةةةتردة )

          ( اسةةتبانة   32                          الاسةةتبيانات التي لم تسةةترد )                    الاسةةتبيانات الموزعة، 

   يل             ةةةالحة للتحل  ال    غير                            ( بينما بلد عدد الاسةةةتبيانات  % 0 0       بنسةةةبة )

                               عدد الاسةةتبيانات ال ةةالحة للتحليل      أما  (  % 9                 ( اسةةتبانة بنسةةبة ) 0 )

                       ( من إجمالي الاسةةتبيانات  %  88                 ( اسةةتبانة بنسةةبة )   448        فيسةةاوي )

     صفية        حوث الو                                             الموزعة والمسةتلمة وهي نسةبة تعتبر كبيرة في الب

                                                    التي تعتمةةد على قوائم الأسةةةةةةئلةةة أو الاسةةةةةةتبيةةانةةات وتعكس مةةدى 

                                                     اسةةتجابة المبحثين ومدى وضةةوح عبارات الاسةةتبيان المسةةتخدمة 

                                 في جمع بيانات الدراسة الميدانية.

 نموذج الدراسة:  

 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )
 
 

 

 

 
 الدراسات السابقة. استناداا علىالباحثة  إعدادا

    لتي  ا   ي                                       تكو ن النموذج على نظر ة التبادل الاجتماع       اسةةةةةةتند    حيث 

                                                     ظهرت في أوائل السةةةتينات من القرن العشةةةر ن لتفسةةةر السةةةلوك 

          ن العةقات    ( أ Blau                                       الإنساني في مستو ات  المختلفة، حيث ذكر )

                مةةةا ورا  التبةةةادل      إلى                                   التبةةةادليةةةة بين طرفين دائمةةةا  مةةةا تةةةذهةةةب 

  و                   التبادل الاجتماعي ه و       ماعي ،                             الاقت ةادي لتتضمن التبادل الاجت

                             الذي  وثق العةقة بين المنظمة                               المرتكز الأسةةةاس لمعيار التبادل و

     إلى                                       ، فيما  عمل الموظفون كمورد بشةةةةةةري للوصةةةةةةول         وموظفيها

                                                   الأهةةداف التنظيميةةة تعمةةل المنظمةةة كم ةةةةةةةدر لتلبيةةة الحةةاجةةات 

  . (   042  ص،      9102                                الاجتماعية الشعور ة لهم )الدلوي، 

       العينة       بيانات     لجمع         الاسةةةتبيان        اسةةةتخدام   تم                   محدداات الدراسةةةة:

       لا تسةةةةةم       والتي        المغلقة       الأسةةةةةئلة      نوعية    على        الاعتماد   تم     وفي 

        وأسةةةلوب      نم      حسةةةب         الاسةةةتبيان      أسةةةئلة    على       الإجابة        للمبحوث

 .     مسبقأ        المحددة           من الإجابات    عدد   في      وح ره       الشخ ي

           عضها لإدارة           تم تسليم ب            الاستبيانات                              أ ضا  فيما  تعلق بعملية توز ع 

                        وتعهدوا بعملية التوز ع،                و لأحد الموظفين  أ                الفروع بالم ةةةةةةارف 

                      تقليل نسبة استرجاعها.     إلى      بدوره           وهذا أدى

        النظري:       الإطار

                          مفهوم المواطنة التنظيمية:   -   ا أولا 

                                                  غة: المواطنة أصلها مشتق من وطن، وهو على معجم لسان  ل ل    في ا

     مسةةةةةةكن      وهو                                              العرب لابن منظور )الوطن: الةةدار التي تقيم فيهةةا، 

   (.    3828                                 الإنسان ومكان ( )ابن منظور: د.ت، ص

                                              : المواطنةةة التنظيميةةة تعني أحةةد الركةةائز في بنةةا            و اصةةةةةة ةحةةا  

                                                  العةقةةةات التنظيميةةةة داخةةةل وخةةةارج المنظمةةةة. وتعرف بةةةأنهةةةا 

 سلوك المواطنة التنظيمية 

 الروح الرياضية 
 الضمير الحي 
 سلوك الفضيلة 
 الإيثار 

 تميز الأداء لوظيفي 

 الانجاز 
  الإبداع 
 التعاون 

 ( الوظيفة ، التخصص، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي  النوع ،، العمر )  المتغيرات التحكمية
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             الدور الرسةةةةمي      إلى                             وكيات تحدث بشةةةةكل طوعي بالإضةةةةافة   سةةةةل

                                                         المحدد للفرد، وتسةةةةةةاعد على تحقيق الفعالية التنظيمية )صةةةةةةال ، 

   (.   340    ، ص     9102

          المشةةةةةةةاركةةة      فتعني                                     التعر ف الإجرائي للمواطنةةة التنظيميةةة:      أمةةا

       لإ ثار ا                                                     الفعالة لموظفي البنك بهدف تحسين العمل والتي تتمثل في 

    . ي ح                                          والسلوك الحضاري والروح الر اضية والضمير ال       كياسة   وال

                ن سةةةةةةلوك المواطنةةة  إ            التنظيميةةة:              سةةةةةةلوك المواطنةةة       مفهوم    -

    هو  ( Organizational Citiznship Behavior           التنظيميةةةة )

                                                   سةةلوك اختياري ت وعي لا  ندرج ضةةمن نظام الحوافز الرسةةمي 

                        المنظمةة وز ةادة فعةاليتها       أدا       تعز ز      إلى                    للمنظمةة، والةذي  هةدف 

                                                   وكفةةا تهةةا. وبحسةةةةةةب هةةذا التعر ف فةةإن هةةذا السةةةةةةلوك اختيةةاري 

                                              ولا  دخل ضةمن مت لبات الدور الرئيسي للموظفين لأن    ،       ب بيعت 

                                                          الموظف لا  حاسةةةةب علي  إذا لم  قم ب ، باعتبار أن  دور إضةةةةافي

                           عتبر مفهوم سةةةةةةلوك المواطنةةةة   (   84 ص   ،      9114  ،     امري    )العةةة

                                 لمفةةاهيم الحةةد ثةةة نسةةةةةةبيةةا  في الفكر ا     أهم  ن    ( مOCB           التنظيميةةة )

                                                         الإداري، خاصةةةة في البيئة العربية، حيث  عتبر باتمان وأورغن، 

                                                  ، أول من اسةتخدم م  ل  سلوك المواطنة التنظيمية على     0284

                                                         مدى عقد ن ون ف من الزمن. لقد تعددت وتبا نت آرا  الباحثين 

                                                           فيما  تعلق بتعر ف سلوك المواطنة التنظيمية، إذ عرف  كل باحث 

                               عر فةةات المقةةدمةةة لهةةذا المفهوم مةةا    الت     أهم                    من زاو ةةة معينةةة، ومن 

                           سلوك المواطنة التنظيمية هو   ( Organ,1988,p43       : عرف )    لي

                                                   سلوك فردي ت وعي غير معترف ب  بشكل مباشر أو صر   في 

     دا                       ككل في تعز ز فعالية الأ        و سةةةةةةاهم                     نظةام المكافتت الرسةةةةةةمي 

                (، وهذا ما أكده   00   ، ص    9102            )صةةةةح الد ن،                  الوظيفي للمنظمة

                                        سةةةةلوك إرادي اختياري  نبع من الدور الإضةةةةافي     أن          مناصةةةةر   

   ،    9102           )منةةاصةةةةةةر ةة  ،                                      الةةذي  مكن أن  قوم بةة  الفرد في العمةةل

   (.   422 ص

                 ية سةةةلوك المواطنة    أهم     تنبع             التنظيمية:              سةةةلوك المواطنة    ية    أهم   -

                     العام للمنظمة من خةل      دا            في تحسين الأ        ساهم                 التنظيمية من أن  

                                                        إدارة العةقةةات المتبةةادلةةة بين الموظفين في الأقسةةةةةةةام والإدارات 

   .                                      في ز ادة حجم المخرجات الإجمالية المحققة        ساهم              المختلفة، مما 

   (  (Podsakoff,1997    ( و  Borman,1993   )  من             وقد أشةةار كل

                                                       أن سةةةلوك المواطنة التنظيمية  سةةةاعد في تلبية حاجة المنظمة      إلى

                          للوظةةائف، والحفةةاظ على وحةةدة          النةةادرة              تخ ةةةةةةيص الموارد      إلى

                                                        تمةاسةةةةةةك المنظمة، والاسةةةةةةتفادة من هذه الموارد لز ادة الإنتاجية 

        المدرا                في تحسةةةةةةين قدرة         سةةةةةةاهم                          الإجمةاليةة للمنظمةة. كمةا أنة  

    وقت                                عملهم من خةل تخ ةةيص المز د من ال      أدا     على            والعاملين

                          ، ولا  مكن للمؤسةةةةسةةةةات البقا                            للتخ يط الفعال وحل المشةةةةكةت

                                                          والازدهار دون الاهتمام بكافة أنواع السةةةلوك الإ جابي وما  تعلق 

                                        سةةةةةلوك المواطنة بشةةةةكل واضةةةةة  في تحقيق الميزة         سةةةةاهم و    ب . 

       ة التي       للمنظم         الداعمة         الركائز                     لمنظمة، حيث  عتبر من  ل          التنافسةةةية 

  ،  ل                                                        مكن أن تز د من قدرتها التنافسةةةةةةية من خةل التفاني في العم

  (   923  ،ص    9104         )الكعبي،                  والإخةص، والولا .

  :         التنظيمية              سلوك المواطنة        أبعادا

  وتعني أن  تميز الموظف بالاسةةتعداد لتحمل            الرياضةةية:      الروح                                      

                                                       المضةا قات الحتمية وإمة ات العمل دون شكوى، وكذلك الحفاظ 

  .  ى                              ابي في حةةةال لم تسةةةةةةر الأمور كمةةةا  ر               على الموقف الإ جةةة

  (  41  ،ص      9102       خرشي، )

  و عبر عن  بضةةةبط النفس وتجاوز الحد الأدنى        الحي:       الضةةةمير                                       

      أدا                                                     الم لوب للعمةةل، مثةةل الالتزام بوقةةت العمةةل، واتبةةاع قواعةةد 

                                                       العمةةل، وإنجةةاز العمةةل في الوقةةت المحةةدد، بنةةا   على التخ يط 

  (   939  ،ص      9102           )الروسان،  .                    المسبق والعمل الجاد

  ظف في  و                                 ترتبط الفضةيلة المدنية بمشاركة الم          الفضةيلة:     سةلوك      

  ((Buil&Isabel,2016,p256                        الإدارة السياسية للمنظمة 

                                          مةةةدى قيةةةام الموظف بمسةةةةةةةةاعةةةدة الموظفين )الزمة ،    :      الإيثةةةار

                                                       الرؤسةةةا ، المرؤوسةةةين( في مؤسةةةسةةةت  على القيام بعملهم، وتمتد 

                                         ما هو أبعد من زمة  العمل لتشمل المراجعين      إلى             هذه المسةاعدة 

           )منةاصةةةةةةر ةة ،                                        حتى  ح ةةةةةةلوا على الخةةدمةة المثلى في المنظمةةة.

  . (  00   ، ص    9102

ا  ا ثانيا            الوظيفي:     داا        تميز الأ   -     

              مهةةارات معرفيةةة          عبةةارة عن    هي           الوظيفي:     داا              مفهوم تميز الأ

         في مجةةال    هةةا    وظيف      تم ت و                                    عةةاليةةة  متلكهةةا العةةاملون في المنظمةةات

                      أفكةةارا  ومنتجةات تتميز                عن طر ق تقةةد م               عملهم وتخ ةةةةةة ةةةةةةهم

    على          المنظمةةة            تفوا وتميز     إلى      ؤدي       ، ممةةا       الإبةةداع و          بةةالابتكةةار

    شةةةةار        . كما أ                                               منافسةةةةيها في تقد م منتج أو خدمة مميزة للمسةةةةتفيد ن

Drucker)  )   أتي من التميز في المعرفة      دا                أن التميز في الأ     إلى                           

    هةةا  لي                            جعةةل المنظمةةات التي  نتمون إ     ممةةا   ،                 متلكهةةا العةةاملون     التي 

          )الجبوري،                                    مةبةةةدعةةةة ومةتةمةيةزة عةن غةيةرهةةةا مةن الةمنظمةةةات 

   أن   (   02  ،ص      9112 ،                     ( ، في حين  رى )فرج،    081  ،ص    9104

                                                الوظيفي المتميز هو مجموعةةة من السةةةةةةلوكيةةات والقةةدرات      دا   الأ

                                                          والمهةةارات الفكر ةةة والمعرفيةةة العةةاليةةة التي  متلكهةةا العةةاملون 

               مكنهم من إنجةةاز      ممةةا    ،         في عملهم             على توظيفهةةا             لةةد هم القةةدرة  و

              منتجةةات تتميز        و قةةدمون                                    عمةةل  تجةةاوز حةةدود المعةةا ير التنظيميةةة 

  .          مو المنظمة ن   و     هداف        تحقيق ا   من                     والتميز، والتي تعزز         الإبداع ب

    وضةةةةةة                    الوظيفي المتميز:     داا            في تحقيق الأ                العوامةةةل المةثر  

    تي  الآ   ( 0                     ( من خةل الجدول رقم )   422  ،ص   2   910          )مناصةةةةر  ، 

                          الوظيفي المتميز والمتمثلةةةة      دا      في الأ           التي تؤثر        العوامةةةل      أهم

  :     كالاتي                                    بخ ائص الموظف والوظيفة والمنظمة وهي 
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 المتميز دا ( العوامل المؤثر في تحقيق الأ0جدول رقم )

 خصاسص المنظمة  خصاسص الوظيفة خصاسص الموظف 
  الشخ ية.       ال فات         

  التأهيل.          التدر ب و         

 .القدرات والمهارات السلوكية والقياد ة والتقنية                                               

  ال موحات الشخ ية                  

 .الاستعداد في التقدم الوظيفي                            

 الخبرات السابقة               .  

 .طبيعة الوظيفة 

 .الظروف الم احبة للوظيفة 

  الوظيفة  أدا التقنيات المستخدمة في 

 .معا ير الوظيفة من حيث الكمية والوقت، التكلفة، الجودة 

  الوظيفة بأعمال وجهات أخرى داخل وخارج عةقة

 المنظمة.

 .طبيعة نشاط المنظمة وأهدافها 

 .طبيعة الهيكل التنظيمي وموقع الوظيفة في التنظيم 

 .أوضاع المنظمة المالية ومركزها التنافسي 

 .الأوضاع الاقت اد ة العامة وتأثيرها في المنظمة 

  المستوى التقني السائد في المنظمة 

الباحثة إعدادالم در: من   

       أدا     تميز        أبعاد        مؤشرات و     أهم   من           المتميز:        الوظيفي      داا   الأ       أبعادا  

  (   941  ،ص      9102                       العاملين ما  لي: )غانم،

                                         تحقيق أهةةداف تتجةةاوز مةةا هو متوقع أو تتجةةاوز     هو        الإنجةةاز:    - 0

ا إنجاز المهام ال ةةةةةعبة التي                                                        مت لبات وظيفت . و تضةةةةةمن أ ضةةةةة 

                                  تت لب الوقت والجهد والعمل الدؤوب.

     سةةةين    التح     إلى     تهدف               فكار ومقترحات                 تقد م العاملين لأ   :      الإبداع   - 9

                   أو تحسةةةةين الإنتاجية،      دا            في ت و ر الأ              للمنظمة تسةةةةهم        المسةةةةتمر 

  .                        ى الخدمات المقدمة للعمة          ورفع مستو

       و زمة                              درجةةةة تعةةةاون الموظف مع العمة      هو          التعةةةاون:   - 4

                                       الإ جابي معهم. كما  ركز على درجة التزام               ومدى التفاعل       العمل

                                                       الموظف الوظيفي والسلوكي من خةل التزام  واحترام  للأنظمة 

  .        المؤسسية

          والنتاسج:        التحليل 

   ي        السةةةةتكشةةةةاف                التحليل العاملي    :         السةةةةتكشةةةةافي                التحليل العاملي 

   (:                       سلوك المواطنة التنظيمية                 للمتغير المستقل )

                       حليل العاملي الاسةةةةةتكشةةةةةافي         ( في التSPSS )                  تم اسةةةةةتخدام تحليل

  .        الاستبانة                 لقياس كل متغيرات  و         للنموذج

 عبار (55)العددا الكلي للعبارات  )333)حجم العينة  التنظيمية سلوك المواطنة لللمتغير المستق الستكشافيالتحليل العاملي  (2)ل رقم جدو

 

Component  

1 2 3 4  

F1  .668   تغاضى عن المضا قات البسي ة في العملأ 

F2  .770   دون شكوى او تذمر  والمتاعب التنظيميةتقبل الم اعب أ 

F3  .823   ما اتجهت في الاتجاه المعاكس إذاتقبل الأمور أ 

F4  .680   تي الشخ ية من اجل م لحة العمل أماباهتم أضحى 

H1    .858 بالد باهتمامعلى متابعة كل الأنش ة التي  قوم بها الم رف  أحرص 

H2    .721 الرسمية التي  عقدها البنك  والندوات غيرواظب على حضور اللقا ات أ 

H3    .598  أحاول تقد م اقتراحات لت و ر طرا العمل بالم رف 

M1   .761  لا للضرورةعلى عدم التغيب من العمل إ أحرص 

M3   .871  على ان تكون ت رفاتي تعكس ان باع إ جابي عن الم رف أحرص 

M4   .778    راقبني أحد وإن لمحتى  وأنظمة الم رفألتزم بتنفيذ لوائ  

N1 .715      وج  أحسنالمهام على  دا أكون على استعداد للتعاون مع رؤسائي لأ       دائما 

N2 .742      على خدمة متميزة  وتوجيههم ليح لواأقوم بمساعدة العمة 

N3 .881    تردد في مساعدة زمةئي عندما  كون لد هم أعبا  كثيرة لا أ 

N4 .813    الحاجة  دعن فيدهم بخبرتيأعلى تقد م العون لزمةئي الجدد  أحرص 

 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

 KMOلقيمة  الأدنى المقبول والتي تنص على أن الحد (Kaiser, 1974( وفقا لقاعدة )1.248) بلغت KMOأن قيمة اختبار من التحليل تبين 

سة. كما هو للدراحجم العينة  عتبر كافيا  نأأي أكبر من القيمة المحددة،  KMO القيمة المستخرجة لمعامل اختبارو( 1.2ن  فوا ) جب أ

  موض  في الجدول الاتي:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .738 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1322.701 

df 91 

Sig. .000 

 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:
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              سةةةةةةلوك المواطنة                            كل الفقرات المكونة لمقياس     ( في  0 )                        عةامل كان مسةةةةةةاو ا للقيمة    لكةل   Eigen Value                     الأدنى للقيم الةذاتيةة            كمةا أن الحةد

         مة متوسةةط     ن قي  وأ    (.     أبعاد               من خةل )أربعة       قياسةةها       تم                        سةةلوك المواطنة التنظيمية    ن أ     وضةةحت                      نتائج م ةةفوفة التدو ر      فإن        ، وعلي           التنظيمية

                               كما هي موضحة في الجدول التالي.     1.2      ( وهي     9102     خرون                     ( التي حددها )عماد آ61.976          من القيم )      أعلى                          نسبة التبا ن المفسر للبعد 

 

 سلوك المواطنة التنظيمي انمصفوفة التدوير  (4جدول رقم )

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.262 23.297 23.297 3.262 23.297 23.297 2.773 

2 2.599 18.565 41.862 2.599 18.565 41.862 2.493 

3 1.718 12.270 54.132 1.718 12.270 54.132 2.465 

4 1.098 7.845 61.976 1.098 7.845 61.976 2.000 

5 .792 5.656 67.632     

6 .712 5.083 72.716     

7 .668 4.769 77.485     

8 .618 4.412 81.897     

9 .531 3.794 85.691     

10 .482 3.442 89.133     

11 .464 3.317 92.450     

12 .425 3.034 95.483     

13 .353 2.522 98.006     

14 .279 1.994 100.000     

 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

        للمتغير                                          ( نتائج عملية التحليل العاملي الاسةةتكشةةافي 3            وضةة  الجدول )      (:       الوظيفي     داا        تميز الأ                للمتغير التابع )           السةةتكشةةافي                التحليل العاملي 

  .           من العبارات   2                       للدراسة المكون من عدد        التابع

 الوظيفي داا تميز الأ الستكشافي( التحليل العاملي 5الجدول)

 

Component   

1 2 3  

S2  .780  0-  أقوم بإنجاز العمل بدون اخ ا 

 S3  .886  9- مهام العمل بشكل  فوا ما هو متوقع أنجز 

S4  .550  4- عملي أدا على المثابرة والاستمرار في  أحرص 

Y1   .937 3-  ي ذا قيمة في الم رف فإن   قابل بالتقد ر والتشجيع  إبداععندما أقوم بعمل 

Y2   .643 2- مهاراتي باستمرار أطور 

Z1 .800   2- جيد فن التعامل مع الأخر ن أ 

Z2 .873   2- مع الأخر ن إ جابيةتعامل بأ 

Z3 .840   8- ستجيب ل لبات العمة  بسرعة  أ 

Z4 .839   2- تواصل مع الأخر ن بفعالية أ 

   م.2023                    من الدراسة الميدانية   ة      الباحث       إعداد         الم در:

            وفقا لقاعدة                            هي أكبر من القيمة المحددة , (     1.222 )      بلغت  KMO                    تبين أن قيمة اختبار                للمتغير التةابع           الاسةةةةةةتكشةةةةةةافي              تحليةل العةاملي      و من 

( Kaiser, 1974)  لقيمةةة                الأدنى المقبول                      والتي تنص على أن الحةةد      KMO  ( 1.2              جةةب ان  فوا    )   ،  ا                                 وبةةذلةةك فةةإن حجم العينةةة  عتبر كةةافيةة     

  :                                     للدراسة. كما هو موض  في الجدول التالي

 ( حجم العينة2جدول )                                                  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796 

Bartlett's Test of Sphericity 

 

Approx. Chi-Square 948.410 

df 36 
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Sig. .000 

 م.2320من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

          فقد أوضحت       وعلي            الوظيفي،     دا        تميز الأ       عبارات         ( في كل  0        للقيمة )                       لكل عامل كان مساو ا    Eigen Value                    الأدنى للقيم الذاتية             كما أن الحد

                                       ن قيمة متوسةةةةةةط نسةةةةةةبة التبا ن المفسةةةةةةر للبعد  أ      فقط. و       أبعاد            من خةل ثةثةة                    الوظيفي  تم قيةاسةةةةةة      دا          ن تميز الأ أ                     نتةائج م ةةةةةةفوفةة التةدو ر 

                                 ( كما هي موضحة في الجدول التالي.66.149 )  هي

Total Variance Explained ( 5جدول رقم) 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 
aSquared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.650 40.553 40.553 3.650 40.553 40.553 3.284 

2 1.299 14.437 54.990 1.299 14.437 54.990 2.386 

3 1.004 11.159 66.149 1.004 11.159 66.149 2.005 

4 .723 8.029 74.178     

5 .693 7.697 81.875     

6 .532 5.909 87.783     

7 .438 4.869 92.653     

8 .400 4.448 97.101     

9 .261 2.899 100.000     

 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

  :Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي 

  :التنظيميةسلوك المواطنة  العاملي التوكيديالتحليل 

 .لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود عةقة بين المتغيرات( في تحليل العاملي التوكيدي للنموذج AMOS)برنامج استخدام 

 (  وض  التحليل العاملي التوكيدي9الشكل رقم )

 
 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

 سلوك المواطنة التنظيمية جودا  المطابق ( مةشرات5مةشرات جودا  النموذج الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 166.880 -- -- 

DF 69 -- -- 

CMIN/DF 2.419 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.922 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.069 <0.08 Excellent 
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RMSEA 0.065 <0.06 Acceptable 

PClose 0.026 >0.05 Acceptable 

   م.2023                     من الدراسة الميدانية    ة      الباحث       إعداد         الم در:

   .                  تحقق شروط الم ابق                     المواطنة التنظيمية      سلوك  (        الم ابقة                    ن قيمة )مؤشرات جودة                              خةل بيانات الجدول أعةه  تض  أ    من

     إلى   1 )                                                                   ستخدم تحليل الاتساا للعثور على الاتساا الداخلي للبيانات و تراوح من    :         التنظيمية              سةلوك المواطنة                     العتماداية والصةححية      تحليل 

                            أن قيمة ألفا كرونباخ  جب أن   (Hair et al, 2010)       اقتراح      وقد                                                                   (، تم احتسةةةاب قيمة )ألفاكرو نباخ( للعثور على اتسةةةاا البيانات الداخلي  0

            كد من صةةةةةةةحية  أ   للت  (MSV, MaxR(H)،AVE                                      الموثوقيةة المركبةة وكذلك احتسةةةةةةاب كل من )  (CR)        عن طر ق       1.21             تكون أكثر من 

          التوكيدي.                                                     النموذج والجدول التالي  وض  الفا بعد التحليل العاملي 

 التنظيميةسلوك المواطنة  تحليل العتماداية والصححية( 5جدول رقم )

 CR AVE MSV MaxR(H) سلوك الفضيلة الضمير الحي الروح الرياضية الإيثار 

    0.711 0.807 0.160 0.506 0.803 الإيثار

   0.650 0.115 0.759 0.279 0.423 0.743 الروح الرياضية

  0.709 0.093 ***0.400 0.775 0.160 0.503 0.748 الضمير الحي

 0.611 *0.179 ***0.528 0.046- 0.683 0.279 0.373 0.625 سلوك الفضيلة

 م.2020من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

  :التنظيميةسلوك المواطنة  التحليل العاملي التوكيدي
 .(  وض  التحليل العاملي التوكيدي4الشكل رقم )                                  

 
 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

 الوظيفي داا تميز الأة ( مةشرات جودا  المطابق8الجدول ) مةشرات جودا  النموذج

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 60.260 -- -- 

DF 23 -- -- 

CMIN/DF 2.620 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.960 >0.95 Excellent 

SRMR 0.041 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.069 <0.06 Acceptable 
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PClose 0.065 >0.05 Excellent 

 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

                    تحقق شروط الم ابقة             الوظيفي      داا        تميز الأ                             ن قيمة مؤشرات جودة الم ابقة أ                               من خةل بيانات الجدول أعةه  تض  

         الوظيفي:     داا        تميز الأ                          تحليل العتماداية والصححية

 

 الوظيفي داا تميز الأ تحليل العتماداية والصححية (9جدول رقم )

 CR AVE MSV MaxR(H) الإبداع النجاز التعاون 

   0.764 0.856 0.327 0.584 0.848 التعاون

  0.640 ***0.572 0.749 0.519 0.410 0.661 النجاز

 0.561 ***0.720 ***0.533 0.507 0.519 0.315 0.267 الإبداع

 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعدادا المصدر:

             أن قيمة ألفا    أي   (Hair et 2010                    من الشةةةةةةرط الذي حدده )      أكبر                  ( لكافة المتغيرات CR        ن قيمة )                             خةل بيةانةات الجدول أعةه  تضةةةةةة  أ    من

                                  ن قيمة متوسط نسبة التبا ن المفسر           . في حين أ    1.21                            كرونباخ  جب أن تكون أكثر من 

   .    1.2                عن الحد المقبول      تز د      بعاد  الأ      لكافة 

                 اختبار الفرضيات:

Structural Equation Modeling [SEM]   على         للبيانات        الإح ةةةةةائي        التحليل      عملية   في         الدراسةةةةةة       اعتمدت                        نمذجة المعادلة البنائية    

        اسةةتخدام   مع           المتغيرات   من           بين مجموعة         المفترضةةة         والنتيجة      السةةبب      عةقات   من      سةةلسةةلة       ترجم    نمط             البنائية وهو         المعادلة      نمذجة      أسةةلوب

                                        عرض مخت ر لهذا الأسلوب ومبررات استخدام :     لي      وفيما       المسار      تحليل      أسلوب

         الوظيفي      داا                                 سلوك المواطنة التنظيمية وتميز الأ    بين          إيجابية     عحقة                 الرسيسة: هنالك        الفرضية 

         الوظيفي      داا                            المواطنة التنظيمية وتميز الأ                العحقة بين سلوك   ( 5       الشكل )

 
 م.2023من الدراسة الميدانية  ةالباحث إعداد الم در:

                     مةشرات جودا  النموذج 

                                                                                                                          تم مقارنة مسةةةتوى المعنو ة المحتسةةةب مع قيمة مسةةةتوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إح ةةةائية إذا كانت قيمة مسةةةتوى الدلالة 

                         والجدول التالي  وض  ذلك.       صحي ،         ( والعكس     1.12                                     المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد )

 الوظيفي داا التنظيمية وتميز الأسلوك المواطنة من  قيم تحليل المسار (5)الجدول 

   Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 تأثير وجد  *** 6.327 070. 440. الإ ثار ---> التعاون

 تأثير وجد  *** 4.981 122. 610. الإ ثار ---> الإبداع
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   Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 تأثير وجد  *** 5.214 071. 371. الإ ثار ---> الانجاز

 تأثيرلا  وجد  362. 912. 059. 053. الروح الر اضية ---> التعاون

 تأثيرلا  وجد  080. 1.750 094. 165. الروح الر اضية ---> الإبداع

 تأثيرلا  وجد  256. 1.136 051. 058. الروح الر اضية ---> الانجاز

 تأثيرلا  وجد  322. 991. 088. 087. الضمير الحي ---> التعاون

 تأثيرلا  وجد  086. 1.717- 142. 244.- الضمير الحي ---> الإبداع

 تأثيرلا  وجد  733. 341. 075. 026. الضمير الحي ---> الانجاز

 تأثيرلا  وجد  547. 602.- 055. 033.- سلوك الفضيلة ---> التعاون

 تأثيرلا  وجد  246. 1.161 088. 102. سلوك الفضيلة ---> الإبداع

 تأثيرلا  وجد  814. 236.- 047. 011.- سلوك الفضيلة ---> الانجاز

 م.2023الباحث من الدراسة الميدانية  إعداد الم در:

                                     ( الةةذي  بين قيم معةةامةت المسةةةةةةار حيةةث أن  2               من الجةةدول رقم )

                   ( وهو دال إح ائيا  440.               التعاون  ساوي )     إلى        الإ ثار          المسار في 

        الإبداع     إلى        الإ ثار          المسةةةةار في   و      ( ،***                  عند مسةةةةتوى معنو ة )

  ،    (***                                      ( وهو  دال إح ائيا  عند مستوى معنو ة )610.        ساوي )

          ( وهو دال 371.              الانجةةاز  سةةةةةةةاوي )     إلى        الإ ثةةار          المسةةةةةةةار في   و 

                المسةةةةةةار في الروح     ، و  (***                           إح ةةةةةةائيا  عند مسةةةةةةتوى معنو ة )

                       ( وهو غير دال إح ةةةائيا  053.                التعاون   سةةةاوي )     إلى         الر اضةةةية 

     إلى                         المسةار في الروح الر اضية    ،و    (362.                  عند مسةتوى معنو ة )

                                 ( وهو غير دال إح ةةةةائيا  عند مسةةةةتوى 165.        سةةةةاوي )          الإبداع

      نجةةاز    الإ     إلى                         المسةةةةةةار في الروح الر ةةاضةةةةةةيةةة     ( ، 080.        معنو ةة )

                                        ( وهو غير دال إح ةةةةةائيا  عند مسةةةةةتوى معنو ة 058.        سةةةةةاوي )

  ( 087.                التعاون   ساوي )     إلى                      المسار في الضمير الحي     ( ، 256. )

          المسار في      ( ،322.                           إح ائيا  عند مستوى معنو ة )            وهو غير دال 

              ( وهو غير دال 244.-        سةةةةةةةاوي )          الإبةةداع     إلى            الضةةةةةةمير الحي 

                      المسار في الضمير الحي     ( ، 086.                           إح ائيا  عند مستوى معنو ة )

                                 ( وهو غير دال إح ةائيا  عند مستوى 026.              الانجاز  سةاوي )     إلى

                التعاون   ساوي     إلى                       المسةار في سلوك الفضيلة      ( ،733.        معنو ة )

     ( ،547.                                         ( وهو غير دال إح ةةةائيا  عند مسةةةتوى معنو ة )033.- )

          ( وهو غير 102.        ساوي )        الإبداع     إلى                       المسةار في سةلوك الفضةيلة 

               المسةةةار في سةةةلوك      ( ،246.                               دال إح ةةةائيا  عند مسةةةتوى معنو ة )

                       ( وهو غير دال إح ةةةائيا  011.-             نجاز   سةةةاوي )  الإ     إلى        الفضةةةيلة 

    ( .814.                  عند مستوى معنو ة )

         النتاسج:   شة     مناق

         الرسيسي:      الفرض         اختبار             مناقشة نتاسج 

    ميز  ت                             سلوك المواطنة التنظيمية على     أثر     عةقة           هذا الفرض        اختبر

   قة                   تحليل بأن  توجد عة  ال                     كشةةةفت النتائج من واقع           الوظيفي،     دا   الأ

                             بين سةةةلوك المواطنة التنظيمية        جابي إ                 ذات تأثير معنوي         )جزئية(

     سةةةةةةلوك        الحي،       الضةةةةةةمير            الر اضةةةةةةية،      الروح    ،      الإ ثار    ها )     أبعاد ب

   ،      الإبةةداع          التعةةاون،   ه )     أبعةةاد         الوظيفي بةة     دا         وتميز الأ         الفضةةةةةةيلةةة( 

        )الروح          عدم تأثير      إلى               العةقةة الجزئيةة            و رجع سةةةةةةبةب        الإنجةاز( 

     دا     ز الأ   تمي       أبعاد    على        الحي(       الضمير                 وسلوك الفضيلة،         الر اضية 

     تميز     اد   أبع                      الذي كان ل  تأثير على         الإ ثار   عةد    ب            فيمةا عةدا          الوظيفي،

 He, Jie,et al                            هذه النتائج لم ت ابق دراسةةةةة )          الوظيفي. و     دا   الأ

                          ن هناك عةقة عكسةةةةية على شةةةةكل                 ( التي اسةةةةتخل ةةةةت أ2019,

       اتفقت          المهام ، و      أدا                               بين سةةةةةةلوك المواطنةة التنظيميةة و   u    حرف 

             ( التي أشةةةارت       9102               ع دراسةةةة )حميد،                        نتيجة الدراسةةةة الحالية م

                            بين سةةةةةةلوك المواطنةة التنظيمية          إ جةابيةة                   ن هنةاك عةقةة ارتبةاط  أ

             ( فقد أشارتAl-Mahasneh,2015       دراسة )     أما          العاملين،       أدا  و

                              ة بين سةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة                عةقةةة ارتبةةاط قو ةة     وجود      إلى

                                 قةةت نتةةائج الةةدراسةةةةةةة ا ضةةةةةةا  مع دراسةةةةةةة      ، واتف       الوظيفي     دا   الأ و

( Easo,2020 حيةةث خل ةةةةةةةت )           ن المسةةةةةةتوى المرتفع من  أ     إلى                     

     دا                  مسةةةةةةتوى مرتفع من الأ     إلى                             سةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية  ؤدي 

  ن  أ     إلى           ( حيث أشةةةةار   Moghadam,2019 )   ة    دارسةةةة        وظيفي، و

                      وظيفي و سةةةةةةلوك المواطنة   ال     دا                             هنةاك عةقة ارتباط قو ة بين الأ

    لى إ                                         وقد يرجع سةةبا الدعم الجزسي لفرضةةية الدراسةةة   ،          التنظيمية

                                                ليس لةد هم الرغبةة بتقةد م أي مقترحات بنا ة لت و ر              أن العةاملين

             ب والمضةةةا قات                                        طرا العمل وأسةةةاليب جد دة في تذليل الم ةةةاع

                                                     وكيفيةة تجاوزها والحد منها في الم ةةةةةةرف، كما أن الم ةةةةةةلحة

               انعكاس المشةةةةةةاكل      إلى                                الشةةةةةةخ ةةةةةةيةة للعةاملين مرتفعة مما أدى 

  .   يفي  وظ                         سلوكياتهم أثنا  أدائهم ال                   القيم الفرد ة على         الشخ ية و

           التوصيات: 

                                              ن تركز الم ةارف على سلوكيات المواطنة التنظيمية     ية أ   أهم  . 0

          العاملين.      أدا                               كأحد العوامل المؤثرة في تميز

               المختلفةةة لسةةةةةةلوك       بعةةاد         ن تنمي الأ         الم ةةةةةةةارف أ       إدارة     على    . 9

     دا   الأ                                            المواطنةةة التنظيميةةة حتى ت ةةةةةةب  مشةةةةةةجعةةة على تحقيق 

          للعاملين.        المتميز 

                                   تقد ر الروح الر اضية وسلوك الفضيلة                   على إدارة الم ارف   . 4

  .   دا                                   والضمير الحي لدى العاملين لتميز الأ
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                                                على إدارة الم ةةةةةةةةارف تقةةد ر رغبةةة العةةاملين على تقةةد م   . 3

   .    دا                                المقترحات لت و ر العمل وتميز الأ

        لحالية ا                     في ضو  نتائج الدراسة      :        المقترحة            المستقبلية          الدراسات

    مكن         التي           المسةةةةتقبلة                   مجموعة من الدراسةةةةات        تقترح   ة ث         فإن الباح

 :    منها  ،        الحالية                                 إجرا ها والمرتب ة بموضوع الدراسة 

                                     الةةدراسةةةةةةة بنفس المتغيرات ولكن مع إضةةةةةةافةةة       ت بيق        إعةةادة -   0

           التنظيمية.                          متغيرات وسي ة مثل الثقافة 

                                                 ت بيق الدراسةة مع اسةتخدام منهجية مختلفة مثل دراسةةة        إعادة -   9

         الإسةمية.        الم ارف            الحالة على 

         المراجع:      قاسمة 

           العربية:        المراجع 

       الكتا:   -   ا أولا 

                                                  ابن منظور، معجم لسةةةةةةةان العره، القةةاهر ، داار المعةةارف،   . 5

         ، )دا.ت(. 5    مجلد

       لبنةةا      مةةدخةةل :      الإدارة   في      البحةةث    طرا   ،    أومةةا          سةةةةةةيكةةاران،  . 9

  . م    9101  ،      للنشر       المر خ    دار         البحثية،          المهارات

          الدوريات:

     محمد             علي، عثمان             ادريس الصديق            لدين عيسى             أبوة، عماد ا  . 1

              مبررات اختيىىار    ، (      0212 )   .                  منبرة محمىىد مسىىىىىىىمىىاعيىى         عفيفي،

                                                         المتغيرات الوسىىىىىىىيمىد و الماىدلد  ي الالوي اباتماعيد بالتمبيق 

                                                     عل  النيىىد الريىىاديىىد لىىدج معا الاىىاماىىات السىىىىىىىودانيىىد ،  ليىىد 

                                                           الدراسىات التااريد ، ااماد السودان ، الخرموي ، مالد  الالوي 

  .   6  ،ع 4                   صاديد و الإداريد ، ي    ابقت

                        انا ىىاس سىىىىىىىلو يىىات الموامنىىد     (،    0216 )   ،             ريي مهنىىد حميىىد  . 0

                                 الاىىاملين دراسىىىىىىىىد اسىىىىىىىتمععيىىد لاينىىد من       أداء             التنظيميىىد  ي 

 Journal of ".                                        التىدريسىىىىىىىيين الاىاملين  ي  ليىد دالىد الاىاماد

Economics and Administrative Sciences 22.90.  

                             دور الثقد التنظيميد  ي تازيز     (،    0210 )  ،                 حميد سىىالي ال ابي  . 0

                   راء عيند من موظفي                               وامند التنظيميد دراسىد تحليليد آ        سىلو  الم

          مالد  ليد  .                                               شر د الفاو الهندسيد الاامد وزارة الأعمار والإس ان

  .290 -264   (،  00  ،)                       الرا دين الااماد للالوي

                        سلو  الموامند التنظيميد     (،    0212 ) ،                  . ي مروان صباح حسن  . 4

  ّ                            لتنّظيمي دراسىىىىىىىد ميىىدانيىىد  ي شىىىىىىىر ىىد  ّ  ّ   تمّيّز ا             ه  ي تحقيق ال   أثر و

   .    021 -   013  (،  14 ) 1  ر،            مالد الدناني .      سياسي  أ

                   ة الخىىدمىىد ودوريىىا  ي  د  او  (،    0210 )                   حمزة محمىىد الابور ،   . 3

       للالوي                                          المتميز، دراسىىىىىىىىىد تحليليىىىد، مالىىىد  ليىىىد بغىىىداد     داء  الأ
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