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       الملخص

      معرفة    ، و         ت المصةةةةارف                 القرار الائتمانت ف                المصةةةةرفت وا  ا                متابعة الائتمان           جراءات           التعرف عل                       هدفت هذه الدراسةةةةة  ل    

                           واسةةةةت دمت الدراسةةةةة الم   ية  .                                            فت ا  ا  القرار الائتمانت فت المصةةةةارف اليم ية                                       اسةةةةت دام  جراءات متابعة الائتمان المصةةةةرفت        أثير 

  .                                            الاستبيان للعي ة المست دفة من المصارف اليم ية      أداة                   الوصفية التحليلية و

       وجد   لا       وأن ا  ،                 المصارف التجارية   في          الائتمان         قرار منح            ً    تؤثر إيجاباً في                         إجراءات متابعة الائتمان                      و وصلت الدراسة  ل  أن 

                       الائتمان وقرار الائتمان          قرار م ح     عل          الائتمان        متابعة          جراءات        أثير      درجة        اه           المبحوثين         جابات         متوسةةةة ات     بين        جوهرية      فروق

     ارف    المصةةة    فت  (        الوظيفت        المركز         العلمت،        الت صةةة          العلمت،        المؤهل         ال برة،       سةةة وات )          للمبحوثين          الشةة صةةةية         ال صةةةائ       ل        عزى

  .   عدن        محافظة             الت ارية فت

  ت              القرار الائتمان       ا  ا  -       الائتمان       متابعة  -               :  دارة الائتمان                 الكلمات المفتاحية

The Impact of Bank Credit Follow-up Procedures on Credit 

Decision-making in Yemeni Banks  
A Field Study on Commercial Banks Operating in Aden Governorate  

Naji Ali Awadh Habtoor  

Department of Banking and Financial Sciences, Faculty of Economics and Political Sciences, University of Aden 

 

Abstract 

This study aimed to identify the procedures for monitoring bank credit and making credit 

decisions in banks, as well as knowing the impact of using bank credit follow-up procedures in making 

credit decisions in Yemeni banks. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach was adopted, where the required data were collected using a questionnaire that was 

distributed to the targeted sample of Yemeni banks.  

The study found that credit follow-up procedures positively affect the decision to grant credit in 

commercial banks, and that there are no significant differences between the averages of the respondents’ 

answers regarding the degree of influence of credit follow-up procedures on the decision to grant credit 

and the credit decision which is attributed to the personal characteristics of the respondents (years of 

experience, academic qualification, specialization, job position) in commercial banks in Aden 

Governorate, Yemen.  

Keywords: credit management - credit follow-up - credit decision-making. 
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                    الإطار العام للدراسة             المبحث الأول: 

        المقدمة   ً  أولاً: 

         فت عمليةةة           رئيسةةةةةةيةةا       دور          الت ةةاريةةة بةة         المصةةةةةةةارف       قوم              

       عتبر  و   ،                              ال فت   مية و دارة دفة الاقتصةةةاد                  الاسةةةترمار و أثير فع

                                                       عملية   ميع المدخرات فت شكل ودائع وم ح ا للمسترمرين فت 

                والعائد المتولد    ،    مصةةرف                            شةةكل قروا الوظيفة ااسةةاسةةية ا  

                                                       عن هذه العملية يمرل المحور الرئيسةةةةةةت تيرادا   م ما  عددت 

        الاهتمام          المصةةةةارف                 وهذا ما يفرا عل     ،             المصةةةةادر ااخرى

                                     ن ا أكرر العمليات حسةةاسةةية لما يحف ا      كما   ،       الائتمان           بعملية م ح 

               فت اامةةد القريةة               هةةذه الم ةةا ر      نتةةائ                    من م ةةا ر ولا  ظ ر

  ف        ولا يتوق   ،                      ت اامد المتوسةةةةةةع والبعيد ف   ا                 و نما  تضةةةةةةح نتائ  

                       فحسةةةة   نما  ر بع مباشةةةةره         المصةةةةرف                   أثيرها عل  مسةةةةتوى 

                           القائمين ومت ذ  قرارات                             بالاقتصةةةةةةاد الو  ت لذا يتوج  عل

        ائتمان   ة        سةةةةةترا ي ي             ن عدم وجود  أ و  ،                 الدقة فت ا  ا ها       ئتمان  الا

                       من حيث ااهداف وكذا ح م          المصةةارف       اختلاف     بسةةب     ة    نم ي

  .       الائتمان                     من م مة مت ذ  قرارات                        رأس المال عقد كريرا  

    من                        جراءات متابعة الائتمان    عد               عل  ما  قدم            و أسةةةةةيسةةةةةا              

                                             اادوات الةمة مةةةة فت  قليةةةل م ةةةا ر الائتمةةةان المصةةةةةةرفت 

          عل    ميع                          جراءات متةةةابعةةةة الائتمةةةان    قوم   ة          )الةقةروا( و

                                  ل اصة بقدرات العميل الداخلية وكذا  ا   ة     لمالي ا                و صة يف البيانات 

                                                         بيئت  ال ارجية ومقارنت ا وقياسةةةةة ا و حليل ا واسةةةةةت دام نما   

                                                       الت بؤ بقصةةةد الوصةةةول  ل  ا  ا  قرار ائتمانت جيد  و م ا ر 

   .      المصةةةةةرف                                       م  فضةةةةةة و     ال سةةةةةائر التت قد يتعرا ل ا 

         جراءات         من خلال                        ن دور التحليةل الائتمانت أ               وال ةدير بةالةذكر 

                                           لا ي ت ت ع ةد  حليةل البيانات والمعلومات التت                متةابعةة الائتمةان 

                          ذ صةةةةةةفة الاسةةةةةةتمرارية  يلة مدة                         سةةةةةةبا م ح الائتمان بل يأخ

                          من  صةةةةةة يف محفظتةة  الائتمةةانيةةة         المصةةةةةةرف      لتمكن      قرا  ال

       و فاد                                                  و شة ي  مظاهر الفشل التت قد  لحا بالعميل مستقبلا

                 ل  أدن  مستوى.               ثارها السلبية آ                      خسائرها أو التقليل من 

                           أثر  جراءات متابعة الائتمان                         وفت هةذه الدراسةةةةةةة نت اول              

   ،                                                   المصةةةةةرفت فت ا  ا  القرار الائتمانت فت المصةةةةةارف اليم ية

            وكذل  عل   ،               ي ةابية و عزيزها                          و لة  للتعرف عل  ال وانة  ات

                                                  جوان  القصةةةةةةور و قديم المقترحات والتوصةةةةةةيات للعمل عل  

  .       المصرفت       ئتمان         عمليات الا                            لافي ا وبما يس م فت  رشيد

             يت اول ات ار    -    ااول   :          ثلاثة مباحث                   اشةةتملت الدراسةةة عل            

                      يت ةةاول التةةأ ير ال ظر     -                             العةةام للةةدراسةةةةةةةة، والمبحةةث الرةةانت

                          الرالث بالدراسةةةةة الميدانية                                 للمتغيرات الدراسةةةةة، ويأ ت المبحث 

                                            أثر  جراءات متةةابعةةة الائتمةةان المصةةةةةةرفت فت ا  ةةا         لمعرفةةة 

    ديم                     ، و  تتم الدراسةةةة بتق                                  القرار الائتمانت فت المصةةةارف اليم ية

                                الاست تاجات والتوصيات  ات الصلة.

 ً ً ثانيا          الدراسة:      مشكلة    -     

                           فت اسةةةةةةت ةةدام  جراءات التحليةةل            وجود قصةةةةةةور    ن 

                                                       الائتمانت و  بيا  جراءات متابعة الائتمان ع د دراسةةةةة  لبات 

                       يؤد   ل  ظ ور اتشةةةكالين           الت ارية         المصةةةارف          اتقراا فت 

        الآ يين:

  قبول  لةة  م ح ائتمةةان لعميةةل يع ز عن السةةةةةةةداد فت ن ةةايةةة                                                  

       المدة.

 .رفض  ل  م ح ائتمان لعميل يمك   السداد ن اية المدة                                                   

                حد عملائ  ويكون أ        المصرف                   ت كلا اتشكالين يفقد   وف

                    بد من بيان  جراءات         وعلي  لا   ،                           لذل   أثير مباشةةر عل  ااربا 

                                        للتعرف عل  أوج  القصور التت قد  ؤد   ل           متابعت          التحليل و

       قديم  و   ،                                              ظ ور مشةةكلة القروا والتسةة يلات الائتمانية المتعررة

                                                      بعض المقترحات التت قد  سة م قدر اتمكان فت  رشيد عمليات 

             وب ةاء عل  مةا    ،                    خ ةار الةديون المتعررة أ                   اتقراا والوقةايةة من 

                              الدراسةةةة فت اتجابة عل  التسةةةا ل                        قدم يمك  ا حصةةةر مشةةةكلة 

    :    الآ ت

                                       هلللؤ ي ثر اسللللللتخلللدام إجراءات متلللابعلللة الائتملللان 

                المصارف اليمنية    في                          في اتخاذ القرار الائتماني        المصرفي 

     ع  :   ع     ويتفر

                                                        ما أثر ع ز العميل عن السةةةةةةداد ن اية المدة فت ا  ا  القرار     -

          الائتمانت؟

                                                       ما أثر رفض  ل  م ح ائتمان لعميل لدي  القدرة عل  السداد     -

                                      ن اية المدة فت ا  ا  القرار الائتمانت؟

ً  ثالثاً:                 أهمية الدراسة:     

                      ن ا سةةوف  عال  موعةةوعا                           تمرل أهمية الدراسةةة فت أ

      ااثر                                               هةةامةةا يتمرةةل فت  ي ةةاد الحلول للمشةةةةةةكلةةة المتمرلةةة فت 

                                                       لاسةةت دام  جراءات متابعة الائتمان المصةةرفت فت ا  ا  القرار 

                                                      الائتمانت فت المصةةةةارف اليم ية من خلال الت ورات الائتمانية 

                                                         الحديرة و قييم القرار الائتمانت فت المصارف الت ارية وخاصة 

                                                رار ع د ع ز العميل عن السةةةةداد ن اية المدة، وأيضةةةةا          ا  ا  الق

                                                     كيفيةةة ا  ةةا  القرار ع ةةد رفض  لةة  م ح ائتمةةان لعميةةل لةةديةة  

                               القدرة عل  السداد ن اية المدة.

 ً ً رابعا                أهداف الدراسة:   -     

                المصةةةةةةرفت وا  ةةا                متةةابعةةة الائتمةةان           جراءات           التعرف عل    - أ

  .                          القرار الائتمانت فت المصارف

                                   جراءات متابعة الائتمان المصرفت فت         است دام   ر  ث       معرفة أ  - ب

                                         ا  ا  القرار الائتمانت فت المصارف اليم ية

 ً                                    م است دام الم    الوصفت التحليلت   :               منهجية الدراسة   -     ً خامسا

        متغيرات      أثر                 الاسةةةةةةتبيان فت قياس       أداة                  وايضةةةةةةا   م اسةةةةةةت ةدام 

  .       الدراسة

 ً                   الدراسات السابقة:   -     ً سادسا

                  الجدارة الائتمانية                 ، الموسةةومة ب:ةةةةةةة:ةةةةةةة:  (    0202     زي    )       دراسللة

                                             للزبائن وأثرها في قرارات منح الائتمان المصرفي

                                           هدفت الدراسةةة  ل   حديد دور الاسةةتعلام المصةةرفت 

                                                          و بةادل المعلومةات الائتمةانيةة فت  عزيز كفةاءة القرار الائتمانت 

                                                     الذ  يت ذه ال  از المصةرفت، بما يضةمن سةلامة السةداد وعدم 
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                     مدرجا  فت سةةةةةةوق العراق    ا      مصةةةةةةرف  (   23                   التعرر. من  جمالت )

                     ااهلت العراقت، الشةةةةةةرق         المصةةةةةةرف                     للأوراق المالية، وهت )

                                                      ااوسةةةع، الاسةةةترمار المتحد، آشةةةور الدولية، ال لي  الت ار ، 

                       سومر الت ارية، بابل(. 

                                              وصةةةل البحث  ل  م موعة من ال تائ  أهم ا: وجود 

                                                علاقةةة  ةةأثير  ات دلالةةة  حصةةةةةةةائيةةة لمتغير نظةةام الاسةةةةةةتعلام 

                                                ت عل  متغير ال ةةدارة الائتمةةانيةةة، بةةأبعةةاده )رأس مةةال        الائتمةةان

                                                           العميل، والقدرة المالية للعميل، والضمانات المقدمة، والظروف 

                                                المحي ةة(، ولي  ه ةاع علاقةة  ةأثير عل  البعةد )شةةةةةة صةةةةةةية 

         العميل(.

                قياس آثار تقييم               الموسومة ب:::   (     0202          ، واخرون    لب   )       دراسة

                   داريللة وملدلا الالتزام                                 ملدير  الائتملان المصللللللرفي للمقلدرة الإ

                                                 بتطبيق ضللللللوابك الحوىمة على قرار منح الائتمان لمنشلللللل ت 

         الأعمال

          ييم مةةدير                                   هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةة  ل  قيةةاس آثةةار  ق

                                 من المقدرة اتدارية، ومدى الالتزام                        الائتمةان المصةةةةةةرفت لكةل  

                                                   بت بيا عةةةةةةوابع أو آليةةات الحوكمةةة عل  قرار م ح الائتمةةان 

                                الدراسةةة فت ال ان  الت بيقت م  ا           . واعتمدت       ااعمال       لم شةة ت 

                                                  عل   جراء دراسةةةةةةة   ريبيةة لحالة عملية افتراعةةةةةةية تحدى 

     332                                                   الشةةركات  البة الائتمان  م  وزيع ا عل  عي ة مكونة من 

         المصةةةةةةارف                                       مفردة من مةدير  ومحللت الائتمان المصةةةةةةرفت ب

              ااهلت المصر         المصرف                                الت ارية المصرية ااربعة الكبرى )

      مصرف -     BIC               الت ار  الدولت       مصرف  ال   –    مصر       مصرف   –

   0 × 0                               (، و م اسةةةةةةت دام التصةةةةةةميم العاملت    BNC           ق ر الو  ت 

nlisedcla rotcaF                   فت  جراء الدراسة الت ريبية؛                             

                                                و وصةلت الدراسةة لعدد من ال تائ  أهم ا وجود  أثير 

                  ييم مةةدير  الائتمةةان                                  ي ةةابت مع و   و دلالةةة  حصةةةةةةةائيةةة لتق

                      ، ومةةدى الالتزام بت بيا                   من المقةدرة اتداريةة             المصةةةةةةرفت لكةةل

  .      ااعمال                                          عوابع الحوكمة عل  قرار م ح الائتمان لم ش ت 

      أهمية               الموسةةومة ب:ةةةةةةة:ةةةةةةة:    (    0202                الفرجانت، الدرسةةت )       دراسللة

                                                        عوامؤ البيئة الخارجية المصرفية الخاصة في اتخاذ قرار منح 

                                  الائتمان بالمصارف التجارية الليبية

                                        هةةةدف البحةةةث  ل  التعرف أهميةةةة عوامةةةل البيئةةةة 

   ء،                                            ل ةةارجيةةة المصةةةةةةرفيةةة ال ةةاصةةةةةةةةة والمتمرلةةة فت )العملا ا

                      ن(، فت ا  ةةةا  قرار م ح  ي          ن، والممول                    والم ةةةافسةةةةةةين، والموردي

                                                      الائتمان بالمصةةارف الت ارية الليبية، لتسةةاعد المصةةارف عل  

     داة أ                                                    حقيا أهداف ا، وقد اعتمد البحث عل  وسةةةةيلة الاسةةةةتبيان ك

          من اتحصةةةةاء                                              ل مع البيانات اللازمة، وقد اسةةةةت دم البحث كلا  

                                  الوصفت والاستدلالت لتحليل البيانات.

                                                 وقد أظ ر البحث وجود أهمية لعوامل البيئة ال ارجية 

                                              ال اصةةةةةة للمصةةةةةارف عل  قرارات م ح الائتمان المصةةةةةرفت 

                                                      المم و  من قبل المصةةةارف عي ة البحث وهذا دليل عل  أهمية 

                                                   موعةةوع  حليل البيئة ال ارجية ال اصةةة بوصةةةف  خ وة م مة 

                                                 مكن  دارات المصةةةةةةارف من ا  ةا  قرارا  ةا الائتمةانية       والتت 

                               بصورة صحيحة وخالية من الم ا ر.

                إجراءات التحليؤ      أثر              الموسومة ب:ةةةةةة:ةةةةةة:    (    7102     حبتور )       دراسة

                                     الائتماني على قرارات الإقراض المصرفي

       لتحليةةةل  ا          جراءات           التعرف عل                   هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةة  ل  

   را             ميل  ال  الق               حليل بيئة الع            بيان أهمية        من حيث         الائتمةانت 

                        حليةل البيةانةات المةالية                                   وأثرهةا عل  قةدر ة  فت السةةةةةةداد، وكةذا

                            الكشةةف والتحقا من سةةلامة مركزه         و ل  فت          الاقتراا      ل ال  

                                                       المةالت وجةدار ة  الائتمةانيةة وقةدر ة  عل  سةةةةةةداد التزامةا   بعد 

                  واسةةةةةةت ةةدمةةت الم   يةةة           الم لوب.       القرا           الحصةةةةةةول عل  

         الوصفية.

                              وجود علاقةةةة أثر  ات دلالةةةة مع ويةةةة            و وصةةةةةةلةةةت  ل  

                                        لتحليةةل الائتمةةانت لتحليةةل  لبةةات الحصةةةةةةول عل   ا         للإجراءات 

      القرا

                     أثر التحليؤ الائتماني                الموسومة ب:ةةة:ةةة:  (     7102       بن دهر  )     دراسة

   ر.                             لى قرارات منح الإقراض والاستثما ع

                      التعرف عل  مةةدى اعتمةةاد                   هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةة  ل 

                    من اادوات المسةةةةت دمة       أداة                    عل  التحليل المالت ك         المصةةةةارف

                      واسةةةةةةت دم الم    الوصةةةةةةفت                                  فت عملية ا  ا  القرار الائتمانت.

          الاستبيان.      أداة و

                  وجود آليةةة لةةدى بعض                    و وصةةةةةةلةةت الةةدراسةةةةةةةة  ل  

                                              لدراسة مستوى الم ا ر التت  حيع ب البت الائتمان          المصارف

                     ئتمةانت والوعةةةةةةع المالت                               ويتم دراسةةةةةةت ةا من خلال التةاري  الا

                          بمتابعة  البت الائتمان بعد          المصةةةةارف   تم           ، كما          والضةةةةمانات

                                                       م ح التس يلات الائتمانية و ل  من خلال متابعة سداد ااقسا ، 

                                                 الزيارة الميدانية، التعرف عل  نشا   ال  الائتمان.

    ن ا     فت أ                                      ومن خلال ما سللللبق تتميز الدراسللللة الحالية

                                                 سةةةةةةوف  قوم بدراسةةةةةةة ف وة علمية لم  ت رق ل ا الدراسةةةةةةات 

     أثير      لة  أ                                       السةابقة التت  م عرع ا سابقا  وهت بحث مس        والبحوث 

                                                       اسةةةت دام  جراءات متابعة الائتمان المصةةةرفت فت ا  ا  القرار 

           شةةملت مدراء               ، دراسةةة قصةةدية                            الائتمانت فت المصةةارف اليم ية

                           ونواب م والموظفين العةةةاملين                ومةةةدراء الفروع               العموم ونواب م 

           ارة القروا                                          فت كةةةل من  دارة الائتمةةةان و دارة الم ةةةا ر و د

  ة                          الت ارية العاملة فت محافظ       مصةةارف     فت ال            ، و  بيقية        المتعررة

  .   عدن

      اتخاذ  و                               إجراءات متابعة الائتمان المصللللللرفي    -             المبحلث الثاني

                القرار الائتماني

                         وفقللا لمراحللؤ اتخللاذ القرار                         إجراءات متللابعللة الائتمللان   -   ً أولاً 

  :        الائتماني

                                            قبةةل ال وا فت مف وم متةةابعةةة الائتمةةان ي ةة  علي ةةا 

                عل  ال حو الآ ت:                                  أولا   وعيح مف وم الائتمان المصرفت
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                      مفهوم الائتمان المصرفي   - 1

ا فت  ا      دور           المصةةةةةةةارف     ؤد              جراءات    نقةةل            رئيسةةةةةةة 

     ُّ                          أو  عُّد ق اة الائتمان  حدى أدوات    ،       الاقتصاد      ل                 السياسة ال قدية 

                                                       هذه السةياسةة للتأثير فت ال شا  الاقتصاد ، ومص لح الائتمان 

                    ومن هذه السةةياسةةة يتم                                     مشةةتا من كلمة ا  من، و ع ت م ح الرقة 

                       ن سةةلامة الائتمان المصةةرفت  إ ف   ،       المصةةرفت         الائتمان      لي آ       حديد 

   ف      المصةةةار           المتبعة فت            الائتمانية                       يعتمد عل  سةةةلامة السةةةياسةةةة 

      كافة.

               لمفهوم الائتمللان                              وعل   لةة ،  وجةةد  عريفةةات عةةديةةدة 

                                    ، يمكن عرا عدد من هذه التعريفات:                    المصللللللرفي التقليد 

                     الائتمةةان المصةةةةةةرفت بةةأنةة    (    243   :    2002  ،     رضلللللللاء )  ُ   يعرُف 

                                       التت  حصل علي ا الم ش ت، أو اافراد، أو                  القروا والسلفيات 

                                                     الحكومات من المصةارف واللازمة للقيام بال شةا  الاقتصةةاد ، 

                                                  ويتمرل الائتمان المصةةةرفت بصةةةفة أسةةةاسةةةية فت القروا التت 

                                                        م ح ا المصةارف لزبائ  ا من اافراد، وال يئات أو المصارف 

                الت ارية ااخرى 

ا                                    وعل  الرغم من أن الائتمان المصةرفت يت              مرل أساس 

  ل          غيرها  مر           اسةةترمارات                            ُ      بالقروا، أو التمويلات،  لا أن ُ  وجد 

                                  المصرفت، مرل: الاعتمادات، والكفالات          للائتمان             أنما  ا أخرى 

د بعض الكتاب والباحرين                               ت                       المصةةةةةةرفيةة، وال ةار  المةدين، ويعةت

                                                 الب ةةاقةةة الائتمةةانيةةة المصةةةةةةرفيةةة، وخصةةةةةةم ااوراق الت ةةاريةةة 

                                واع الائتمان المصرفت قصير ااجل.                        )الكمبيالات(، نوع ا من أن

  ُ                                                  ويعُرف ااف د ، الائتمان المصةةةرفت بأن   قديم المصةةةارف كل 

        ااعمةةال                                         التسةةةةةة يلات الائتمةةانيةةة الممك ةةة للأفراد وشةةةةةةركةةات 

                                                      )المقترعةةةةةةين(؛ من أجل  لبية احتياجا  م التمويلية للأنشةةةةةة ة 

                                                    الم تلفة ولآجال محددة وم تلفة مقابل حصول المصارف عل  

   (.  55  :    204 8        الأفند ،    ن )        عائد معي

                متابعة الائتمان:       مفهوم   - 2

                                            لسةةةةةةلامةةة وكفةةاءة القرار الائتمةةانت لا يكتفت بعمليةةة 

                                                      التحليةل الائتمةانت التت   ر  ع د  قديم  ل  الحصةةةةةةول عل

                                                          الائتمةان و نمةا متةابعةة الائتمان و حليل  بعد م حة ب دف التحقا 

                               الاسةةةةتمرار فت وعةةةةع يمك   من  سةةةةديد                      من قدرة العميل عل

                                                    ااقسةةةةةةا  المسةةةةةةتحقة وكذل  الفوائد فت حدود ال دول الزم ت 

                         المحدد حس  شرو  الائتمان.

                                             يقصةةد بالمتابعة اسةةت دام أسةةلوب جيد للرقابة عل      لذا 

        للأغراا                                 التسةةةةةة يلات المم وحةةةة للعملاء وفقةةةا   و       الةقروا 

                                  من  واري  الموافقة عل  الم ح وحت                         الم صةةةصةةةة ل ا اعتبارا  

                           مكانية وفاء العملاء بكافة                                    مةام السةةةةةةداد و لة  للا مئ ةان  ل

                                               م المةةاليةةة من أقسةةةةةةا  وفوائةةد وعمولات فت المواعيةةد          التزامةةا

  . (   2007012:        مشرقت،  )         المحددة

  :                       )سياسات متابعة الائتمان(                        إجراءات متابعة الائتمان   - 3

                  مراجعةةةة الائتمةةةان هت     أو                    و ةعةتةبر  دارة متةةةابعةةةة 

                          الائتمان الضةةةةةةعيف الذ  يواج                      ولةة عن التعرف عل ؤ    المسةةةةةة

                                        دراع ان فةاا جودة الائتمةان فت مرحلةة مبكرة  ت   ،     مشةةةةةةكلات

                                                      حيث يكون ه اع العديد من ال يارات المتاحة لتحسةةين أوعةةاع 

            التسةةةةة يل حت      أو      القرا      م ح   د   ع                          الائتمان و بدأ هذه المرحلة 

                       ول هذه المرحلة  تضةةةمن    ، و  يل     التسةةة     أو                   مام سةةةداد القرا 

                         العديد من اتجراءات م  ا:

                 التسةةةةة يل فت الغرا     أو                            متابعة اسةةةةةت دام العميل للقرا   (  0 )

     جل . أ           المم و  من 

                                                  متابعة سةةةةداد العميل فت المواعيد المحددة سةةةةواء اقسةةةةا    (  7 )

          الفوائد.     أو      القرا 

                                                 متةابعةة الضةةةةةةمةانات و  ديد التامين علي ا وعدم ان فاا   (  3 )

                                                       قيمة هذه الضمانات و قديم  مويل  عافت ع د المبرر لذل . 

                                                   متابعة الوعةةةةةةع المالت للعميل وما ي رأ علي  من  غيرات   (  2 )

            سلامة القرا.            ؤثر عل

          لغرا  ارئ      لا                                  متابعة عدم الت اوز فت حسةةةةةاب العميل   (  5 )

                   ومؤقت ولمدة محددة.

                                                      متابعة ومراجعة ااحوال الاقتصادية العامة والمؤثرة عل  (  6 )

        العميل.

                                     المرىز  اليمني في المنشللور الدور  رقم       البنك         وقد حدد 

  :    ً     وفقاً للآتي                       إجراءات مراقبة الائتمان    م1997       ( لعام 15 )

        المصلللرف:                                     نظام متابعة نوعية وخصلللائص محفظة قروض    - أ

                   يبين نوعيةةة المحفظةةة          نظةةامةةا        مصةةةةةةرف       يضةةةةةةع كةةل    ن أ     ي ةة 

    أو                                               وخصةةةةةةائصةةةةةة ا من حيث الم ا ر اتجمالية للعميل الواحد 

                يعتبرون م ا رهم    ن                            وعةة من العملاء  و  الصةةةةةةلةة الذي م   لم 

                                  الائتمان الم تلفة اانشة ة الاقتصادية        أنواع                المصةرفية واحدة، 

          المحةةافظةةات  و          ، الم ةةا ا      خةةدميةةة    أو         ةةاريةةة     أو          من صةةةةةة ةةاعيةةة 

                    ب ةةدف كشةةةةةةف أ   ركز فت         وكةةل هةةذا    ،    وجةةدت     ن         والبلةةدان 

                                           الائتمان المم و  ومعال ت  فت الوقت الم اس .

           نظةةام داخلت       مصةةةةةةرف   كةةل  ل        ن يكون أ               نظللام التصللللللني :   - ب

                          خار  المركز المالت والتت         العرعية        والب ود        ااصول       لتص يف 

   ن   يمك   ن أ      ي بغت             وهةةةذا ال ظةةةام                         تضةةةةةةمن م ةةةا ر الائتمةةةانيةةةة، 

                                     الالتزام بمعايير  ص يف الديون المحددة    أو          باع   من         المصةرف

       بقيام                                 المركز  سةةةواء ما كان م  ا متصةةةلا          المصةةةرف         لتعليمات 

                     ااقسةةةا  المسةةةتحقة وغير     أو         والفوائد         ااقسةةةا               العميل بتسةةةديد 

         ن بةةإمكةةان  إ                           يتعلا بمركزه المةةالت، كةةذلةة  فةة     بمةةا    أو         المةةدفوعةةة 

                     عوامل أخرى مرل أعمال                       يأخذ باعتباره أيضةةةةةا      أن        المصةةةةةرف

                                            ترا وا  ةةاهةة  المسةةةةةةتقبلت، مركز مشةةةةةةروع العميةةل فت     المق

                                                        الق اع الاقتصاد  الذ  يعمل في ، وعع العميل المالت وقدر   

                       دارة مشةةةروع  و مكانية                      التسةةةديد، قدر   عل                 المسةةةتقبلية عل

   ن أ        المصةةرف                              الاسةةتمرار بمشةةروع  ويتوج  عل             العميل عل

  ف  ي         مسةةتوى  صةة       ل                                     يقوم بعملية  حليل شةةاملة ك ذه للوصةةول 

    أو                                                   الائتمةان، خاصةةةةةةة للعملاء الذين  عادل م ا رهم الائتمانية 

        المصةةةةرف                           ( من قيمة صةةةافت حقوق مسةةةةاهمت  %5          زيد عن )

                     يراعت فت حالة انكشةةةةةاف    ن أ    ه ا         المصةةةةةرف               كذل  ي   عل
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                                عميةل عضةةةةةةو فت م موعةة  ات علاقة  ا              م ةا ر الائتمةان 

   ن أ                                     ن الموقف المالت للم موعة بكامل ا ي    إ             مةاليةة متصةةةةةةلة ف

           قد   لف عن          أعضةةةائ ا   حد  أ    كان        ا                     يؤخذ فت الاعتبار خاصةةةة 

    .      المصرف                                الوفاء بالتزاما   الائتمانية نحو 

     يقيم     أن        أيضةةةةةةةةةا                 الب ةةة  المركز                 كمةةةا ي بغت عل

                 لبرنةام  يعد ل ذا                                       بةاسةةةةةةتمرار الضةةةةةةمةانةات التت بحوز ة  وفقةا  

                              ال صوص ويغ ت ال وان  التالية:

               وغير المقبولة.      مصرف                       وع الضمانات المقبولة لل        حديد ن  -

    .    مصرف  لل                                       حديد  جراءات و ريقة التقييم المقبولة   -

     يا .                                               التأكد من  عادة  قييم الضمانة كلما كان  ل  عرور  -

                                                قل القيمة التقديرية للضةةةةمانة عن قيمت ا السةةةةوقية    ن أ       مراعاة   -

         لل سارة.        المصرف                        ب امش كاف يضمن عدم  عرا 

                           عملية مراجعة وفحص الائتمان:   - ج

                         الم ا ر الائتمانية لدى كل         دارة            شةةةةةمل سةةةةةياسةةةةةة     أن    ي     -

   يد  د                                       مراجعةة دورية لتصةةةةةة يف الديون بأنواع ا و ح      مصةةةةةةرف

    هذه                                              الم صةةةةصةةةةات المرصةةةةودة لمواج ة م ا رها ب اء عل

    .        المراجعة

                                         شةةمل هذه السةةياسةةة مراجعة ربع سةة وية للمقترا       أن    ي     -

                                               لم موعة المقترعةين  و  الصلة المالية والتت  زيد     أو       الواحد 

                      ( من صةةةةةافت حقوق مسةةةةةاهمت  %5                      م ا رهم الائتمانية عن )

    .      المصرف

                                                مراجعة نصةةةةةةف سةةةةةة وية ع دما  تراو  م ا رهم الائتمانية   -

  .      المصرف                      ( من صافت حقوق مساهمت  % 5 -   1% )

        من صافت    ( %  (0.125                                 بال سةبة للائتمان الذ  يت اوز نسةبة   -

    قل،  أ                       ن  يسةةةةتلزم مراجعة دورية  إ ف        المصةةةةرف            حقوق مسةةةةاهمت 

            من متابعت .        المصرف     يمكن      آلت     حاس        نظام           شري ة وجود 

        المصةةرف             يسةةتوج  عل                          سللياسللة رصللد مخصللصللات للديون:

    مال    لاحت          واقعيا                  يعتمد  قديرا     ن أ                       ع د رصةده م صةصات الديون 

                                                            لف العميل عن الوفاء بالتزاما  ، وفت حالة غياب المعلومات 

                     مرةةل هةةذا التقةةدير فعل        ل         المصةةةةةةرف                  الكةةافيةةة التت  وصةةةةةةل 

                                   رصةةةد الم صةةةصةةةات حسةةة  ال سةةة  التت يحددها         المصةةةرف

  د   رص    م        ا        أيضةا       علي         ي بغت                    المركز  اليم ت، كما         المصةرف

                                                  م صةةصةةات لمواج ة الم ا ر الائتمانية للعملاء بشةةكل محدد 

    .                 يوعح  ل  فت س لا     ن أ

        المصةةةةةةرف          ي   عل          الائتمان:   ى                        عمليلة التدقيق الداخلي عل

     ل   م      ل                                               شةةةةةةكيةل وحدة  دقيا داخلت للائتمان  قدم  قاريرها 

                                و تمتع بصةةةةةةلاحيةات واعةةةةةةحة ويتم  وفير         المصةةةةةةرف        دارة

                                فرادها، و كون وظيفة هذه الوحدة:                 التدري  الم اس  ا

    .             م ا ر الائتمان        دارة                               التأكد من الالتزام و  فيذ سياسة   -

  .                                     قديم مراجعة مستقبلية ل وعية الائتمان  -

                                 سلامة واستقامة عملية م ح الائتمان.     ل          المحافظة ع  -

       ( لعام 15                    الم شةةور الدور  رقم )   ،              المركز  اليم ت        المصةةرف )

  (                       جراءات مراقبة الائتمان   م1997

                              من اتجراءات التت  تم فت مرحلة    :     ئتمان               أهداف متابعة الا   - 1

                               متابعة التسةةةةة يلات الائتمانية   دف          يتضةةةةةح أن               متابعة الائتمان 

  (196   :2007       )مشرقت:   :      ما يلت      ل 

                                                  متةابعةة   فيةذ الموافقةة الائتمةانيةة من السةةةةةةل ة الم تصةةةةةةة   - 0

                  والالتزام بشرو  ا.

                                                 اسةةةت دام التسةةة يلات الائتمانية فت ااغراا المم وحة من   - 7

                                  جل ا والالتزام بالحدود المصر  ب ا. أ

                    واستمرارها و حر  ما       مصرف                          وافر الضمانات المقدمة لل  - 3

                                                    قةد ي رأ علي ا من  غيرات جوهرية واسةةةةةةتيفاء  جراءات رهن 

        المصرف.               الضمانات لصالح 

           و داريا        يا                وعةةةةع العميل مال                   غيرات   رأ عل    أ       ملاحظة   - 2

                  وعع العميل الكلت.                                   التوسع فت أنش ة أخرى قد  ؤثر عل    أو

                                                   متةابعةة مدى انتظام العميل فت سةةةةةةداد القرا فت المواعيد   - 5

  .                     للبرام  الموعوعة لذل               محددة وفقا    ال

                                   العقبةةات التت قةةد  عترا المقترعةةةةةةين فت              التعرف عل  - 6

                                                     الوقت الم اسةةة  واقترا  حلول واقعية وفعالة وسةةةريعة لبعض 

   حا                   لل سةةائر التت قد  ل                                         المشةةاكل المالية العارعةةة للعميل  فاديا  

                      عرر العميل المقترا.       ا        المصرف ب

                 سبق يستنتج الاتي:          وخلاصة لما 

                                     يبةةدأ الائتمةةان المم و  فت التعرر نتي ةةةة     مةةا      عةةادة 

           الائتمةةان فت         دارة                                 قصةةةةةةور المتةةابعةةة وهةةذا مةةا يفرا عل

   ،            محفظة القروا                               ضع سياسة مق  ة للرقابة عل   ن أ        المصرف

               لتقييم ومتابعة    ء              صةةةةةةميم نظام كف         أدوا  ا            يكون من عةةةةةةمن  و

  ة     وصةةةةةةفي    أو            وأخرى نوعية    ،            معايير مالية                     الائتمةان المب ت عل

                                                   سةةةةةياق  حليل م ا ر الائتمان بالقدر الذ  ي عل فت مقدور     فت

                                                    هةةذا ال ظةةام  وفير م موعةةة من المؤشةةةةةةرات للت بؤ بةةاحتمةةالات 

   ،  لاس   اتف              فيض م ا ر     أو           ومن ثم درء    ،                    التعرر المالت للعميل

      لحا    ن أ                                     ومةةا سةةةةةةيتر ةة  علي ةةا من خسةةةةةةةارة جسةةةةةةيمةةة ممكن 

                        م ح الائتمان يتم وفا أسةةةةةة     ن أ         الرغم من       عل   .      المصةةةةةةرف ب

      ن حدة          التقليل م      ل                       جراءات  حليلية   دف  و                  وسةياسات ائتمانية

          لا يمكن ا               نةةة  واقعيةةا   أ    لا    ،                          الم ةةا ر الائتمةةةانيةةة مسةةةةةةتقبلا  

     و ل     ،                             ن محفظة قروا خالية من الم ا ر     يكو     ن أ      مصةةةةةةرف

                                            بيعة العلاقة بين القروا والتسةةةة يلات والم ا ر       ل      يرجع 

                                    السةةةةةمات ااسةةةةةةاسةةةةةةية للعمل المصةةةةةةرفت وأثبتت            وعلاقتي ما ب

  ل         لا ويحم          لعميل  ل                  ن  ما من قرا يم ح  أ                  الدراسةةةةةات والت ارب 

                                              قدرا من الم ا ر م ما كانت  بيعة الضةمانات التت         المصةرف

       من حرص          المصةةةةةةارف                               حصةةةةةةل علي ةا ورغم كةل ما  قوم ب  

           ن  يحدث فت  أ     لا                                      وحةذر فت م ةال الةدراسةةةةةةة الائتمانية للعميل 

  ة        غير جيد        المصةةرف                     ظ ر حسةةابات يعتبرها     أن        ااحيان    بعض 

                                    ي لا علي ا مص لح التس يلات المتعررة.
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 ً ً ثانيا   :                     اتخاذ القرار الائتماني   -     

                 القرار الائتماني:      مفهوم    - 4

                                              يعرف القرار بأن  عملية اختيار البديل اافضةةةةةةل من 

                                                       بين عدة بدائل و ل  من خلال الم    العلمت ودراسة ااسالي  

                                                         المتبعة مع ااخذ بعين الاعتبار ع اصةةر ا  ا  القرار فت عملية 

  . (42   :2008  ،      مسعود )         الاختيار. 

              القرارات التت      أهم                           ويةعةتبر قرار م ح الائتمةةةان من         

                   مت ذها حسةةةةن الاختيار           وج  عل ت       والتت ي         المصةةةةارف        ت ذها 

                التسةةةةةة يلات المتا         أنواع                               من البدائل المتاحة سةةةةةةواء من حيث 

                                             من بين العملاء المتةةاحين  ةةالبت الائتمةةان و لةة  من     أو      م ح ةةا 

  ة      م ا ر      ااقل                                           خلال الدراسةةةةةة الائتمانية وب دف اختيار البدائل 

                    بما يت اسةةةةة  مع سةةةةةياسةةةةةة                             و حقيا معدل عائد م اسةةةةة  و ل  

                                   محور القرار الائتمانت يدور حول قرار  ف   ،         الائتمانية     صةةةرف   الم

                                                       الموافقةةة بم ح الائتمةةان ع ةةد  لةة  الائتمةةان من قبةةل العميةةل أو 

                                                 رفض  لبةةة  وه ةةةا  كمن خ ورة القرار الائتمةةةانت فةةةالقرار 

                                                     ال ا ئ فت الم ح هو نفسةةةة  القرار ال ا ئ فت الرفض فااول 

  .      المصرف                                   ي ت  خسارة والرانت يفوت فرصة عل

     ثاره  آ و        م ا ره                                  اهمية هذا القرار و عدد صةةةور وأنواع  و

                              ف  ةاع عدة مسةةةةةةتويات  دارية داخل         المصةةةةةةرف     نشةةةةةةا        عل

                         م ولة با  ا  هذا القرار.        المصرف

                               مستويات اتخاذ القرار الائتماني:   - 2

               حديد السةةةل ات       مصةةةرف                           تضةةةمن السةةةياسةةةة الائتمانية لل              

                                            والاختصةةةةةةةاصةةةةةةةات فيمةةا يتعلا بقرار م ح الائتمةةان حسةةةةةةة  

     صةةرف م                                                 المسةةتويات اتدارية التت يتضةةم  ا ال يكل الت ظيمت لل

  ،        )السةةةةةةيسةةةةةةت    ت:        ال حو الآ                               وعادة  كون هذه المسةةةةةةتويات عل

:1998  105- 106)  

     مةةدير      ن                                           اتخللاذ القرار الائتمللاني عن طريق مللدير الفر :   - أ

        رة ل ر                          نشةةا  فرع   بقا للأهداف المق            ول عن   مية  ؤ        الفرع مسةة

                          ، و تم محاسةةةبت  بصةةةفة دورية     مصةةةرف                    من المركز الرئيسةةةت لل

                 ومدير الفرع يعمل        أهداف                            مةدى مةا حقق  وما لم يحقق  من       عل

    قة     الدقي         المعرفة                                        من موقع قري  من العميل مما ي يئ ل  فرصةةةة 

                                                        لظروف العميل وشعور المدير بالمسؤولية   اه كل قرار يت ذه 

                         وجودة القروا التت يم ح ةةا    ة                        ي علةة  يتحقا مسةةةةةةبقةةا من جةةديةة

                 للمحاسبة عن  عرر        أساسا                      ن هذه المسؤولية ستكون          خصوصا و

                مركز القروا.   

                                  مدير الفرع السةةةل ات الم اسةةةبة لا  ا          ع اء      يتعين       فإن      لذل    

                              بةةالمسةةةةةةتوى الةةذ  يمك ةة  من مواج ةةة    ة                    قرارات ائتمةةانيةةة محةةدد

      ولا   ؤ                    بالم  قة واعتباره مسةةة       ااخرى         المصةةةارف            م افسةةةة فروع 

           نتي ة لسةةوء         المصةةرف               عن أ  عةةرر يصةةي     ة    شةة صةةي   ة   بصةةف

        ااعرار      وأما                الدراسةات اللازمة        جراء            قصةيره فت     أو        قديره 

    عن   ة                                            التت    م عن  غير مركز العميةل بسةةةةةةب  ظروف خارج

           ير الفرع.          ل ع  ا مد أ     فلا يس         راد  

                الائتمللان بللالمرىز        إدارة                              اتخللاذ القرار الائتمللاني عن طريق    - ب

                                              ي تلف عملاء الائتمان من حيث متانة المركز المالت           الرئيسي:

                                                  والسةةةمعة الت ارية وح م القرا الم لوب وشةةةرو   وغيرها 

                                                       من ال واحت التت  تفاعل مع بعضةة ا وي ت  ع  ا موقف لا يمل  

                     يت ذ في  قرارا ، حيث    ن أ   –              بقا لاختصةةةةةاصةةةةة     –           مدير الفرع 

    ع         أعدت                                            يتعين رفع  ل  الائتمان مصةةحوبا بالدراسةةات التت 

                الائتمةةةان بةةةالمركز         دارة      ل                          بةةةالفرع مع الرأ  والتوصةةةةةةيةةةة 

  ه                     الفرع الذ  يت ذ قرار    من      أكرر                          الرئيسةةةت التت  قوم بدراسةةةات 

                الفرع الم تلفة.       أنش ة        دارة                        ك زء من عمل  المتشع  فت 

                  يتعين  شكيل ل  ة   :      الإقراض                          اتخاذ القرار عن طريق لجنة      -  

          عن عمليات           المسةةةؤولة         اتدارات     راء           بحيث  ضةةةم مد        اتقراا

   فة           سةةةتعين بصةةة    أن           ن يكون ل ا  أ                           الائتمان واتقراا الم تلفة، و

       يرأسةةةةةة ا    ن أ    أو        وظفين،                          مؤقتةة بمن  راه من كبةار الم    أو      دائمةة 

     م ل         أعضةةةةةةاء    بعض         اتقراا                          المدير العام كما  ضةةةةةةم ل  ة 

           )كل أسةةةةةةبوع(                              ويكون اجتمةاع الل  ةة دوريا          المصةةةةةةرف       دارة 

                                                       لتحقيا عامل السةةةةةةرعة فت البحث وا  ا  القرار، ويتم اتعداد 

  ن    و   ،                            الائتمان بالمركز الرئيست خاصة        دارة               اعمال ا بواسة ة 

                          الل  ةةةة هت  لةةة  التت  ت ةةةاوز                         الة لبةةةات التت  عرا عل

   ن أ                                                اختصاصات مدير  الفرع و دارة الائتمان ومن الضرور  

                          انات والمسةةةت دات الضةةةرورية                 الائتمان كافة البي        دارة        سةةةتكمل 

               الل  ةةة  وفيرا        عل                                 والم لوبةةة تقرار القرا قبةةل عرعةةةةةة

                                                 للوقةةت وال  ةةد بحيةةث يعرا ال لةة  متكةةاملا  تمكةةان ا  ةةا  

              القرار بشأن .

                                            ت  الل  ةةة بةةال ظر وا  ةةا  القرار فت  لبةةات      لةةذا

   وع     الفر     راء                                        التسةةةةة يلات الائتمانية التت  ت اوز اختصةةةةةةاص مد

     أيةةة                                               و دارة الائتمةةان بةةالمركز الرئيسةةةةةةت، كمةةا يعرا علي ةةا 

                   السةةةةابقة ا  ا  قرار          اتدارية                         مشةةةةاكل لا  سةةةةت يع المسةةةةتويات 

                                                   بشةةةأن ا، ولذل  ي    حديد اختصةةةاصةةةات هذه الل  ة  فصةةةيلا  

                 ويقوم م ل   دارة    ،                                اهميةة سةةةةةةرعةة البةت فت  لبات الائتمان

  ة                ار  قرار السياس                              بتحديد اختصاص هذه الل  ة فت           المصرف

  .      المصرف           الائتمانية ب

   :      المصللللرف       إدارة                                   اتخاذ القرار الائتماني عن طريق مجلس    - د

   و أ                 زيد عن مبل  معين  ي                                    ا كةان مبل   لة  التسةةةةةة يةل الائتمانت 

                يكون من الضةةرور        فإن                             كان لل ل   بيعة وظروف خاصةةة، 

     سةةةةةةل ةةة       أعل     وهو         المصةةةةةةرف        دارة     م ل             عرعةةةةةةة  عل

        اتعداد                                     لا  ا  قرار بشةةةةةةأن ، وفت هذه الحالة يتم         المصةةةةةةرف ب

                                                    لعرا ال ل  مع الدراسةةات اللازمة عن  ريا  دارة الائتمان 

                                 ل  ةة اتقراا، مع  ثبةةات رأي ةا ورأ      أو                بةالمركز الرئيسةةةةةةت 

                        المدير العام عل  ال ل .

                               ن للقرار الائتمانت أهداف  تصةةل                         أهداف القرار الائتماني:   - 3

  ،       )م يعم :                    يمكن  ل يصةةةة ا فت الآ ت    رف  مصةةةة                 بااهداف العامة لل

2013: 15 )   
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                            يراع  فت قرار الائتمةةان  حقيا    ن أ      : ي ةة             هللدف الربحيللة   - أ

   ،                            قل مسةةةةةتوى من الم ا ر المتوقعة أ                       كبر قدر من الربحية ع د  أ

   ،    مصةةةةةةرف                                         و لة  فت عةةةةةةوء هيكةل  كلفةة التمويل بال سةةةةةةبة لل

         المصةةارف                                        وسةةياسةةات  سةةعير ال دمات المصةةرفية، وسةةياسةةات 

  .      المصرف     ة فت   ي             الفائدة المد       أسعار                    الم افسة وكذل  هيكل 

                            يراع  فت قرار الائتمان عرورة    ن أ    ي                 هدف السيولة:   - ب

                                               الاحتفةاظ بمركز مةالت يتصةةةةةةف بالسةةةةةةيولة مع مراعاة سةةةةةةمة 

                          يمكن  حقيا هذا المركز من                                   التعارا بين السيولة والربحية 

     نواع                                             خلال ب ةةاء محفظةةة متوازنةةة جيةةدة مت وعةةة )من حيةةث أ

                                                       التس يلات، آجال ا، واانش ة التت  مول ا( وم  فضة الم ا ر 

        نسبيا .

         من السوق         المصرف         وهت نصةي                      هدف الحصلة السلوقية:   - ج

      الحصةةةةة              الحفاظ عل        المصةةةةرف        ن يراعت  أ             المصةةةةرفت وي   

                                      السوقية ع د ا  ا  قراره بم ح الائتمان.

                                        بمع   زيةادة اانشةةةةةة ةة الائتمةانيةة و يرادا  ا        لنمو: ا     هلدف   - د

                                                ويتحقا هةةذا ال ةةدف من خلال مضةةةةةةةاعفةةة ال  ود الائتمةةانيةةة 

                                                     الم ظمة التت  سةةةير بدقة وفا معايير ومحددات واعةةةحة و ل  

                             جةديةدة من الودائع وعملاء جيدين        أنواع               من خلال اسةةةةةةتق ةاب 

           الم افسة.          المصارف                          وبالتقييم المستمر لسياسات 

                    قل مسةةةةتوى من الم ا ر  أ            بمع    حقيا    : ن    الأما    هدف     هـلللللللللل  

         ومن خلال          السةةةابقة،                                     ويتحقا هذا ال دف بمقدار  حقيا ااهداف 

          أية أحداث         المصةةرف                                  بيا ممارسةةات وسةةياسةةات آم ة      

        ارئة.

                          يمر القرا بعةةةدة مراحةةةل يمكن                    خطوات منح الائتملللان:    - 2

   ،     السةةةةلام               )الح او  وعبد  :                             ي ازها فت سةةةةبع خ وات رئيسةةةةية

2000:   280) .  

بدراسةةةةةةة  المصةةةةةةرفيقوم  الفحص الأولي لطلب القرض: (أ

سةةةةةةة سةةةةةةيال ل  العميل لتحديد مدى صةةةةةةلاحيت  المبدئية وفقا ل

وخاصةةةةةةة من حيث غرا القرا  المصةةةةةةرفالائتمةانية فت 

ويسةةاعد فت عملية الفح   جل الاسةةتحقاق وأسةةلوب السةةداد،آو

التت يعكسةةةةةة ةةا لقةةاء العميةةل مع ل لةة  الان بةةاعةةات المبةةدئت 

والتت  برز شةة صةةيت  وقدرا   بوج   المصةةرفولين فت ؤالمسةة

ن ة خاصةةة مأالم شةة عام، وكذل  ال تائ  التت  سةةفر ع  ا زيارة

 ااموروظروف  شةةةغيل ا وفت عةةةوء هذه  أصةةةول احيث حالة 

ما بالاسةةةةتمرار فت اسةةةةتكمال دراسةةةةة  يمكن ا  ا  قرار مبدئت 

ت  حالاعتذار عن قبول  مع  وعةةيح ااسةةباب للعميل  أوال ل  

 .يشعر بال دية فت معاملة  لب 

يتضةةةةمن   ميع المعلومات التت  التحليؤ الائتماني للقرض: (ب

  مكانياتيمكن الحصةةةول علي ا من المصةةةادر الم تلفة لمعرفة 

مةالة  من خلال التحليل  رأسمةة ءالعميةل الائتمةانيةة ومةدى ملا

  عك   نأالبيئة التت  حيع ب  والتت يمكن   ل المالت باتعافة 

 نشا  العميل.  عل آثارها

بعةد التحليةل المتكةامل لع اصةةةةةةر  التفلاوض م  المقترض:ج( 

  الم ةةةا ر الائتمةةةانيةةةة المحي ةةةة بةةةالقرا الم لوب ب ةةةاء عل

المعلومةةات التت  م   ميع ةةا والتحليةةل المةةالت للقوائم المةةاليةةة 

ال ةاصةةةةةةة بةالعميةل يمكن  حةديد مقدار القرا والغرا الذ  

سةةيسةةت دم في  وكيفية صةةرف  و ريقة سةةداده ومصةةادر السةةداد 

 والضمانات الم لوبة وسعر الفائدة والعمولات الم تلفة.

 لتفاوا بينكل هذه الع اصةةةةةةر من خلال ا  ويتم الا فاق عل   

  حقيا مصالح كل م  ما.  والعميل للتوصل  ل المصرف

بقبول العميةةةل  أمةةةا  ت ت مرحلةةة التفةةةاوا  :اتخلللاذ القرارد( 

د ، وفت حالة قبول التعاقالمصرفعدم قبول  لشةرو   أوللتعاقد 

 ل  القرا التت عادة   مذكرة لاقترا  الموافقة عل  عةداديتم 

 الاقترااة  البة أعن الم شةةةة ااسةةةةاسةةةةيةما  تضةةةةمن البيانات 

ومعلومةةات عن مةةديونيت ةةا لةةدى ال  ةةاز المصةةةةةةرفت وموقف ةةا 

ووصف القرا والغرا م  ، الضمانات المقدمة،  ،الضريبت

ومل   الميزانية عن السةةةة وات  ،مصةةةةادر السةةةةداد و ريقت و

ية والربح السةةةةيولةومؤشةةةةرات  ،والتعليا علي ا ااخيرةالرلاث 

الرأ  و ،يةل و قييم البيئةة المحي ةو حل ،وال شةةةةةةا  والمةديونيةة

ة هذه المذكر  وب اء عل ،ن القراأالائتمانت والتوصةةةةيات بشةةةة

 م ح القرا من السل ة الائتمانية الم تصة.  يتم الموافقة عل

يشةتر  لبدء است دام القرا  وقيع المقترا  لقرض:منح اه( 

ا فةةاقيةةة القرا وكةةذلةة   قةةديمةة  للضةةةةةةمةةانةةات   )العميةةل( عل

اسةةةةةةتيفةةاء التع ةةدات والالتزامةةات التت ي   علي ةةا والم لوبةةة 

 .ا فاق القرا

                                        ال دف من هذه المتابعة هو الا مئ ان عل               متابعة القرض:   و( 

                                        ة وعدم حدوث أ   غييرات فت مواعيد السداد  أ             حسةن سير الم ش

             بعض التصةةرفات         أيضةةا                                    المحددة، وقد  ظ ر من خلال المتابعة 

                                                مةن الةمةقةترا والتت  ت لةةة  ا  ةةةا  اتجراءات القةةةانونيةةةة 

             ت لةة   ةةأجيةةل     أو        المصةةةةةةرف     حقوق                        لمواج ت ةةا للحفةةاظ عل

  .    أخرى                    ديد القرا لفترة     أو       السداد 

                    بتحصيل مستحقا   حس          المصةرف     يقوم               تحصليؤ القرض:   ح( 

                               لم  قابل  أ  من الظروف السةةةةةابقة        ا                        ال ظام المتفا علي  و ل  

    أو              ةأجيةةل السةةةةةةداد     أو                                المتةابعةةة وهت اتجراءات القةانونيةةة     ع ةد 

  .    أخرى                  ديد القرا مرة 

                              ن القرار الائتمانت الذ  يتصةةةةف    :                      معايير القرار الائتماني   - 5

   ،                                              قدير  ويتعامل مع المسةةتقبل و و  ابع شةة صةةت)غراب      بأن 

                                  لحكم عل  ال ةةةدارة الائتمةةةانيةةةة للعميةةةل  ا       ( ب ةةةدف 28 :2009

   ،                                    الركائز ااسةاسية لتحليل م ا ر الائتمان                    وبالاسةت اد  ل   قييم 

                                              جل الوصةةةةةول  ل   حديد موعةةةةةوعت لعملية التحليل فقد  أ    ومن 

                                                   أ يحةةةت أمةةةام  دارة الائتمةةةان عةةةدد من المعةةةايير الائتمةةةانيةةةة 

  . (PRISM و  PC"s و  5C"s ) :   مرل

  ( (5C"s            المعروف بـ ) )   :                        نموذج المعايير الائتمانية  - 4

        الركيزة                   عد شةةة صةةةية العميل    (Character  :)       الشلللخصلللية  - أ

  ت  ف                                                       ااسةةةةاسةةةةية فت القرار الائتمانت وهت الركيزة ااكرر  أثيرا  
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            ن أهم مسع  إ            ، وبالتالت ف       المصةارف                       الم ا ر التت  تعرا ل ا 

                                                      ع د  جراء التحليل الائتمانت هو  حديد شةةةةة صةةةةةية العميل بدقة 

                             ( وشةةةةةة صةةةةةةية العميل هت م موعة من 160 :2010        )الك ةد :

               العميل كالسةةةةةمعة                                      الصةةةةةفات والسةةةةةلوكيات الواج   وافرها فت

                                  وفرت فت الشةة   هذه السةةلوكيات كان        ا               والصةةدق واامانة 

               بم ح  الائتمان.        المصرف       ق اع           قدر عل أ

                                               ويمكن التربةةت من هةةذه السةةةةةةلوكيةةات من خلال م موعةةة من       

                        بيانات كافية ع  ا أهم ا                                  المؤشةةةرات التت يتعين الحصةةةول عل

  (33 :2007  ،       )ان رو :      ما يلت

      ااخرى          المصارف                                       مدى انتظام العميل فت سةداد التزاما   مع   -

                                 ومن ثم ي   الحصةةةول عل  الاسةةةتعلام عن    ،                التت يتعامل مع ا

  .       المصارف              العميل من هذه 

                                                      مدى وفائ  بتع دا   مع الشةركات والمؤسةسات وال يئات التت   -

        مسةةةةةةت دمة     أو                                      يتعةامةل مع ةا سةةةةةةواء كةانةت موردة لاحتيةاجا   

          لم ت ا  .

    عدم     أو     وجود                           سةةةةةة لات المحاكم للوقوف عل            الا لاع عل  -

    أو                       أحكةةام تخلالةة  بةةالتزامةةا ةة      أو                       وجود ح وزات موقعةةة عليةة  

            بعدم الدفع.   (       برو ستو )

                                         الس لات الت ارية وااحكام الت ارية وال اصة              الوقوف عل  -

                                      لمعرفة هل سبا  ش ار  فلاس العميل أم لا.

   و أ                                                التصةةرفات الشةة صةةية للعميل سةةواء فت حيا   الاجتماعية   -

                                             فت محيع العمل ومدى  متع  باحترام الم تمع ل .

                العميل فت  دارة       كفاءة   :(Capacity)         الافتراضلللللية       القدرة   - ب

                                                   أموال  ومن ثم مصةةةةادر ااموال التت سةةةةيسةةةةت دم ا فت  سةةةةديد 

                                         الةةقةةرا بةةةالةةمةةقةةةدار والةةتةةوقةةيةةةت الةةمةةحةةةدديةةن فةةت جةةةدول 

                                   ( ويعتبر هذا العامل من أهم العوامل 366 :2010     )م ر: .      السةةداد

                    خبر ةة  وااسةةةةةةةاليةة  التت                            الائتمةةانت والتت  عتمةةد عل       للمحلةةل 

             الةةدفع، ويمكن                    مقةةدرة العميةةل عل                        يسةةةةةةت ةةدم ةةا فت الحكم عل

                                                      قياس كفاءة العميل اتدارية عن  ريا دراسةة سياست  ال اصة 

  ؤ                الم افسةةةةةةة والت ب                                       بتسةةةةةةعير م ت ةا ة  الم تلفةة، ومقةدر   عل

   فت                                    السةةةةةةلع و  وع م ت ا  ، ومدى مقدر                   بةالتغيرات فت  لة 

  (272 :2000                    )الح او  وعبد السلام: .         رأس المال               المحافظة عل

                              ح م وشكل ثروة العميل التت  أ  Capital)    :)         رأس المال  - ج

              ( ويعتبر رأس13 :2005     )كرش: .         مين للةدفع أ                يمكن اعتبةارهةةا كتة

  ن  م          أساسيا                                       حد أهم أس  القرار الائتمانت وع صرا   أ           مال العميل 

                                                        ع اصةةةةةةر  قليل الم ا ر الائتمانية باعتباره يمرل ملاءة العميل 

        التسةةةةةة يل     أو             غ ية القرا            مةالة  عل     رأس              المقترا وقةدرة 

                                                       المم و  ل ، ف و بمرابة الضةمان اتعةافت فت حال فشل العميل 

                                   و شةةةةير الدراسةةةةات المت صةةةةصةةةةة فت التحليل          السةةةةداد،     عل 

                زاما   بشةةةةكل عام         سةةةةداد الت                  قدرة العميل عل   ن أ               الائتمانت  ل

                                                      عتمةةد فت جزء كبير م  ةةا عل  قيمةةة رأس المةةال الةةذ  يملكةة  

                         ان فضةةةةةةةت الم ةةا ر الائتمةةانيةةة                              فكلمةةا كةةان رأس المةةال كبيرا  

  (117 :2010          )ال عسانت: .      والعك 

                            يقصةةةد بالضةةةمان مقدار ما يملك     (Collateral    :)      الضةةةمان  - د

              يره  ةةةا العميةةةل                             موجودات م قولةةةة وغير م قولةةةة          العميةةةل من 

         ن الضمان      ( و20 :2014         )بن دهرى:                        لتوثيا الائتمان المصرفت

                    عقار ، بضائع، أوراق                        كان نوع  "شة صةت، نقد ،              المقدم أيا  

                                            م وهرات" يعتبر خع الةةدفةةاع الرةةانت فت حةةالةةة ع ز         مةةاليةةة،

     قفة.  مو     سين   ح        المصرف                                 العميل عن السداد ومن خلال  يست يع 

     يكون     أن                          ن  يراع  فت الضةةةةمان المقدم  أ                    در اتشةةةةارة  ل      

     يمت               يتميز بربات ق و                                    سةةةة ل التعريف، غير قابل للتلف بسةةةة ولة، 

   ن أ و                                                    السةةةةوقية، وجود سةةةةوق ل ،  مكانية   زي   بتكلفة معقولة، 

    كبر  أ            كون قيمت     ن  وأ            يكون مرهون،    لا  وأ                يكون سةةةةةة ل ال رد، 

  (574 :2012         )العامر :   .                       من قيمة الائتمان المم و 

             يقصةةةةةةةةد بةةةالظروف   (Conditions)   : ة             الظروف المحيطللل  - ه

     ين:  ء  جز                                           المحي ة الوعع الاقتصاد  العام، وي قسم  ل

                                                الظرف الاقتصةةةاد  ال زئت: وهو الق اع الذ  يعمل في     -     أولا  

           ماليا ....     أو          زراعيا      أو          صةةةة اعيا      أو               أكان   اريا        سةةةةواء        العميل

                          والتسةةةةةويقية المتفاو ة داخل           اتنتاجية             يتضةةةةةمن الظروف       ال ، و

                                                        الق ةةاع الواحةةد، ويقوم المحلةةل الائتمةةانت ه ةةا بتقةةدير الم ةةا ر 

                          واق المسةةةةةةت لكين وعةةةادا  م  أ                         التت يتعرا ل ةةةا العميةةةل من 

                                               الاسةةةةةةت لاكيةةةة، و عةةةدد و  وع ااسةةةةةةواق التت ي تمت  لي ةةةا 

   ( 22 :2003         ب ت خالد: )           والص اعية.                       والت ورات التك ولوجية 

  ة                الظروف الاقتصةةادي         يقصةةد ب        لعام: و ا                الم اخ الاقتصةةاد   -     ثانيا

                                                      والمةاليةة والسةةةةةةيةاسةةةةةةيةة والاجتمةاعية المحي ة التت  ؤثر عل

       المحلةةل                                         م تلف ق ةةاعةةات ال شةةةةةةةا  الاقتصةةةةةةةاد  وي ةة  عل

                       الظروف المحي ةةة ال زئيةةة         ةةأثير         يةةدرس مةةدى     أن         الائتمةةانت 

        السداد.                  قدرة العميل عل              والعامة عل

   5PS)          المعرفلللة بـلللللللللللل )   :         الائتملللانيلللة               نلملوذج المعلللايير   - 2

 154-153) :2002         )الزبيد :

                                  يقيم الوعةةةع الائتمانت للعميل من خلال      ( (People :      العميؤ  - أ

                                                كوين صةةةورة كاملة وواعةةةحة عن شةةة صةةةةية العميل وحالت  

   ،      وغيرها          الاسةةةةتقامة                                   الاجتماعية ومؤهلا   وأخلاقيا   من حيث 

                              فت عمليةةة  قييم الوعةةةةةةع الائتمةةانت        ااول          ن ال  وة  إ      لةةذلةة  فةة

     ن ا                 مقابلة العميل و           تمرةل فت                              للعميةل وا  ةا  القرار الائتمةانت 

       الشةةةةةة      أو        الائتمةةان         دارة            مةةا  تمتع بةة        عل       يتوقف         المقةةابلةةة 

                                                  ول عن ا  ا  القرار بالقدرة فت رسم صورة متكاملة عن  ؤ    المسة

        دارة                          ومن خلال هذه المقابلة  حدد    ،     شةةةةةةركة(    أو              العميةل )الفرد 

       الحصةةةةةةول    فت       رغ      تت                                 الائتمةان كةل المعلومةات والبيةانةات ال

  ة       السابق        ااعمال           تعرف عل           د من هو و    حد   ا           ن العميل        علي ا ع

        دارة   ن أ           ومن المؤكد    .               التت  عامل مع ا         المصارف              التت قام ب ا و

        ااعمال                     مؤشةةةةرات ال  ا  فت هذه       ل                   الائتمان سةةةةوف  سةةةةت د 

 Track)         يعرف ب:ةةة:ةةة:ةةة        ل وهذا                              لتقدير م ا ر ال  ا  فت المستقب

Record)  التغيير من عمل     أو              ن علامات الفشةةةةةةل  إ           وبةالمقةابل ف               

  ت        الحذر ف      ل                                   بسةةةةب  عدم ال  ا   ع ت ان باعا يدفع      آخر      ل 

                            قييم خع العميل المستقبلت.
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   حد  أ                  شكل هذه الركيزة    (Purpose    :)                الغرض من الائتمان  - ب

          مكانية      ل         الائتمان         دارة   صةةةةةةل            من خلال ا     تت           المعايير ال     أهم

                     التوقف ع د هذا القدر     أو                                 الاسةتمرار فت دراسة الملف الائتمانت 

                      الغرا من الائتمةةةان يحةةةدد  فةةة   ؛                    من التحقا ورفض ال لةةة 

                  التت لا  ت ةةاسةةةةةةة  مع    أو                                  احتيةةاجةةات العميةةل التت يمكن  لبيت ةةا 

               فإ ا كان الغرا    ،       الائتمان        دارة        وصلاحيات         المصرف      سةياسة 

                       ائتمةةان لتمويةةل احتيةةاجةةات                            من الائتمةةان هو الحصةةةةةةول عل

        ففت هذه         المصةةةةةرف           الائتمان فت         دارة                 تعارا مع سةةةةةياسةةةةةة 

                                    الائتمان للعميل عن  ل  لي  بسةةب  وعةةع          دارة              الحالة  عتذر

                                                    من نةاحيةة الرقةة الائتمةانيةة و نمةا لتعارا  لب  مع سةةةةةةياسةةةةةةة 

  .      المصرف

                       يركز هذه المعيار عل   (Payment )   :      السللداد   ى         القدرة عل  - ج

                               سةةةةةةديةةد الائتمةةان وفوائةةده فت موعةةد      عل                    حةةديةةد قةةدرة العميةةل 

                                                   الاسةةةةةةتحقةاق فةالاختبةار الحقيقت لسةةةةةةلامة القرار الائتمانت هو 

                                                    حصةةةةول التسةةةةديد فت الموعد المتفا علي ، ويتم  ل  من خلال 

                                                          قةةدير التةةدفقةةات ال قةةديةةة الةةداخليةةة للعميةةل والتت  عةةد الركيزة 

     قدار  م   ن أ           فمن المؤكد          التسةةديد.                      فت  حديد قدر   عل         ااسةةاسةةية

                          ال ارجة م    ع ت  صةةةةةورا      أو                                التدفقات ال قدية الداخلة للعميل 

                من العسةةةةر المالت    ة   حال      ل    ا               كان العميل معرعةةةة       ا     فيما          أوليا  

   ا ي   مال   ا   عسةةر    أو   ا   ف ي   ا    مالي   ا       كان عسةةر       ا     فيما  و                ونوع  ل  العسةةر

  ا     حقيقي

                       هذا المعيار فت التحليل       أسةةةاس     ن   (Protection )   :       الحماية  - د

                                                        الائتمانت هو اسةةتكشةةاف احتمالات  وفر الحماية للائتمان المقدم 

     التت          الكفةةالات    أو                                   للعميةةل، و لةة  من خلال  قييم الضةةةةةةمةةانةةات 

       من حيث     أو                                         سةةةةةةيقةدم ةا العميةل سةةةةةةواء من حيةث قيم ا العادلة 

                                                    لتسةةةةييل فيما لو ع ز العميل عن الوفاء بالتزاما     اه  ل         قابليت ا 

      حويل              مكانية          نقصةةد ب ا      تسةةييل  ل                وقابلية الضةةمان ل   ،      المصةةرف

            كلفة ممك ة.      بأقل           نقد بسرعة و      ل 

          مضةةةةةةمون هذه      ن   ( (Perspective :                 النظرة المسللللللتقبلية  - ه

      حيع       التت            عدم التأكد     حالة        أبعاد                         الركيزة ي حصر فت استكشاف 

                                                        بالائتمان المم و  للعميل ومسةتقبل  ل  الائتمان، أ  استكشاف 

                                                        كل الظروف البيئية والمسةةةةتقبلية المحي ة بالعميل سةةةةواء كانت 

                                                خارجية ول ذا فقد  تأثر السةةةةةةياسةةةةةةة الائتمانية للب وع     أو       داخلية 

            نسةةةبة التضةةة م       ل                                     بمؤشةةةرات الاقتصةةةاد من معدل ال مو العام 

     رها.                  ومعدلات الفوائد وغي

    لا   5CS) )      ع اصةةر      ( عن 5PS                      رغم الاختلاف فت مسةةميات ) و

                                                مضةةةةمون ا يتشةةةةاب  ليشةةةةترع فت  حديد مدى ملائمة العميل    ن أ

                                           التسةةةةةةديد أ   حدد بم موعة مقدار الم ا ر التت              وقدر   عل

                                     الائتمان ع د ا  ا ها للقرار الائتمانت.        دارة           تعرا ل ا 

   (PRISM   ـلللللللللللل          المعروفة ب )   :                        نموذج المعلايير الائتمانية  - 3

           يةةعةةتةةبةةر مةة ةة ةة     (104-103 :2012                )الشلللللللقلليللر  وآخللرون:

( (PRISM   اعة     الص        لي              حدث ما  وصةلت  أ                   للمعايير الائتمانية    

                                                    المصةةةةةةرفيةة فت التحليةل الائتمةانت وقراءة مسةةةةةةتقبةل الائتمان. 

        دارة                                               ويعك  هةذا الم    جوانةة  القوة لةدى العميةل و سةةةةةةاعةد 

      قياس      أداة                                             الائتمةان ع ةد  حليةل معةايير هذا الم    من  شةةةةةةكيل 

    .      السداد                                          وازن من خلال ا بين الم ا ر والقدرة عل

                            من م موعة من المعايير  شترع   PRISM) )             تكون ع اصةر  و

      وفيما   M,S,I,R,P) )              من كلمت ا وهت       ااول                  فيما بي  ا بالحرف 

                             يلت عرا لماهية هذه المعايير:

        اتحا ة                 يقصةةةةد بالتصةةةةور ه ا    (Respective    :)      التصللللور  - أ

                                              م ةةا ر الائتمةةان والعوائةةد الم تظر  حقيق ةةا من قبةةل  ب        الكةةاملةةة 

             التفسةةةةةيرية هت        اادلة                            الائتمان بعد م ح  ومضةةةةةمون هذه         دارة

              الفاعلية فت:     أو        المقدرة 

   حةةديةةد الم ةةا ر والعوائةةد التت  حيع بةةالعميةةل ع ةةد م حةة                                                   

         للائتمان.

  والتمويل ع د العميل والتت من         التشغيل              سةترا ي يات      دراسةة                              

                                   و عظيم القيمة السةةةةةوقية للسةةةةة م الواحد      داء  اا          ن ا  حسةةةةةين  أ شةةةةة

                     دور حول كل القرارات. ي    أن                        باعتباره ال دف الذ  ي   

                     مضةةةمون هذا المتغير هو    (payment  :)      السلللداد     على       القدرة   - ب

  ة                 فائد   خلال الفتر    أو             سةةةةةةديد القرا                          حةديد قدرة العميل عل

                الائتمان اهتماما         دارة              التت  عير ل ا        اامور   من  و   ،            المتفا علي ا

    أو                                                 خاصةةةا هو  حديد نوع مصةةةادر التسةةةديد سةةةواء كانت داخلية 

   عد  ت                              العميل ) ال  الائتمان( ع دما يسةةة        لي ا   أ                خارجية والتت يل 

                       الائتمان هو دور المصةةةةةةادر         دارة        وما ي م                  لتسةةةةةةديةد الائتمان.

                   سةةةةديد ما بذمت  من            عادة أو                                 الداخلية التت  سةةةةاعد العميل عل

   يةةد     ول                                    عك  قةةدرة العمليةةات التشةةةةةةغيليةةة عل               التزامةةات ان ةةا

                                                            التدفقات الداخلية والتت يسةت يع العميل است دام ا فت  سديد ما 

        مستحقة.                  بذمت  من التزامات 

      مضةةمون    (Intention or Purpose  :)                 الغاية من الائتمان  - ج

                                                             هذا المعيار هو  حديد الغاية من الائتمان المقدم للعميل وكقاعدة 

       لدراسةةةة        ااسةةةاس      شةةةكل    ن أ                        ن الغاية من الائتمان ي    إ      عامة ف

           الائتمةان هو         دارة           مةا  فكر بة       آخر     ن        الغةايةة و    أو          هةذا الغرا 

                                       صفية موجودات العميل لاسترداد الائتمان.

                           مضمون هذا المعيار هو  حديد   Safeguards)  :)        الضلمانات  - د

                    ليكون عةةةام ا لاسةةةترجاع         المصةةةرف      ل                    الضةةةمانات التت  قدم 

              التسةةةةةةديد ويمكن                                          الائتمةان لمواج ةة احتمةالات عدم القدرة عل

           قوة المركز                                   كون داخلية وهت التت  عتمد عل   ن أ         للضةةةةةةمانات 

        الكفالات     أو                         خةارجيةة كةالضةةةةةةمةانات العي ية     أو   ،             المةالت للعميةل

               من شةةةرو  فت عقد          م وعةةةع ت    ما ي      ل         باتعةةةافة    ،       الشةةة صةةةية

  .                    الائتمان لضمان السداد

       حليل               الائتمان عل        دارة      ركز    (Management       لإدارة:) ا  - ه

    :    الآ ت    شمل  ي        اتدار              ومضمون الفعل    ،      للعميل        اتدار       الفعل 

  :                         ومن خلال ا يتم التعرف عل   :        العمليات

        أعمال .        دارة          العميل فت        أسلوب  -

  .                                حديد كيفية الاستفادة من الائتمان  -
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      صةةةر فت    يقت    أو                              كان العميل يتسةةةم بت وع م ت ا          ا            حديد فيما   -

                 كان العميل موسةةةةةةمت        ا     فيمةا                    م ت  واحةد وأيضةةةةةةا             عملة  عل

      دائم.    أو        اتنتا 

        الإدارة:

                               استعراا ال يكل الت ظيمت للعمل.  -

  .      ااقسام                              استعراا السيرة الذا ية لمدراء   -

               ال  ا  وال مو.                         حديد قدرة العميل عل  -

            ه اع م موعة   :                               م ثرة في اتخاذ القرار الائتماني          العوامؤ ال   - 1

                                                        عوامةل متراب ةة ومتكةاملةة  ؤثر فت ا  ةا  القرار الائتمانت فت 

   :                أهم هذه العوامل و      مصرف   أ  

                     عوامؤ خاصة بالعميؤ:   - أ

   دارة نشةةةةةا                     مال  وقدر   عل                   شةةةةة صةةةةةية العميل ورأس             

       العامة                  المقةدمة والظروف                            و سةةةةةةديةد التزامةا  ةا والضةةةةةةمةانةات 

                                           المحي ةةة بةة  كل ةةا عوامةةل  ؤثر فت ا  ةةا  القرار         وال ةةاصةةةةةةةة 

  (2012:72  : ن         عبد الرحم )          الائتمانت. 

                          ل  عوامل أخرى من أهم ا:   (195 :2012         )ال شبي :        كما يشير

 عمل      حداثة     أو              حداثة العميل     .  

 .بيعة العملاء وعدم  وفر البيانات عن نشا  العميل                                                 

  بسب  العميل        المصرف                            درجة الم ا ر التت يتعرا ل ا              

                                       الدراسللللات إلى أن العوامؤ الخاصللللة بالعميؤ       إحدلا     تشللللير   - ب

  (  22   :2010       )موس  :  :               تتمثؤ فيما يلي

  و تمرل فت ح م         المصةةةةةةرف                            درجةة السةةةةةةيولة التت يتمتع ب ا              

    رف    المص     حاجة                                      ال قدية غير الموظفة والتت  فيض عل        ااموال

        حاليا .

  فت ا  ا  القرار الائتمانت وعادة ما         المصةةةةةرف            سةةةةةترا ي ية                                  

      قيادة  )                    سترا ي يات التالية     حد ات أ      ب ت     أو       بإ باع          المصةارف      قوم 

  .          الائتمانية(         الرشادة                      السوق، الانقياد للسوق، 

 مصرف                ااهداف العامة لل    .  

  فت السوق.        المصرف    حصة          

  المادية والبشةةةةةةرية و شةةةةةةمل الكفاءات         المصةةةةةةرف          مكانيات                                

                        عمليةةةة م ح الائتمةةةان فكلمةةةا     عل                         اتداريةةةة وخبرة القةةةائمين 

            ار فعت درجة                   المادية والبشةةةةرية        المصةةةةرف     نيات             عاظمت  مكا

                     م ح الائتمان من عدم . ل         استعداده 

              ويمكن حصةةةر هذه                                    العوامؤ الخاصلللة بالتسلللهيؤ الائتماني:  - ج

  (40 -39 ::2011        )المسبحت :               العوامل بما يلت

 .الغرا من التس يل                  

  التسةةةةة يل، أ  المدة     أو                                  المدة الزم ية التت يسةةةةةتغرق ا القرا                  

                    التسةةةةةة يل خلال ا، ومت                                 التت يرغة  العميل بالحصةةةةةةول عل

                    مع  مكانيات العميل.                                سيقوم بالسداد وهل  ت اس  فعلا  

  سداد المبل  م ب                                      مصدر السداد الذ  سيقوم العميل المقترا             .      

  ريقة السةداد أ  هل سةيتم السداد دفعة واحدة فت ن اية المدة                                                          

                              سةةا  دورية، و ل  بما يت اسةةة  مع   أق      عل   ه            سةةوف يتم سةةداد    أم

                         وموارده الةذا يةة و ةدفقةا              يرادا ة                        بيعةة نشةةةةةةا  العميةل ومع 

          الداخلية.

 سةةةةةة يل الم لوب وهل يتوافا مع السةةةةةةياسةةةةةةة العامة  ت      نوع ال                                          

             يتعارا مع ا.    أم        المصرف          للإقراا فت 

  ن  كلما                                التسةةةة يل ولذل  أهمية خاصةةةةة حيث     أو           مبل  القرا        

                حرص فت الدراسات  أ        المصةرف            حد معين كان                  زاد المبل  عل

                               نتائ  عدم سةةةةداد القرا بمبل  عةةةة م      ن                 التت ي ري ا خاصةةةةة 

  .    مصرف                     سلامة المركز المالت لل                          كون صعبة وقد  ؤثر عل

       ن ه ةةاع  أ  195 :2012        ال شةةةةةةبية :     يةذكر    :            عواملؤ خلارجيلة  - د

                                      عوامل خارجية متعددة من أبرزها ما يلت:

  التعليمات والتشةةةةريعات القانونية واانظمة والشةةةةرو  المقيدة                                                       

                            المركز  لم ح الائتمةةان والعمةةل         المصةةةةةةرف           الصةةةةةةةادرة عن 

         المصرفت.

 .العوامل الاقتصادية من روا  وكساد وأزمات اقتصادية                                                 

 .العوامل السياسية وأهم ا الاستقرار السياست                                          

     مانت  ت                       عتبر صةةةياغة القرار الائ                         صللليااة القرار الائتماني :   - 1

                          سوء صياغة القرار الائتمانت      ن                امة وعةرورية حيث  ه     خ وة 

                                  نشةةةةةةةةةا  العميةةةل و تمرةةةل هةةةذه الصةةةةةةيةةةاغةةةة فت             ؤثر عل

  (15 :2013      )احبا:     الآ ت:

                                                     ح م الائتمةان المقتر  م ح : المعيار الرئيسةةةةةةت لتحديد ح م   - أ

       بيعة     أو    جل   أ                                      الائتمةان هو   ةاسةةةةةةب  مع الغرا الم لوب من 

                                                   نشةةا  العميل و ول دورة نشةةا   ومدى موسةةمية هذا ال شةةةا  

                   مال العامل المتا .               واحتياجات رأس

    أن   بةةد                                            الغرا من التسةةةةةة يلات المقتر  م ح ةةا للعميةةل: لا  - ب

  ن  أ                           حةددا فت الدراسةةةةةةة الائتمانية و م                  يكون الغرا واعةةةةةةحةا و

  ة                                            الكيفية التت سيتم ب ا م ح التس يلات الائتماني              عك   ل  عل   ي

  .    ترحة    المق

  ة                م ح  سة يلات قصير     ن                            شةكل التسة يلات الائتمانية: حيث   -  

                       ار بةةاع العميةةل مةةاليةةا        ل                           جةةل لتمويةةل أصةةةةةةول ثةةابتةةة  ؤد    اا

                                                        و عرره فت السةداد ع د الاسةتحقاق وبالتالت عدم مساهمت  بشكل 

                                                         فعلت فت خلا اتيرادات اللازمة لمقابلة الالتزامات ال اشئة عن 

  .        بالاقتراا        مويل  

    يعة    ب                                     داد: يتعين  صةةةةميم برنام  السةةةةداد عل          برنام  السةةةة  - د

  ع  م                               ن يتوافا هذا البرنام  زم يا   أ                      نشةةةا  العميل بشةةةكل خاص و

               ير بع برنام   ن أ                                        مةا  عكسةةةةةة  قةائمةة التةدفقات ال قدية كما ي   

    .                         السداد مع  ول دورة ال شا 

                                                     مصةادر السةةداد للتسةة يلات الائتمانية المقتر  م ح ا: ي بغت   - ه

                                ئتمان  بيعة مصةادر سةداد التسة يلات                  يتضةمن قرار م ح الا   ن أ

   ة     ز فكر   يرك   ن أ         الائتمانت      حلل      بد للم                            الائتمانية المقتر  م ح ا ولا

                      الغرا الذ  است دم في      أو                          يتم السداد من نا   ال شا     ن أ      عل

                  ة المالية للعميل. ء    الملا      ل       ال ظر      قبل        الائتمان 

                               صةةةةةرف التسةةةةة يل:  ر بع هذه ال زئية     أو              كيفية اسةةةةةت دام   - و

              صةةةرف ا هل سةةةيتم        أسةةةلوب                              بكيفية اسةةةت دام التسةةة يل من حيث 



 م2023 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 21 

 

                                      لل  ة المسةةةتفيدة مباشةةةرة، برنام  السةةةداد     أم             الصةةةرف للعميل 

         ومصادره.

      أسةةاس   ن         كون الضةةما ي     ن       ي بغت                     الضةةمانات: بشةةكل عام لا   - ز

                                                       م ح الائتمةان فكرير من التسةةةةةة يلات الائتمانية التت ان لقت من 

                       الضةةةةةةمةانةات فت حةد  ا  ا لا    ن                     لمف وم ال ةا ئ  عررت ا     هةذا ا

   ن أ   ل    وااص                     لم ح الائتمان من عدم             ورئيسيا           كافيا           أساسا        صلح 

                       الائتمانت ب دارة العميل    ل                                 أ ت الضةةةةةةمانات مكملة لق اعة المحل

         الائتمان.                فت الحصول عل

                    لازمةة  عةةدة م ةةا ر لعةةدم                   القرار الائتمةةانت    ن أ           من المعلوم   -  

         ة لقراره  ي                 بال تائ  المسةةةةةةتقبل      بأ  يت   ن أ                          قدرة مت ذ القرار الائتمانت 

                                       يسةةةت يع عن  ريا التحليل الائتمانت لمراحل                    بدقة كاملة ولك 

                              قديرات موعةةةةوعية محددة للقرار       ل     يصةةةةل    ن أ            م ح الائتمان 

  .               الائتمانت المت ذ

                  الدراسة الميدانية   -             المبحث الثالث

                                             خصلائص عينة الدراسة وتشخيص واق  توافر متغيرات    -   ً أولاً 

  :       الدراسة

                 م تمع الةةدراسةةةةةةةة من        يتكون                        مجتم  الللدراسلللللللة وعينتهللا:

   ة     ثماني       وعددها    ،                              الت ارية العاملة فت محافظة عدن         المصةةةارف

             ة فروع لب وع   بع             رئيسةةةةةت واحد وسةةةةة      مصةةةةةرف )         ارية      ب وع 

                                               أما عي ة الدراسةةةة فقد شةةةملت مدراء العموم ونواب م    ، ( ة       اري

                                          ونواب م والموظفين العاملين فت كل من  دارة                ومةدراء الفروع

                                                 الائةتةمةةةان و دارة الةمة ةةةا ةر و دارة الةقروا المتعررة فت 

       وقةةد  م    ،                              الت ةةاريةةة العةةاملةةة فت محةةافظةةة عةةدن         المصةةةةةةةارف

   ة         كل ا صالح   ة      استبان   (  42 )    م  ا        استرجع و   ة      استبان   (   011       وزيع)

  :    ل                   وال دول الآ ت يوعح    ،              لعملية التحليل

 عدد الاستبانات الموزعة والمرجعة (4)رقم جدول

 نسبة الاستبانات الموزعة إلى المستردة عدد الاستبانات المستردة عدد الاستبانات الموزعة المصرفاسم 

 %83.04 20 22             ااهلت اليم ت        المصرف

 %21.58 07 02                التسليف الزراعت      مصرف

 %011 6 6                اتنشاء والتعمير      مصرف

 %43.33 01 07               الت ار  اليم ت        المصرف

 %43.33 01 07               اليمن والكويت       مصرف

 %011 5 5             اليمن الدولت      مصرف

 صفر صفر 2       العربت        المصرف

 صفر صفر صفر              اليمن وال لي       مصرف

 %81 81 400 الإجمالي

 استقبلت الاستبانةعداد الباحث بالاعتماد على البنوك التي إالمصدر من 

             للدراسةةةة ان ا       أداة ك                       اسةةةت دم الباحث الاسةةةتبانة           الدراسلللة:      أداة

    ت ا     اهمي                                                 تفا مع  بيعة الدراسةةةات الوصةةةفية والمسةةةحية نظرا  

   ،                                                فت جمع البيةةانةةةات والمعلومةةات من أفراد عي ةةة الةةةدراسةةةةةةةةة

   ة                                                 باتعةةةةةةافة  ل   ميزها بفاعلية الحصةةةةةةول عل   جابات محدد

    بعد    ة  ان    لاسةةةتب ا             وقد  م  عداد    ،                                 يمكن  صةةة يف ا والتعبير ع  ا كميا  

                                               الا لاع عل  بعض الدراسةةةةةات المتعلقة بموعةةةةةوع الدراسةةةةةة 

          و م  عةةادة    ،                                       وكةةذلةة  البحوث الم شةةةةةةورة فت الم لات العلميةةة

            هذه الدراسة   مع        يتلاءم                               صياغة بعض الفقرات و عديل ا بما 

                 الدراسةةة باسةةت دام       أداة                   م التحقا من ثبات           الدراسللة:      أداة     ثبات 

   (     براون -       سةةةةةةيبرمان )                    لفةا، وكذل  باسةةةةةةت دام                 معةامةل كرونبةاخ 

     داة   وللأ   ة                                            للت زئة ال صةةةةةةفية و ل  بال سةةةةةةبة لكل محور عل  حد

                                                    ككةل وكانت أهم ال تائ  التت  م التوصةةةةةةل  لي ا موعةةةةةةحة فت 

  : ( 7           ال دول رقم)

 ( يبين نتيجة اختبار إلفا ىرونباخ ومعامؤ التجزئة النصفية2جدول رقم)

 Cronbach's Alpha عدد الفقرات المحور

 0.919 02 الائتمان أثير  جراءات متابعة الائتمان عل  قرار م ح 

 0.924 6 الائتمانقرار 

 0.952 71 ككل داةاا

 Spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

          ( أن جميع  7                                    يتضةةةةةةح من ال تةةائ  الموعةةةةةةحةةة فت جةةدول رقم)  

                                                  معةاملات الربةات لمحةاور الةدراسةةةةةةة وكةذلة  للمحةاور م تمعة 

    فا(  ل          كرونباخ  )       الربات             ويشةةةةةير معامل    ،                   كانت مقبولة  حصةةةةةائيا

        حيةةث بل         جةةدا     ل                      الةةدراسةةةةةةةة  تمتع بربةةات عةةا      أداة   أن       ل       الكلت 

                       ( وهو معةامل قو  جدا       0.552        الةدراسةةةةةةة)     داة              معةامةل الربةات ا

   ن أ                                          م اسةةةةةةبة ل مع البيانات المتعلقة بالدراسةةةةةةة أ       داة       ي عل اا

                                                     ه اع ثبات فت  جابات أفراد العي ة   اه محاور الدراسة.

 ً                 فت هذا ال زء  م  الشلللللخصلللللية للمبحوثين:        الخصلللللائص-ثانيا

         المصةةةارف                                           حليل خصةةةائ  عي ة الدراسةةةة التت  م أخذها من 

                         عدن، ولكل خاصةةةةةةية عل  حدة؛                            الت ةاريةة العاملة فت محافظة 

  ( 3                                   وقد جاءت النتائج كما في الجدول رقم)
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 المتغيرات الشخصيةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب  (3رقم)جدول 

 النسبة المئوية % التكرار الخبرةسنوات 

 13.1 11 س وات فأقل  5

 29.8 25 س وات10   ل  6 من

 23.8 20 س ة15  ل   11 من

 8.3 7 س ة20  ل  16 من

 25 21 فأكرر س ة   21

 النسبة التكرار الم هؤ العلمي

 9.5 8 ثانوية عامة

 11.9 10 دبلوم بعد الرانوية

 63.1 53 بكالوريوس

 11.9 10 ماجستير

 3.6 3 دكتوراه

 النسبة المئوية % التكرار التخصص العلمي

 36.9 31 محاسبة

 14.3 12  دارة أعمال

 23.8 20 مالية ومصرفية

 8.3 7 اقتصاد

 16.7 14 أخرى

 النسبة المئوية % التكرار المرىز الوظيفي

 0 0 مدير عام

 2.4 2 نائ  مدير عام

 9.5 8 مدير فرع

 6.0 5 مدير الفرع نائ 

 8.3 7 مدير  دارة

 34.5 29 رئي  قسم

 14.3 12 مسؤول وحده

 25 21 أخرى

 100 84 الإجمالي

 المصدر من اعداد الباحث بعد  فري  الاستبانة

   %    25.8               (  ن أعل  نسةةةبة  3                   يتضةةةح من ال دول رقم)

       سةةةة وات،   01    ل    6                                       من  جمالت عي ة الدراسةةةةة  بل  خبر  م من

                    دراسةةةة لدي م خبرة من           من عي ة ال   %    51.4  ن  أ            ونلاحظ أيضةةةا  

       ( وهذا  %  25 + %    8.33 + %    23.8 )      فأكرر                حدى عشةةةةر سةةةة ة

                                             ن عي ة الدراسةةةةةة لدي ا خبرة عملية م اسةةةةةبة جدا ،           يشةةةةةير  ل  أ

                                                          لتعك  جودة  جابات أفراد عي ة الدراسة عل  العبارات الواردة 

                             ويعد هذا أحد مدعمات الدراسةةة؛                            فت الاسةةتبيان الموزع علي م،

                من عي ة الدراسةةةةة    %    18.1        ن ه اع أ    ن د                 ومن ال دول نفسةةةة  

                            وهذا يشةةةةةير  ل   وافر ال لفية        فأعل                      يحملون مؤهلات جامعية

                                                    العلمية افراد عي ة الدراسةةةةةةة والتت سةةةةةةتعك  جودة اتجابات 

                 وهةةذا ي عةةل  جةةابةةات                                 عل  فقرات الاسةةةةةةتبيةةان الموزع علي م 

                    أفراد لةدي م ال لفية                    ةا كون ةا صةةةةةةادرة من                  المبحوثين موثوق ب

                                                   العلمية لموعةةةةةوع الدراسةةةةةة، ويعد هذا أيضةةةةةا ، أحد مدعمات 

         الدراسة.

   %    83.3         ن ه اع         أيضا     ( 3 )                    يتضح من ال دول رقم و

          الاقتصةةةةةادية                                        من عي ة الدراسةةةةةة  تعلا   صةةةةةصةةةةةا  م بالعلوم 

                                                       محاسبة، مالية ومصارف،  دارة أعمال، اقتصاد( أ   ن أفراد  )

                  المر ب ة بمت لبات         ااعمال                 الدراسةةةةةةة مت صةةةةةةصةةةةةةون ب     عي ة 

                           وهةذا ي عةل  جةابات المبحوثين                           الائتمةان المصةةةةةةرفت و حليلة ،

           ، ويعد هذا                                     موثوق ب ةا كون ا صةةةةةةادرة من  و  الاختصةةةةةةاص

                          أيضا  أحد مدعمات الدراسة.

                              من  جمالت عي ة الدراسةةةةةة مركزهم    %    31.5         ن نسةةةةةبة     كما       

                لت عي ة الدراسةةة        من  جما   %  25                        الوظيفت رئي  قسةةم، ونسةةبة 

               من  جمالت عي ة    %    41.3                         يشةةةةةةغلون وظائف أخرى، ونسةةةةةةبة 

          من  جمالت    %   5.5               وحدة، أما نسةةبة                       الدراسةةة يشةةغلون مسةةؤول

   من    %   8.3                                         عي ة الدراسةةة يشةةغلون م صةة  مدير فرع، ونسةةبة 

   % 1              دارة، ونسةةبة                                        جمالت عي ة الدراسةةة يشةةغلون مركز مدير

          مدير فرع،                                          من  جمالت عي ة الدراسةةةةة يشةةةةغلون م صةةةة  نائ 
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                                         من  جمالت عي ة الدراسةة يشغلون م ص  نائ    %   2.1      ونسةبة 

      عام.       مدير

 ً ً ثالثا             لى متغيرات ع      عينللة  ال                            التحليللؤ الوصللللللفي لإجللابللات أفراد    -     

          الدراسة: 

         )المتغير               العينللة لمحور       أفراد        لإجللابللات        الوصللللللفي         التحليللؤ - 4

     منح      قرار     على         الائتمان        متلابعة         إجراءات       تلثثير          المسللللللتقلؤ(

  :       الائتمان

      الآتي:   ( 2                                       وقد جاءت ال تائ  كما يبي  ا ال دول رقم)      

 الائتمان منح قرار على الائتمان متابعة إجراءات لمحور تثثير النسبية والأهمية والرتبة المعيارية والانحرافات المتوسطات (4جدول رقم )

 م
 الائتمانتثثير إجراءات متابعة الائتمان على قرار منح 

المتوسك 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 الرتبة

شدة 

 الإجابة

همية الأ

 النسبية

 84.3      جدا   عالية 6 1.08 4.21                                                                      ص يف محفظة القروا من حيث )م ا ر العميل، أنش ة العميل، م  قة العميل(        المصرف       اعتماد  0

 83.6 عالية 7 0.97 4.18                                              من است دام العميل للقرا فت الغرا المم و  اجل         المصرف      يتحقا  7

 90.7      جدا   عالية 1 0.72 4.54                                                                   عن مدى انتظام العميل فت سداد ااقسا  والفوائد عل  القرا فت مواعيدها        المصرف      يتحقا  3

 88.6      جدا   عالية 3 0.75 4.43                        متابعة حركة حساب العميل 2

 90.7      جدا   عالية 2 0.74 4.54                    جراءات رهن الضمان                 التأكد من   ديد 5

 85.7      جدا   عالية 4 0.83 4.29                                           عادة  قييم الضمانة كلما كان  ل  عروريا   6

 78.8 عالية 9 0.94 3.94                                                          متابعة التغيرات الاقتصادية العامة و أثيرها عل  نشا  العميل 2

 76.9 عالية 11 1.07 3.85       المصرف               من حقوق مساهمت    ( %  (5   عن                                   بع س وية للعميل الذ   زيد م ا ره        مراجعة ر 4

 77.1 عالية 10 1.02 3.86       المصرف                (من حقوق مساهمت  %5   - %1 )                                                مراجعة نصف س وية للعميل الذ   تراو  م ا رة بين 8

 76 عالية 12 1.14 3.8       المصرف                 ( من حقوق مساهمت  %(1                                        مراجعة س وية للعميل الذ   قل م ا رة عن 01

 84.8      جدا   عالية 5 0.89 4.24                                     عل  نظام آلت لمتابعة القروا المم وحة        المصرف       اعتماد  00

 75 عالية 13 1.15 3.75                                       عل  نما   الت بؤ بالتعرر المالت للعميل        المصرف       اعتماد  07

 73.6 عالية 14 1.24 3.68                                   عل  نمو   خاص لت بؤ بالتعرر المالت        المصرف       اعتماد  03

 81.2 عالية 8 1.00 4.06                                  وحدة  دقيا داخلية للقروا المم وحة        المصرف    لدى  02

 81.9 عالية  0.92 4.10 الائتمانالمتوسك العام لمحور تثثير إجراءات متابعة الائتمان على قرار منح 

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ

                      ( الةةذ  يبين المتوسةةةةةة ةةات  2 )   رقم               من خلال ال ةةدول

      ابعة  مت          جراءات        أثير       لمحور                              الحسةةابية والانحرافات المعيارية 

           عةةالت لمحور            نلاحظ  وافر           الائتمةةان؛     م ح      قرار     عل          الائتمةان

    فت         الائتمان     م ح      قرار     عل          الائتمةان        متةابعةة          جراءات        ةأثير

             ونلاحظ  ل  من    ،          محافظة عدن    فت         العاملة          الت ارية         المصارف

  (   40 . 1               حيث بلغت قيمت )      للبعد                   وسع الحسابت العام            خلال قيمة ال

      عالت                ويشير  ل   وافر    ؛ (  20 . 1 -  10 . 3            فئة المقياس)      ل        و  تمت 

       قارب       ل        ويشةةير  (   52 . 0 )        المعيار          الانحراف                للمحور كما بل 

        ال سبت       الوزن      يشةير     كما         المحور،       فقرات                   الآراء و ركزها حول

        متةةةابعةةةة          جراءات            محور  ةةةأثير        وافر      ل   (  % 5 .  84 )      البةةةال 

      ويلاحظ    ؛     عةةاليةةة       بصةةةةةةورة         الائتمةةان     م ح      قرار     عل          الائتمةةان

                      ول سةةةت فقرات عل  مسةةةتوى   حصةةة                     مسةةةتوى التوافر من خلال 

    ا       لكل م                                  وثمان فقرات عل  مستوى  وافر عال     جدا              وافر عال

       أعلاها     كانت    ، (  51 . 1 -  18 . 3                        وسةة ات حسةةابية  راوحت بين)   بمت

  ل                    عن مدى انتظام العمي        المصةةةةرف      يتحقا  )         الرالرة        الفقرة        وافرا 

   ع   بوسةةة                                                فت سةةةداد ااقسةةةا  والفوائد عل  القرا فت مواعيدها(

        ( ويشير     0.12                  ( وانحراف معيار  )  51 . 1         جدا  بل )           حسابت عال

     لةة        أدن       وكةةانةةت                                      ل   قةةارب الآراء و ركزهةةا حول الفقرة، 

    عل          المصرف        )اعتماد            الرابعة عشةر       الفقرة           وافرا            المتوسة ات 

     عةةال                                            نمو   خةةاص لت بؤ بةةالتعرر المةةالت( بوسةةةةةةع حسةةةةةةةابت

       شةةةةةةتةةت      ل         ( ويشةةةةةةير   21 . 4                 ( وانحراف معيةةار )  18 . 3 )   بل 

  .                       عي ة الدراسة حول الفقرة       أفراد         جابات

         )المتغير               العينة لمحور       أفراد        لإجابات        الوصللللللفي         التحليلؤ   - 2

                          ال تائ  كما يبي  ا ال دول          وقد جاءت    :               القرار الائتملاني         التلاب (

    الآتي   ( 2    رقم)

 القرار الائتمانيلمحور  النسبية والأهمية والرتبة المعيارية والانحرافات المتوسطات (4جدول رقم )

 
 قرار الإقراض

المتوسك 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 الرتبة

شدة 

 الإجابة

الأهمية 

 النسبية

 81.9 عالية 2 1.06 4.10 الائتمانت القرارالعام عل  ا  ا   المصرفيؤثر هدف  0

 81.2 عالية 3 1.01 4.06 القرار الائتمانت                دورا  ع د ا  ا   المصرف لع   سترا ي ية  7

 82.6 عالية 1 1.00 4.13 قرار الائتمانت ؤثر السياسة الائتمانية فت ا  ا   3

 78.6 عالية 4 1.16 3.93 الائتمانتالقرار فت رفض أو قبول  المصرف ؤثر درجة السيولة التت  توفر لدى  2

 75.2 عالية 6 1.14 3.76 قرار الائتمانتالفت السوق المصرفت عل  ا  ا   المصرف ؤثر حصة  5

 78.3 عالية 5 1.17 3.92 القرار الائتمانت                      دورا  حيويا  فت ا  ا   المصرف لع  القدرات البشرية التت يمتلك ا  6

 79.6 عالية  1.05 3.98 التاب  قرار الائتمانلمحور المتغير المتوسك العام 

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ
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                      ( الةةذ  يبين المتوسةةةةةة ةةات  2 )   رقم               من خلال ال ةةدول

   حظ   نلا          الائتمان؛      قرار       لمحور                              الحسةةابية والانحرافات المعيارية 

          الت ةةاريةةة         المصةةةةةةةارف   فت          الائتمةةان            لمحور قرار     عةةال       وافر 

                                    ونلاحظ  ل  من خلال قيمة الوسةةع الحسةةابت    ،   عدن    فت         العاملة

    فئةةةة       ل          ( و  تمت   58 . 3               حيةةةث بلغةةةت قيمتةةة )      لةلةبعةةةد       الةعةةةام 

                للمحور كما بل      عال                ويشةةةةير  ل   وافر    (  20 . 1 -  10 . 3 )       المقياس

                 شةةةةتت الآراء حول      ل        ويشةةةةير  (   05 . 4 )          المعيار          الانحراف

      ل   (  %    15.1 )      البال         ال سةةبت       الوزن      يشةةير     كما         المحور،       فقرات

            ويلاحظ مسةةةةةتوى       عالية        بصةةةةةورة         لائتمان، ا           محور قرار        وافر

                            ميع الفقرات عل  مسةةةةةتوى  وافر       حصةةةةةول ج               التوافر من خلال 

   (  43 . 1 -  11 . 3                        وسةة ات حسةةابية  راوحت بين)            لكل م  ا بمت     عال

  ت                          ؤثر السةةةياسةةةة الائتمانية ف )         الرالرة        الفقرة         وافرا         أعلاها     كانت 

  (     1.43         جةةدا  بل )                  ( بوسةةةةةةع حسةةةةةةابت عةةال       الائتمةةان           ا  ةةا  قرار 

                                ( ويشةةةةةير  ل   قارب الآراء و ركزها   00 . 4               وانحراف معيار )

         ال امسة       الفقرة           وافرا                 ل  المتوس ات       أدن       وكانت            حول الفقرة 

                                فت السةةوق المصةةرفت عل  ا  ا  قرار         المصةةرف          ) ؤثر حصةةة 

          ( وانحراف   11 . 3 )   بل      عةةةال              ( بةوسةةةةةةع حسةةةةةةةةةابةت       الائةتةمةةةان

             عي ة الدراسةةة        أفراد         جابات       شةةتت      ل         ( ويشةةير   41 . 4       معيار )

  .          حول الفقرة

ً  رابعاً:                         اختبار فرضيات الدراسة:     

                                                  فت هذا المبحث سةةةيقوم الباحث باختبار فرعةةةيات الدراسةةةة         

                                                      حيث قام الباحث باسةةت دام ااسةةالي  اتحصةةائية الم اسةةبة لكل 

                                   اسةةةةت دم للفرعةةةةية ااول   حليل الار با   و              فرعةةةةية عل  حدة 

   ،                                                          والانحدار بين المتغير التابع والمتغيرات المسةتقلة فت الدراسة

   لة                                 اسةةت دم الاختبارات المعلمية المتمر     نية            الفرعةةية الرا         ولاختبار

  ( ONE WAY ANOVA )       ااحةةةاد                   فت  حليةةةل التبةةةاين 

                                              الفروق بين  جابات المبحوثين حول محاور الدراسة         لمعرف:ةةةةةةة

         ،         للمبحوثين                                 يمكن أن  عزى  ل  ال صةةائ  الشةة صةةية      التت 

            الدلالة أصةةةغر   ى                                         يعد الفرق دالا   حصةةةائيا   ا كانت قيمة مسةةةتو

   ، ( α  =       0.05 )         الدراسةةةةةة                               من مسةةةةةتوى الدلالة المعتمد فت هذه 

                                   وجود فروق  حتا   ل  اختبارات بعدية     عل              ال:ذ  يؤك:د      اامر

                        للفروقات بين المتوس ات  ( L.S.D )                      وسةيست دم الباحث اختبار

                          وفيما يلت فرعيات الدراسة:   .                     التت  حدد مصدر الفروق

                       ثر ذات دلالللة معنويللة بين  أ          توجللد علاقللة    :     الأولى        الفرضلللللليللة 

   في          الائتملللان                                    إجلراءات ملتلللابلعلللة الائلتملللان على قرار منح 

     .        التجارية         المصارف

                                                       لاختبار الفرعية الاول  قام الباحث باست دام  حليل الانحدار       

  ت       إجراءا                                         والار بةةا  ال  ت البسةةةةةةيع لمعرفةةة علاقةةة و ةةأثير 

      ارية    الت          المصارف    فت        الائتمان      م ح      قرار     عل                متابعة الائتمان 

         حيث  ن:   (y =a + b x)             وفا ال مو  

(Y)  المصةةةةةةةارف    فت         الائتمةةان     م ح                         المتغير التةةابع وهو قرار         

          الت ارية.

(X)  الائتمان.        متابعة                             المتغير المستقل وهو  جراءات         

(a)   .وهو عبارة عن ثابت الانحدار                            

(B)  غير             تابع نتي ة                                          وهو عبةارة عن مقةدار التأثير فت المتغير ال    

                 المتغير المستقل.

                                            وكةةانةةت أهم ال تةةائ  اللازمةةة لاختبةةار هةةذه الفرعةةةةةةيةةة    

        ( الآ ت: 5                    موعحة فت ال دول رقم)

 الائتمان في قرار منح القرضأهم نتائج الانحدار الخطي البسيك لمعرفة أثر إجراءات متابعة  (5جدول رقم)

 المتغير المستقؤ
 الانحدار ثابت

a 

 معامؤ الانحدار

B 

 معامؤ الارتباط

R 

معامؤ 

  2Rالتحديد

 tقيمة 

 المحسوبة

  Fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستولا 

  sig الدلالة

 0.000 48.14 1.33 0.45 0.13 0.15 4.34 إجراءات متابعة الائتمان

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ 

          وجود علاقة    ( 5 )                                       يتضةةح من ال تائ  الموعةةحة فت ال دول رقم

                                         و ات دلالةةة مع ويةةة للمتغير المسةةةةةةتقةةل المتمرةةل           ي ةةابيةةة        ةةأثير

      قرار ب                           فت المتغير التةةابع والمتمرةةل          الائتمةةان        متةةابعةةة          بةةإجراءات

         ( أ   ن      0.15 )                             ، حيةث بلغت قيمة معامل الانحدار       الائتمةان     م ح

                                الائتمان بمقدار وحدة قياس واحدة          متابعة                   كلما زادت  جراءات

   من    ( %  15 )        بمقةةدار         الائتمةةان     م ح                         ؤد   ل  زيةةادة فت قرار

     وهو   ؛ (    0.13 )                                فت حين بلغةةت قيمةةة معةةامةةل الار بةةا         الوحةةدة، 

     زادت                  عةةةةةةعيف أ   نةة  كلمةةا        مع و        رد         ار بةةا        معةةامةةل

     مان    الائت     م ح                                الائتمان  ؤد   ل  زيادة فت قرار        متابعة          جراءات

                     معامل الانحدار ومعامل  )                وهذان المعاملان             والعك  صةةةةةحيح، 

      ، أما (t)                                         ات دلالة مع وية بحسة  ما أشار  لي  اختبار   (       الار با 

                                                          القابلية التفسةةةةةةيرية ل مو   الانحدار أعلاه والمتمرلة فت معامل 

   من    ( %  45 ) ن أ             ممةةا يشةةةةةةير  ل     (  45 . 0 )                  التحةةديةةد فقةةد بلغةةت

        متةةابعةةة          جراءات          عود  ل            الائتمةةان؛     م ح      قرار            التغيرات فت 

                                           مع بقةةاء جميع العوامةةل ااخرى ثةةابتةةة، وقةةد أشةةةةةةةار          الائتمةةان

                دلالة مع وية حيث      و                     ن نمو   الانحدار أعلاه  أ     ل    (f)      اختبةار

             صةغر من مستوى  أ    وهت    (     0.000 )(f)     دلالة   ى              بلغت قيمة مسةتو

  . (    0.05 )         الدراسة   ه             المعتمد فت هذ       الدلالة 

             ، و حةةل محل ةةا         يةةة العةةدم   فرعةةةةةة     نرفض                وب ةةذه ال تةةائ    

     بين        معنويدة            ثر ذات  لالدة  أ          توجد  لاققدة                    الفرعةةةةةةيةة البةديلةة "

   في                                           إجدراءات مدتددددابدعددددة الائدتدمددددان لاد   قرار منح ال ر  

   ".        التجارية         المصارف

         متوسللللللطات                      توجد فروق جوهرية بين  لا    :               الفرضلللللليلة الثانية

      درجة    في                             تجاه محاور الدراسللللللة المتمثلة           المبحوثين        إجابات

   ار    وقر         الائتمان     منح      قرار     على         الائتمان        متابعة               تثثير إجراءات

    وات   سن                                    تعزلا إلى الخصلائص الشلخصلية للمبحوثين )         الائتمان
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       المرىز    –             التخصللللللص العلمي   –             اللمل هلللؤ اللعلللملي   –      اللخلبلرة

  .   عدن        محافظة             التجارية في         المصارف   في    (       الوظيفي

   ات                    بد من اختبار الفرعي                   الفرعةية الرانية لا        ولاختبار  

                                  المتفرعة م  ا كل عل  حدة كما يلت:

    ات     متوس                        وجد فروق جوهرية بين   :     الأولى         الفرعية         الفرضية

          فت  أثير                               ةاه محةاور الةدراسةةةةةةة المتمرلة           المبحوثين         جةابةات

              الائتمةةةان وقرار      م ح      قرار     عل          الائتمةةةان        متةةةابعةةةة          جراءات

         المصددددددارف   في   (             سةةةةة وات ال برة )             عزى ل اصةةةةةية          الائتمان

         لا ن.        محافظة             التجارية في

                                                 لاختبار هذه الفرعةةةةةية قام الباحث باسةةةةةت دام الاختبارات  

 One Way )       ااحةةاد                                      المعلميةةة والمتمرلةةة فت  حليةةل التبةةاين 

ANOVA)    عتمد الباحث مسةةةةةةتوى دلالة ا    حيث                        ( 1.15    = α  ،)   

                                                  عةةد الفروق دالةةة  حصةةةةةةائيةةا   ا كةةانةةت قيمةةة مسةةةةةةتوى دلالةةة  و

       الباحث   ه                                  ( أصةةغر من مسةةتوى الدلالة الذ  اعتمدSig        الاختبار)

                              ، وقد جاءت ال تائ  كما يبي  ا                       فت دراسةةةةةةت ، والعك  صةةةةةةحيح

        ( الآ ت: 6           ال دول رقم)

 باختلاف سنوات الخبرةأهم نتائج اختبار تحليؤ التباين الأحاد  لاختبار الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين  (1جدول رقم)

 سنوات الخبرة المحور
المتوسك 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 المحسوبة fقيمة 

 مستولا الدلالة

Sig. 

النتيجة 

 الإحصائية

تثثير 

إجراءات 

متابعة 

 الائتمان

 9200. 3.97 سنوات 5 إلى 1 من

 اير دالة 654. 614.

 8130. 4.17 سنة 11 من إلى أقؤ 6 من

 6760. 4.02 سنة15 أقؤ من إلى 11 من

 6390. 3.86 سنة20 أقؤ من إلى 16 من

 4190. 4.23 فثىثر سنة 21

قرار 

 الائتمان

 7990. 3.50 سنوات 5 إلى 1 من

 اير دالة 322. 1.189

 1.550 3.87 سنة 11 أقؤ من إلى 6 من

 4520. 4.32 سنة15 من إلى أقؤ 11 من

 1.027 4.10 سنة 20 أقؤ من إلى 16 من

 8010. 4.02 فثىثر سنة 21

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ 

    عدم   (  6                                      يتضةح من ال تائ  الموعحة فت ال دول رقم)

                   بين متوسةةةةةة ةةةات  جةةةابةةةات         مع ويةةةة                   وجود فروق  ات دلالةةةة 

      برة   ال       س وات  ن      أ     :      ال برة       س وات                      المبحوثين و ل  باختلاف 

        أثير       ودرجة  محةاور الدراسةةةةةةة               راء اافراد حول آ          لا يؤثر فت 

    ير    و أث         الائتمان     م ح        قرارات     عل           الائتمانت         التحليل          جراءات

              الائتمةةةان وقرار      م ح      قرار     عل          الائتمةةةان        متةةةابعةةةة          جراءات

     بلغت       ؛      عدن        محافظة    فت          الت ارية         المصةةةةةارف    فت         الائتمان

  ،      دراسة ل                                 للمتغير المستقل والمتغير التابع ل  (F)    دلالة           قيمة مستوى 

                  وهت أكبر من مسةةةةةةتوى             عةلة  التوالت    (     0.322    (، )     0.151 )

          نتوصةةةل  ل     ثم        (، ومن     0.05 )                               الدلالة المعتمد فت هذه الدراسةةةة

      فروق       وجةةد   لا )   عل           الةةذ  ي       ااول              الفرا الفرعت       قبول

           درجة  أثير         اه           المبحوثين         جابات         متوسةةةةة ات     بين        جوهرية

              الائتمةةةان وقرار           قرار م ح     عل          الائتمةةةان        متةةةابعةةةة          جراءات

         المصةةةةةارف    فت  (       ال برة       سةةةةة وات )        ل اصةةةةةية       عزى         الائتمان

  . (   عدن        محافظة    فت          الت ارية

                       وجةةد فروق جوهريةةة بين  لا           الثللانيللة:         الفرعيللة         الفرضلللللليللة

                               اه محاور الدراسةةةةةة المتمرلة           المبحوثين         جابات         متوسةةةة ات

         الائتمان          قرار م ح     عل          الائتمان        متابعة          جراءات        أثير      درجة

         المصارف   في   (       العلمت        المؤهل )       ل اصية       عزى                وقرار الائتمان

         لا ن.        محافظة             التجارية في

                                                 لاختبار هذه الفرعةةةةية قام الباحث باسةةةةت دام الاختبارات       

 One Way )       ااحاد                                      المعلميةة والمتمرلة فت  حليل التباين 

ANOVA عتمد الباحث مستوى دلالة ا      ( حيث                        ( 2025    = α  ،)   

                           ا كانت قيمة مسةةةةةةتوى دلالة                             عةد الفروق دالة  حصةةةةةةائيا   و

  ه                                  ( أصةةةةةةغر من مسةةةةةةتوى الةدلالةة الذ  اعتمدSig        الاختبةار)

                       ، وقد جاءت ال تائ  كما                              الباحث فت دراست ، والعك  صحيح

        ( الآ ت: 7                  يبي  ا ال دول رقم)

 العلمي المؤهلأهم نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين باختلاف  (7جدول رقم)

 النتيجة الإحصائية .Sig المحسوبة fقيمة  الانحراف المعيار  المتوسك الحسابي الم هؤ العلمي المحور

تثثير 

إجراءات 

متابعة 

 الائتمان

 4760. 4.20 عامة ثانوية

 اير دالة 885. 289.

 5880. 3.92 الثانوية بعد دبلوم

 6700. 4.12 بكالوريوس

 1.103 4.16 ماجستير

 5500. 4.02 دىتوراه
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قرار 

 الإقراض

 5630. 4.33 عامة ثانوية

 اير دالة 123. 1.872

 9250. 3.58 الثانوية بعد دبلوم

 1.156 3.85 بكالوريوس

 1.039 4.59 ماجستير

 5360. 4.17 دىتوراه

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ 

    عدم   (  2                                      يتضةح من ال تائ  الموعحة فت ال دول رقم)

                   بين متوسةةةةةة ةةةات  جةةةابةةةات         مع ويةةةة                   وجود فروق  ات دلالةةةة 

   ت     العلم        المؤهل  ن      أ          العلمت        المؤهل                      المبحوثين و ل  باختلاف 

        متةةابعةةة          جراءات        ةةأثير      درجةةة               راء اافراد حول آ          لا يؤثر فت 

   ف      المصةةار    فت                       الائتمان وقرار الائتمان          قرار م ح     عل          الائتمان

  (F)                          حيث بلغت قيمة مسةةةتوى دلالة    عدن         محافظة    فت          الت ارية

         وهت أكبر             عل  التوالت   (      1.073   (،)     1.445 )        الدراسةةةة         لمتغير  

           (، ومن خلال     0.05               فت هذه الدراسة)                        من مستوى الدلالة المعتمد 

    ل  ع          الذ  ي         الرانت              الفرا الفرعت       قبول               ل  نتوصةةةةل  ل  

           المبحوثين         جابات         متوسةةةةةة ات     بين        جوهرية      فروق       وجد   لا )

   ة     متابع          جراءات        أثير         فت درجة          المتمرلة         الدراسةةةة       محاور        اه

       عزى                       الائتمةةةان وقرار الائتمةةةان          قةرار م ح     عةلة          الائةتةمةةةان

        محافظة    فت          الت ارية         المصةةارف    فت  (       العلمت        المؤهل )      ل اصةةية

   .  (   عدن

                       وجةةد فروق جوهريةةة بين  لا           الثللالثللة:         الفرعيللة         الفرضلللللليللة

  ت  ف                               اه محاور الدراسة المتمرلة           المبحوثين         جابات         متوسة ات

         الائتمان          قرار م ح     عل          الائتمان        متابعة          جراءات        أثير      درجة

   في   (       العلمت        الت صةةةةةة  )       ل ةةاصةةةةةةيةةة       عزى                وقرار الائتمةةان

         لا ن.        محافظة             التجارية في         المصارف

                                                 لاختبار هذه الفرعةةةةةية قام الباحث باسةةةةةت دام الاختبارات  

 One Way )       ااحةةاد                                      المعلميةةة والمتمرلةةة فت  حليةةل التبةةاين 

ANOVA)    ا    حيةث (0.05                       عتمةد الباحث مسةةةةةةتوى دلالة    = α  ،)   

                           ا كةةانةةت قيمةةة مسةةةةةةتوى دلالةةة                             عةةد الفروق دالةةة  حصةةةةةةائيةةا   و

       الباحث   ه                           من مسةةتوى الدلالة الذ  اعتمد       ( أصةةغر Sig        الاختبار)

                              ، وقد جاءت ال تائ  كما يبي  ا                       فت دراسةةةةةةت ، والعك  صةةةةةةحيح

        ( الآ ت: 8           ال دول رقم)

 يأهم نتائج اختبار تحليؤ التباين الأحاد  لاختبار الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين باختلاف التخصص العلم (8جدول رقم)

 النتيجة الإحصائية .Sig المحسوبة fقيمة  الانحراف المعيار  المتوسك الحسابي التخصص العلمي المحور

تثثير 

إجراءات 

متابعة 

 الائتمان

 6560. 4.00 محاسبة

 اير دالة 104. 1.989

 3640. 4.48 أعمال إدارة

 5980. 4.27 ومصرفية مالية

 4980. 4.15 اقتصاد

 9710. 3.80 أخرلا

قرار 

 الائتمان

 

 1.304 3.66 محاسبة

 اير دالة 106. 1.980

 8500. 4.59 أعمال إدارة

 6040. 4.28 ومصرفية مالية

 9140. 3.76 اقتصاد

 1.066 3.99 أخرلا

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ 
    عدم   (  4 )                                  من ال تائ  الموعحة فت ال دول رقم      يتضح

                   بين متوسةةةةةة ةةةات  جةةةابةةةات         مع ويةةةة                   وجود فروق  ات دلالةةةة 

         الت ص  ن      أ     :      العلمت        الت ص                       المبحوثين و ل  باختلاف 

        متةةابعةةة          جراءات        ةةأثير               راء اافراد حول آ          لا يؤثر فت         العلمت

   ف      المصةةار    فت                       الائتمان وقرار الائتمان          قرار م ح     عل          الائتمان

  (F)                        حيث بلغت قيمة مسةةةةةتوى دلالة    عدن         محافظة    فت          الت ارية

   ،           عل  التوالت   ، (     0.401   (،)     0.401 )           الدراسةةةةةةة       محاور       ل ميع

   (،     0.05                                                وهت أكبر من مسةتوى الدلالة المعتمد فت هذه الدراسة)

    لذ   ا        الرالث             الفرا الفرعت       قبول                      ومن خلال  ل  نتوصةةةل  ل  

         جابات         متوسةةةةة ات     بين        جوهرية      فروق       وجد   لا )     عل      ي  

     عل          الائتمان        متةابعةة          جراءات        ةأثير      درجةة        ةاه           المبحوثين

        الت صةة  )        ل اصةةية       عزى                       الائتمان وقرار الائتمان          قرار م ح

   .    عدن        محافظة    فت            الت ارية         المصارف    فت  (       العلمت

                       وجةةد فروق جوهريةةة بين   لا          الرابعللة:         الفرعيللة         الفرضلللللليللة

      ابعة  مت          جراءات        أثير             اه درجة           المبحوثين         جابات         متوس ات

   ية     ل اص      عزى                        الائتمان وقرار الائتمان          قرار م ح     عل          الائتمان

      .   لا ن        محافظة             التجارية في         المصارف   في   (        الوظيفت        المركز )

                                                 لاختبار هذه الفرعةةةةةية قام الباحث باسةةةةةت دام الاختبارات  

 One Way )       ااحةةاد                                     المعلميةةة المتمرلةةة فت  حليةةل التبةةاين 

ANOVA دلالة                  عتمةد البةاحث مسةةةةةةتوى  ا      ( حيةث    ( 1.15    = α ،)    

                           ا كةةانةةت قيمةةة مسةةةةةةتوى دلالةةة                             عةةد الفروق دالةةة  حصةةةةةةائيةةا   و

       الباحث   ه                                  ( أصةةغر من مسةةتوى الدلالة الذ  اعتمدSig        الاختبار)
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                              ، وقد جاءت ال تائ  كما يبي  ا                       فت دراسةةةةةةت ، والعك  صةةةةةةحيح

        ( الآ ت: 9           ال دول رقم)

 لوظيفيا المركزأهم نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين باختلاف  (9جدول رقم)

 النتيجة الإحصائية .Sig المحسوبة fقيمة  الانحراف المعيار  المتوسك الحسابي المرىز الوظيفي المحور

تثثير إجراءات 

متابعة 

 الائتمان

 644. 3.60 عام مدير نائب

 اير دالة 413. 1.037

 642. 4.24 فر  مدير

 628. 4.19 فر  مدير نائب

 652. 3.67 إدارة مدير

 912. 4.13 قسم رئيس

 657. 4.12 وحدة مس ول

 490. 4.22 أخرلا

 الائتمانقرار 

 255. 3.72 عام مدير نائب

 اير دالة 231. 1.369

 670. 4.15 فر  مدير

 1.167 3.93 فر  مدير نائب

 1.120 3.36 إدارة مدير

 1.373 4.12 قسم رئيس

 610. 4.56 وحدة مس ول

 1.142 3.67 أخرلا

 spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر من إ 

    عدم   (  8                                      يتضةح من ال تائ  الموعحة فت ال دول رقم)

                   بين متوسةةةةةة ةةةات  جةةةابةةةات         مع ويةةةة                   وجود فروق  ات دلالةةةة 

        المركز  ن      أ     :       الوظيفت        المركز                      المبحوثين و لةةة  بةةةاختلاف 

          جراءات        ةةأثير      درجةةة               راء اافراد حول آ          لا يؤثر فت         الوظيفت 

    فت                       الائتمةةان وقرار الائتمةةان          قرار م ح     عل          الائتمةةان        متةةابعةةة

  ى     مسةةتو              حيث بلغت قيمة     عدن         محافظة    فت          الت ارية         المصةةارف

    عل     (     0.234   (،)     0.143 )         الدراسةةةةةةة       محةاور       ل ميع  (F)    دلالةة

                                        وهت أكبر من مسةةةةةةتوى الةةةدلالةةةة المعتمةةةد فت هةةةذه         التوالت 

      الفرا       قبول                         (، ومن خلال  ل  نتوصةةةةةل  ل      0.05        الدراسةةةةةة)

   ن  بي        جوهرية      فروق       وجد   لا )     عل           الةذ  ي          الرابع       الفرعت 

     بعة   متا          جراءات        أثير      درجة        اه           المبحوثين         جابات         متوس ات

       عزى                       الائتمةةةان وقرار الائتمةةةان          قةرار م ح     عةلة          الائةتةمةةةان

    فت            الت ارية         المصةةةةةةارف    فت  (        الوظيفت        المركز )      ل ةاصةةةةةةية

   .  (   عدن        محافظة

    م       التت         الاخيرة،                               من خلال الفرعيات الفرعية ااربع  

               كافة الفرعةةةةيات ل                                   من خلال ا التوصةةةةل  ل  قبول فرا العدم 

                                  د فروق  ات دلالة مع وية فت ا  اهات   وج      ن  لا               الفرعيةة أ  

                                  درجة  أثير  جراءات متابعة الائتمان                         أفراد عي ة الدراسة   اه 

         المصةةةةةةةةارف    فت                       الائتمةةةان وقرار الائتمةةةان          قرار م ح    عل  

                ال برة، المؤهل       س وات )     ل           عدن  عزى         محافظة    فت          الت ارية

         وبةةةالتةةةالت    .        الوظيفت(        المركز         العلمت،        الت صةةةةةة          العلمت،

   لا )   ل   ع         الذ  ي                             قبول الفرا الرئي  الرانت          نتوصةةةةل  ل  

    اه               المبحوثين         جابات         متوسةةة ات     بين        جوهرية      فروق       وجد

  ن       الائتما          قرار م ح     عل          الائتمان        متابعة          جراءات        أثير      درجة

  ن         للمبحوثي         الشةةة صةةةية         ال صةةةائ       ل        عزى               وقرار الائتمان

        المركز         العلمت،        الت صةة          العلمت،        المؤهل         ال برة،       سةة وات )

  .   عدن        محافظة             الت ارية فت         المصارف    فت  (        الوظيفت

                     الاستنتاجات والتوصيات

            الاستنتاجات    ً  أولاً: 

          أسةةةةلوب جيد          الائتمان        متابعة         جراءات          اسةةةةت دام   أن         نسةةةةت ت  - 0

                                 التسةةةةةة يلات المم وحةةة للعملاء وفقةةا   و                   للرقةةابةةة عل  القروا 

       ل         المصارف         ا مئ ان              ويؤد   ل   ل          الم صصة         للأغراا

  .           م المالية                                    مكانية وفاء العملاء بكافة التزاما

        مسةةةةتويات        ولة عن  ؤ                             دارة متابعة الائتمان هت المسةةةة  ن  أ     ن د - 0

                 دراع ان فاا جودة  ت   ،                               الائتمان الضعيف الذ  يواج  مشكلات

                                                        الائتمان فت مرحلة مبكرة حيث يكون ه اع العديد من ال يارات 

         الائتمان.                     المتاحة لتحسين أوعاع 

                                                 نسةةةةةةت ت  أن  جراءات متابعة الائتمان فت المصةةةةةةارف  حدد  - 2

                                                 العقبةةات التت قةةد  عترا المقترعةةةةةةين فت الوقةةت الم ةةاسةةةةةةة  

                                                       واقترا  حلول واقعية وفعالة وسةةةريعة لبعض المشةةةاكل المالية 

     ا                               لل سةةةائر التت قد  لحا بالمصةةةرف                          العارعةةةة للعميل  فاديا  

                      عرر العميل المقترا.

                     القرارات التت  ت ذها      أهم        تمان من        م ح الائ       ن قرار        ا ضح بأ –   3

                      مت ةذهةا حسةةةةةةن الاختيار من           وجة  عل ت               المصةةةةةةارف والتت ي

                      التسةةة يلات المتا  م ح ا        أنواع                            البدائل المتاحة سةةةواء من حيث 

                                                 من بين العملاء المتةةاحين  ةةالبت الائتمةةان و لةة  من خلال     أو

     حقيا   و        م ا رة       ااقل                                       الدراسة الائتمانية وب دف اختيار البدائل 

                           بما يت اسةةة  مع سةةةياسةةةة المصةةةرف                      معدل عائد م اسةةة  و ل  

  .         الائتمانية
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              يةةدور حول قرار                                  أظ رت الةةدراسةةةةةةةةة أن القرار الائتمةةانت  - 5

                                                       الموافقةةة بم ح الائتمةةان ع ةةد  لةة  الائتمةةان من قبةةل العميةةل أو 

                                                 رفض  لبةةة  وه ةةةا  كمن خ ورة القرار الائتمةةةانت فةةةالقرار 

                     ل ا ئ فت الرفض فااول                                 ال ا ئ فت الم ح هو نفسةةةة  القرار ا

        المصرف.                                   ي ت  خسارة والرانت يفوت فرصة عل

        إجراءات                                   من خلال اختبةةار فرا الةةدراسةةةةةةة ااول أن        بين - 6

ً في                 متدددابعدددة الائتمدددان    في          الائتمدددان         قرار منح            ً    تؤثر إيجدددابدددا

                 المصارف التجارية

                                              الدراسة  ل  قبول الفرا الرئي  الرانت الذ  ي           وصلت - 7

    ين       المبحوث         جابات         متوس ات     بين        جوهرية      فروق       وجد   لا )    عل  

          قرار م ح     عل          الائتمةةان        متةةابعةةة          جراءات        ةةأثير      درجةةة        ةةاه

         الشةةةةة صةةةةةية         ال صةةةةةائ       ل        عزى                       الائتمان وقرار الائتمان

      لمت،   الع        الت ص          العلمت،        المؤهل         ال برة،       س وات )          للمبحوثين 

  .   عدن        محافظة             الت ارية فت         المصارف    فت  (        الوظيفت        المركز

ً    ثانياً: ال        توصيات     

    مان     الائت        بمتابعة                                       وصةةت الدراسةةة المصةةارف اليم ية أن  قوم  - 3

             التعرر نتي ةةة            حت   ت  ةة                         للعملاء م ةةذ بةةدايةةة م حةة         المم و 

        الائتمان         دارة                   وهذا ما يفرا عل  ،         المتابعة     همال     أو ا     قصةةةةور 

      محفظة                                ضةةةةةع سةةةةةياسةةةةةة مق  ة للرقابة عل   ن أ          فت المصةةةةةرف 

       لتقييم    ء              صةةةةةميم نظام كف         أدوا  ا            يكون من عةةةةةمن  و       القروا 

   و أ            وأخرى نوعية    ،            معةايير مةاليةة                             ومتةابعةة الائتمةان المب ت عل

  .                                 وصفية فت سياق  حليل م ا ر الائتمان

             توفير م موعة         ن  قوم ب                       الدراسةةةة  دارة المصةةةارف أ       وصةةةت - 7

      من ثم  و   ،                                                من المؤشةةةةةرات للت بؤ باحتمالات التعرر المالت للعميل

                          وما سيتر   علي ا من خسارة        اتفلاس              فيض م ا ر     أو    درء 

  .             لحا بالمصرف   ن أ           جسيمة ممكن 

             حدد صةةلاحيات                 عل  المصةةارف أن   ن أ               وصةةت الدراسةةة ب   - 3

        ت اوز     ذ   ال              ات الائتمانية            ا  ا  القرار               واختصةةةةةةاصةةةةةةات ل  ة 

                                       الفروع و دارة الائتمان بالمركز الرئيسةةةةت،      راء         اختصةةةةاص مد

     ابقة    السةة         اتدارية                         مشةةاكل لا  سةةت يع المسةةتويات              وأيضةةا  فت أ  

                                                       ا  ا  قرار بشةأن ا، ولذل  ي    حديد اختصةاصات هذه الل  ة 

   ل          ويقوم م    ،                                        فصةةيلا  اهمية سةةرعة البت فت  لبات الائتمان

                                                     دارة المصةةةرف بتحديد اختصةةةاص هذه الل  ة فت   ار  قرار 

                           السياسة الائتمانية بالمصرف.

          فت متابعة                                          وصةةت الدراسةةة بأهمية انشةةاء  دارة مت صةةصةةة - 2

                                           لعملاء الحاصةةةةةةلين عل  القروا من الب  ، و  بيا       نشةةةةةةا  ا

                 والحرص عل   نشةةةةةةاء    ،                                وبرام  فعةالة لمراقبة الائتمان    أنظمة

                 الت ارية ك زء من          المصةةةةةةارف                          دارة الم ةا ر الائتمةانيةة فت   

                                   قوم بتحةةةديةةةد وقيةةةاس ومراقبةةةة الم ةةةا ر         المصةةةةةةرف       دارة 

           الائتمانية.

            عل  المصةةارف      ي                ن عل  المصةةارف                 وصةةت الدراسةةة بأ - 5

                              أكبر من قبل المسةةةتويات اتدارية        أهمية                       يلاء التحليل الائتمانت 

                       ، بحيث لا يقتصةةةةةر التحليل        الائتمان                      الم تصةةةةةة با  ا  قرارات 

                                                     الائتمانت عل  الت بؤ بسةةةةةلامة ال لبات ال ديدة للحصةةةةةول عل  

           الائتمةةانةةات                                  ، و نمةةا  شةةةةةةمةةل  جراءات متةةابعةةة  لبةةات        الائتمةةان

                            ت، ومصةةةةةةةدر معلومةةا ت م م تجراء                     المم وحةةة كةةإجراء رقةةاب

                         ال ديدة خاصةةةةةة ع دما يكون         الائتمان                        التحليل الائتمانت ل لبات 

           عميل سابا.
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