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 ملخصال

            المستدامة،                  المتعلقة بالتنمية          الأساسية            ، والمفاهيم       الأدوية      شركات             التسويق في     يات    أخلاق                 التعرف على ماهية     إلى             هذه الدراسة    ت   هدف 

   ت     ساتددم ا     لقاد   ، و                               )الاقتصاادية والاجتماعياة والئيةياة          أبعادهاا                            التساويق والتنمياة المساتدامة ب     ياات    أخلاق                 تحليل العلاقة بين              وكذلك دراسة و

       لتحليال     spss )         الإحصاايي                           إلاى اساتددام برناامج التحليال         بالإضافة             المتغيرات.                                        نهج الوصفي التحليلي في دراسة العلاقة بين            الدراسة الم

     الأم      شاركات        ماوففي    من        عشوايية                         توزيع الاستئانة على عينة        ، وتم           بمدينة ذمار        الأدوية                           وتمثل مجتمع الدراسة بشركات    ،              بيانات الدراسة

  .30) )      عددهم       ي بلغ                        للأدوية بمدينة ذمار والذ

      ئعاادها                     والتنميااة المسااتدامة ب         فااي الاايمن     لااة     العام        الأدويااة                 التسااويق فااي شااركات      يااات   خلاق  للأ     أثاار       ن هنااا                     توصاالت الدراسااة إلااى أ      ولقااد 

          الاجتماعي.

  .      الأدوية      شركات                             التسويق، التنمية المستدامة،      يات    أخلاق  :                  الكلمات المفتاحية

The effect of marketing ethics in sustainable development of 

Yemeni medical corporations 
Abstract 

This study aimed to identify the nature of marketing ethics in pharmaceutical companies and the basic 

concepts related to business development as well as to make a comparison between marketing ethics 

in its dimensions (economic, social and environmental). The descriptive analytical approach was used 

to study the relationship between companies. The study population represented pharmaceutical 

companies in the city of Dhamar and a questionnaire was distributed to a random sample of 30 

employees of the mother pharmaceutical companies in the city of Dhamar . The statistical analysis 

program (SPSS) was used to analyze the study data.  The study revealed that there is an impact of 

marketing ethics on pharmaceutical companies operating in Yemen and sustainable development in its 

social dimension. 
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 العام للدراسة لمبحث الأول: الإطارا

 المقدمة-     اول  

           ليا  العدياد                                 مية المستدامة هدفا عالميا يسعى إ          تعتئر التن

             تعناي التنمياة      كماا                                         من الدول والمنظمات في جمياع أنحااا العاالم

             المساااب بقاادر                                             المسااتدامة تلئيااة احتياجااات الجياال الحااالي دون

              وتشااامل التنمياااة    ،                                      الأجياااال المساااتقئلية علاااى تلئياااة احتياجاتهاااا

        فضالا  عان    ،                             الاقتصادية والاجتماعية والئيةياة      بعاد            المستدامة الأ

                              الاستعمال المثالي الفعاال لجمياع    ي                   التنمية المستدامة ه        ذلك فإن 

                                   الحيا  الاجتماعية والاقتصااد للمساتقئل  ب        متمثلة         الئيةية        المصادر 

                                                مع التركيا  علاى حياا  أفضال ذات قيماة عالياة ل ال فارد         الئعيد

  .                                    من أفراد المجتمع في الحاضر والمستقئل

                 علااى جوانااح الحيااا      ثر ؤ ياا                        للتسااويق أهميااة بالغااة فهااو          وبمااا أن  

   ،      الئيةاااة                                              الاقتصاااادية والاجتماعياااة والثقافياااة والإنساااانية وعلاااي 

     لاا م                                    ال ئياار علااى جوانااح الحيااا  المدتلفااة                   وبساائح هااذا التااأثير

  ح  ي                                          تنظايم ورسام قاوانين وأنظماة وسياساات تانظم وتصاح       لقيام ب ا

                 التساويق والتاي مان      ياات    أخلاق   ى                         العمل التسويقي ضمن ما يسام

   ى                               م الممارساات الدائةاة والسالئية علا                      وفيفتها الحد مان اساتددا

                                         للنهاااوا بالق ااااص الاقتصاااادي ف لماااا زاد اهتماااام            المجتمعاااات

     تئنااي     لااى إ             يتاا  يااؤدي بهااا     أخلاق                         المؤسسااات بمفهااوم التسااويق و

                                   قصاااد تحقياااق المنفعاااة العاماااة والرفاااع مااان  ت              مشااااريع تنموياااة 

               أفضال مادخل لدلاق           كماا يعتئار    ،                  المعيشي للمستهل ين         المستوى

                                                         الفرص وت ويرهاا وتاوفير القاعاد  الملايماة للتنمياة المساتدامة

                       التساويق لهاا تاأثير كئيار      يات    أخلاق            يتضح هنا أن    .       الشركات    في

                 يم اان تحقيااق فوايااد        عليهااا                                 علااى التنميااة المسااتدامة وبالاعتماااد

                                                          اقتصادية واجتماعية وبيةية متوازنة كما أنها تعمل على تع يا  

                                       ة بااين الشااركات والمسااتهل ين والمجتمعااات،     يجابياا          العلاقااات الإ

                                وتحقاق الاساتدامة الاقتصاادية مان خالال    ،                  وتع ز الثقة والولاا

                              وتحقاق الاساتدامة الئيةياة مان خالال           والأرباا،،               زياد  المئيعاات 

                                          التأثير الئيةي وحماية الموارد ال ئيعية.      تقليل 

                 الدراسات السابقة  -       ثانيا  

                                                             الدراسات المتعلقة بمتغير الدراسة التابع )التنمية المستدامة( 

    خضور           التسوويق الأ     دور              الموسومة بـاـ:    ( 2   202             )دراسة جيهان 

                    دراسوة حالوة علوى ق وا  -                 التنمية المستدامة       أهداف         في تحقيق 

        لعربية.                        البترول في جمهورية مصر ا

                                           دفت الدراسة إلى تحديد دور التسويق الأخضار فاي  ه

               ى ق ااص الئتارول  لا ع                            التنمياة المساتدامة باالت ئيق       أهداف      تحقيق 

                  مية الدراساة فاي فال  ه                     مصر العربية، وتوضيح أ       هورية     في جم

       أسااليح                  واستددمت الدراساة                 للأوضاص الئيةية،            ور السريع ه    التد

  .  سة     الدرا         من مجتمع                          الاستئيان في جمع الئيانات

            ر المستقل "                               ت الدراسة إلى أن عئارات المتغي ل   توص و

      بدرجااة                 ين بالشااركة كاناات ل     العااام   ى                  التسااويق الأخضاار"، لااد

      ئرديااة         ارتئاائ                                      متوسا ة، وأكادت نتاايج الدراساة وجاود علاقاة 

                  ين بالشااركة وتحقيااق  ل     العااام   ى        الأخضاار لااد                 بااين دور التسااويق

  .                 التنمية المستدامة       أهداف      تحقيق 

    دور                الموساااااومة بـاااااـ:   ؛ (2021   ؛     فضووووويلة  ؛      كريموووووة       دراسوووووة )  

                         تحقيق التنمية المستدامة                  التسويق الأخضر في      يات    أخلاق

        التسااويق      يااات    أخلاق     أثاار     دور و       إبااراز        الدراسااة   ت    هاادف

                                                الأخضاار فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامةل ماان خاالال الت اار  

                 التسااويق الأخضاار فااي      يااات    أخلاق                      لمفهااوم التسااويق الأخضاار و

        التسويق       مفهوم      إلى      لت ر                                   تحقيق التنمية المستدامةل من خلال ا

     ياات    أخلاق     إلى                      التسويق الأخضر بالإضافة      يات    أخلاق       الأخضر و

                                                        التسويق في عناصر الم يج التسويقي باعتئااره أدا  مان أدوات 

              الدراسااة ضاارور        إلياا                   وماان أباارز مااا توصاالت           المؤسسااةل     قيااام 

                      خضااار قصاااد تحقياااق التنمياااة           التساااويق الأ     ياااات    أخلاق         الالتااا ام ب

   .          المستدامة

                 التسوويق الجتمواعي      أثر               الموسومة بــ:        2020      فايزة        )دراسة 

                                              علووووى تحقيووووق التنميووووة المسووووتدامة للمشووووروعات الصووووغيرة 

                         والمتوس ة في دولة الكويت

             علاقااااة التسااااويق      أثاااار                     هاااادفت الدراسااااة إلااااى بحاااا  

                                                      الاجتماعي في تحقيق التنمية المساتدامة للمشاروعات الصاغير  

        الوصاافية                                            والمتوساا ة فااي دولااة ال وياات واسااتددمت المنهجيااة 

          التحليلية

                                       وتوصااالت إلاااى وجاااود علاقاااة ارتئاااائ وتاااأثير باااين 

                                                       التسويق الاجتماعي على تحقيق التنمية المستدامة للمشاروعات 

                                 الصغير  والمتوس ة في دولة ال ويت

     يووووات    أخلاق                                          الدراسووووات المتعلقووووة بمتغيوووور الدراسووووة المسووووتق  )

         التسويق(

     يووووات    أخلاق     أثوووور              الموسااااومة بـااااـ:    (    2022               )دراسووووة بووووولقرون 

   اط                                                    لتسويق على بناء الصورة الذهنية لدى العملاء فندق البسو ا

          حمر ميلة.  الأ

        التسويق      يات    أخلاق     أثر         لى دراسة  إ         الدراسة    هذا    ت   هدف

  ،        الإدراكي    في )          المتمثلة         أبعادها                          على الصور  الذهنية من خلال 

   تام      حيا -    ميلاة–                                        التأثيري، السالوكي  فاي فناد  الئساائ الأحمار 

                          التسااويق وماادى تااأثير كاال بعااد     يااات    أخلاق       أبعاااد            الاعتماااد علااى 

        الدراساة        أهاداف      تحقيق      أجل                               على الصور  الذهنية للفند ، ومن 

        التحليل                                   كأدا  للدراسة، تم استددام برنامج      ئيان    الاست            تم استددام

  .       الإحصايي

دلالااة إحصااايية  يذ أثاارد ووجاالااى عاادم                 وتوصاالت الدراسااة إ

 التسويق على الصور  الذهنية عناد مساتوى الدلالاة ياتخلاقلأ

 ميلة–في المؤسسة الفندقية فند  الئسائ الأحمر 

        التسوويق      يوات    أخلاق     أثور              الموسومة بــ:    (    2020             )دراسة سمـاح 

                                              علوووي ولء العمووولاء فوووي وووو  توسووول جوووودة الخدموووة المدركوووة 

  .              بشركات التصالت

     أثااار         فاااي تحدياااد        الئحااا    ا                       يتمثااال الهااادف الرييساااي لهاااذ

    ود                         ولاا العمااالاا فاااي فاال توسااا  جااا             التساااويق علااى     يااات    أخلاق
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     وذلاك                                                الددمة المدركة بالت ئيق على عملاا شركات الاتصاالات 

                               المعادلااة الئناييااة وأساالول تحلياال    ة                        بالاعتماااد علااى منهجيااة نمذجاا

       دراساااة                                              المسااار لتوضاايح قااو  العلاقااة الد يااة بااين متغياارات ال

    .AMOS. V21                باستددام برنامج 

        ذو دلالاة         إيجاابي     أثار     يوجاد          إلى أنا                وقد توصل الئح  

    كماا           المدركاة،            جاود  الددماة      علاى        التساويق      ياات   خلاق         احصايية لأ

     جااود                   ذو دلالااة احصااايية ل     أثاار     يوجااد      أناا                    توصاالت النتااايج إلااى

                     التسااويق وولاا العمياال     يااات    أخلاق    بااين        كوسااي                 الددمااة المدركااة

            اتئاااااص شااااركات                                 لأنهمااااا مثلاااا  النجااااا، والنمااااو بمعنااااى      وذلااااك

     نع ا                      ياة فاي سياساتها كلماا ا   خلاق  الأ                        الاتصالات لت ئيق المعاايير 

                                   ة الجود  المدركة للعميل وكسح ولاي .      إيجابي        ذلك على 

           مووودى التوووزام             بـاااـ: تقيااايم         الموساااومة    (    2020             )دراسوووة ايموووان 

      تنشوويل      علووى          وتأثيرهووا        التسووويق      يووات    أخلاق                 المسوووقين بمعووايير 

     علوى                                           في الأسواق التجارية الليبية" )دراسة ميدانيوة           المبيعات

                               الأسواق التجارية في مدينة درنة(

                   التاا ام المسااوقين فااي      ماادى      تقياايم         اسااة إلااى          هاادفت الدر

            التساويق كماا      ياات    أخلاق                                   محلات التج ية بمدينة درناة فاي ليئياا ب

     علااى       التسااو       يااات    أخلاق      تااأثير    ى             التعاارف علااى مااد     إلااى     هاادفت 

                                                    تنشااي  المئيعااات. اسااتددمت الدراسااة منهجيااة الئحاا  الوصاافي 

   مااان    ا     مئحوثااا    04              تااام توزيعهاااا علاااى         اساااتئانة             حيااا  تااام تصاااميم 

            المسوقين.

     ن مان         المئحاوثي   ة                                     وصلت الدراسة إلاى نتاايج مان أهمهاا يالئيا ت و

        التساويق      يات    أخلاق                 المحلات التجارية ب   و                     فةة الذكور يلت م مسوق

                                               خاصااااة بمعيااااار الثقااااة بدرجااااة كئياااار   حياااا  بلااااغ المتوساااا  

   و              يلتااا م مساااوق    0..4              نحراف معيااااري )       وباااا   0.4        الحساااابي)

                     التساااااويق بمعياااااار تفاااااادي      ياااااات    أخلاق                 المحااااالات التجارياااااة ب

                حيااا  بلاااغ المتوسااا          متوسااا ة                     ممارساااات الضاااار  بدرجاااة   ال

          وهااذا ياادل        متوساا ة           وهااي درجااة    4.3                      الحسااابي لهااذا المعيااار )

   قال  أ   ن و                              من هذا المعيار ي ون في  المساوق              ن هنا  جوانح أ     على

      دلالااة   ي        إيجااابي ذ     أثاار     وجااود      إلااى                           الت امااا كمااا أشااارت النتااايج  

  .              تنشي  المئيعات     على         التسويق     يات    أخلاق               إحصايية بمتغير 

      زيااااد                                            وماان خااالال عاارا الدراساااات الئحااوي الساااابقة تئااين

                                  ة الغربياة التاي تدادم هاذا المجاال إلا                         الاهتمام بالدراسات العلميا

                           هاذا الموضاوص الاهتماام ال اافي                            المؤسسات العربية لام تعا      ن أ

                   . وبالتاالي اتضاح أن                                 وعلاى وجا  الدصاوص الدراساات اليمنياة

         هااي دراساااة                              معرفيااة تت لااح الدراسااة والئحاا  و           هنااا  فجااو 

          المساتدامة         التنمياة      علاى      تاأثير   ال                   التسويق وعلاقتها في      يات    أخلاق

   ناا                                        اليمنيااة، كمااا إن هااذه الدراسااة تتمياا  فااي أ        الأدويااة        لشااركات

       الدصاوص                          الأعماال اليمنياة وعلاى وجا                      سيتم ت ئيقها في بيةاة 

  .      الأدوية      شركات 

               مشكلة الدراسة   -       ثالثا  

       بأهمياة     Marketing Ethics )         التسويق     يات    أخلاق   ى   تحظ

                فااراد التسااويق ماان  أ     يم اان        والااذي                           مت ايااد  فااي التسااويق الرشاايد

                    قيق ملايم مان التاوازن                                    مواجهة تلك الممارسات السلئية ومن تح

                 التساااويق والتنمياااة      ياااات    أخلاق           المدتلفاااة. ف     ئاااراف           باااين تلاااك الأ

                 يت لئااان أكئاار قاادر                            يعاادان ماان التوجهااات الحديثااة و           المسااتدامة

                  أدر  العااالم أهميااة      وقااد   ،        والئشاارية                        مم اان ماان المااوارد الماليااة 

                                                 تحويااال تركيااا ه مااان النماااو الاقتصاااادي إلاااى التنمياااة الأكثااار 

          م المتحااااد     الأماااا                                    اسااااتدامة. جعلاااات المنظمااااات العالميااااة مثاااال 

ا                                                         وح ومات مدتلا  الئلادان الحفااف علاى الئيةاة وحمايتهاا جا ا 

                 م المتحاااد  للئيةاااة   الأمااا           كاااان برناااامج  و                 مااان جااادول أعمالهاااا. 

(UNEP) مساؤولا  عان تنفياذ       20.3   ام                    الاذي تام تقديما  فاي عا                

                                                       العديد من الاتفاقيات والئروتوكولات الئيةياة التاي ركا ت علاى 

                                                         تغير المناخ، والحفاف على التنوص الئيولاوجي، وحماياة الأناواص 

    وقاد    ا.                                                المهدد  باالانقراا، وماا إلاى ذلاك باين الئلادان الأعضاا

                               التنمية المستدامة فاي الجمهورياة        أهداف   ت                  بين التقرير لمؤشرا

                           التقاادم المحاارز فااي الجمهوريااة       2018-  2016           منيااة لعااام )   الي

                                    التنمية المستدامة وتقديم صور  شاملة        أهداف                 اليمنية في تحقيق 

  .                                          للوضاااااااع الماااااااالي فاااااااي الااااااايمن والتوقعاااااااات المساااااااتقئلية

                     التنميااااة المساااااتدامة فاااااي        أهاااااداف                     التقرياااار الأول لمؤشااااارات 

                      م ، قاااام برصاااد كافاااة     3422  –      3422                   الجمهورياااة اليمنياااة )

                     مؤشرا والداصة بـ الاـ      300                              رات التنمية المستدامة الئالغة    مؤش

      3444                                             هااادفا  عالمياااا  لتحقياااق التنمياااة المساااتدامة بحلاااول     .2

  م    الأماا                                  ميااة اعتماادت ماان قئاال الاادول الأعضاااا فااي    الأم      هااداف  الأ

     التاي       هداف                    م ، وهي مجموعة من الأ    3422                  المتحد  في سئتمئر 

                الأجناد  العالمياة                     التي تعرف أيضا باسام           م المتحد     الأم       وضعتها 

            مؤشاارا  تغ ااي      300      يايااة و     220        هاادفا  و     .2        م تتضاامن     3444

 .                                    الاقتصادية والاجتماعية والئيةية وييرها      بعاد  الأ

               مؤشاار ماان إجمااالي      244                         رصااد التقرياار الصااادر اليااوم 

  .                         مؤشاارا وئنيااا  خاصااا  باااليمن    44                مؤشاارا، وكااذا رصااد      300

        والوحيااد                              بالأهميااة فااي أناا  التقرياار الأول            هااذا التقرياار       يتساام و  

                                                     الااذي يسااتعرا التقاادم المحاارز للجمهوريااة اليمنيااة فااي تحقيااق 

                                                  التنمية المستدامة، ويقدم صور  شاملة لوضع اليمن مان        أهداف

                                                   خاالال تعرياا  المؤشاار، والوضااع الحااالي للمؤشاار وتقياايم أداا 

                                                     المؤشاار وأخياارا اتجاااه المؤشاار وتوقعاتاا  المسااتقئلية وحرصااا 

                          الدولياة الم ابقاة لمت لئاات                                    على أن يتوافق التقرير مع التقارير

        الدراسااة          تقادم هاذه    ،                      مااع هاذه المقدماة المااوج   و            م المتحاد .   الأما

                                           لحصول على إجابات عنها مع أهمية هذه الدراسة             أسةلة تسعى ل

                                            والمنهجيااة المسااتددمة للدراسااة ومراجعااة الأدبيااات     ها     أهااداف و

           فاااي التنمياااة     هاااا   أثر        الأعماااال         التساااويق و     ياااات    أخلاق          المتعلقاااة ب

                                              وبالتااالي تتمثاال مشاا لة الدراسااة بالتسااا ل الرييسااي           المسااتدامة 

         أبعادهوا                            التسويق بالتنميوة المسوتدامة ب     يات    أخلاق     أثر   ما    :      التالي

        الأدويوووة         فوووي شوووركات                       والجتماعيوووة والبي(يوووة(            )القتصوووادية

         اليمنية؟
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               أهمية الدراسة   -       رابعا  

     أثار     علاى                                       ت من أهمية الدراسة فاي كونهاا تسال  الضاوا 

                             التنميااااة المسااااتدامة )الاجتماعيااااة             التسااااويق فااااي     يااااات    أخلاق

                 يتناول الئحا  كيا   سا    حي           الئيةة      على                   والاقتصادية والحفاف 

                                   التسااويق أن تسااااهم فااي تع ياا  الاساااتدامة      يااات   خلاق      يم اان لأ

                                             مان خالال تشاجيع الممارساات الصاديقة للئيةاة وتع يا           الئيةياة

               يدرب الئحا  كيا   سا     كماا   ،      الئيةاة             المنتجاات علاى      أثر       الوعي ب

                                    التسااويق أن تساااهم فااي تع ياا  المسااؤولية      يااات   خلاق      يم اان لأ

    وهاااو          الأساساااية                     أحاااد الروافاااد والمنافاااذ        إباااراز            الاجتماعياااة، و

                                الاااذي ياااؤثر علاااى عاااد  جواناااح للتنمياااة         التساااويق      ياااات    أخلاق

                                        بدوره سوف يثري الم تئة العلمياة حاول هاذا     هذا و            المستدامة.

         كماا ت مان    ،             حد علم الئاحا                              الموضوص كون  لم يدرب من قئل

  ن  أ      شاأنها                                  تقديم مجموعاة مان التوصايات التاي مان            الأهمية في

                                                    تفيد الشركات محال الت ئياق التاي تعمال وتتئناي العمال ضامن 

               لتحقياااق التنمياااة    ى                       التساااويق فاااي أنشااا تها وتساااع     ياااات    أخلاق

           المستدامة.

        الأتية:       هداف                 الدراسة لتحقيق الأ   ى   تسع  :      البحث       أهداف  -       خامسا  

  .      الأدوية      شركات             التسويق في     يات    أخلاق                 التعرف على ماهية  - 2

                            المتعلقااااة بالتنميااااة المسااااتدامة          الأساسااااية               معرفااااة المفاااااهيم  - 3

             ها المدتلفة.     أهداف و

                           التسااويق والتنميااة المسااتدامة      يااات    أخلاق                 تحلياال العلاقااة بااين  - 4

                                   )الاقتصادية والاجتماعية والئيةية          أبعادها ب

      للبحث                النموذج المعرفي   -       سادسا  

   ها      أهااااداف                      ومشاااا لة الدراسااااة وتحقيااااق        أبعاااااد       لتوضاااايح 

                                                 ها، تم ت وير نموذج عام للدراسة يظهر ئئيعاة العلاقاة      وفروض

                                                           بين المتغيرات )المستقلة، التابعة  حي  يت اون نماوذج الدراساة

    من:

                                التسويق بوصفها المتغير المستقل.     يات    أخلاق -

                                  وتشمل على: )الئعد الاقتصادي، الئعاد                    التنمية المستدامة       أبعاد -

   ة.                   بوصفها متغيرات تابع                        الئيةي، الئعد الاجتماعي  

  ،      نفاا   آ                 الفروا التاي ذكارت                                وينئثق من نموذج الدراسة عدد من 

                          : يوضح نموذج الدراسة    2 / 2        والش ل )

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة1/1شك  )

    بحث         فرضيات ال  -       سابعا  

    ذي     أثاار          هناا  علاقااة          بالتااالي:                 الفرضووية الرسيسوة       تتمثال 

                  التنميااة المسااتدامة  و        التسااويق      يااات    أخلاق    بااين              دلالااة إحصااايية 

                 الفرضاايات الفرعيااة     هااا       نئثااق من  وت   ل         اليمنيااة        الأدويااة       لشااركات 

                  المتمثلة بالتالي:

        التسويق      يات    أخلاق            إحصايية بين       دلالة    ذي     أثر     علاقة         لا توجد   -

                    والتنمية المستدامة.

        التساويق      يات    أخلاق            إحصايية بين       دلالة    ذي     أثر     علاقة         لا توجد -

        اليمنية        الأدوية                 الاقتصادية لشركات            المستدامة          والتنمية

        التساويق      يات    أخلاق              ة إحصايية بين    دلال    ذي     أثر     علاقة         لا توجد -

        اليمنية        الأدوية       لشركات          الئيةية           المستدامة          والتنمية

                     مجتمع وعينة الدراسة        ثامنا: 

     الأم        الأدوياة             ماوففي شاركات     جمياع                       تأل  مجتمع الدراسة مان  ت

             ا وموففة وهم     موفف    70 )        موففيها                 ذمار، ويئلغ عدد       دينة    في م

         العابااد،    ركة  شاا         للأدويااة،          شااركة بعااوم             ن فااي شااركات )       الموففااو

     شاركة          المفضال،     شاركة           الجنتاين،   را  أ    ركة  شا          الميدان،     شركة 

                  الحاارمين، شااركة ساائأ      شااركة          الحاااري،     شااركة           القااادري،    اباان 

        فأرما

      قاادرها                                 قااام الئاحاا  باختيااار عينااة عشااوايية   -              عينووة الدراسووة: 

        الأدوية         من شركات   9)                       وموففة من العاملين في )   ا        موفف30 )

      ذمار.       بمدينة 

                          تشمل حدود الدراسة ما يلي:     اسة:     الدر      حدود  -     تاسعا  

     ياات    أخلاق     أثر                   اقتصرت الدراسة على                    الحدود الموضوعية:1- 

        . وتشامل               اليمنياة للادواا                  المستدامة للشركات             في التنمية        التسويق 

                             التساااويق أماااا فيماااا يدااا  التنمياااة      ياااات    أخلاق           الدراساااة مااان 

                                                         المستدامة وتشمل علاى )الئعاد الاقتصاادي، الئعاد الئيةاي، الئعاد 

     اعي      الاجتم

  –                     في الجمهورية اليمنية                  تم إجراا الدراسة                   الحدود المكانية:2-

                            مهات الشركات اليمنية للدواا أ  -      )ذمار 

   م.    3434                          تمت هذه الدراسة خلال العام                  الحدود الزمنية:-3

 : المتغير المستقل

 أخلاقيات التسويق

 :المتغير التابع

 التنمية المستدامة 

 أخلاقيات التسويق

 

 البعد الاقتصادي

 د البيئيالبع

 البعد الاجتماعي
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                    التعريفات الإجراسية   -     عاشرا

        يااة التااي    خلاق  الأ               المئااادو والقاايم      إلااى      تشااير          التسووويق:     يووات    أخلاق

            التساويقية.       نشا تهم                      تئاعها أثناا ممارساة أ          المسوقين ا         يجح على

                          لاااى ضااامان الممارساااات العادلاااة  إ     ياااات   خلاق  الأ         تهااادف هاااذه  و

                                          وتحااافع علااى مصالحة المسااتهل ين والمجتمااع بشاا ل    ،        والشافافة

 &Kotler،  p.،  Armstrong،  G.،  Harris،  L. C )      عاام.

Piercy. 2017،    

        قوم علاى  ت                ثل للئيةة لأنها   الأم             نها الاستثمار  إ                    التنمية المستدامة:

                   المتاحاة، ساواا كانات            والإم اناات                         أساب الاستفاد  من الماوارد 

                                                         بشرية أو مادياة ئئيعياة بشا ل فعاال ومتاوازن اقتصااديا وبيةياا  

                                                         وعمرانيااا  واجتماعيااا، لضاامان اسااتثمار التنميااة بمااا يداادم آمااال 

                                                     وت لعاات السا ان بعدالاة، وبادون إساراف أو إهادار لم تساائات 

 .   149:2018  ،  يد  رش )               الأجيال القادمة 

                      الإطار النظري للدراسة   -    ثاني ل        المبحث ا

       يتضمن      الذي        النظري       الإئار       الج ا     هذا           الئاح  في        يتناول          

         الساابقة          الدراساات    مان      لعادد               الدراسة وعرضاا         متغيرات        مفاهيم

 .    الآتي       النحو     على          الدراسة،          بمتغيرات          المئاشر        الصلة     ذات

        التسويق     يات    أخلاق  -   أول

                   التسويق سانت ر  أولا      يات    أخلاق                   قئل الت ر  لمفهوم   

                وهااي كلمااة تسااتعمل       خلااق،    جمااع      خاالا   الأ "   :   خاالا   الأ      مفهااوم  ل

                       فاي اللغاات الأوربياة كلماة               ، وتنافرهاا                    للدلالة على )علم معين

( morale(بالفرنساااااااااااااااااااااية و              morals   ،بالإن لي ياااااااااااااااااااااة            

                         بالإي اليااااة. وهااااذه ال لمااااة morale )            بالألمانيااااة، و  moral ) و

   ،  mores                ل لمااااة اللاتينيااااة )                          بمعناهااااا الغربااااي مااااأخوذ  ماااان ا

      ومنهاااا    ،  canan        وجمعهاااا )    noos                       وينافرهاااا فاااي اليونانياااة )

                                 ومن هذه الصفة اليونانية جاا الاسم    ،  nolxos             اشتقت الصفة )

       فااي ethque                  فااي اللاتينيااة و)ethica     وهااو )     خاالا        الآخاار للأ

          الألمانياة،        في ethic )              الإن لي ية، و       في ethice  و)           الفرنسية،

                          اللاتينيااة نجااد ال لمتااين معااا                الإي اليااة. وفااي  ي      فااethica )   و

( ethic، pholosophia moralis وكااذلك الحااال فااي جميااع                        

     خاالا   الأ                                            اللغاات الأوربياة الحديثااة الأخارى. وقاد حظااي مفهاوم 

                            ي بشا ل خااص باهتماام واساع مناذ    خلاق  الأ                 بش ل عام والسلو  

                                       إذ وصاا  اللاا  ساائحان  وتعااالى رسااول  ال ااريم    ،           خلااق الئشاارية

                                                   ل  علي  وآلة  وسلم بالدلق العظيم فاي قولا  وإناك لعلاى       صلى ال

          فضاال الصاالا   أ                   الرسااول ال ااريم علياا       شااار أ    كمااا    ،         خلااق عظاايم 

     خاالا                    الااذي أولاه لموضااوص الأ                          والساالام إلااى الاهتمااام ال ئياار 

              كماا حظاي موضاوص    ،     خالا   الأ                       : إنما بعثات لأتمام م اارم      بقول 

        لئااحثين                                        باهتمام واضح وممي  من لدن عدد كئيار مان ا     خلا   الأ

                                 ذا الجانح يش ل أحد أبرز التحاديات      كون ه   ،               في الآونة الأخير 

                          ولاسايما ماع ت اياد التعقيادات         الأعماال                     التي ستواجهها منظمات 

                                       واشاااتداد المنافساااة ونااادر  الماااوارد. إذ نظااار    ،                الئيةياااة العالمياااة

( Daft،  2001     تح ام        أدبية               نها مئادو وقيم  أ        خلا  على   الأ    إلى     

                               وعاة بتميي هاا ماا باين ماا هاو صاحيح                       سلوكيات الفارد او المجم

    Carrett & K inoski،  1992         ولا يدارج )       خائئ،       وما هو 

                          بأنهااا معتقاادات شدصااية ين لااق      خاالا                  عاان ذلااك فااي وصااف  للأ

   ".                                                      منها الفرد في تحديده للحادود الفاصالة باين الصاوال والد اأ

 332)  : 2014                  )الربيعاوي وعئاب، 
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                                  لى المئادو السلوكية التي تمي  بين  إ     يات   خلاق  الأ     تشير     

                          أي أنها دراسة مواق  العمال          والد أ،   ح             الرديا، الصحي      الجيد 

    أو                              التاااي يعئااار عنهاااا علاااى أنهاااا صاااحيحة                  وأنشااا ت  وقراراتااا  

   ياااة     أخلاق                         التساااويق ماااا هاااي إلا تقويماااات      ياااات    أخلاق و        خائةاااة،

                عامة مقئولة                                           للأنش ة والقرارات التسويقية المستند  على أس

                    والعديااد ماان المجاااميع           المجتمااع،          الناشاائ ماان                وشااايعة للساالو 

            وكااااذلك القاااايم            المنظمااااات،   ي                 والمنافسااااين، وماااادير           المدتلفااااة،

                         يتدااذون القاارارات فااي كيفيااة         الأفراد فاا   .      الأفااراد       يااة عنااد    خلاق  الأ

                                               في حين أن العديد مان الفةاات الأخارى تقايم فيماا إذا          التصرف،

     لا.     ي أم    خلاق  الأ       مفاهيم                          كانت التصرفات تدخل ضمن ال

                                         التسااويق تمامااا  هااي الدالااة للثقااة المتئادلااة      يااات    أخلاق و   

                               وذلك مان خالال التعامال المساتمر فاي    ،                الأفراد والمنظمات    بين 

            من الت اماات               وما يتئع ذلك   ،                               دتل  العمليات الئيعية والشرايية م

              كالمصااداقية فااي    ،                              هيم يلتاا م بهااا كاال ئاارف تجاااه الآخاار    ومفااا

    علااى            التااي تاانع      ت                      ي تنئثااق ماان هااذه المنظمااا            الادعااااات التاا

       وأن مااا    ،                  و الداادمات المدتلفااة أ                           مدرجاتهااا المتمثلااة فااي الساالع 

                 وعلى الاريم مان أن    ،                               يجح أن ي ون م ابقا  لواقع الحال      تدعي  

                 مصاالحة التااي يراهااا                                    رجااال التسااويق يالئااا  مااا يتصاارف وفااق ال

                                       فااإن العلاقااة بااين رجااال التسااويق والعاااملين   ،             ملايمااة لمنظمتاا 

   .                                تستند على الثقة المتئادلة بينهم                  وال باين يفترا أن 

                                          ويعاااااد التمييااااا  باااااين قااااارارات التساااااويق القانونياااااة    

                                  ياااااة نق اااااة الئداياااااة لفهااااام آدال التساااااويق    خلاق  الأ          والقااااارارات 

      بينمااا         شدصاية،                     تتعامال مااع مئاادو وقاايم      خلا   الأ فاا     .   يتا     أخلاق و

   مان                                                       تعد القوانين معايير وقيم المجتمع التاي تحصال علاى قوتهاا

                          حياناااا  تحدياااد فيماااا إذا كاااان  أ              لتمييااا  يسااات يع  ا      وهاااذا          المحااااكم.

      ماان ثاام       يااا ،    أخلاق و                                       الساالو  يقااع ضاامن الحاادود المقئولااة قانونيااا 

          الريئعااااوي  )           قانونياااا .       ياااا  أو     أخلاق           كاااان السااالو       إذا           تحدياااد فيماااا 

                      333)  : 2014   ،     وعئاب

                             المستدامة التأصي  المفاهيمي:        التنمية   -     ثانيا  

 ف التنمية المستدامة:تعري 1.

                                                   الدولي التنمية المستدامة على أنها تلك التنمياة التاي            عرف الئنك

                  تاحة الفارص للأجياال             والذي يضمن أ      متصل                  تهتم بتحقيق ت افؤ 

            أو المسااتمر                        ئااات رأب المااال الشااامل ث                   القادمااة وذلااك بضاامان 

  .  9   ص:   2013       زينح، )        ال من.    عئر 

               الااذي يااؤدي إلااى                نهااا ذلااك النشااائ     علااى أ        ادوارد           ولقااد عرفهااا 

  ى                                                 الارتقاااا بالرفاهيااة الاجتماعيااة أكئاار قاادر ماان الحاارص علاا

                   قاادر مم اان ماان الأضاارار                                المااوارد ال ئيعيااة المتاحااة ولاقااى

                                                        والإساا  إلى الئيةة، ويوضح أن التنمياة المساتدامة تدتلا  عان 
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                                                  التنمياااة فاااي كونهاااا أكثااار تعقيااادا وتاااداخلا فيماااا هاااو ئئيعاااي 

 .  97  : 1993   ، ق         عئد الدال                  واجتماعي للتنمية )

 التنمية المستدامة: مبادئ2-

           مئااادو تشااا ل                                     تعتمااد التنميااة المسااتدامة علاااى مجموعااة

                                    فاي تحقياق اساتراتيجياتها الهادفاة إلاى     ليهاا                     الركاي  التي تساتند إ

                                                    تحقياااق تنمياااة ورفاهياااة الأجياااال الحالياااة دون المسااااب بقااادر  

      ، ص:2013 ،        )حسااونة                          وتتمثاال أهاام هااذه المئااادو فااي        الأجيااال 

(25-27:  

           الساائعينات                              عاارف القااانون الاادولي للئيةااة منااذ   :        الحتيوواط      مبوودأ -

           فئعادما كاان                                             ت ورا ملحوفا لمساير  مدتل  الأخ ار الجدياد ،

                                   يتداااذ عااااد  فاااي حاااالات الاساااتعجال لمواجهاااة             مجااارد قاااانون

                                                      ال واري دخل مرحلة جديد  إذ أصئح قانونا موجهاا أيضاا نحاو 

                                    المستقئل في إئار التنمية المستدامة.

                    الحي ااة والااذي بموجئاا        مئاادأ              ذا الساايا  فهاار      وفااي هاا   

             سااتدرا  تاادهور                  التاادابير اللازمااة لا       اتداااذ              يجااح علااى الاادول 

    ثاار                                 يياال اليقاين العلماي القاائع حاول الآ                    الئيةة، حتى في حالاة 

                 فالضارر الاذي يساعى       بهاا،                                الناجمة عن الأنش ة الم ماع القياام 

                                        الاحتيااائ إلاااى منااع وقوعاا  هاااو ضاارر يستعصااي علاااى       مئاادأ

                                                    العلمية المتاحة أن تؤكد وقوع  أو تحدد آثااره ونتايجا           المعرفة

                                أن هنا  عدم وجود يقين علمي فيماا          وقع، أي                  على الئيةة إذا ما 

                    يتعلق بماهية الضرر.

             عاان ميثااا  يقااار                          التنميااة المساااتدامة عئااار           المشوواركة:       مبوودأ -

                                               بمشااااركة جمياااع الجهاااات ذات العلاقاااة فاااي اتدااااذ قااارارات 

         السياساااات       ووضاااع     د اااي                   خصوصاااا فاااي مجاااال الت         جماعياااة،

                                                         وتنفيااذها، فالتنميااة المسااتدامة تئاادأ فااي المسااتوى المحلااي وهااذا 

                                                      يعنااي أنهااا تنميااة ماان أساافل يت لااح تحقيقهااا بشاا ل فاعاال تااوفير 

                                                 شاا ل مناسااح ماان أشاا ال اللامرك يااة، والتااي تم اان الهيةااات 

                                                     الرسمية والشعئية بوج  عام مان المشااركة فاي خ اوات إعاداد 

     مية.                       وتنفيذ ومتابعة خ   التن

                                           : لم ي ن من المتعارف علي  في الساابق اعتمااد       الإدماج      مبدأ     -

                  المع ياات التاي ياتم                                       الاعتئارات الئيةية والاجتماعية كجا ا مان

                            ة الإنمايية بما في ذلك تقييم                    صميم الد   الاقتصادي            بناا عليها ت

        ا جدياد       أبعااد                   ئدا في تنفياذه يع اي   ال                        ثار الئيةية للمشروص قئل   الآ

                                          اسااتددامها علااى أساااب تحلياال الت لفااة والفايااد                 لقيمااة المااوارد و

                        فضلا عماا سايعود عان ذلاك مان         عليها،                   وكي  مم ن المحافظة 

                    تحقيق هدف المحافظة.             بالإضافة إلى               فوايد اقتصادية 

                     هام المئاادو القانونياة          مئادأ مان أ          يعد هذا ال               الملوث الدافع:       مبدأ -

   ا                                                       التي تحقق التنمية المستدامة بشا ل كئيار وفعاال، كونا  مرتئ ا

      تحمياال                             لنشااائات الملوثااة، ويهاادف إلااى                  بالجانااح الاقتصااادي ل

                                                الت ااااالي  الاجتماعيااااة للتلااااوي الااااذي تحدثاااا  كاااارادص يجعاااال 

                                                       المؤسسات المتسئئة بالتلوي تتصرف ب ريقة تنساجم فيهاا آثاار 

                                                        نشااائاتها مااع التنميااة المسااتدامة التااي تعتئاار النمااوذج الوحيااد 

                                           المقئول من يالئية الدول إن لم ت ن كلها.   

   -                         أهمية التنمية المستدامة:   -  3

                                                     تمثل التنمية المساتدامة حلقاة الوصال باين الأجياال الحالياة 

                                                          بما يضمن استمرارية الحيا  الإنساانية، وبالتاالي تم ان أهميتهاا 

                                                           كونها وسيلة تقلي  الفجو  بين الدول المتقدمة والنامية وتلعاح 

   91 :  2017                 )أبو النصر ومحمد،  -                 دورا  كئيرا  في: 

                          التئعية الاقتصادية للدارج.       تقلي  - 2

                            توزيع الإنتاج وحماية الئيةة. - 3

                   العدالة الاجتماعية. - 4

                     تحسين مستوى المعيشة.   - 0

                   رفع مستوى التعليم. - 2

    ية.   الأم           تقلي  نسئة  - 2

     وال.   الأم           توفير ر وب  - .

                        رفع مستوى الدخل القومي. - 2

                    العدالة الاجتماعية.  - 0

                   التنمية المستدامة:       أبعاد4-

    تام      التاي           المساتدامة         التنمياة         تعريفات     خلال    من        الملاحع    إن

       الئعااااد       تتضاااامن         لنجاحهااااا           ا مت املااااة     أبعاااااد     لهااااا    أن       عرضااااها

          تتمثال تلاك          التقناي،         الئيةاي،          السياساي،           الاجتماعي،           الاقتصادي،

           فيما يلي:       بعاد  الأ

    ُ            الئعُد الاقتصادي. -

    ُ            الئعُد الاجتماعي. -

    ُ          الئعُد الئيةي. -

    ُ           الئعُد السياسي. -

    ُ          الئعُد التقني. -

            )الاقتصاااادية،       بعااااد  الأ       لاااى شااار،                  وساااوف ياااتم الت ااار  إ

                     دراساتنا الحالياة وذلاك        أبعاد                                 والاجتماعية، والئيةية  كونها تمثل 

    ، 103  : 2017                                      بإيجاااز وهااي كالتااالي: )أبااو النصاار ومحمااد، 

   11 :2019          )إسماعيل، 

    103  2017:                       أشار )أبو النصار ومحماد،                   البعد القتصادي:   - أ

       الإصااالا،       إعااااد        ضااارور                              الاااى أن الئعاااد الاقتصاااادي يتضااامن

       مساتوى      أفضال             صاحيح لتحقياق      بشا ل         المجتماع    فاي         لاقتصادي ا

  .       الحقيقاي        القاومي       الدخل    من       الفرد      نصيح        وزياد         لأفراده       معيشة

       إجاراا     خلال    من      سواا          ال ئيعية         الموارد       تئديد          لى إيقاف       إضافة إ

     عئر        لل اقة        المئدد         الاستهلا          مستويات    في                 تدفيضات متواصلة

        الحياا        أسالول    في      جذري              وإحداي تغيير         ال فاا        مستوى       تحسين

    كمااا             الئيولااوجي.        التنااوص      تهاادد      التااي         الاسااتهلا        أنمااائ       تغيياار    أو

                      ل اي تتحقاق التنمياة 14  2018:         ، محفاوف،  ي         عئد المع       أشار )

        بد من:                                 المستدامة وفق الئعد الاقتصادي لا

                                                تحساااين مساااتوى المعيشاااة والرفاهياااة والإنساااانية والحياااا   -

           الاجتماعية.

   ل.         لرأب الما                     استددام أكثر كفاا -

                   تقليل مستوى الفقر. -

                                    ن يتلاام النمو الاقتصادي مع الئيةة.   أ -
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                البعد الجتماعي:  - ب

                                                يتمثل الئعد الاجتماعي في العناصر الم ونة للمجتماع 

                                      ن والأعاااراف والعاااادات والتقالياااد والعلاقاااات    لااادي            مثااال القااايم وا

                                                       الاجتماعية والمعتقادات والأنماائ السالوكية والانظم الاجتماعياة 

    ، 12  2019:                              ية والموارد الئشرية )إساماعيل،              والرعاية الصح

                 إلااااى أن الئعااااد 3  2015:           ي )باااان عماااار،               وهااااو مااااا يؤكااااد رأ

      وإلاااى         والئشااار،         ال ئيعاااة     باااين        العلاقاااة          يشاااير إلاااى          الاجتمااااعي

             على الددمات        الحصول     سئل               الناب، وتحسين         برفاهية        النهوا

        معاايير    مان       الأدناى       بالحد         والوفاا   ،       الأساسية            والتعليمية        الصحية

          الثقافاات       تنمياة     إلاى      يشاير     كماا  .       الإنساان      حقاو          واحترام   ، ن   الأم

    فاي         للماوائن         الفعلياة           والمشااركة            والتعددية،          والتنوص،           المدتلفة،

         المفهاوم     هذا      إزاا         التنمية       ترت      أن     يجح   لا     كما   .      القرار       صياية

           على نوعياة          ارت ازها      بقدر          الاقتصادي       النمو             قيمة عايدات     على

       تحساين    مان     ذلاك    عان       يترتاح     وماا           العايادات،     تلك       توزيع        وكيفية

       يشاتمل    أن    باد   لا    نا  أ          معناى ذلاك            للماوائنين،                 للظروف المعيشية

         المجتمااع     علااى      يعااود    مااا    كاال       ليشاامل         التنميااة    ماان        العايااد       مفهااوم

          والت لفاااة        العاياااد     علاااى             ذلاااك المفهاااوم         لا يقتصااار      بحيااا          باااالنفع،

     ييار     فقا           والئيةياة           الاقتصاادية       الآثار       مردود     إلى         استنادا         المادية

 .        اجتماعية      كلفة          عليها من           وما يترتح        مئاشر   ال

         الماديااة         المااوارد       قاعااد      علااى         بالحفاااف       يتعلااق               البعوود البي(ووي:  -  ج 

     خالال    من   .   بها        والنهوا            الأي ولوجية       النظم      وعلى             والئيولوجية

        وضااارور           الإنتاجياااة       الااانظم                   وتواصااال واساااتمرارية         اساااتدامة

        بالاادول      خاصااة          التنميااة،                       احتمااالات انهيااار مقومااات    ماان         الوقايااة

        الئيةااة         بمقومااات       تاارتئ              نظاام تقليديااة     علااى       تعتمااد      التااي     ميااة    النا

     علاى        الحفااف         الاعتئار    في         التنمية      تأخذ    أن     ذلك       ويعني           ال ئيعية،

            والمسااتقئلي        الحاالي                  الماوارد ال ئيعياة      أداا        ومساتوى       خصااي 

            الموارد )بان      تلك    من        المتا،    في         المقئلة        الأجيال        لشراكة       كأساب

           الاى أن 84  2017:                   كما أشاار )الدوساري،   .  3  : 2015     عمر، 

                                                           هذا الئعد يهتم بالحاجات الئشرية التي ينئغي أن تع ي الأولوياة 

                                                       الم لقااة التااي تفرضااها حالااة الت نولوجيااا والتنظاايم الاجتماااعي 

                                                        على قدر  الئيةة علاى الاساتجابة لحاجاات الحاضار والمساتقئل. 

                   عد الئيةاي يتحادد مان    الئ    أن    لى إ    156  2019:                وقد أشار )حامد، 

  :          خلال التالي

                                                     الحد من إتلاف التربة والاستعمال المفرئ للمئيدات وتادمير   - 2

                  النئاتي والمصايد.   ا     الغ ا

                        حماية الموارد ال ئيعية.  - 3

                                      حماية المناخ من فاهر  الاحتئاب الحراري- 4

                  التنمية المستدامة و         التسويق     يات    أخلاق            العلاقة بين  -     ثالثا

                            دورا حاساااما فاااي تحقياااق التنمياااة      ياااات   خلاق  الأ     لعئااات 

                                                      تدامة فااي مجااال التسااويق. تتعلااق التنميااة المسااتدامة بتلئيااة     المساا

                                                         الاحتياجات الحالياة دون التاأثير علاى قادر  الأجياال المساتقئلية 

                                                       على تلئية احتياجاتها الداصة. وفيما يلي ياتم اساتعراا بعا  

                                             التااي تلعااح دورا فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامة فااي      يااات   خلاق  الأ

              مجال التسويق:

                   المسااوقين أن ي ونااوا          يجااح علااى       فافية:               المصووداقية والشوو  –  1

                                                      صادقين وشفافين في تعاملهم مع العملاا والجمهور، كما يجاح 

                                              علاااايهم تقااااديم معلومااااات دقيقااااة وصااااحيحة حااااول المنتجااااات 

                                                 والدااادمات التاااي يروجاااون لهاااا، وعااادم اساااتددام المعلوماااات 

  ،Peattie                           بالحقاايق للتارويج للمنتجاات )        التلاعاح           المضاللة أو 

s.& Peattie،  k.2003، 41.    .  

                           يجااح علااى الشااركات أن تأخااذ فااي                      المسوولولية الجتماعيووة: -2

                                                     الاعتئااار تااأثير أنشاا تها علااى المجتمعااات المحليااة والمجتمااع 

                                                         العام. يم ن أن تساهم الشركات في التنمية المستدامة من خالال 

                                                 دعااام المشااااريع الاجتماعياااة وحماياااة حقاااو  العماااال وتع يااا  

    Kotler، p.، &keiier ، k.l. 2016، 10 )          المساوا 

                         يجاااح علاااى الشاااركات أن تتئناااي                      المحافظوووة علوووى البي(وووة: -3

                                                        الممارسااات الئيةيااة المسااتدامة فااي عملياتهااا التسااويقية. يم اان 

       وتع يا     ،                                               تحقيق ذلك من خلال تقليل استددام الموارد ال ئيعياة

                  الانئعاثات الضار .   ل     وتقلي   ،       التدوير      إعاد  

             وا عادلين في                          يجح على المسوقين أـن ي ون                التسويق العادل: -4

                                                        ممارساتهم التجارية وأن يتجنئوا الاستغلال والتمييا . يجاح أن 

                                                      يتعاملوا بعدالاة ماع جمياع العمالاا وأن يقادموا فارص متسااوية 

   .(Singh،  j.، & Saini ، g .k. 2012، 1-9         للجميع.  

                   الدراسة الميدانية   -  لث ا   الث      مبحث  ال

   ماان                     نتناااول فااي هااذا الفصاال   :          واجراءاتوو        البحووث        منهجيووة  -   أول

                         ، ومجتمعا ، وعينتا ، وبنااا      الئحا                        الدراسة الحادي  عان مانهج 

                             ة المتئعة في تحليل الئيانات.       الإحصايي         ، وال ر       الئح      أدا  

       منهجااا            التحليلااي                      اسااتددم الماانهج الوصاافي   :     البحووث     موونه    -1

          على دراساة    ا    قايم   ا           ، كون  منهج     الئح                  ل لملاامت  ل ئيعة      للئح 

                 نهاا بشا ل كماي حيا                                     الظواهر كما توجاد فاي الواقاع، ويعئار ع

                                                     يوضح مقدار الظاهر  وحجمها، وهذا المنهج يعتماد علاى جماع 

                                                          الحقااايق والئيانااات وتصاانيفها ومعالجتهااا وتحليلهااا تحلاايلا كافيااا 

                                                     ودقيقا، ل ي يتم ن من استدلاص دلالاتها والوصول إلى نتايج 

                        عن الظاهر  محل الدراسة.

 خصيةالشحسب متغيراتها  البحثتوزيع عينة  (:1الجدول )

 النسبة التكرار الف(ة المتغير

 الفةة العمرية

 %37 11 فأقل اعام 44

42 – 04 16 53% 

 %10 3 اعام 04أكثر من 

 المؤهل العلمي
 %17 5 دبلوم

 %77 23 ب الوريوب



 م2023 ديسمبر  - (5)العدد  - (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء 

  

Albaydha University Journal 5 (5), 2023 8 

 

                             الاسااااتئانة كااااأدا  لجمااااع الئيانااااات    ت      اسااااتددم   :     البحووووث     أداة   -2

            ماان الدراسااات             هااا مسااتفيدين                ، ووقااد تاام بنا      بالئحاا        الداصااة 

                           وقد ت ونت أدا  الدراسة من:          السابقة،

         الااذي قااام           للمسااتجيح                       ويشاامل المعلومااات الأوليااة   -    الأول      الجاا ا 

                 بتعئةة الاستئانة.

                       واشتمل على محورين هما:  -            الج ا الثاني

          فقر .  23           ويت ون من )          التسويق،     يات    أخلاق  -  ول         المحور الأ

   ،         فقاار13           ويت ااون ماان )            المسااتدامة،        التنميااة   -             المحااور الثاااني

       تهااا ماان                     وتاام الاسااتجابة عاان فقرا        مجااالات،     ثاالاي          موزعااة علااى 

                                                   خاالال مقياااب لي اارت الدماسااي، والجاادول التااالي يئااين معيااار 

  :     الئح                         الح م على استجابات عينة 

 البحثمعيار الحكم على استجابات عينة  (2جدول رقم )

 الدرجة الف(ة التنمية المستدامة قيالتسو ياتأخلاق م

 2 2.24إلى  2من              مندفضة جدا               مندفضة جدا   2

 3 3.24وحتى  2.22من  مندفضة مندفضة 3

 4 4.44وحتى  3.22من  متوس ة متوس ة 4

 0 0.34وحتى  4.02من  عالية عالية 0

 2 2.44وحتى  0.32من             عالية جدا              عالية جدا   2

  :          أداة البحث    صدق - أ

               الصدق الظاهري: -

                                                   لتحقق من الصد  الظاهري للاستئانة تم عرضها مجموعة مان 

        وقاد تمات          اللازماة،                    عليها وعمل التعاديلات    ص             المح مين للائلا

  .                دون إجراا تعديلات           الاستئيان،             الموافقة على 

                                      صد  الئناا )الاتسا  الداخلي للاستئانة : -

       بت ئياق           للاساتئيان                                 جرى التحقاق مان صاد  الاتساا  الاداخلي  -

                      وتاام حسااال معاماال ارتئااائ                    علااى عينااة اساات لاعية          الاسااتئيان

                         الاسااتئيان والمتوسا  ال لااي  ت  ا ر قا                       بيرساون باين كاال فقار  ماان ف

          يوضح ذلك:        التالي        والجدول   ،                      لمجال الذي تنتمي إلي  ل

 يوضح نتاس  معام  الرتباط بين ك  فقرة من فقرات الستبيان والمتوسل الكلي للمجال الذي تنتمي الي  (3جدول )

 رقم الفقر 
 التسو  ياتأخلاق

 التنمية المستدامة

 الئعد الاجتماعي الئعد الئيةي الئعد الاقتصادي

 معامل الارتئائ معامل الارتئائ معامل الارتئائ رتئائمعامل الا

1 0.601** 0.818** 0.425* 0.640** 

2 0.528** 0.665** 0.771** 0.686** 

3 0.449* 0.799* 0.689** 0.500** 

4 0.437* 0.752* 0.663** 0.457* 

5 0.731**   0.499** 

6 0.411*    

7 0.615**    

8 0.656**    

9 0.427*    

 %6 2 ماجستير فأعلى

 الدرجة الوفيفية

 %37 11 مدير

 %20 6 نايح مدير

 %17 5 ريي  قسم

 %13 4 مندول مئيعات

 %13 4 موف 

 سنوات الدئر 

 %34 11 فأقل تسنوا 2

2 – 24 3 10% 

22 – 22 11 34% 

 %16 5 سنة 22أكثر من 
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10 0.710**    

11 0.516**    

12 0.457*    

  :                 يتضح من الجدول أن -

                          المتوساا  ال لااي للمجااال الااذي             ت مرتئ ااة مااع  ا          جميااع الفقاار   -

   ،  0.01       دلالاة )    ى                              ارتئائاا  دالا  إحصاايية عناد مساتو            تنتمي إلي 

                             أدا  الئحاا  تتساام بصااد  الاتسااا                  وهااذا ياادل علااى أن      0.05

         الداخلي.

       بت ئيااق                ثئااات الاسااتئيان    ماان        التحقااق    تاام    ث:              ثبووات أداة البحوو- ب

      الفاااا       معامااال                            علاااى عيناااة اسااات لاعية، وتااام حساااال           الاساااتئيان

       التسااو       يااات    أخلاق                           حياا  بلااغ معاماال الثئااات لمحااور    ، خ      كرونئااا

              لمحاااور التنمياااة    خ       كااارو نئاااا                   كماااا بلاااغ معامااال الفاااا    ،  0.775 )

            مما يادل علاى    ،                         وهي معاملات ثئات عالية0.730           المستدامة )

                 ح  تتص  بالثئات.           أن أدا  الئ

 : ة       الإحصاسي        الأساليب    6- 3

                               كرونئاخ لحسال ثئات أدا  الئح              معامل الفا - 2

                        ، للتعارف علاى خصااي  عيناة               والنسح المةوياة           الت رارات - 3

         الدراسة.

                                                المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لوص  اساتجابات  - 4

            عينة الئح .

            باين متغيارات                                     معامل ارتئاائ بيرساون لل شا  عان العلاقاة  - 0

  .     الئح 

        المتغياار      أثاار         لل شا  عاان          الئسااي ،                     معامال الانحاادار الد ااي - 2

                   المستقل في التابع.

                      نتاس  التحلي  الوصفي:  -     ثانيا

                                                نتناااااول هنااااا عاااارا لنتااااايج الئحاااا  وفقااااا لترتيااااح أسااااةلتها   

                                       وفرضياتها وكذلك التوصيات وذلك كما يلي:

                                                     نتاس  التحلي  الوصفي لستجابات عينة البحث على أخلاقيات   

        التسوق:

                                               ن ذلك تم استددام المتوسا ات الحساابية والانحرافاات      ولئيا

                                                     المعيارية لاستجابات عينة الئح  والجدول الآتي يوضح ذلك:

 قيالتسو ياتأخلاقعينة البحث على  راءيبين آ (4جدول )

 م
 ت المجال

المتوسل 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 التقدير

            عالية جدا   0.681 4.53 1 تضع الشركة مصلحة العملاا ضمن أولويات اهتمامها 3

            عالية جدا   0.900 4.50 2 أنفسهمي في الشركات من العاملين خلاقالأينئثق العمل  4

            عالية جدا   0.571 4.47 3 .وبالتالي احترام العملاا عند التعامل العاملين ياتأخلاقعلى  إيجابيالقيم الشدصية لها تأثير  9

            عالية جدا   0.963 4.40 4 التسويق ياتأخلاقو اهتمام بتئني مئاديوجد لدى الشركة  1

            عالية جدا   1.055 4.30 5 منظمة للعمل داخل الشركة ية واضحةأخلاقتوجد قواعد  5

            عالية جدا   0.868 4.27 6 التي تعمل على العدالة في التعامل مع العملاا قيالتسو ياتأخلاقتسعى الشركة إلى ت ئيق مضامين  2

 عالية 0.887 4.20 7 ليح الئيع التي تلحق الضرر بثقة العميل من خلال الترويج ال اذل والمضللساأتتجنح الشركة  11

 عالية 0.0964 4.03 8 توضح الشركة ل باينها أي من المواصفات الإضافية التي أدت إلى زياد  السعر 12

 عالية 0.890 3.97 9 المنتجات للمجتمع أفضلي يفرا على الشركة تقديم خلاقالأالعمل  8

 عالية 0.740 3.93 10 لشفافية والصراحة في تعاملاتها.التسويق في الشركة إلى زياد  ا ياتخلاقلأتؤدي السياسة المتئعة  6

 عالية 1.081 3.93 11 سعار من خلال منافع المنتجات المقدمةالأتضع الشركة  10

 عالية 1.167 3.87 12 عتقوم الشركة بتوفير منتجات بجود  مقئولة مراعا  لدخل المجتم 7

 عالية 0.475 4.20  التسو  ياتخلاقالمتوس  ال لي لأ 

 

               التساااو  قاااد جااااات      ياااات    أخلاق                        يتضوووح مووون الجووودول السوووابق:

        وانحااااراف    ،  4.53  –  3.87                        بمتوساااا  حسااااابي تااااراو، بااااين )

   ،3                أن الفقارات رقام )     .1.167  –  0.681                  معياري تراو، بين )

                 جاادا  ماان وجهااة نظاار                           قااد جاااات بتقاادير عااال  2   ،5   ،1   ،9   ،4

    4.53  –  4.27                        بمتوساا  حسااابي تااراو، بااين )        الئحاا ،     عينااة 

   أن      .1.055  –  0.681                  معيااااااري تاااااراو، باااااين )         وانحاااااراف

   ماان                      قااد جاااات بتقاادير  7   ،10   ،6   ،8   ،12   ،11             الفقاارات رقاام )

  –  3.87                        بمتوس  حسابي تراو، باين )        الئح ،              وجهة نظر عينة 

     .1.167  –  0.740                          وانحااراف معياااري تااراو، بااين )   ،  4.20

   ،     عااال                       التسااو  قااد جاااا بتقاادير      يااات   خلاق                  أن المتوساا  ال لااي لأ

    .0.475                وانحراف معياري )   ،  4.20              بمتوس  حسابي )

       أبعوواد                                             نتوواس  التحليوو  الوصووفي لسووتجابات عينووة البحووث علووى 

                   التنمية المستدامة:

                                                    ولئيان ذلك تم استددام المتوسا ات الحساابية والانحرافاات 

                               ة الئح  والجدول الآتي يوضح ذلك:                      المعيارية لاستجابات عين
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 التنمية المستدامة أبعادحول عينة ال اراء يبين (5جدول )

 التقدير النحراف المعياري المتوسل الحسابي الترتيب المجال م

 متوس  7714. 3.07 3 متوس  الئعد الاقتصادي 1

 متوس  6324. 3.38 2 متوس  الئعد الئيةي 2

 عالي 5264. 3.54 1 متوس  الئعد الاجتماعي 3

 متوس  4814. 3.35  التنمية المستدامة بعادالمتوس  ال لي لأ 

       أبعاد                           أن تقدير عينة الئح  على كل                         يتضح من الجدول السابق:

    3.54  –  3.07                                          التنمية المستدامة بمتوس  حسابي تراو، باين )

              وقااااد جاااااا الئعااااد      .0.771  –  0.526                وانحااااراف معياااااري )

                                 لمساااتدامة فاااي المرتئاااة الأولاااى بمتوسااا                    الاجتمااااعي للتنمياااة ا

   ،  0.526                    وانحااااراف معياااااري بلااااغ )   ،  3.53           حسااااابي بلااااغ )

                                           يليااا  الئعاااد الئيةااي للتنمياااة المساااتدامة بمتوسااا     ،             وبتقاادير عاااال  

        وبتقااااادير    ،  0.632                وانحاااااراف معيااااااري )   ،  3.38       حساااااابي )

                                            كماااا جااااا الئعاااد الاقتصاااادي للتنمياااة المساااتدامة فاااي    ،     متوسااا 

               وانحاراف معيااري    ،  3.07           حساابي )                    المرتئة الأخير  بمتوسا

      بعااااد                      كماااا أن المتوسااا  ال لاااي لأ              وبتقااادير متوسااا     ،  0.771 )

    3.35                                              التنميااة المسااتدامة ماان وجهااة نظاار عينااة الئحاا  بلااغ )

               والجداول الآتياة                    وبتقدير متوس ، 0.481                وانحراف معياري )

                                        توضح ذلك بش ل تفصيلي على مستوى كل مجال:

 على البعد القتصادي للتنمية المستدامة حثراء عينة البيبين آ (6جدول )

 التقدير النحراف المعياري المتوسل الحسابي الترتيب المجال م

 متوس  0.081 3.60 1               نتاجية المجتمع إ                      تعمل الشركة على زياد   4

 متوس  1.124 3.33 2                                   تستثمر الشركة أمولا  في مشاريع أخرى 3

1 
                           والحياا  الاجتماعياة المناسائة                                      تعمل الشركة على تحساين مساتوى المعيشاة

                                          للمجتمع من خلال تقديم خدمات مجتمعية متنوعة
 متوس  1020 3.17 3

 مندف  1.020 2.17 4 تعمل الشركة على تصدير منتجاتها للدارج 2

 متوس  7714. 3.07  متوس  الئعد الاقتصادي

                      الئعاااد الاقتصاااادي قاااد جااااا                            يتضاااح مااان الجااادول الساااابق أن:

        وانحااااراف    ،  3.60  –  2.17          راو، بااااين )              بمتوساااا  حسااااابي تاااا

   ،4                أن الفقارات رقام )     .1.124  –  0.894                  معياري تراو، بين )

   ،                                               قد جاات بتقادير متوسا  مان وجهاة نظار عيناة الئحا 1   ،3

        وانحااااراف    ،  3.60  –  3.17                        بمتوساااا  حسااااابي تااااراو، بااااين )

    2                أن العئاار  رقام )    ، 1.124  –  0.893                  معياري تاراو، باين )

           للدااارج  قااد           منتجاتهااا       تصاادير   ى  علاا        الشااركة             ونصااها )تعماال

        وانحااراف    ،  2.17                                جاااات بتقاادير مااندف  بمتوساا  حسااابي )

                                        أن المتوس  ال لي للئعد الاقتصادي للتنمياة     ، 1.020        معياري )

   ،  3.07              بمتوساا  حسااابي )        متوساا ،                        المسااتدامة قااد جاااا بتقاادير 

    .0.771                وانحراف معياري )

 للتنمية المستدامةعينة البحث على البعد البي(ي  راءآ يبين (7جدول )

 التقدير النحراف المعياري المتوسل الحسابي الترتيب المجال م

 عالي 0.928 3.63 1 ثار السلئية على المحي الآتدتار الشركة المنتجات بعناية بحي  ت ون قليلة  3

 عالي 1.129 3.63 2 الئيةية ضمن أولوياتها ومئاديها بعادتضع الشركة الأ 4

 عالي 0.770 3.60 3 المحافظة على الئيةةتهتم الشركة ب 1

 متوس  1.155 2.67 4 تستددم الشركة أجه   ومعدات وسيارات صديقة للئيةة 2

 متوس  632. 3.38  متوس  الئعد الئيةي 

                           الئعااد الئيةااي قااد جاااا بمتوساا                             يتضااح ماان الجاادول السااابق أن:

                     وانحراف معيااري تاراو،    ،  3.63–2.67                 حسابي تراو، بين )

            قاد جااات 1   ،4   ،3                أن الفقرات رقام )     .1.155–0.770     بين )

             بمتوساا  حسااابي         الئحاا ،                 ماان وجهااة نظاار عينااة               بتقاادير عااال  

                         وانحااراف معياااري تااراو، بااين    ،  3.63–3.60           تااراو، بااين )

                   ونصااااها )تسااااتددم2                أن العئااااار  رقاااام )    ، 1.129–0.928 )

                للئيةااة  قااد جاااات        صااديقة         وساايارات        ومعاادات       أجهاا          الشااركة

               وانحاراف معيااري    ،  2.67             متوسا  حساابي )              بتقدير ماندف  ب

                                                   أن المتوس  ال لي للئعد الئيةي للتنمياة المساتدامة قاد     ، 1.155 )

        وانحاااراف    ،  3.38              بمتوسااا  حساااابي )        متوسااا ،           جااااا بتقااادير 

    .0.632        معياري )

 عينة البحث على البعد الجتماعي لتنمية المستدامة اراءيبين  (9جدول )

 التقدير النحراف المعياري بيالمتوسل الحسا الترتيب المجال م

 عالي 0.900 4.13 1 تقوم الشركة بنشر معلومات كافية حول المنتج بمدتل  ال ر  5

 عالي 1.006 3.57 2 تقوم الشركة بنشر الت اماتها ومئاديها الئيةية أو المجتمعية 1
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 عالي 0.860 3.53 3 ثار السلئية على المحي الآتنشر الشركة المنتجات بعناية بحي  ت ون قليلة  3

 عالي 0.858 3.43 4 تعمل الشركة على تضمين مفاهيم التنمية المستدامة في قوانينها وواجئاتها 2

 متوس  1.129 3.03 5 المعرضين لد ر الاستئعاد الاجتماعي الأفرادتدعم الشركة توفي   4

 عالي 0.526 3.54  متوس  الئعد الاجتماعي 

                       الئعااااد الاجتماااااعي للتنميااااة      أن:                      يتضاااح ماااان الجاااادول السااااابق 

–3.03                                          المساااتدامة قاااد جااااات بمتوسااا  حساااابي تاااراو، باااين )

   أن     ، 1.129–0.858                          وانحراف معياري تاراو، باين )   ،  4.13

                 من وجهة نظر عينة                           قد جاات بتقدير عال   ،1.5             الفقرات رقم )

        وانحراف    ،  4.13–3.43                        بمتوس  حسابي تراو، بين )        الئح ،

    4                أن العئااار  رقاام )    ، 1.006–0.858                  معياااري تااراو، بااين )

      لد ااار          المعرضاااين        الأفاااراد       توفيااا         الشاااركة             ونصاااها )تااادعم

                                            الاجتماعي  قد جاات بتقدير متوس  بمتوس  حسابي           الاستئعاد

                 أن المتوسااا  ال لاااي     ، 0.526                وانحاااراف معيااااري )   ،  3.54 )

       بمتوس     ،    ال   ع                                               للئعد الاجتماعي للتنمية المستدامة قد جاا بتقدير 

    .0.526             حراف معياري )   وان   ،  3.54       حسابي )

     يوات    أخلاق     أثور          ونصو : موا      البحوث                        النتاس  المتعلقة بسلال    3  - 4

                   التنمية المستدامة؟       أبعاد      ق على  ي     التسو

                                                وللإجابة عن هذا السؤال تم اشتقا  الفرضيات الآتية:

               التي تنص على:        الأولى                          النتاس  المتعلقة بالفرضية 

       الئعاااد   ى  علااا   ق ي     التساااو     ياااات   خلاق لأ         إحصااااييا     دال     أثااار     يوجاااد   لا 

  .         المستدامة        لتنمية          الاقتصادي

                                                    ولاختئااار هااذه الفرضااية تاام اسااتددام معاماال الانحاادار الد ااي

                   تي يوضح نتايج ذلك:          والجدول الآ         الئسي ،

 المستدامة لتنمية القتصادي البعد على التسوق ياتأخلاق ثرنتاس  تحلي  النحدار الخ ي لأ (10جدول )

 مستوى الدللة T بيتا Fمستوى الدللة  R R Square F المتغير التابع المتغير المستق 

 0.235 1.212 0.223 0.235 4702. 050. 223. الئعد الاقتصادي التسو  ياتأخلاق

                       يتضح من الجدول السابق:

           التسااو  علااى      يااات   خلاق                            عاادم وجااود علاقااة تااأثير معنويااة لأ

        ييار T              حيا  نجاد قيماة )            المساتدامة،                       الئعد الاقتصادي للتنمياة 

           والتااااي بلغاااات    ،      4.42                عنااااد مسااااتوى دلالااااة )         إحصاااااييا     دالااااة 

     علاى     تان       التاي         الصافرية         الفرضية      قئول    تم       وبذلك   ،       4.342 )

        4.42 )      دلالااااة       مسااااتوى     عنااااد         إحصاااااييا     دال     أثاااار      يوجااااد    )لا

                  لتنمية المستدامة. ل                    ق في الئعد الاقتصادي  ي     التسو     يات   خلاق لأ

     علوى:                                            النتاس  المتعلقوة بالفرضوية الثانيوة التوي تونص    2  -   3- 4

                        التسو  علاى الئعاد الئيةاي      يات   خلاق لأ         إحصاييا    دال      أثر     يوجد    لا

  .                 للتنمية المستدامة

                                                    ولاختئااار هااذه الفرضااية تاام اسااتددام معاماال الانحاادار الد ااي

                   تي يوضح نتايج ذلك:          والجدول الآ         الئسي ،

 امةالتسوق في البعد البي(ي للتنمية المستد ياتأخلاق ثرنتاس  تحلي  النحدار الخ ي لأ (11جدول )

 مستوى الدلالة T بيتا Fمستوى الدلالة  R R Square F المتغير التابع المتغير المستقل

 0.101 1.697 0.305 0.101 2.880 093. 305. الئعد الئيةي التسو  ياتأخلاق

                       يتضح من الجدول السابق:

      ق علااى  ي     التساو     يااات   خلاق                            عادم وجااود علاقاة تااأثير معنوياة لأ

             ييار دالاة T              حيا  نجاد قيماة )       دامة،     المسات                     الئعد الئيةاي للتنمياة 

   ،       4.242            والتااي بلغاات )   ،      4.42                عنااد مسااتوى دلالااة )         إحصاااييا

      يوجاد  لا   )      علاى     تان       التاي         الصافرية         الفرضية ب      قئول    تم       وبذلك

       التسو       يات   خلاق لأ        4.42 )      دلالة       مستوى     عند         إحصاييا     دال     أثر

                                  في الئعد الئيةي لتنمية المستدامة.

              التوي تونص علوى:          الثالثوة      فرضوية                     النتاس  المتعلقوة بال   3  -   3- 4

       الئعاااد     علاااى   ق ي     التساااو     ياااات   خلاق لأ         إحصااااييا    دال      أثااار     يوجاااد   لا 

                       ولاختئاااار هاااذه الفرضاااية تااام    .         المساااتدامة        لتنمياااة          الاجتمااااعي

   تاااي           والجااادول الآ         الئساااي ،                             اساااتددام معامااال الانحااادار الد اااي

                يوضح نتايج ذلك:

 المستدامة لتنمية الجتماعي البعد على التسوق اتيخلاقلأ ثرلأ البسيل نتاس  تحلي  النحدار الخ ي (12جدول )

 مستوى الدللة T بيتا Fمستوى الدللة  R R Square F المتغير التابع المتغير المستق 

 0.035 2.214 0.386 0.035 4.902 149. 386. الئعد الاجتماعي التسو  ياتأخلاق

                       يتضح من الجدول السابق:

       الئعاد     علاى   ق ي     التساو     ياات   خلاق                        وجود علاقة تاأثير معنوياة لأ

         إحصااييا         دالة T              حي  نجد قيمة )            المستدامة،        لتنمية          الاجتماعي

         ومنا  تعاد    ،       4.442            والتاي بلغات )   ،      4.42                عند مستوى دلالاة )

                                    ق تاااأثيرا  علاااى الئعاااد الاجتمااااعي لتنميااااة  ي     التساااو     ياااات   خلاق لأ

            المستدامة. 

       والتاااي          النماااوذج،      لهاااذا           التفسااايرية         بالقااادر        يتعلاااق      فيماااا     أماااا

                       )الئعاد الاجتمااعي لتنمياة         التاابع         المتغير    في        التغير      نسئة      توضح

     ياات    أخلاق )         المساتقل         المتغيار      تغيار     إلاى      ترجاع      التي     ،         المستدامة

           ومعاماال R  ( 0.386                  أن معامال الارتئااائ      تئااين     فقااد           التساويق ،

             التساو  تفساار     ياات    أخلاق             وهاذا يعنااي أن        R2  ( 4 . 200        التحدياد 
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               الئعاد الاجتمااعي            الحاصال فاي          مان التغيار          4.200 )        مقداره   ما 

                  لتنمية المستدامة.

     أثار       )يوجاد     علاى     تن       التي         الئديلة         الفرضية      قئول    تم       وبذلك

   ق ي     التسااو     يااات   خلاق لأ        4.42 )      دلالااة       مسااتوى     عنااد         إحصاااييا     دال

  .                                 الئعد الاجتماعي لتنمية المستدامة    في

                     الستنتاجات والتوصيات

           الستنتاجات     أول: 

      نمياااة               التساااويق علاااى الت     ياااات    أخلاق     أثااار          بعاااد تحليااال 

                    اليمنياااة، ووضاااع نماااوذج         الأدوياااة       بشاااركات     SD           المساااتدامة )

                  بمتغيااارات الدراساااة،                                  الدراساااة، وتحدياااد المساااارات الداصاااة

                       الدراساة ومان خالال مدرجاات        أهداف        تسا لات و     إلى          واستنادا  

                             ، يعاااارا هااااذا المئحاااا  الاسااااتنتاجات        الإحصااااايي        التحلياااال 

     يم ان                        التاي تام التوصال اليهاا،                              والتوصيات المئنية علاى النتاايج 

                            توضيحها على النحو الاتي:

            التسااويق علااى      يااات    أخلاق     أثاار                       أفهاارت النتااايج أن مسااتوى   - ١

         الدراساة،                اليمنياة مجتماع        الأدوياة                           التنمية المستدامة في شركات 

                                      كاناات متوساا ة علااى المسااتوى الإجمااالي. وهااذا         بعادهااا       وفقااا  لأ

      تع ي        الأدوية      شركات                                     يدل على أن مجتمع الدراسة المتمثل في 

   فاي                 حيا  تساعى الإدار            التساويق،     ياات   خلاق لأ   ا     متوسا    ا        اهتمام

     وذلااك           التسااويق،     يااات    أخلاق   ي              دعاام محاادود لتئناا             الشااركات إلااى

                                                       لغرا الالت ام بالمساهمة في التنمية الاجتماعياة والاقتصاادية 

                      مع الحفاف على الئيةة.

                 التسااااويق والتنميااااة      يااااات    أخلاق    بااااين        تااااأثير      علاقااااة     هنااااا  - 3

               التساويق وتحقياق      يات    أخلاق     تئائ                 وهذا يفسر مدى ار          الاجتماعية 

                            لئاارز فاي الئعاد الاجتمااعي حيا                            التنمية الاجتماعياة ودورهاا ا

                               الئعد الاجتماعي بالمرتئة الأولي.     أتى

                                             ضااع  الاادور الح ااومي فااي فاارا قااوانين ولااوايح للعماال - 4  

  . ي       التسويق

  :        التوصيات  -     ثانيا

                    التساويق علاى التنمياة      يات    أخلاق     أثر                       أفهرت النتايج أن مستوى 

      مجتمااع                     اليمنيااة بمدينااة ذمااار         الأدويااة                سااتدامة فااي شااركات    الم

                                 كانت متوس ة على المستوى الإجمالي.         بعادها                الدراسة، وفقا  لأ

        الأدوياة   ات                                             وهذا يدل على أن مجتمع الدراسة المتمثل في شارك

    حيااا            التساااويق،     ياااات   خلاق لأ   ا     متوسااا                       اليمنياااة تع اااي اهتماماااا  

     وذلك          لتسويق، ا     يات    أخلاق                    الى دعم محدود لتئنى     ات        تسعى شرك

                                                       لغرا الالت ام بالمساهمة في التنمية الاجتماعياة والاقتصاادية 

                      مع الحفاف على الئيةة.

     ياااات    أخلاق         اليمنياااة ب        الأدوياااة   ات                 تع يااا  اهتماااام شااارك        زيااااد-

                   ة فااي تحقياااق التنمياااة       إيجابيااا      أثااار          لمااا لااا  مااان               التسااويق وذلاااك

        الاهتماااام       ثقافاااة           علاااى إشااااعة                        المساااتدامة، مااان خااالال العمااال 

        بتاااوفير          والاهتماااام         العااااملين     قئااال               الاجتماعياااة مااان         بالجواناااح

          العماال علااى  و         المجتمااع      لاادخل         ومراعيااة       عاليااة       بجااود         منتجااات

      ضارور   و                                              المنافسة في تصادير منتجاات إلاى الاساوا  العالمياة

        للئيةااة       صااديقة         وساايارات        ومعاادات       لأجهاا           الشااركات         اسااتددام

        التساويق      ياات    أخلاق                           تئني الشركات لقواعاد وضاواب          وضرور 

     ياات    أخلاق                           وإقاماة دورات تدريئياة خاصاة ب             ياع تعاملاتهاا     في جم

                      التساويق للشاركات مئاادو      ياات    أخلاق        ن تتئنى  أ     ويجح           التسويق.

                                                     التنمياااة المساااتدامة وتعمااال علاااي تحقياااق التاااوازن باااين الئيةاااة 

                                                  والاقتصاااد والمجتمااع فعناادما تتئنااى الشااركات م سااح الااربح 

                                                 وتحقياااق النجاااا، التجااااري علاااي المااادى ال ويااال ياااتم توفيااا  

                                                 التسويق في سيا  التنمية المستدامة ويتحقاق التاوازن      يات    أخلاق

                                                       بااين الاحتياجااات الحاليااة والاحتياجااات المسااتقئلية ويااتم تحقيااق 

                                                    التنمية الاقتصادية والئيةية والاجتماعية بش ل مستدام. 

        الأفااااراد        بتوفياااا       أكثاااار             ع اااااا اهتمااااام إ      ن يااااتم          كمااااا يجااااح أ
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