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       الملخص

                  مؤا قققتؤم مؤك مباسؤ                     الاجتماعيؤة  ومعرةؤة                                                                         تهدف هذه الدارسة إلى التعرف على التجارب الدولية المختلفة لنظام المسؤوولية                           

                                                                                                                 اقتصؤؤادية وتنمويؤؤة  ومعرةؤؤة كيؤؤل يمبؤؤك للؤؤيمك الاسؤؤتفادر مؤؤك هؤؤذه التجؤؤارب ةؤؤد الواقؤؤس اليمنؤؤد  واسؤؤتخدم  الدراسؤؤة المؤؤنه  الو ؤؤفد 

                  التحليلد المقارن.

ل قبؤؤر إقؤؤرار ترسؤؤام  المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة تؤؤالفقر                           أن التجؤؤارب السؤؤاتقة تميؤؤ   تؤؤ     الؤؤى            ل  الدراسؤؤة    وتو ؤؤ                     ل                                             بعض الؤؤدوا اقتصؤؤاديا                   

                                                                                                           تينما شهد  تعد قرار ترسام  المسوولية الاجتماعيؤة تنميؤة متسؤارعة وشؤاملة  وكمؤا سجؤد ان الؤدوا التؤد سؤارع  ةؤد تطبيؤ              والبطالة

                                                                    إقدى قدميها على مسار الدوا القوية والغنية ذا  معدلا  النمو السريعة.                الاجتماعية تضس       سوولية           ترسام  الم

ل إلؤى اسؤم يمبؤك للؤيمك الاسؤتفادر مؤك ا                 ل                                 وتو ل  الدراسة ايضؤا                                                        لتجؤارب السؤاتقة ةؤد تحسؤيك الخؤدما  التؤد تعمؤر الموسسؤا  علؤى                    

                      ةؤؤد ايجؤؤاد قلؤؤوا للمرؤؤب                         والمؤؤويفيك  والمرؤؤاركة                  وضؤؤمان سؤؤ مة العمؤؤاا          ققيقيؤؤة                                      تقؤؤديمها للمجتمؤؤس مؤؤك فؤؤ ا تؤؤوةير ةؤؤر  عمؤؤر 

                                                                                                      وكؤؤذلق قؤؤد تسؤؤتفيد مؤؤك  ليؤؤة وضؤؤس الحؤؤواة  للمنظمؤؤا  والرؤؤركا  الملت مؤؤة تالمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة مؤؤك اجؤؤر لارتقؤؤا           الاجتماعيؤؤة

          الاقتصادي.

  .               التجارب الدولية-                       سظم المسوولية الاجتماعية                  لكلمات المفتاحية:  ا

Presenting some international experiences of social responsibility systems 

and how to benefit from them in the Republic of Yemen 
Abstract  

              This study aims to identify the various international experiences of the social responsibility 

system, learn about the economic and development gains they have achieved, and find out how Yemen 

can benefit from these experiences in the Yemeni reality. The study used the descriptive analytical 

comparative approach. 

 The study concluded that previous experiences characterized some countries economically before the 

adoption of the social responsibility program with poverty and unemployment, while after the decision 

of the social responsibility program they witnessed accelerated and comprehensive development. We 

also find that the countries that were quick to implement the social responsibility program put one foot 

on the path of strong and rich countries with high rates of  Rapid growth. 

  The study also concluded that Yemen can benefit from previous experiences in improving the services 

that institutions work to provide to society by providing real job opportunities, ensuring the safety of 

workers and employees, and participating in finding solutions to social problems. It may also benefit 

from the mechanism of setting incentives for organizations and companies committed to responsibility.   
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  :                   الإطار العام للدراسة            المبحث الأول 

    ً         أولاً: المقدمة

                                               أن العؤؤالم يضؤؤم البميؤؤر مؤؤك الؤؤدوا التؤؤد قؤؤرر  التمسؤؤق                   

            ولبؤؤد تسؤؤتطيس           البيئيؤؤة    ا                                تالمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة كحؤؤر لمرؤؤاكله

                                                       تحقي  أهؤداةها التنمويؤة ةمؤك ضؤمك دوا العؤالم المتطؤور هنؤ   

                                                          دوا منها مالي يا والبرازير والإمارا  العرتية والهند وغيرهؤا 

                                                        مك الدوا  كما ان ما يرهده العالم مؤك تقؤدم وتطؤور تبنولؤوجد 

            علؤؤى التنميؤؤة                        ولمؤؤا لؤؤم مؤؤك  بؤؤار سؤؤلبية             ل القطاعؤؤا         ةؤؤد مختلؤؤ

                 تحملهؤا المسؤوولية  و                                       دةع  إلى التفبير الجدي تإل ام الموسسا  

                         يؤم ةؤد مؤوتمر ا مؤم المتحؤدر                              الاجتماعية وهؤو مؤا تؤم الاتفؤا  عل

                                                        للتنمية والبيئة الذي عقد ةؤد قمؤم ا رف ةؤد البرازيؤر  والؤذي 

                                                التؤؤ ام الموسسؤؤا  تالمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة تهؤؤدف تحقيؤؤ      قؤؤر ا

                                                      التطور الاقتصادي والاجتماعد للدوا والسؤعد لتحقيؤ  التنميؤة 

            المستدامة. 

                                      ولا شؤؤؤؤؤؤؤق أن العوامؤؤؤؤؤؤؤر الاقتصؤؤؤؤؤؤؤادية والاجتماعيؤؤؤؤؤؤؤة                     

ل ةد افتيار التمسق تنظام المسوولية  ل                                  والسياسية لعب  دورال مهما                    ل     

                                                     الاجتماعيؤؤة الا ان الجاسؤؤ  الاقتصؤؤادي داومؤؤا يبؤؤون هؤؤو العامؤؤر 

            ومؤاهد السؤؤبر    ؟                       ولبؤك كيؤل يمبؤؤك تحقيؤ  ذلؤق               ا هؤم وا تؤرز

                   ليؤا  باتتؤم محؤدده           وهؤر هنؤا    ؟                          لتطبي  المسوولية الاجتماعيؤة

                            ومؤؤؤك أجؤؤؤر ذلؤؤؤق ةؤؤؤإن علينؤؤؤا معرةؤؤؤة    ؟                   للمسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة

                                                  ودارسؤؤة وتحليؤؤر تعؤؤض التجؤؤارب الناجحؤؤة لنظؤؤام المسؤؤوولية 

                                             الاجتماعية  وما استفادر اليمك مك هذه التجارب.

       دوا هؤد   ال                                    لبحث ستناقش تجارب اقتصادية لعدد مك         وةد هذا ا  

  .      وغيرها           ة المتحدر                                    مالي يا البرازير مصر والامارا  العرتي

ً               ثانياً: مشكلة الدارسة      :  

                                           كمير مك دوا العالم فصو ا ةد الدوا المتقدمؤة        أدرك     لقد       

            مؤؤك السياسؤؤؤية        يتجؤؤ أ                                  اهميؤؤة المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة كجؤؤ   لا

                العديؤؤؤؤد مؤؤؤؤك تؤؤؤؤرام                   تؤؤؤؤإدارر  وممارسؤؤؤؤة      ةبؤؤؤؤدأ                العامؤؤؤة لهؤؤؤؤا

                                  منحتهؤؤا القؤؤدر البؤؤاةد مؤؤك الاهتمؤؤام و                       المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة

                                                    وتالمقاتؤؤر تحسؤؤن   ؤؤورر هؤؤذه الؤؤدوا واكتسؤؤب  ميؤؤ ر تناةسؤؤية 

                        ا بر على سمو هذه الدوا.              ولبك لها تالغ         ملموسة    غير 

                                                 ةؤؤؤد قؤؤؤيك مؤؤؤات اا تؤؤؤرام  المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة ةؤؤؤد الؤؤؤدوا   

                         قيؤؤث يقؤؤر الاهتمؤؤام تهؤؤا لعؤؤدر                        ومنهؤؤا الؤؤيمك قليلؤؤة جؤؤدا           الناميؤؤة

     وضؤؤؤعل                                               اسؤؤباب اهمهؤؤا غيؤؤؤاب بقاةؤؤة المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤة

                      يغي  ممر هذه البرام                   الموازسة المالية 

                                                     وةد هذا البحث ستناقش تجارب اقتصادية لعدد مؤك الؤدوا هؤد 

                  المتحؤدر  وغيرهؤا                                       مالي يا البرازير مصؤر والامؤارا  العرتيؤة 

                             ا الاجاتة على الاسئلة التالية           وذلق مك ف 

                                                مؤؤا المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة للموسسؤؤا  الاقتصؤؤادية؟ وكيؤؤل  - 1

                                               مالي يؤؤا والبرازيؤؤر ومصؤؤر والامؤؤارا  سظؤؤام المسؤؤوولية      طبقؤؤ  

  ؟         الاجتماعية

                                  هؤؤؤذه الؤؤؤدوا التغلؤؤؤ  علؤؤؤى المرؤؤؤاكر التؤؤؤد              هؤؤؤر اسؤؤؤتطاع - 0

                                                       تواجهها وتحق  مستويا  عالية مك التنمية الاقتصادية ةؤد يؤر 

                                تطبي  سظام المسوولية الاجتماعية؟

                                                     هر يمبك لليمك الاستفادر مك هذه التجارب عند تطبي  سظام  - 2

             ة الاجتماعية؟        المسوولي

ً               ثالثاً: أهمية الدراسة       

                                                تبمك أهمية هذه الدراسة ةؤد أسهؤا تنؤاقش موضؤوو قيؤوي             

                       المحلؤد ةهؤد تنؤاقش تجؤارب    و أ         العؤالمد                   سوا  علؤى المسؤتوى 

                   الاقتصؤؤادية  وكيفيؤؤة                                     لنظؤؤام المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة مؤؤك الناقيؤؤة 

                  الموضؤؤؤؤوو الؤؤؤؤذي يرؤؤؤؤغر             الؤؤؤؤيمك  وهؤؤؤؤو                 الاسؤؤؤؤتفادر منهؤؤؤؤا ةؤؤؤؤد 

                                                 الاقتصاديك وفصو ا مس مناقرة موضؤوو تطبيؤ  المسؤوولية 

                         ةؤؤإن دراسؤؤة وتحليؤؤر التجؤؤارب                  الؤؤيمك  وتالتؤؤالد             الاجتماعيؤؤة ةؤؤد 

                                                   السؤؤاتقة سيسؤؤاعد ةؤؤد معرةؤؤة المخؤؤاطر والمباسؤؤ  الاقتصؤؤادية 

                                              التد يمبك أن تراة  تطبي  المسوولية الاجتماعية.

                      سؤة علؤى المؤنه  المقؤارن             اعتمد  الدار               منهج الدارسة:        رابعا:

           التحليلد. 

                               البياسؤا  الماسويؤة  وذلؤق مؤك فؤ ا                         مصادر معلوما  الدارسة 

                                             البحؤؤؤؤؤث ةؤؤؤؤؤد البتؤؤؤؤؤ  والؤؤؤؤؤدوريا  والمنرؤؤؤؤؤورا  والمواقؤؤؤؤؤس 

                                        الالبتروسية الخا ة تالموضوو قيد الدارسة.

                              تسؤعى الدراسؤة إلؤى تحقيؤ  ا هؤداف    :               : أهداف الدراسة     خامسا

       الآتية 

                   الاجتماعيؤؤؤؤؤؤة للموسسؤؤؤؤؤؤا                        التعؤؤؤؤؤؤرف علؤؤؤؤؤؤى المسؤؤؤؤؤؤوولية - 1

                                              الاقتصؤؤؤؤادية  ومعرةؤؤؤؤة كيؤؤؤؤل تؤؤؤؤم تطبيؤؤؤؤ  سظؤؤؤؤام المسؤؤؤؤوولية 

                                              الاجتماعية ةد مالي يا والبرازير ومصر والامارا .

                   هؤؤؤؤذه الؤؤؤؤدوا  مالي يؤؤؤؤا                          التعؤؤؤؤرف علؤؤؤؤى كيؤؤؤؤل اسؤؤؤؤتطاع - 2

                                                  والبرازير ومصر وا مارا ( ةد تحقؤ  مسؤتويا  عاليؤة مؤك 

          لاجتماعية.                                              التنمية الاقتصادية ةد ير تطبي  سظام المسوولية ا

                                        التعؤؤؤؤؤرف علؤؤؤؤؤى تجؤؤؤؤؤارب مختلفؤؤؤؤؤة لنظؤؤؤؤؤام المسؤؤؤؤؤوولية  - 3

                                     ومؤؤا اسؤؤتطاع  تحقيقؤؤم مؤؤك مباسؤؤ  اقتصؤؤادية              الاجتماعيؤؤة

                  مؤك هؤذه التجؤارب ةؤد                     يمبؤك للؤيمك الاسؤتفادر                وتنموية  وكيل

               الواقس اليمند؟

  :                الدارسات السابقة     ً  سادساً: 

                         تقييم مدى اسؤتجاتة منظمؤا       (    0224 )     وهيبة     مقدم        دارسة  (  2 )

         تطبيقيؤؤة      دارسؤؤم                                         الاعمؤؤاا ةؤؤد الج اوؤؤر للمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة 

  . (                        مك موسسا  الغرب الج اوري      عينة    على 

                                          هؤؤؤؤدة  الدارسؤؤؤؤة الؤؤؤؤى التعريؤؤؤؤل تمفهؤؤؤؤوم المسؤؤؤؤوولية                     

-              تو ل  الدارسؤة                                         الاجتماعية مك الجاس  النظري والتطبيقد

                                                      الؤؤى اسرؤؤا  موقؤؤس البتروسؤؤد يتعلؤؤ  تالمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة ةؤؤد 

                    يتنؤؤؤاوا كؤؤؤر المعلومؤؤؤا                                  الموسسؤؤؤا  الاقتصؤؤؤادية الج اوريؤؤؤة

       قاعؤدر      ويرؤبر                                               المتعلقة تممارسة ترام  المسوولية الاجتماعيؤة

ل                               للعديؤؤد مؤؤك الموسسؤؤا  الاقتصؤؤادية        مرجعيؤؤة        معلومؤؤا        ل وايضؤؤا

                         م تتنفيؤؤذ تؤؤرام  المسؤؤؤوولية    تقؤؤو                           تقؤؤديم قؤؤواة  للمنظمؤؤا  التؤؤؤد

           ا ولويؤؤؤؤؤة ةؤؤؤؤؤد            الضؤؤؤؤؤريبية              ممؤؤؤؤؤر الاعفؤؤؤؤؤا ا               الاجتماعيؤؤؤؤؤة
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          وغيرهؤؤؤؤا مؤؤؤؤك           التأهيؤؤؤؤر                   الاسؤؤؤؤتفادر مؤؤؤؤك تؤؤؤؤرام              المناقصؤؤؤؤا  

                التسهي   الافرى.

                        غيؤؤاب ةلسؤؤفة او توجؤؤم واضؤؤ             تو ؤؤل  إلؤؤى                نتااا ج الدارسااة:

                                                   للمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة ةؤؤد اغلؤؤ  الموسسؤؤا  التؤؤد كاسؤؤ  قيؤؤد 

              ةؤؤ  توجؤؤد ةلسؤؤفة                           فؤؤ ا وجؤؤود اجاتؤؤا  محايؤؤدر           الدارسؤؤة مؤؤك 

                                             ولا توجد ةلسفة مويدر وارجع  الباقمة غياب رؤيؤة           معارضة

                                                واضؤؤؤحة للمسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة ةؤؤؤد الموسسؤؤؤا  الج اوريؤؤؤة 

ل        المفهؤوم                     الى غياب الوعد تهذا       فصو ا ل   وايضؤا           غيؤاب رؤيؤة        

                اتجؤاه المسؤوولية   لا             قيد الدارسؤة            الج اورية            حة للموسسا   ض  وا

                      طؤرف مصؤلحة وهؤو المجتمؤس       أتؤرز                      الاجتماعية وكؤذلق اهمؤاا 

                المصلحة الافريك.        تأطراف          مس اهتمام 

           سهلي رقياة        زروقي،          وامال حمو    ،            بلغوثي نصيرة         ( دارسة 0 )  

                                      بعااااض التجااااارب الدوليااااة فااااي مجااااال المسااااؤولية    (    0222 )

          الاجتماعية

        ةؤد مجؤاا                                   دارسة الى التعرف على تجارب دوليؤة       هدة  ال            

     وذلؤق                                                      المسوولية الاجتماعية تغايم الاستفادر مك هؤذه الخبؤرا 

                            الاتحاد الاوروتؤد واسؤهاماتم ةؤد                          مك ف ا التطر  الى تجرتة

  .          هذا الجاس 

                           يج  تع يؤ  التعؤاون مؤس مختلؤل                        تو ل  الدارسة الى اسم و 

               الخبرا  ال زمؤة                   لضمان توةير كاةة                  اف ذا  المصلحة    الاطر

                                                       لمتاتعم اعتماد المسوولية الاجتماعية ةد مختلل الموسسا . 

       (    2221           كنؤو  محمؤد   يك                  اتك مسؤعود سصؤر الؤد          ( دارسة :  2 )

                                           هميااة وقيميااة المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المؤسسااة  أ     واقاا  

          الاقتصادية

                 وقيميؤؤة المسؤؤوولية          تأهميؤؤة             الؤؤى التعريؤؤل              هؤؤدة  الدارسؤؤة  

                    الموسسا  الاقتصادية.             الاجتماعية ةد 

                                           ان التفاو  ةؤد الاهتمؤام تالمسؤوولية الاجتماعيؤة            وتو ل  إلى 

                                                 تؤؤم تبريؤؤره مؤؤك قبؤؤر تؤؤاقمد الدارسؤؤة علؤؤى اسؤؤم ستيجؤؤة ضؤؤعل 

               عؤؤؤدم قيؤؤؤام وسؤؤؤاور                   الاجتماعيؤؤؤة  وكؤؤؤذلق                 محفؤؤؤ ا  المسؤؤؤوولية 

   مؤك                 الاجتماعيؤة  امؤا                    سرر ةواوؤد المسؤوولية            تدورها ةد      الاع م 

                                ب  هؤو اعتقؤادهم اسهؤا ةقؤا مبؤادرا          ةبؤان السؤ                ساقية المؤويفيك

       طوعية.

   اد             تعنؤوان  الاتعؤ                    مد حساين حسان الحماد                ( دارسة فواد مح 4  

    علؤى                        للمنظمؤا   واسعباسؤاتها                              التسويقية للمسؤوولية الاجتماعيؤة 

   –             رضا المستهلق 

                                                       هدة  إلى التعرف على اتعاد التسوي  وع قتها ةد المسؤوولية 

                                   الاجتماعية  واستخدم  المنه  الو فد.

                                      وقد فلص  الدارسة الى عدر ستاو  اهمها  

                                                 عؤؤؤدم التؤؤؤ ام المنظمؤؤؤا  تا سؤؤؤعار الممبتؤؤؤة علؤؤؤى المنتجؤؤؤا   -

          الغذاوية.

                                                    ان درجؤؤة التؤؤ ام الموسسؤؤا  عينؤؤة الدارسؤؤة تجؤؤاه المتغيؤؤرا   -

                                                      التسويقية للمسؤوولية الاجتماعيؤة كاسؤ  اعلؤى قلؤي  مؤك الوسؤا 

        الفرضد.

              المسؤؤوولية     تطبيؤؤ     أبؤؤر     (    0220 )              ساانيقرة رفيقااة        ( دارسااة  5 )

                                                       الاجتماعية على ادا  الموارد البررية ةد الموسسا  الصؤغيرر 

    .         والمتوسطة

                                        لى التعرف على مستوى المسوولية الاجتماعية  إ             هدة  الدارسة 

                         وقؤد فلصؤ  الدارسؤة الؤى عؤدر            تؤالج اور.                للموسسا  الخا ؤة 

             ستاو  اهمها 

                                                  تو ؤؤل  الدارسؤؤة اسط قؤؤا مؤؤك افتبؤؤار الفرضؤؤيا  الؤؤى اسؤؤم لا  -

                                                افت ةا  ذا  دلالؤة معنويؤة تؤيك ارا  العينؤة قؤوا مؤدى      توجد 

                                                   تبند عنا ؤر المسؤوولية الاجتماعيؤة ةؤد الموسسؤا  الصؤغيرر 

    .  20                                                والمتوسطة تس  افت ةهم ةد الجنس عند مستوى معنوية 

                                                  تو ؤؤل  الدارسؤؤة اسط قؤؤا مؤؤك افتبؤؤار الفرضؤؤيا  الؤؤى اسؤؤم لا  -

       وا مؤدى                                               توجد افت ةا  ذا  دلالؤة معنويؤة تؤيك ارا  العينؤة قؤ

                                                   تبند عنا ؤر المسؤوولية الاجتماعيؤة ةؤد الموسسؤا  الصؤغيرر 

                                      والمتوسطة تس  افت ةهم ةد قطاو النراط.

                                               وتنؤؤا  علؤؤى مؤؤا سؤؤب  سؤؤوف يؤؤتم دارسؤؤة موضؤؤوو المسؤؤوولية 

                                               الاجتماعية ةد تعض الموسسا  الاقتصادية مك فؤ ا عؤرف 

                ةض  سؤوف يؤتم عؤرف                                     التجارب الدولية التد استخدم  ذلق

           التجارب ةؤد                                      ب ومدى امباسية استفادر اليمك مك هذه          هذه التجار

                    موسساتها الاقتصادية.

                               : المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة للمؤسسااااااات              المبحااااااث الثاااااااني

           الاقتصادية:

               قتصؤادية  ا ؤبح                               ةد ير الفبر الحديث للموسسة الا                      

                                     ةد التنمية المسؤتدامة قيؤث اسؤم تالإضؤاةة                    هذه الموسسة شريبة

                                                     الى تعظؤيم الرتحيؤة وجؤ  عليهؤا مراعؤار معؤايير افؤرى والتؤد 

    ةؤان                        ية  ومك هؤذا المنطلؤ                                   منها قماية البيئة والعدالة الاجتماع

                                             تسؤؤعى الؤؤى ادمؤؤام التنميؤؤة المسؤؤتدامة ةؤؤد ادارتهؤؤا            أي موسسؤؤة

      عؤؤك أي               لابؤؤار المترتبؤؤة                                   يتوجؤؤ  عليهؤؤا ان تأفؤؤذ تعؤؤيك الاعتبؤؤار ا

                                         ومؤدى تؤأبيره علؤى المجتمؤس الؤذي تنرؤا دافلؤم               سراط تمارسم

      فرضؤؤها                                               وهؤؤذا تعيؤؤد عؤؤك الالتؤؤ ام تالرؤؤروط والمتطلبؤؤا  التؤؤد ت

                      والحفؤاي علؤى المحؤيا مؤك        للبيئؤة                             القواسيك والترريعا  كحمايؤة

         غؤؤؤازا   ال      غبؤؤؤار و  ال                                 دارر النفايؤؤؤا  والتقليؤؤؤر  اسبعؤؤؤا   إ    فؤؤؤ ا 

                      جتمس المحلؤد الؤذي تنرؤا                                 وتوةير الصحة والس مة للعماا وللم

                    ا  ان تأفؤؤؤذ م يؤؤؤدا مؤؤؤك                              ةيؤؤؤم  لؤؤؤذا يتحؤؤؤتم علؤؤؤى هؤؤؤذه الموسسؤؤؤ

       لمجتمؤس                                               الخطوا  تصفة طوعية مك اجر تحسيك سوعية الحيار ل

  .                      وكذلق للمجتمس تصل عامة             وللعامليك       المحلد 

                                            ويعتبؤؤؤؤر كؤؤؤؤر الافتصا ؤؤؤؤييك ةؤؤؤؤد مجؤؤؤؤاا الإدارر والبيئؤؤؤؤة         

                   لا يتجؤ أ مؤك مؤا يسؤمى                                    والمجتمس ان هذه المسؤوولية هؤد جؤ 

                                                       تالمسوولية الاجتماعية للموسسا  والتد تدا على ان الموسسة 

                                                   يج  ان تتحلؤى تالمسؤوولية عؤك تؤأبير اسرؤطتها علؤى ا ؤحاب 
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                        ل                          المجتمؤؤس وترؤؤبر ةعلؤؤد  وةعؤؤ ل يجؤؤري تالوقؤؤ  الحاضؤؤر الؤؤرتا 

                                                         تيك المسوولية الاجتماعية للرركا  ودورهؤا البنؤا  ةؤد التنميؤة 

                                      امة  كمؤؤا يت ايؤؤد تؤؤداوا الرؤؤركا  للجواسؤؤ                   الاقتصؤؤادية  المسؤؤتد

                                                         النظرية والتطبيقية للمسوولية الاجتماعية وإقدا  القطيعؤة مؤس 

         وتعظيمؤم                                               المفهوم الب سيبد للموسسة الؤذي يجعؤر مؤك الؤرت 

                                         الهدف الجوهري للمحاةظة على تقا  الموسسة.

                    مفاهيم وجوانا  نظرياة   -    ً                           ولاً: مفهوم المسؤولية الاجتماعية أ

  :-                 مسؤولية الاجتماعية         مختلفة لل

                                                  يعتبؤؤر مفهؤؤوم المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة مفهؤؤوم متغيؤؤر وداوؤؤم               

            إذ يوجؤؤؤؤ  علؤؤؤؤى                                        التطؤؤؤؤور وهؤؤؤؤو يؤؤؤؤرتبا تالتنميؤؤؤؤة المسؤؤؤؤتدامة

                                                      المنظمؤؤا  تجاسؤؤ  البحؤؤث عؤؤك المؤؤرور والؤؤرت  الاهتمؤؤام تالبيئؤؤة 

                                                     والمرؤؤاركة ةؤؤد التنميؤؤة الاقتصؤؤادية والاجتماعيؤؤة   العمؤؤر ةؤؤد   

                                              اطؤؤؤؤار مؤؤؤؤك الرؤؤؤؤفاةية ومراعؤؤؤؤار اف قيؤؤؤؤا  ا عمؤؤؤؤاا وققؤؤؤؤو  

                                                   المؤؤؤؤويفيك  ومحارتؤؤؤؤة الفسؤؤؤؤاد والمناةسؤؤؤؤة الرؤؤؤؤريفة  وتتعؤؤؤؤدى 

                                                   مسؤؤووليا  المنظمؤؤا  المسؤؤاهمة ةؤؤد ا عمؤؤاا الخيريؤؤة لترؤؤمر 

   مؤؤؤة                                                  تؤؤؤوةير اليؤؤؤا  ةاعلؤؤؤم للتصؤؤؤدي للتحؤؤؤديا  الاجتماعيؤؤؤة القاو

                              وتوةير الؤدعم والمسؤاسدر مؤك قبؤر                              ومحاولة ايجاد الحلوا لديها 

                                                        ادارتهؤؤا العليؤؤا ومجؤؤالس ادارتهؤؤا مؤؤك اجؤؤر التو ؤؤر الؤؤى التنميؤؤة 

                                       ا  التد تعمر ةيها سوا  محليا او عالميؤا                     المستدامة ةد المجتمع

                              وسؤؤؤؤبق  الإشؤؤؤؤارر إلؤؤؤؤى ان المسؤؤؤؤوولية      ( 4        2212        ا سؤؤؤؤرم 

                    وفارجهؤؤا تو ؤؤفها تممؤؤر                                 الاجتماعيؤؤة تمتؤؤد مؤؤك دافؤؤر المنظمؤؤة

                                                         قرارا  لتحقي  مناةس اقتصادية مباشره ةالمسوولية الاجتماعية 

                والمرتبا تؤا دا                                               الدافلية ترتبا تا ةراد والموارد المستخدمة

                              والذي يساهم ةد تطوير العامليك                              المحق  للعمر دافر المنظمة

                                    تحسيك سوعيم قيار العماا المهنية. و

                          حثين للمسؤولية الاجتماعية:                        تعاريف هيئات ومنظمات وبا

                   التؤؤ ام الموسسؤؤة                الاجتماعيؤؤة تأسهؤؤا                وتعؤؤرف المسؤؤوولية                 

                        شؤؤان هؤؤذا الالتؤؤ ام ان يتسؤؤس          تؤؤم  ومؤؤك                      اتجؤؤاه المجتمؤؤس العاملؤؤة 

                                                 تاتسؤؤاو شؤؤريحة ا ؤؤحاب المصؤؤال  ةؤؤد هؤؤذا المجتمؤؤس وتبؤؤايك 

  (  12        2222                  وجهاتهم  الصيرةد  

              اسؤؤؤتجاتة إدارر                                         عرةتهؤؤؤا جمعيؤؤؤة الإداريؤؤؤيك ا مؤؤؤريبييك تأسهؤؤؤا 

               والاهتمؤام العؤام                                              الرركا  الى التغير ةد توقعؤا  المسؤتهلبيك

                                   والاستمرار تإسجاز المسؤاهما  الفريؤدر                        تالمجتمعا  المتواجدر 

                                                 للأسرؤؤؤؤطة التجاريؤؤؤؤة الهادةؤؤؤؤة الؤؤؤؤى فلؤؤؤؤ  المؤؤؤؤرور الاقتصؤؤؤؤادية 

        ةتعرةهؤا                                ( اما الغرةة التجاريؤة العالميؤة   12        2222           الصيرةد  

                                                جميس المحاولا  التد تساهم ةد تطؤوو الرؤركا  لتحقيؤ         تاسها

             وتعتبؤؤؤر منظمؤؤؤة                                        تنميؤؤؤة ذا  اعتبؤؤؤارا  أف قيؤؤؤة واجتماعيؤؤؤة

                                                        التعاون والتنمية ةد الميدان الاقتصادي مسوولية الرركا  هد 

                                                    اسعبؤؤؤاف لفعاليؤؤؤة العمؤؤؤاا الم ومؤؤؤة التؤؤؤد تطورهؤؤؤا المجتمعؤؤؤا  

      ا  هؤؤد                   اسؤؤد لمسؤؤوولية الرؤؤرك                          المتواجؤؤدر ةيهؤؤا والعنصؤؤر الاس

                       مجموعؤة مؤك الارشؤادا  غيؤر       2221        قؤدم  ةؤد               اسرطتها التد

                                                    المل مؤؤة للرؤؤركا  متعؤؤددر الجنسؤؤيا  تتنؤؤاوا ققؤؤو  الاسسؤؤان  

                                                والاةصؤؤاو ومباةحؤؤؤة الفسؤؤؤاد  والضؤؤراو   وع قؤؤؤا  العمؤؤؤر  

  ( 0        2212                         وقماية المستهلق.  ا سرم  

                                            أمؤؤا مجلؤؤس الاعمؤؤاا للتنميؤؤة المسؤؤتدامة قؤؤدد مفهؤؤوم                         

                                                  ولية الاجتماعية على اسم الت ام مستمر مؤك قبؤر منظمؤا       المسو

       والسؤؤعد                                              الاعمؤؤاا تالتصؤؤرف اف قيؤؤا والمسؤؤاهمة ةؤؤد التنميؤؤة 

                                                   لتحسؤؤؤيك الظؤؤؤروف المعيرؤؤؤية للعؤؤؤامليك وللمجتمعؤؤؤا  المحليؤؤؤة 

                ( اما معهد الامؤم     2222                                   والمجتمس كبر  موتمر ا مم المتحددر  

         لؤؤى توضؤؤي   ا         ةقؤؤد اشؤؤار                                  المتحؤؤدر لبحؤؤو  والتنميؤؤة الاجتماعيؤؤة 

                                                     معنؤؤى المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة للموسسؤؤة والتؤؤد عرةهؤؤا تالسؤؤلو  

                  وترؤؤمر سؤؤلو  الإدارر                                  الاف قؤؤد لموسسؤؤة مؤؤا اتجؤؤاه المجتمؤؤس 

                                                    المسؤؤووا ةؤؤد تعاملهؤؤا مؤؤس الاطؤؤراف المعنيؤؤة التؤؤد لهؤؤا مصؤؤلحم 

                                              شرعيم ةد منظما  الاعماا وليس مجرد قاملد الاسهم.

             د تعاملهؤؤؤؤا مؤؤؤؤس                                 كمؤؤؤؤا عرةؤؤؤؤ  تاسهؤؤؤؤا الإدارر المسؤؤؤؤوولة ةؤؤؤؤ            

                                                    الاطراف المعينة التد لها مصلحة شرعية ةد موسسة الاعماا 

  (     2224        لمتحؤؤدر                                     ولؤؤيس مجؤؤرد قؤؤاملد الاسؤؤهم  مؤؤوتمر الامؤؤم ا  

                                                وعرةهؤؤؤا الاتحؤؤؤاد الاورتؤؤؤد  تاسهؤؤؤا سؤؤؤلو  تقؤؤؤوم علؤؤؤى اساسؤؤؤم 

                                                       الرركا  تتضميك الاعتبارا  الاجتماعية والبيئة ةد سرؤاطاتها 

  (  3        2212        ا سؤؤؤرم                                وةؤؤؤد تفاعلهؤؤؤا مؤؤؤس ا ؤؤؤحاب المصال    

                                                      وعرةهؤا البنؤؤق الؤؤدولد المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة  التؤؤ ام ا ؤؤحاب 

                                                     النرؤؤؤاطا  الاقتصؤؤؤادية تالمسؤؤؤاهمة وتؤؤؤداةس ذاتيؤؤؤم ةؤؤؤد التنميؤؤؤة 

                                                المسؤؤؤتدامة مؤؤؤك فؤؤؤ ا العمؤؤؤر مؤؤؤس مبوسؤؤؤا  المجتمؤؤؤس المحلؤؤؤد 

                                                        لتحسيك مستوى معيرة الناف تما يخدم الاقتصاد والتنميؤة معؤا  

  232222      MIChehl Capro    ) .  

                                   العالميؤؤة ةقؤؤد عرةتهؤؤا تاسهؤؤا  مسؤؤوولية                 أمؤؤا منظمؤؤة ايؤؤ و                

                  المجتمؤس  والبيئؤة                                       الموسسة عؤك الابؤار المترتبؤة لقرارتهؤا علؤى 

                           الاف قؤؤؤؤد المتناسؤؤؤؤ  مؤؤؤؤس التنميؤؤؤؤة                    الرؤؤؤؤفاةية  والسؤؤؤؤلو     عبؤؤؤؤر 

             تعؤؤيك الاعتبؤؤار                    المجتمؤؤس ةضؤؤ  عؤؤك افؤؤذ                     المسؤؤتدامة  ورةاهيؤؤم

ٌ     توقعا  المساهٌميك.              

                                               يعرةهؤؤا منتؤؤدى كبؤؤار رجؤؤاا الاعمؤؤاا اميؤؤر ويلؤؤ  تاسهؤؤا                

                             والرؤؤؤفاةية المسؤؤؤتندر علؤؤؤى القؤؤؤيم                          ممارسؤؤؤا  العمؤؤؤر المفتوقؤؤؤة 

                                                       ا ف قيؤؤة والاقتؤؤرام للمؤؤويفيك والمجتمعؤؤا  المحليؤؤة والبيئيؤؤة  

                                                 وهؤد مصؤؤممة  عطؤؤا قيمؤؤة مسؤتدامة للمجتمؤؤس كبؤؤر  تالإضؤؤاةة 

                     لبتؤاب والمؤولفيك  ةقؤد                                       للمساهميك او قملم ا سهم  اما تالنسؤبة ل

                                                  قؤؤاولوا  تعريؤؤل المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة قيؤؤث عرةؤؤ  تأسهؤؤا  

        والاةعؤاا                                                 الفلسفة التسؤويقية المعبؤر عنهؤا سياسؤا  الإجؤرا ا  

      2214                                             والتؤؤد تحقؤؤ  رةاهيؤؤة المجتمؤؤس كهؤؤدف اساسد الحسؤؤيك  

                                               (  وكؤؤذلق عرةؤؤ  تاسهؤؤا التؤؤ ام مسؤؤتمر مؤؤك قبؤؤر منظمؤؤا    10  

                         ا مسوولية رجاا الاعماا ةؤد                           الاعماا تالتصرف  وعرة  تاسه

                                                          متاتعة السياسا  واتخاذ القرارا  والقيام تا سرؤطة التؤد ت وؤم 

   (.    2212                              مس اهداف وقيم المجتمس  العور  

                                                 وتعؤؤرف المسؤؤوولية كؤؤذلق تأسهؤؤا  التؤؤ ام الموسسؤؤة اتجؤؤاه                 

                               شؤؤان هؤؤذا الالتؤؤ ام ان يتسؤؤس تاتسؤؤاو          تؤؤم  ومؤؤك                المجتمؤؤس العاملؤؤة 
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                              ةؤؤد هؤؤذا المجتمؤؤس وتبؤؤايك وجهؤؤاتهم                     شؤؤريحة ا ؤؤحاب المصؤؤال  

  (  12        2222           الصيرةد  

              ام اف قؤؤؤؤد تبؤؤؤؤيك                                    عرةؤؤؤؤ  المسؤؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤة تاسهؤؤؤؤا التؤؤؤؤ 

                               تسؤؤؤعى مؤؤؤك ف لؤؤؤم المنظمؤؤؤة الؤؤؤى تقويؤؤؤم                    المنظمؤؤؤة  والمجتمؤؤؤس

                                                       الرواتا تينها وتيك المجتمس ترؤبر عؤام  والؤذي يؤنعبس تؤدوره 

   (. 2 4        2223                                           على سجاقها وتحسيك اداوها المستقبلد  الحمدي 

                                              والباقؤؤؤث يعؤؤؤرف المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة تاسهؤؤؤا التؤؤؤ ام               

                                                  مرؤؤتر  تؤؤيك ا ؤؤحاب المصؤؤال  يهؤؤدف الؤؤى تنميؤؤة المجتمؤؤس

                      على الموارد والبيئة.                     وتطويره  والمحاةظة

          اشؤؤار                                          تعريااف المسااؤولية الاجتماعيااة ماان منظااور  ساا مي

  م                                                         البمير مك الدلاور القر سية  والاقاديث  الرريفة الى ان الاس 

                                                       اعطى اولويؤة  للعمؤر الخيؤري والمسؤوولية  الاجتماعيؤة اتتغؤا  

                                              مرضؤؤاه اللؤؤم ولؤؤيس  ي غؤؤرف دسيؤؤوي  ةضؤؤ  عمؤؤا يمبؤؤك ان 

       وسؤؤعادر                                                ينالؤؤم المتطؤؤوو ةؤؤد الحيؤؤاه مؤؤك تركؤؤة وسؤؤبينة سفيسؤؤة 

                                                        روقية لا تقدر تممك   كما أن عمر الخير واشاعتم وتمبيتؤم مؤك 

            تؤؤد تؤؤم قصؤؤرها                                       المقا ؤؤد الرؤؤرعية او الضؤؤرورا  ا  ؤؤلية  ال

                                                    ةد فمس وهد  المحاةظة على الؤديك  وعلؤى الؤنفس  والنسؤر  

                                                  والعقؤؤر  والمؤؤاا  وزاد تعضؤؤهم سادسؤؤم وهؤؤد المحاةظؤؤة علؤؤى 

                                                    العؤرف  ةحقؤو  المسؤلم كلهؤا مسؤووليا  اجتماعيؤة  وان كؤؤان 

                                                    الفؤؤرد مطالبؤؤا تمسؤؤوولية اجتماعيؤؤة  ةعلؤؤى مسؤؤتوى الجماعؤؤا  

  ( 8        2211      مقدم                                        والرركا  والبنو  تبون المسوولية اعظم  

                                           كمؤؤا سجؤؤد اسؤؤم راةؤؤ  التطؤؤور ةؤؤد مسؤؤووليا  منظمؤؤا                        

                          تصؤؤؤؤاعدا ةؤؤؤؤد تؤؤؤؤأبيرا  المجتمؤؤؤؤس                       الاعمؤؤؤؤاا تجؤؤؤؤاه مجتمعاتهؤؤؤؤا 

                                      لان تبنؤؤؤى منظمؤؤا  الاعمؤؤؤاا م يؤؤدا مؤؤؤك الاهؤؤؤداف         وضؤؤغوطم

                                                     والتطلعؤؤا  المجتمعيؤؤة  وقؤؤد اد  هؤؤذه الضؤؤغوط الؤؤى ان تتبنؤؤد 

                                                   منظما  الاعماا م يؤدا مؤك الالتؤ ام للطلؤ  الاجتمؤاعد سؤوا  

                                                     كؤؤان مفروضؤؤا تحبؤؤم القؤؤاسون او المبؤؤادرا  التؤؤد تقؤؤوم تهؤؤا لا 

                           المسؤوولية الاجتماعيؤة كتفاعؤر                         رضا  المجتمس وهبؤذا يهؤر  

   (   44  :     0225         العامر ،                 عوامر كالتالد        عدر ل

                                              تصؤؤاعد ضؤؤغوط المجتمؤؤس وتناميهؤؤا مؤؤس التوسؤؤس ةؤؤد قجؤؤوم   -

                             منظما  الاعماا وتعقد ع قاتها.

       الحيؤؤؤار              تطؤؤؤوير سوعيؤؤؤة                             اسؤؤؤهام أكبؤؤؤر لمنظمؤؤؤا  الاعمؤؤؤاا ةؤؤؤد   -

                        والارتقا  تها.          

                                                  ضرورر اسؤهام منظمؤا  الاعمؤاا ةؤد تع يؤ  القؤيم الإسسؤاسية   -

            والاجتماعية.

                                    المجتمؤؤؤس وقبولؤؤؤم لا هؤؤؤداف منظمؤؤؤا  الاعمؤؤؤاا      رضؤؤؤا       اهميؤؤؤة-

              ووساور عملها.

                                             التطور ةد وعد الاسسان واداركم لذاتم وللمجتمس.-

                                الجامعا  العالمية الببرى ومراكؤ                             الاهتمام العالد الذي تبدية-

                                               البحو  تتدريس مساقا  تخص ع قة الاعماا تالمجتمس.

                               النظريؤؤة منهؤؤا والتطبيقيؤؤة ةؤؤد هؤؤذا                       تؤؤراكم البحؤؤو  العلميؤؤة و  -

        المجاا.

        لقؤؤؤد ادى     ً                                       ثانيًاااا: أهمياااة المساااؤولية الاجتماعياااة للمؤسساااات: 

                                                      الاهتمام الذي اولتؤم منظمؤا  الاعمؤاا والمسؤوولية الاجتماعيؤة 

                                                   مك ف ا الملتقؤى الؤدولد المالؤث مؤك فؤ ا تو ؤيا  المؤوتمر 

                               م تأكيؤؤؤد كبيؤؤؤر للأهميؤؤؤة التؤؤؤد تحلهؤؤؤا     2212                العؤؤؤام ةؤؤؤد ةبرايؤؤؤر 

          الاجتماعيؤؤؤؤؤة                 يقصؤؤؤؤؤد تالمسؤؤؤؤؤوولية  و                     مسؤؤؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤؤة  ال

                                                 مجموعؤؤة الافتصا ؤؤا  او الاعمؤؤاا والواجبؤؤا  الملقؤؤار علؤؤى 

                                                            عات  الإدارر واةرادها والتد يتحتم القيام تها  اوهد التؤ ام مؤك 

                                                          قبؤؤر الإدارر او العؤؤامليك ةيهؤؤا تؤؤأدا  الوجبؤؤا  والمهؤؤام الموكلؤؤة 

      والتؤؤؤد   (   22        2228                                  لبلؤؤؤوت ستيجؤؤؤة او ستؤؤؤاو  محؤؤؤدده  عقؤؤؤ ن  

            تضمن  الاتد 

  ( 1  :     0220    بة،                      بالنسبة للمؤسسة: )خبا - 2

                                  زيادر الفواود الاستممارية والارتاو. -

                    والقبؤؤوا الاجتمؤؤاعد مؤؤس                   والادا  المتطؤؤور                 المؤؤردود المؤؤادي  -

                المجتمس وغيرها.

         استاجيؤؤؤة       زيؤؤؤادر و                                        اسؤؤؤتقطاب العمالؤؤؤة المميؤؤؤ ر والاقتفؤؤؤاي تهؤؤؤا -

                                   العامليك وكس  رضاوهم وتحقي  ولاوهم.

   مؤك                    لؤدى أكبؤر عؤدد ممبؤك                               تربير  ورر ذهنية ايجاتيؤة عامؤة -

               ولاوهم للموسسة.               العم    وضمان

                                              تحسيك ع قا  الموسسة مس عنا ر البيئة الخارجية. -

                 بالنسبة للمجتم : - 0

         العدالؤؤة                                              تحقيؤؤ  الاسؤؤتقرار الاجتمؤؤاعد ستيجؤؤة لسؤؤيطرر مفؤؤاهيم  -

          راوؤؤده علؤؤى                بقاةؤؤة تنظيميؤؤة                الفؤؤر   واسترؤؤار       وتبؤؤاةو            والمسؤؤاوار

                           قاعده المسوولية الاجتماعية.

                                        الحيار ةؤد المجتمؤس كالمسؤاعدر ةؤد قؤر مرؤاكر              تحسيك سوعية -

       وزيؤادر                                            الفقؤر  وتحسؤيك الخؤدما  الصؤحية والتعليميؤة و        البطالة 

                                 امليك وعليم تحسيك مستوى المعيرة.                       المدافير والتعويضا  للع

                  الموسسؤة  وموسسؤا                                    تحقي  التفاعؤر والتؤراتا الايجؤاتد تؤيك  -

               المجتمس ا هلد.

                 المجتمؤس  والؤوعد                                       الارتقا  تالتنميؤة اسط قؤا مؤك زيؤادر تمقيؤل  -

                           الاجتماعد على مستوى ا ةراد.

                بالنسبة للدولة: - 2

                       الؤؤى تعظؤؤيم عواوؤؤد الدولؤؤة                                    يؤؤودي الالتؤؤ ام تالمسؤؤوولية البيئيؤؤة -

   ةد          الصحيحة و                                 الموسسا  تأهمية المساهمة العادلة           تس   وعد

         لتباليل. ل           الاجتماعية           المسوولية      تحمر

            علؤؤؤى البطالؤؤؤة                     التبنلؤؤؤوجد  والقضؤؤؤا             ة ةؤؤؤد التطؤؤؤور        المسؤؤؤاهم -

        وغيرها.

                                  تحملهؤؤا الدولؤؤة ةؤؤد سؤؤبير ادا  مهامهؤؤا  ت                  تخفيؤؤل الاعبؤؤا  التؤؤد  -

  ( 2  :     2220            عبد الرحمن،              والاجتماعية          المقاةية  و        الصحية  

                                                  مما سب  سرى ان ا همية الببيرر للمسؤوولية الاجتماعيؤة                   

                                                       تظهر كوسيا اساسد ومهم يرتا تيك الموسسة واةرادها واةراد 

                                                       المجتمس كبر  سها تلع  دورا مهما ةد تفاعر ك  مك الموسسة 

                د عليهؤؤا الفواوؤؤد                     ةبالنسؤؤبة للموسسؤؤة يعؤؤو                          والبيئؤؤة التؤؤد تعمؤؤر ةيهؤؤا

                              يبون تالحد مك الآةؤا  الاجتماعيؤة      تمس    للمج                   والارتاو  وتالنسبة
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                      لمسؤؤتوى المعيرؤؤد للأةؤؤراد  ا                 المجتمؤؤس  وتحسؤؤيك            الموجؤؤودر ةؤؤد 

                                                التنميؤة تباةؤة اشؤبالها ليصؤب  المجتمؤس واعيؤا تمالؤم            ودةس عجلة

      ققو .         ومالم مك           مك واجبا       عليم 

                             يسؤؤتند علؤؤى اةبؤؤار الاقتصؤؤادي                          المفهااوم الك ساايكي التقليااد 

                              ى مبدا ما هؤو جيؤد للموسسؤة  جيؤد                           الرهير  دم سمي  القاومة عل

                                                     للمجتمس  تاعتبار الؤرت  الهؤدف الاوا والافيؤر للموسسؤة وهؤو 

                                        ويرؤؤير العؤؤالم ميلتؤؤون ةريؤؤدمان تقولؤؤم  هنؤؤا                    منفعؤؤة المجتمؤؤس 

   مؤك     لؤم   تحم        اا وتمؤا                                 شد  واقد لاشد غيره ةؤد منظمؤا  الاعمؤ

                                     هو استخدامها للموارد وتصؤميمها للأسرؤطة                   مسوولية اجتماعية

                                                      المطلوتة ل ياده الارتاو على الامؤد الطويؤر وجعؤر ذلؤق قاعؤده 

                                  إن كاةؤؤة المنظمؤؤا  تسؤؤعى لتقؤؤديم أةضؤؤر             اعمالهؤؤا            ةؤؤد اسجؤؤاز 

                                                الخؤؤدما  للمجتمؤؤس كبؤؤر مؤؤس تحقيؤؤ  اعلؤؤى مسؤؤتوى ممبؤؤك مؤؤك 

                        وا ف قيؤؤة السؤؤاودر وتهؤؤذا                                  الارتؤؤاو تمراعؤؤار الاقبؤؤام القاسوسيؤؤة 

  (       00:0222       البكر ،                            يعتبر الرت  الوقيد للمنظمة  

    وةؤ                   الاجتماعيؤة  وعلؤى                                مك جاس  افر ةان مفهؤوم المسؤوولية 

                              معبؤؤر عنؤؤم مؤؤك فؤؤ ا سؤؤلو  المؤؤديريك   ال                  المفهؤؤوم الب سؤؤيبد و

               يتمي  تما يلد 

    وان            المنظمؤة                                  اعية ليس لها وجود ةد تفبيؤر ادارر           القيم الاجتم-

                       ةؤد مسؤاكنهم ولا يحملوسهؤا                                   العامليك علؤيهم ان يتركؤوا مرؤاكلهم

                الى موقس العمر.

                                                     التعامر مؤس المسؤتهلق وةؤ  مبؤدا الؤرت  هؤو ان تؤدو المرؤتري -

                                                          يقرر الحذر الذي تمعتقده وتالتالد ةان مسووا عك القرار الذي 

                     يرون اهتمام كبيرا ةد                                    يتخذه وليس مك الضرورية ان يتخذ المد

       فصؤؤيلية                                   المنؤؤت  وسؤؤ متم وتقؤؤديم المعلومؤؤا  الت             توضؤؤي  سوعيؤؤة

     عنم.

                                                          القيم العق سية التد يومك تها المديرون والتؤد تممؤر ةؤد العمؤر -

                                             على تعظيم الارتاو تو فم الهدف الاساسد للمنظمة.

           يرؤترى    سؤلعة                                           سظرر الإدارر تجاه العامليك  تنطل  تان العمر   -

                                                         ويباو وتالتالد يمبنها تغيره متى ما أ ب  لا يت  م مس اهؤداف 

                                                  لبيك وفططهؤؤم  وعليؤؤم ةؤؤان ادا  العؤؤامليك يجؤؤ  ان ينسؤؤجم  ا   المؤؤ

                                                       مس المعايير المحددر لبؤر سرؤاط  وان أهؤداةهم الرخصؤية تبؤون 

                         تمع ا عك اهداف المنظمة. 

                                                  تعؤؤؤد التبنولوجيؤؤؤا أقؤؤؤد الجواسؤؤؤ  المهمؤؤؤة ةؤؤؤد تعظؤؤؤيم الهؤؤؤدف   -

                                                       الاقادي للمنظمة  الرت ( وعليؤم ةؤان المبؤاوك والمعؤدا  تحتؤر 

                                        القيم التد يؤومك تهؤا المؤديرون  وهؤذا يعنؤد                   مرتبم عليا ةد سلم 

                             تان المبدأ المادي هو الساود.

                                                       لبك تالرغم مك تقا  هذا المفهوم قتى الملث الاوا مك القؤرن       

                                    المناةسة ويهور العديد مؤك المنرؤ   ةؤد            الا ان قدر          العرريك 

ل افرى مراةقؤم لهؤدف  ل                  السو  الواقدر  اةرز  اهداةا          الؤرت  ولا                            

                                     تترك  قؤوا هؤدف النمؤو للرؤركة  وامت كهؤا       عنم  و       اهمية    قر ت

                                                   لحصة أكبر ةد السؤو   وفلؤ  الصؤورر الإيجاتيؤة للرؤركة ةؤد 

                                                   ذهك المجتمس  وغيرهؤا مؤك الاهؤداف التؤد تنسؤجم وتؤت  م مؤس 

                                                         وجهم النظر الجديدر التد تدأ  تتض  معالهما ةد هذه المرقلة 

  (       02:0222        البكر ،                                       التاريخية والمتمملة تالمفهوم الاداري.  

 paul                          قيؤؤؤث يرؤؤؤير العؤؤؤالم الاقتصؤؤؤادي                   المفهاااوم الادار :

Samuelson   ان منظما  الاعماا الببيرر هؤذه الايؤام لا تعهؤد                                          

                                                     تتحقيؤؤ  مسؤؤووليتها الاجتماعيؤؤة ةقؤؤا  تؤؤر اسهؤؤا يجؤؤ  ان تحؤؤاوا 

                                              وترؤؤؤبر تؤؤؤام عمؤؤؤر مؤؤؤا هؤؤؤو اةضؤؤؤر ةمؤؤؤس التطؤؤؤورا  الحا ؤؤؤلة 

   مؤا                                                    والطبيعة الجديدر لمنظما  الاعمؤاا  يهؤر  ةجؤوه كبيؤرر ةي

                                                 يخؤؤص المفهؤؤوم الب سؤؤيبد للمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة والاهؤؤداف 

                                                     التد تطم  المنظمؤة الو ؤوا اليهؤا   ةتبلؤور  الاةبؤار ويهؤر 

                                                         مفهوم جديد اكمر تعدا وعمقا يقوم على ةبؤره ان المنظمؤة سظؤام 

                                                      مفتوو تحق  منفعتهؤا الذاتيؤة مؤس تحقيؤ  منؤاةس افؤرى كإرضؤا  

        والسؤؤؤ مة         ير الامؤؤك                                   قاجؤؤا  ا ةؤؤراد والاهتمؤؤام تالعمؤؤاا كتؤؤوة

                                               الرعايؤؤؤؤة الصؤؤؤؤحية..... الؤؤؤؤم ومؤؤؤؤا عؤؤؤؤ ز المفهؤؤؤؤوم الاداري  و

                                مجموعؤؤم الاةبؤؤار التؤؤد طرقتهؤؤا لجنؤؤة                     للمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة

                                                       التطوير الاقتصادي تو فها المفهوم كوسم يممر ع قة المنظمة 

                       تال تاوك والمجتمس كبر.

                                  تعؤؤؤؤد ان ادر  المسؤؤؤؤيرون ان المسؤؤؤؤؤوولية                  المفهااااوم البيئااااي:

    عؤؤؤدى  ت                                       اعيؤؤؤة لا تنحصؤؤؤر ةقؤؤؤا  دافؤؤؤر المنظمؤؤؤة  واسمؤؤؤا ت     الاجتم

            عديؤده   يهؤر                                  ذلق لتصر الى اطراف وةئا  فارجيؤة        قدودها

                                                           مفهوم جديد سمد  تالمفهوم البيئد او سموذم البيئة الاجتماعيؤة  

                                                           قيث اعتبر المفهوم الاكمر قدابم وارتباطا تالبيئة وما مي  ذلؤق 

               يؤد مؤك البؤاقميك                                        مختلل الاتحؤا  والدارسؤا  التؤد اجراهؤا العد

   Nader et Johnk                        وكأةضؤؤؤر ممؤؤؤاا دارسؤؤؤة كؤؤؤر مؤؤؤك 

Galbraith Ralph   علؤؤؤى مجموعؤؤؤة المنظمؤؤؤا  الصؤؤؤناعية                             

                                              ومدى تأبيرها على المجتمس وتهؤا و ؤ  الؤى اسؤتنتام           الببيرر 

                                                      مفاده   عنؤدما تبؤون المصؤلحة الاجتماعيؤة العامؤة هؤد القضؤية 

       عنؤؤى ان                                             ا ساسؤؤية ةلؤؤيس هنؤؤا  أي قؤؤ  يعلؤؤو تلؤؤق المصؤؤلحة  تم

                                                 المصؤؤؤلحة العامؤؤؤة للمجتمؤؤؤس مؤؤؤس تحقيؤؤؤ  الارتؤؤؤاو علؤؤؤى المؤؤؤدى 

        ةظؤؤة علؤؤى                                             الطويؤؤر تمراعؤؤار  قاجؤؤا  ا ةؤؤراد وتلبيتهؤؤا والمحا

                          الجميؤؤؤس  ويمبؤؤؤك تلخؤؤؤيص مفهؤؤؤوم                           البيئؤؤؤة واعتبارهؤؤؤا مسؤؤؤوولية

                                            المسوولية الاجتماعية وة  هذا المفهوم كالاتد  

       صؤؤلحتها                                              القؤؤيم العق سيؤؤة لإدارر المنظمؤؤة تتممؤؤر ةؤؤد تحقيؤؤ  م  -

                                                      الذاتية  ولبنها مسوولة تنفس الوقؤ  عؤك مصؤال  المجتمؤس ةؤد 

                                                   ضو  القرارا  التؤد تتخؤذها  وعليؤم ةمؤا هؤو سؤاةس وضؤروري 

                                                        للمجتمس ةاسم مك شؤاسم ان ينؤاا اهتمؤام المنظمؤة  ةا رتؤاو هؤد 

               الوقيؤد ةؤا ةراد                                        شد  جوهري للمنظمؤة ولبنهؤا لا تممؤر هؤدةها

    لم.                هم الاكمر اهمية

          عؤك تجهيؤ ه                                  المستهلق ترتب  على كوسها مسؤوولة           الع قة مس  -

                                                     تالسلس والخدما  التؤد يحتاجهؤا تالوقؤ  المناسؤ  مؤس ضؤرورر 

                                                        مراعار التوعية والمعلومؤا  التؤد يحتاجهؤا وتمؤا يحقؤ  رةاهيؤة 

                  ويربس قاجتم منها.

        لبؤؤر ةؤؤرد    ان                    د المنظمؤؤة تنطلؤؤ  مؤؤك                      النظؤؤرر الؤؤى العؤؤامليك ةؤؤ  -

   عؤم                    ر ان تحسؤك التعامؤر م                      مما يتطلؤ  مؤك الإدار            من لة وكرامة
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                         امؤؤام المؤؤالبيك والمسؤؤاهميك                               تؤؤنفس الوقؤؤ  ةؤؤان الإدارر مسؤؤوولة

                    امام المجتمس أساسا.         ومسوولة

                                                          القيم الاجتماعية والإسساسية التد تتعامر تها المنظمة على وة  -

                                                     هذا المفهوم تنطلؤ  مؤك كؤون الفؤرد عنؤدما يعمؤر ةؤد المرؤروو 

                 جؤ  اقتصؤاديا تؤنفس                                     ةاسم لا ينفصر عؤك كوسؤم اسسؤاسا  وكوسؤم ر

                                                  الوقؤؤؤ  لؤؤؤذلق ةؤؤؤان الإدارر تسؤؤؤتوع  تالبامؤؤؤر ومؤؤؤا يحملؤؤؤم مؤؤؤك 

                   كعنصؤؤؤر مسؤؤؤاهم ةؤؤؤد عمؤؤؤر                 ومؤؤؤك فؤؤؤ ا تنظيمؤؤؤم        مرؤؤؤب   

                                            وأكمر مك تلوو لم تعصا العقوتة والتهديد. ة       المجموع

        علؤى قؤيم                     ولبك لا يج  ان تغطؤد                             القيم التبنولوجية لها أهمية  -

        ا ةراد.

                           ا الحبومؤؤة  يبؤؤون مؤؤك الضؤؤروري                          القؤؤيم السياسؤؤية التؤؤد تمملهؤؤ  -

                       الحيار أكمر مؤك ان تتخؤذ                                  ها تالاعتبار ةد تحقي  مبدا توعية   افذ

                                                      الإدارر موقفؤؤا سؤؤلبا او معارضؤؤا للحبومؤؤة  وتؤؤذلق ةؤؤان الإدارر 

       والعمؤؤر                                      فلؤؤ  روو التعؤؤاون تينهؤؤا وتؤؤيك الحبومؤؤة            تحقؤؤ  مبؤؤدا

                                               تجاوز ومعالجم المرب   التد يعاسد منها المجتمس.     على

              الجميؤؤس إذا مؤؤا                                 ة علؤؤى البيئؤؤة وجعلهؤؤا مؤؤك مسؤؤوولية  ةظؤؤ     المحا  -

                                                        كاس  الإدارر تساهم ةد تحقي  سوعية الحيؤار للأةؤراد والمجتمؤس 

   (         02:0222        البكر ،   

                                                          القيم الجمالية ويج  ان تدر  مك قبر الإدارر لمالها مك تأبير   -

                                                       كبير ةد الاةراد وةد كوسها ج  ا مك الحيار التد يعيروسها.

             جتماعيؤؤة يقؤؤوم                                  ممؤؤا سؤؤب  سؤؤرى ان مفهؤؤوم المسؤؤوولية الا                  

                             المجتمؤؤس مؤس تحقيؤ  الارتؤاو  علؤؤى                      علؤى مؤدى تحقيؤ  مصؤلحة

    ةظؤؤة                                                  المؤؤدى الطويؤؤر تمراعؤؤار قاجؤؤا  الاةؤؤراد وتلبيتهؤؤا والمحا

                       الجميؤؤؤس  كمؤؤؤا ان المفهؤؤؤوم                               علؤؤؤى البيئؤؤؤة واعتبارهؤؤؤا مسؤؤؤوولية

           الإدارر سحؤو                                            الب سيبد هو الاكمؤر قبؤولا لبوسؤم يممؤر مسؤوولية

                                                       تحقي  أهداف المالبيك ةد مجاا الارتاو وزيؤادر المؤرور ويؤرى 

                                                   تان الدولة هؤد المسؤوولة عؤك مرؤب   المجتمؤس وقلهؤا ولؤيس 

                        مك مهما  منظما  الاعماا.

ً                                           رابعاً: أهم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية:       

                    سؤؤؤؤاعد  سظريؤؤؤؤة الاقتصؤؤؤؤاد                         نظريااااة الاقتصاااااد السياسااااي:- 1

                                           قميك ةؤد تفسؤير العمليؤا  الاجتماعيؤة مؤك السؤيا              السياسد البؤا

                  ك ان يفسؤر المنظؤور                                  الاقتصادي والسياسد والاجتمؤاعد  ويمبؤ

                                 الاقتصؤؤؤؤاد السياسؤؤؤؤد ممارسؤؤؤؤة المسؤؤؤؤوولية                   الحؤؤؤؤدابد لنظريؤؤؤؤة

                                 قيث يرك  المنظؤور الحؤدابد للنظريؤة                       الاجتماعية للموسسا 

                                              علؤؤى تفؤؤاع   المجموعؤؤا  مؤؤك منظؤؤور تعؤؤددي جديؤؤد  علؤؤى 

                          مسؤؤؤؤتخدميك او المسؤؤؤؤتهلبيك او                 مؤؤؤؤاا الموسسؤؤؤؤا  وال        سؤؤؤؤبير الم

         الدراسؤؤؤا                                  الضؤؤؤغا  وقؤؤؤد اسؤؤؤتخدم ةؤؤؤد العديؤؤؤد مؤؤؤك        مجموعؤؤؤة

                             الاقتصؤاد السياسؤد لرؤرو ممارسؤا                          النموذم الحؤدابد لنظريؤة

                         ممؤؤر غؤؤوبري وتؤؤاركر سؤؤنم                            المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة للموسسؤؤا

  . (   149        2222           سيباران        1999            ويليام  سنم     م       1992

               الرؤؤؤؤؤرعية الؤؤؤؤؤى ان             ترؤؤؤؤؤير سظريؤؤؤؤؤة                 النظرياااااة الشااااارعية:   - 0

                                                     الموسسا  قد تحاوا اضؤفا  الرؤرعية لترؤريس سرؤاطاتها تنرؤر 

                                  موسسا   مك اجر الحصؤوا علؤى مواةقؤة                    تقارير المسوولية  لل

                                                    ومسؤؤاسده مؤؤك المجتمؤؤس ةؤؤد دعؤؤم اسؤؤتمرار وجودهؤؤا  وتالتؤؤالد

                      العمؤؤر وتعتبؤؤر النظريؤؤة                                تعتبؤؤر المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة رفصؤؤة

   (.   149        2222           سيباران  

                                                     امؤؤؤا المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة الخارجيؤؤؤة تؤؤؤرتبا تالمرؤؤؤاكر التؤؤؤد 

                             معالجتهؤا ومحارتتهؤا الا اسؤم لؤم          ومحاولؤة                      يعاسد منهؤا المجتمؤس

                                                      يتم قصر مفهوم المسوولية الاجتماعية ةد توتقؤة واقؤدر  ومؤك 

                                                  اهم هذه المفاهيم الفبرية لهذ المفهوم سذكر ما يلد 

                                                    ان اعؤؤداد تقؤؤارير المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة للموسسؤؤا  هؤؤو عقؤؤد   

                                                   اجتمؤؤاعد تؤؤيك الموسسؤؤة والمجتمؤؤس الؤؤذي تعمؤؤر ةيؤؤم  ي ودهؤؤا 

                        سؤؤؤتعماا المصؤؤؤادر الطبيعيؤؤؤة                            تالرؤؤؤرعية القاسوسيؤؤؤة لامؤؤؤت   وا

                          لعقؤد الاجتمؤاعد مفؤاده ان أي                      استجار المستخدميك  وا          وامباسية

              ريحة أو ضؤمنية          قد تبون  ؤ                          اسما ترتبا تع قة تعاقدية       موسسة

                                                   مؤؤؤس المجتمؤؤؤس ويترتؤؤؤ  علؤؤؤى الع قؤؤؤة التعاقديؤؤؤة تؤؤؤيك المجتمؤؤؤس 

                                                والموسسة ان تقوم الموسسة توييفتيك رويسيتيك هما 

                                           التؤد تتضؤمك تقؤديم منتجؤا  او فؤدما  ساةعؤة             وظيفة الانتاج-

   (.        242:0221         سيكاران،                  ومرغوتة للمجتمس  

       لعواوؤد                                   هنا ليس توزيس المنتجا   تؤر توزيؤس ا                وظيفة التوزي :-

                                            والمباسؤؤؤؤؤ  الاقتصؤؤؤؤؤادية والاجتماعيؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤى المجموعؤؤؤؤؤا  

                                                         المتواجدر ةد المجتمس تعدالة  والتد ترؤبر ا ؤ  القاعؤدر التؤد 

                            تستمد منها الموسسة مواردها.

                    متوازسة وعق سية علؤى                                  ومنم على الموسسا  ان تعمر تصورر

            علؤى المجتمؤس    ا                                ارد المجتمس تبفؤا ر عاليؤة وتوزيعهؤ          استخدام مو

          أكمؤر قبؤولا    ر                                        تعدالة  وهذا مؤك شؤاسم ان يعطؤد الموسسؤة  ؤور

                                                     لؤؤدى الاطؤؤراف المختلفؤؤة  لتجؤؤد سفسؤؤها ةؤؤد النهايؤؤة قؤؤادره علؤؤى 

                                                    البقؤؤا  والاسؤؤتمرار  وذلؤؤق لؤؤيس ةقؤؤا  سهؤؤا قؤؤادره علؤؤى تحقيؤؤ  

                 تلتؤؤؤؤ م تالمسؤؤؤؤوولية           اجتماعيؤؤؤؤة               تؤؤؤؤر و سهؤؤؤؤا وقؤؤؤؤدر         الارتؤؤؤؤاو 

                        نؤؤد قتمؤؤا الت امهؤؤا تالعقؤؤد                                الاجتماعيؤؤة تجؤؤاه مجتمعهؤؤا  وهؤؤذا يع

                      الاجتماعد سصا ومضموسا.

    غيؤر           ةهؤد تت                             ن الاعؤراف الاجتماعيؤة ليسؤ  باتتؤة أ     وتما                   

                      الموسسؤا  الؤى الاسؤتجاتة                               تمرور الوق  الذي يستوج  قاجؤة

                                                       لتغيؤر التوقعؤا  الاجتماعيؤة مؤك اجؤؤر ان ينظؤر اليهؤا علؤى اسهؤؤا 

           مؤك اجؤر                                     ويمبك للموسسؤة اعتمؤاد أرتؤس اسؤتراتيجيا     ة    شرعي

                                           الحصوا على الررعية  وذلق مك ف ا السعد الى 

                                      اع م الجها  المعينة قوا الادا  الفعلد.  -

                                          تغيؤؤؤر تصؤؤؤورا  ا ؤؤؤحاب المصؤؤؤلحة دون تغيؤؤؤر التصؤؤؤرف   -

                الفعلد للموسسة.

                                        رف الاسظار تعيدا عك مسالم مميره للقل .  -

                                  تغير التوقعا  الخارجية قوا الادا .  -

        ةؤد سؤنة                      اشاو ةريمان و وا مرر                     نظرية أصحاب المصالح: - 2

                                                 تعبير ا حاب المصلحة  ويرير التعبير الى العديؤد مؤك       1984

                                                   المجموعؤؤا  ذا  الاهتمامؤؤا  الخا ؤؤة التؤؤد تسؤؤتطيس التؤؤأبير 

                                                 علؤؤؤى الموسسؤؤؤة او تبؤؤؤون متؤؤؤأبرر مؤؤؤك قبؤؤؤر سرؤؤؤاط او قؤؤؤرارا  
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    ومؤؤة                                                  الموسسؤؤة ممؤؤر المسؤؤتممريك والمسؤؤتخدميك وال تؤؤاوك والحب

                          ومجموعا  الضغا والمجتمس. 

   ية       لمسؤؤؤؤوول                                   تسؤؤؤؤتند العديؤؤؤؤد مؤؤؤؤك البحؤؤؤؤو  الحديمؤؤؤؤة عؤؤؤؤك ا              

                    ا ؤؤحاب المصؤؤال  والتؤؤد                               الاجتماعيؤؤة للموسسؤؤا  الؤؤى سظريؤؤة

                                                تؤؤنص علؤؤى ان الهؤؤدف الاساسؤؤد للموسسؤؤا  يتممؤؤر ةؤؤد توليؤؤد 

        أسؤؤهم أو                                   قيمؤؤة لجميؤؤس ا ؤؤحاب المصؤؤال  مؤؤك قملؤؤة         وتعظؤؤيم ال

                     زتؤؤؤؤاوك وأيضؤؤؤؤا العؤؤؤؤامليك                           شؤؤؤؤركا   ومؤؤؤؤورديك  ومؤؤؤؤوزعيك  و

     كبؤؤر                                                   واسؤرهم  والبيئؤة المحيطؤة والمجتمؤس المحلؤد والمجتمؤس 

              رويسؤؤيم للو ؤؤوا      دار                              المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة للموسسؤؤا  أ      وتعؤؤد

                                            الؤؤؤؤى هؤؤؤؤذا الهؤؤؤؤدف مؤؤؤؤك فؤؤؤؤ ا تحقيؤؤؤؤ  الاسؤؤؤؤتقرار السياسؤؤؤؤد 

         سايكاران،                                            والاقتصادي والاجتماعد والبيئد لمجتمس ا عمؤاا  

252:0221        .)   

                                               مما سب  أن المسوولية الاجتماعية تبنى علؤى سظريؤا                      

                         والتعامؤر معهؤا لجعؤر الؤدوا                               مك اجر التعامر مؤس المسؤتجدا  

              وان المسؤؤؤؤؤوولية                          للتطؤؤؤؤؤور علؤؤؤؤؤى جميؤؤؤؤؤس ا  ؤؤؤؤؤعدر         مواكبؤؤؤؤؤة

                   لتنميؤة و ستفؤق عنهؤا  ا                                  ماعية تعتبؤر العمؤود الفقؤري لعمليؤة    الاجت

     وارد                                     متباملة مك العمليا  التؤد تحؤاةع علؤى مؤ              تر هد منظومة

                                             وت ايؤؤؤد البيئؤؤؤة التناةسؤؤؤية التؤؤؤد واكبؤؤؤ  يهؤؤؤور تيئؤؤؤة           المجتمؤؤؤس 

  ر          ةؤد التعامؤ                        د  على قدو  سقلة سوعيؤة                    التصنيس الحديمة وساع

                       مؤوارد المجتمؤس قتؤى تبؤون         وتنميؤة                         مس المسوولية الاجتماعية 

        وان عؤؤدم                                     ويؤؤة ايجؤؤاد اجؤؤوا  اسؤؤتمماريم مناسؤؤبة             المحصؤؤلة النها

                    سؤؤتواجم الموسسؤؤا  دون                                 اللجؤؤو  الؤؤى المسؤؤوولية  الاجتماعيؤؤة 

                                  عدم قدرتها على الؤتحبم  ةؤد مواجهؤة                     ادسى شق مراكر متعددر 

          المستقبر.

ً                                            خامساااً: ابعاااد المسااؤولية الاجتماعيااة للمؤسسااات وتجااارب       

       دولية:

              مؤؤؤك تؤؤؤيك الؤؤؤرواد                                      ابعااااد المساااؤولية الاجتماعياااة للمؤسساااات:

                                                  البؤؤؤاقميك الاجتمؤؤؤاعيك الؤؤؤذيك ركؤؤؤ وا علؤؤؤى البعؤؤؤد الاجتمؤؤؤاعد 

                                الؤؤذي قؤؤدم سموذجؤؤا مؤؤك أكمؤؤر النمؤؤاذم   Caroll  د            للموسسؤؤا  سجؤؤ

                                              شؤؤؤؤهرر  قيؤؤؤؤث يعتمؤؤؤؤد هؤؤؤؤذا النمؤؤؤؤوذم ةؤؤؤؤد مجؤؤؤؤاا المسؤؤؤؤوولية 

       لغويؤؤر   :(                                         الاجتماعيؤؤة علؤؤى أرتعؤؤم اتعؤؤاد أساسؤؤية هؤؤد كؤؤالاتد

324 2212        )  

                    المسؤؤوولية الاقتصؤؤادية            تضؤؤمك ةبؤؤرر                      المسااؤولية الاقتصااادية:

                                                    تالدرجؤؤة الاولؤؤى هؤؤد التركيؤؤ  علؤؤى تحقيؤؤ  الارتؤؤاو للمؤؤالبيك  

                                                  وإدارر العؤؤؤؤؤؤامليك والمسؤؤؤؤؤؤاهميك ةيهؤؤؤؤؤؤا  كمؤؤؤؤؤؤا أن المسؤؤؤؤؤؤوولية 

           الاقتصؤادية                                             الاجتماعية للموسسة تممر أولا ةد تحقي  الارتاو 

                                       التباليل المستقبلية   سهؤا اذا لؤم تسؤطيس                       التد تمبنها مك تغطية

    اي          مؤؤك تلبيؤؤة         تؤؤتمبك                        يؤؤ  هؤؤذه الارتؤؤاو ةأسهؤؤا لؤؤك         موسسؤؤة تحق  ال

                                 افؤؤؤرى  لؤؤؤذا ان المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة                    مسؤؤؤووليا  اجتماعيؤؤؤة

                                               تركؤؤ  علؤؤد تعؤؤديك اقتصؤؤادي واجتمؤؤاعد  وسجؤؤد ان كؤؤ  مؤؤك 

               هما وسهمؤر الافؤر                                       البعديك مهم و سسطس ان سرك  على واقد من

                                   ةد توازي مؤس تعؤض قتؤى تحقؤ  المسؤوولية                  تر يج  ان يبوسا

                                                  عية اضاةم الى تحقي  الرت  لباقد الاطراف التؤد تتؤأبر       الاجتما

                         منتجؤؤؤؤا  للمسؤؤؤؤتهلبيك تأسؤؤؤؤعار                           تقؤؤؤؤرارا   الموسسؤؤؤؤة  كتقؤؤؤؤديم

                                               ووياول تأجور عادلم للعامليك  كر ذلؤق يجؤ  ان يؤتم           مناسبة

                                  ةد اطار ا سظمة واللواو   الناةذر.

                                    المبدأ ا ساسد ةد هذا البعد مؤك اتعؤاد    : ة                  المسؤولية الاجتماعي

        الاسؤؤالي                                      لية الاجتماعيؤؤة هؤؤو البحؤؤث ترؤؤبر داوؤؤم عؤؤك       المسؤؤوو

                                 سيك سوعية الحيار للعؤامليك و ةؤراد                        والطر  التد تساعد ةد تح

                                                        المجتمس وذلق مك ف ا اسهاماتها الطوعية تأموالها وترامجهؤا 

                                                      لصؤؤال  المجتمؤؤس وذلؤؤق عبؤؤر دعؤؤم تؤؤرام  التنميؤؤة المحليؤؤة وهؤؤذا 

         ا وتحسؤيك                                           يساهم ةد ضمان تقؤا  الموسسؤة وازدارهؤا وتطورهؤ

                      ورتها امام المجتمس.

                                   هنا  مك يرى ان المسوولية الاجتماعيؤة                       المسؤولية القانونية:

                                                     هد الت ام وواج  قاسوسد أي ان الموسسؤا  عنؤد ممارسؤتها لا 

            ومتطاتقؤة مؤس                                ها المختلفة يجؤ  ان تبؤون متفقؤة             سرطتها ووياوف

                                                    منظومؤؤة القؤؤواسيك والترؤؤريعا  الناةؤؤذر الؤؤى جاسؤؤ  سؤؤعد هؤؤذه 

                        لتحقي  اهداةها الرتحية.          الموسسا 

                                     تمتمر المسوولية ا ف قيؤة ةؤد ضؤرورر                  المسؤولية الأخ قية

   سؤس                                                      الت ام الموسسا  عند قيامهؤا توياوفهؤا ومهامهؤا تاتبؤاو الا

                        القؤؤيم والضؤؤواتا  العؤؤادا                                والقواعؤؤد التؤؤد تتفؤؤ  مؤؤس منظومؤؤة

           ن الحؤا  أي                                                والتقاليد واقترا م المقاةؤا  ا ساسؤية والفرعيؤة دو

           (  ومؤك فؤ ا         225:0221       لغويا،،                      تالمجتمس ومبوساتم    ضرر 

                                                      استعراضؤؤنا  تعؤؤاد المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة  لاقظنؤؤا اسهؤؤا أكمؤؤر

                                    وتتؤؤراتا مؤؤس تعضؤؤها الؤؤبعض لتوضؤؤ  الرؤيؤؤة             وضؤؤوقا ودقؤؤة

     تعؤود                                  ذه الاتعاد لها اسعباسؤا  اقتصؤادية                     المستقبلية للموسسة وه

     تهؤؤتم                                                 تؤؤالنفس علؤؤى الفؤؤرد والمجتمؤؤس وعلؤؤى الموسسؤؤة ان تركؤؤ  و

                                                    تباةؤؤة الاتعؤؤاد. وقؤؤوا الخ  ؤؤة ا كمؤؤر شؤؤيوعا ةؤؤد دوا العؤؤالم 

                          ل                         والتؤؤؤد يمبؤؤؤك ان تعتبؤؤؤر اتعؤؤؤادال اساسؤؤؤيم لمحتؤؤؤوى المسؤؤؤوولية 

                                                 الاجتماعية وعنا رها ا ساسية  سورد التوضي  التالد 

 

 العناصر الفرعية العناصر الأساسية البعد

                                     منس الاقتبار وعدم الاضرار تالمستهلبيك.  -          العادلة         المناةسة          الاقتصادي

                                                   اقترام قواعد المناةسة وعدم الالحا  الاذى تالمناةسيك.-

                       هؤا اسؤتخدام التبنولوجيؤا                                                             استفادر المجتمس مك التقدم التبنولوجد والخدما  التؤد يمبؤك يوةر  -            التبنولوجيا 

                                   الاضرار التد تلح  تالمجتمس والبيئة.           ةد معالجة

                                             عدم الاتجار تالمواد الضارر على افت ف أسواعها   -                      قواسيك قماية المستهلق         القاسوسد

                            . قماية الاطفاا  حيا وبقاةيا-

                                            . قماية المستهلق مك المواد الم يفة والم ورر-
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                                                 والباقث يرى ان الاتعاد ا رتعة للمسوولية الاجتماعيؤة                   

                                                ذا  ع قؤؤؤة وبيقؤؤؤة تؤؤؤيك متطلبؤؤؤا  النجؤؤؤاو ةؤؤؤد العمؤؤؤر دافؤؤؤر 

   مؤك       ر كؤر                                          الموسسة وفارجها ممر قاجؤا  المجتمؤس  قيؤث يممؤ

                            للمجتمس يج  مراعاتهؤا مؤك طؤرف                          هذه الاتعاد مطال  اساسية

     ةيمؤا                                  الموسسؤا  ان تلعؤ  دورا هامؤا فا ؤة               الموسسا  وعلى

                                                   يخص البعديك الاف قؤد والخبؤرر  وان هؤذه الاتعؤاد قؤد ويفؤ  

                                                ترؤؤبر متؤؤراتا وهرمؤؤد متسلسؤؤر ليوضؤؤ  لنؤؤا ان كؤؤر تعؤؤد مؤؤك 

          م مبؤادرا                   ى الموسسؤا  ان تقؤد   وعلؤ                          الاتعاد يبمر البعد الافر

                                        ومسوولية تجاه المجتمعا  التد تعمر ةيها.       فيرية

ل تسؤتند إليهؤا        ل             والجدير تالؤذكر أن هنؤا  منطلقؤا  ترؤبر مبادوؤا                                           

              لة مك المبادئ                                           المسوولية الاجتماعية للموسسا   سورد منها جم

    اباان                         الامؤؤم المتحؤؤدر وهؤؤد كؤؤالاتد                      المعا ؤؤرر قسؤؤ  منظمؤؤة

  (      2:0220       مسعود، 

                                   ؤؤؤدارا  شؤؤؤهادا  الجؤؤؤودر المختلفؤؤؤة ممؤؤؤر                 الالتؤؤؤ ام تتنفيؤؤؤذ ا  -  

  .     14222      الاي و 

                                   الت ام تتنفيذ مدوسا  قواعد السلو .  -

                                                        الت ام تاتخاذ قرارا  تأفذ تالاعتبار المسوولية الاجتماعية.  -

                                      المنظمؤؤا  تمؤؤا يتفؤؤ  مؤؤس الحالؤؤة الاقتصؤؤادية              تصؤؤميم اسرؤؤطة  -

                        والوضس المقاةد للمجتمس.

  .                                  القيام تالمبادرا  الخيرية التطوعية

                                                    تنفيؤؤذ الاسؤؤتراتيجيا  التؤؤد تحقؤؤ  الؤؤرت  للمجتمؤؤس والمنظمؤؤة   -

     معا.

                                               مك جهة أفؤرى أن سجؤاو الموسسؤا  ةؤد تبنؤد المسؤوولية             

                                            تمؤؤا يعنيؤؤم ذلؤؤق مؤؤك تقيؤؤد تالمبؤؤادئ وتلؤؤوت الاتعؤؤاد           الاجتماعيؤؤة 

                                                     المسؤؤؤتهدةة  يؤؤؤرتبا تالعديؤؤؤد مؤؤؤك العوامؤؤؤر المرتبطؤؤؤة تالرؤيؤؤؤة 

  (      5:0225       لمنبر،                        والتنظيم وهد كالتالد  ا

                     المسوولية الاجتماعية.                    ضرورر الايمان تقضية  -

                                                  قيام الموسسؤة تتحديؤد رؤيؤة واضؤحة سحؤو الؤدور الاجتمؤاعد   -

                                                  د ان تبناه والقضؤية الرويسؤية التؤد سؤتهتم تالعمؤر علؤى       ذي تري  ال

                      المساهمة ةد معالجتها.

                                                  قيام الموسسة تتخصيص مسووا متفؤرت لهؤذا النرؤاط وتحؤدد   -

                   والمخططا  المطلوتة          لم الاهداف 

                حؤد ذاتهؤا مسؤتقب   ت    مؤة                                  الاهتمام تجعر البؤرام  الاجتماعيؤة قاو  -

                 مصروةاتها ذاتيا.                 وتعمر على تغطية

                                  ه البؤرام  تؤأدا  قؤوي ومتميؤ  وجؤودر                  الحر  على تقؤديم هؤذ  -

       عالية.

                                                 قسؤؤؤك إدارر الجواسؤؤؤ  الاجتماعيؤؤؤة التؤؤؤد تبؤؤؤرز ابنؤؤؤا  قيؤؤؤام   -

               هؤؤؤذه الجواسؤؤؤ  ةؤؤؤد                                   الموسسؤؤؤا  تنرؤؤؤاطها الاقتصؤؤؤادي  وتممؤؤؤر

          الموا ؤؤفا                 العمؤؤر  وتطبيؤؤ                               الالتؤؤ ام البيئؤؤد واقتؤؤرام قؤؤواسيك 

                                     القياسية والتد تممر تحديا  للموسسا .

     ل                                     وسظؤؤؤرال  سنؤؤؤا تصؤؤؤدد التعؤؤؤرف علؤؤؤى تجؤؤؤارب دوليؤؤؤة ةؤؤؤد             

                                                      المسوولية الاجتماعية للموسسا   لا شق أسها قد ميؤ   الفؤر  

              تطوعد والت م                  والعمر الخيري ال                           تيك المسوولية الاجتماعية

            تحقيؤؤ  ةواوؤؤد                      الاجتماعيؤؤة  واسؤؤتهدة                     تؤؤأهم سؤؤما  المسؤؤوولية 

                      ل                           ومباسؤؤ   وقؤؤد يبؤؤون مفيؤؤدال التوضؤؤي  تإيجؤؤاز وتصؤؤفة عامؤؤة 

         كما يلد      ر                    للنقاط المذكورر للتو

 

                                                      الفرق بين المسؤولية الاجتماعية والعما، الخيار  التعاوعي:

                                                     العمر التطوعد هو أقد اشؤباا تحمؤر المسؤوولية مؤك قبؤر ةؤرد 

                                                 او جماعؤؤة ولا يجؤؤ  قصؤؤر المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة ةؤؤد العمؤؤر 

                                               التطؤؤؤؤوعد.  ذن ةالمسؤؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤة لا تقؤؤؤؤل عنؤؤؤؤد قؤؤؤؤد 

                                                       التبرعا  والبرام  الخيري  ةممة مجالا  للعمر يج  ان تل م 

       لمجؤالا              عؤا  مؤك هؤذه ا                                  تها المنظما  يعؤود سفعهؤا علؤى المجتم

        الفقؤؤؤرا                أف قيؤؤؤة  ودعؤؤؤم                 الاعمؤؤؤاا وةؤؤؤ  مبؤؤؤادى               تنظؤؤؤيم وادارر

                                                  والطبقؤؤؤا  الوسؤؤؤطى وقمايؤؤؤة البيئؤؤؤة والحفؤؤؤاي علؤؤؤى المؤؤؤوارد 

                                            منس التمي  على اساف العر  او الجنس او الديك  -                الس مة والعدالة 

     السك                                 يروف العمر ومنس عمر الاقدا  و غار   -

             ا اتا  العمر  -

                             التقاعد وفطا الضمان الاجتماعد  -

                           عمر المر ه ويروةها الخا ة -

      وسيك                           المهاجريك وترغير غير القاس

                                منس تلو  المياه والهوا  والترتة  -             قماية البيئة 

                                التخلص مك المنتجا  تعد استه كها  -

                             منس الاستخدام التعسفد للموارد  -

                        ياسة الموارد وتنميتها  -

                                   مراعار الجواس  ا ف قية ةد الاسته  .  -                 المعايير ا ف قية       ا ف قد

                             مبدأ تباةو الفر  ةد التوييل.       مرعار  -

                   مراعار ققو  الاسسان  -

              الاعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراف والقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيم  

          الاجتماعية

                         اقترام العادا  والتقاليد  -

                              المخدرا  والممارسا  ال أف قية        مباةحة  -

            الذو  العام               النقر العام           الخدما           الم تس               سوو التغذية       الحيار       سوعية 

 2220العامري 
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                                  لفسؤؤاد واقتؤؤرام ققؤؤو  الاسسؤؤان والعمؤؤر                   ا ساسؤؤية ومباةحؤؤة

                                               والمساهمة ةد فطا التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

                 تتحؤؤؤؤدد اهؤؤؤؤم سؤؤؤؤما                               أهاااام ساااامات المسااااؤولية الاجتماعيااااة:

       العااور،                            مؤؤك فؤؤ ا الركؤؤاو  التاليؤؤة هؤؤد     ة                  المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤ

0222    )  

                                                          استقا  المسؤوولية القاسوسيؤة  تعنؤد المسؤوولية الاجتماعيؤة قيؤام   -

                                                    المنظمؤؤة تلقاويؤؤا تؤؤبعض النرؤؤاطا  الاجتماعيؤؤة لؤؤيس اسؤؤتجاتة 

                                                       للقواسيك  ةالمسوولية الاجتماعية تبدأ قيث ينتهد القاسون.

                           قديؤؤؤؤؤة  لا يجؤؤؤؤؤ  ان يؤؤؤؤؤتم الالتؤؤؤؤؤ ام                     غيؤؤؤؤؤاب المسؤؤؤؤؤوولية التعا  -

   تؤر       أفؤرى             مؤس أي منظمؤة                                الاجتماعد وةا ا  ي  يغم تعاقدية

                    تأداوم كوسهؤا مواطنؤا       مة                        ٌ       هو عمر طوعد ترى المنظمةٌ اسها مل

        الحا.

              ٌ          رر  يجؤؤ  ان لا يؤٌؤرتبا قؤؤرار           والخسؤؤا                 اسؤؤتبعاد قسؤؤاب الؤؤرت  -

              اقتمؤؤؤؤالا  الؤؤؤؤرت                                     ممارسؤؤؤؤة المسؤؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤة تدارسؤؤؤؤة

          والخسارر.

                                                تؤؤؤوةر الاسؤؤؤاف التطؤؤؤوعد  ةؤؤؤد غيؤؤؤاب المسؤؤؤوولية القاسوسيؤؤؤة   -

                                                        والتعاقدية ومس استبعاد قسؤاتا  الؤرت  والخسؤارر  يصؤب  قيؤام 

   ا.                               سوولية الاجتماعية امر تطوعيا تحت            المنظمة تالم

                                                فوا اااد ومكاسااا  تبناااي المساااؤولية الاجتماعياااة بالمؤسساااات 

           الاقتصادية:

                      ومؤك الفواوؤد التؤد تعؤود                     مساؤولية الاجتماعياة:             فوا د تبناي ال- أ

                                                  علؤؤى المجتمؤؤس مؤؤك فؤؤ ا تبنؤؤد مفهؤؤوم المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة 

  (       22:0202        دويكات،        كالاتد  

                                    الاسهام ةد التطوير والتنمية للمجتمس.  -

                                       تحسيك البيئة تربر عام والمحاةظة عليها.  -

                                                  تع يؤؤ  الحقؤؤو  ا ساسؤؤية للمؤؤواطنيك والمتمملؤؤة ةؤؤد الصؤؤحة   -

                            عليم وققو  العامليك وغيرها.    والت

                                                     زيادر التباةر الاجتماعد تيك شؤراو  المجتمؤس وايجؤاد شؤعور   -

                                         تالاستما  مك قبر الاةراد والفئا  المختلفة.

                                                    تحقي  الاستقرار الاجتماعد ستيجة تؤوةر مسؤتوى مؤك العدالؤة   -

                   الحيار ةد المجتمس.                                  تماعية وتباةو الفر  وتحسيك سوعية   الاج

                                      لسياسؤؤية اسط قؤؤا مؤؤك زيؤؤادر مسؤؤتوى التمقيؤؤل                تحسؤؤيك التنميؤؤة ا  -

                                           تؤؤؤؤؤالوعد الاجتمؤؤؤؤؤاعد علؤؤؤؤؤى مسؤؤؤؤؤتوى الاةؤؤؤؤؤراد والجماعؤؤؤؤؤا  

           والمنظما .

                                                   أهم المكاس  التي تجنيها المؤسسة الملتزمة اجتماعيا:  - ب

       مارسؤا                                              تع ي  سمعة الرركة وع متهؤا التجاريؤة  تؤودي الم  -

        وتقويؤة                     اسؤة المنؤت  او السؤلعة                لة الؤى تع يؤ  مب و              التجارية المسؤو

                                          الاعماا وةد المنظما  الحديمؤة تعؤد السؤمعة هؤد             سمعة منظمة

                                                   القيمؤؤؤة التؤؤؤد تخلؤؤؤ  مؤؤؤنه  العمؤؤؤر  وتحظؤؤؤى تاهتمؤؤؤام تؤؤؤالغ مؤؤؤك 

                                                ا ؤؤؤحاب المصؤؤؤلحة وتسؤؤؤتقط  الايؤؤؤدي العاملؤؤؤة ذا  البفؤؤؤا ر 

        المنظمؤة                                   اشار  اقدى الدراسؤا   الؤى ان سؤمعة             العالية  قيث 

                                                      تعؤؤد اقؤؤد اهؤؤم معؤؤايير سجاقهؤؤا وترؤؤير ستؤؤاو  الدارسؤؤة التؤؤد تؤؤم 

            شؤركة عالميؤة       1222                مؤدير ةؤد اكمؤر مؤك       1022            توزيعها على 

                                 تقريبؤؤا مؤؤك شؤؤملتهم الدارسؤؤة يؤؤرون ان    %    12            كبؤؤرى الؤؤى ان 

                  مؤؤك القيمؤؤة السؤؤوقية  %  42                                السؤؤمعة الجيؤؤدر يمبؤؤك ان تسؤؤهم تنحؤؤو 

            المنظمؤة علؤى                                  نظما  الاعمؤاا وتسؤهم ايضؤا ةؤد قؤدرر      لاسهم م

   (.   22  :     0222         ساوليفان،                                  موا لة تحقي  الارتاو والادا  الجيد 

                       تقؤؤيم الاسؤؤتدامة ا مريبيؤؤة                                   وةقؤؤا لهؤؤذه الدارسؤؤة قامؤؤ  تهؤؤا ادارر و

SAM) مؤؤك المنظمؤؤا  التؤؤد كاسؤؤ  موضؤؤس التحليؤؤر     23      ( ةؤؤان                                   

                                                      قالؤؤ  ان تع يؤؤ  السؤؤمعة كؤؤان أقؤؤد الفواوؤؤد الرويسؤؤية ل لتؤؤ ام 

                          تؤؤأبير المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة                 ومؤؤك ا مملؤؤة علؤؤى              تالمسؤؤوولية

   (         22:0224       وهيبااة،                                  وا ف قيؤؤة علؤؤى السؤؤمعة سؤؤذكر ممؤؤاليك  

                          التؤد اعتبؤر  وةقؤا لاسؤتفتا  Johnson 8 Johnson      منظمؤة

                             ( ا مريبيؤؤة الاةضؤؤر وسؤؤا الرؤؤركا  Fortune              اجرتؤؤم مجلؤؤة

                                                   ا مريبيؤؤة ةؤؤد مجؤؤاا تحمؤؤر المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة وا ف قيؤؤة 

                                 كة تمصؤال  المجتمؤس ةؤد وبيقؤة اسؤمها                      وقد اسعبس اهتمؤام الرؤر

                                               وتنص هذه الوبيقة على الصراقة والن اهة ةد سياسة            عقيدتنا

         الرركة. 

                                                    وتأكيؤؤد الرؤؤركة علؤؤى تحملهؤؤا لخسؤؤاور ةؤؤد مقاتؤؤر عؤؤدم السؤؤماو 

                                                      تظهور سلس غير سوعية أو مضرر تؤالمجتمس أو المسؤتهلق  كمؤا 

 The Bod               مختلفؤة ومنظمؤة            اجتماعيؤة                   تؤدعم الرؤركة تؤرام 

ShoPسؤؤيئة ةؤؤد السؤؤات  ستيجؤؤة النقؤؤد                      ( التؤؤد اشؤؤتهر  تسؤؤمعة                           

                                                         الموجم الى مقاييسها البيئية وا ف قية والاجتماعيؤة  سؤب  لهؤا 

                                                       هذا النقد  ورر قاومؤة جعلتهؤا داومؤا ةؤد موضؤس الرؤق والريبؤة 

                     ضؤؤها للضؤؤعل ةؤؤد مواجهؤؤة                           ةؤؤد سظؤؤر المسؤؤتهلق والمجتمؤؤس عر

                   مناةسيها ةد السو .

 

         دولياااة فاااي   ال        التجاااارب     مااان           : عااارض عااادد  لاااث    الثا        المبحاااث

                                        المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية:

                                                لا يتوقل العؤالم عؤك المسؤتجدا  التؤد تطؤرأ علؤى مفهؤوم               

                                                      المسوولية الاجتماعية لمنر   ا عماا  والتؤد يجؤري تطبيقهؤا 

                                                     أولا ةد تضس منر   ودوا تهذا العالم  وتؤذلق تتطؤور تجؤارب 

                           لؤؤيك النظؤؤري والتطبيقؤؤد  وتعؤؤد                            المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة ةؤؤد الحق

                                                     التجؤؤارب الراوؤؤدر دروسؤؤا لمؤؤك يريؤؤد ادفؤؤاا متطلؤؤ  المسؤؤوولية 

        ر مؤؤا هؤؤو                                             الاجتماعيؤؤة ةؤؤد سرؤؤاطم الاقتصؤؤادي  او الؤؤذي يتؤؤاتس كؤؤ

ل  وتتطلؤ                           جديد ولا يتردد ةد تضمينم ل         منرأتم طالما كان مناسبا                        

    علؤى                                                     النظرر الراملة ان لا تقتصر جهود المسوولية الاجتماعية

                       هؤذا الهؤدف تؤر تسؤعى كؤذلق                       مؤو اقتصؤادي رغؤم اهميؤة       تحقي  س

                                                      الى التعامؤر مؤس التغيؤرا  الحا ؤلة ةؤد المجتمؤس  والحؤد ومؤك 

                           البطالة وتوةير ةر  العمر. 

           ياااة فاااي مجاااال    ً                             أولاً: مختصااار تجاااارب بعاااض دول  يااار عرب

                     المسؤولية الاجتماعية:

                                           ر ؤؤؤد  كميؤؤؤر مؤؤؤك الدراسؤؤؤا  سمؤؤؤا الع قؤؤؤة تؤؤؤيك الادا                

                                           تؤؤ ام تالمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة تؤؤالتركي  علؤؤى دور            المؤؤالد والال

                                                       المسوولية الاجتماعية تربر عام ةد تبويك راف الماا المؤادي 

                                      وذلق مك منطل  ان المسوولية الاجتماعية 
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02:0202       )  

                                                      ويذه  البعض إلى أن للمسوولية الاجتماعية دور ةد التبامؤر   

                                                    مؤؤؤا تؤؤؤيك المرؤؤؤاريس الببيؤؤؤرر قسؤؤؤ  القاعؤؤؤدر المتفؤؤؤ  عليهؤؤؤا أن 

                                                       المراريس الاستممارية الإستاجية لا تحق  اي سجاقا  أو ت دهؤر 

                                                  إن لؤؤؤم يوجؤؤؤد مسؤؤؤوولية اجتماعيؤؤؤة  وةيمؤؤؤا يلؤؤؤد ستنؤؤؤاوا شؤؤؤبر 

       لولايؤؤؤا                                         مختصؤؤؤر عؤؤؤك تجؤؤؤارب المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة ةؤؤؤد ا

                                              المتحدر الامريبية  الهند  البرازير ومالي يا.  

                                                    ةبالنسؤؤؤبة للولايؤؤؤا  المتحؤؤؤدر ا مريبيؤؤؤة   الولايؤؤؤا  المتحؤؤؤدر     

                                                  ا مريبيؤؤؤة هؤؤؤد دولؤؤؤم ةؤؤؤد امريبؤؤؤا الرؤؤؤمالية الؤؤؤى الرؤؤؤماا مؤؤؤك 

                                                     المبسيق والى الجنوب مك كنؤدا راتؤس دولؤة مؤك قيؤث المسؤاقة 

              مؤة مؤك قيؤث عؤدد             الدولؤة المال             والصؤيك  وهؤد                تعد روسيا وكندا 

                                                       السبان تعد الصيك والهند تقس ةد النصل الجنؤوتد مؤك امريبؤا 

                                                         الرمالية وتمتد مك المحيا الاطلسد شرقا الى المحيا الهادي(.

                                               تؤؤؤؤدا اهتمؤؤؤؤام الولايؤؤؤؤا  المتحؤؤؤؤدر ا مريبيؤؤؤؤة تالمسؤؤؤؤوولية             

                                                    الاجتماعيؤؤة للمنظمؤؤا  مؤؤك فؤؤ ا المطالبؤؤة المت ايؤؤدر مؤؤك قبؤؤر 

                                   لهيئؤا  والجمعيؤا  المحاسؤبية لمنظمؤا    وا                    السلطا  العمومية

                                                الاعمؤؤاا تالإةصؤؤاو عؤؤك البياسؤؤا  ذا  المضؤؤمون الاجتمؤؤاعد 

                                                  فصو ؤؤا تعؤؤد التطؤؤور الببيؤؤر ةؤؤد المجؤؤاا الصؤؤناعد  وزيؤؤادر 

                                                   التلو  مما استدعى ضرورر الاةصاو عك الادا  لمعرةم مؤدى 

             كمؤؤؤا قؤؤؤد  توجؤؤؤم      ة                                 قيؤؤؤام المنظمؤؤؤا  تمسؤؤؤووليتها الاجتماعيؤؤؤ

                                      التبؤاليل الاجتماعيؤة تالحسؤبان عنؤد تحديؤد                  للمراريس سحؤو افؤذ 

  (       45:0222      مراس،                          التبلفة الفعلية  سرطتها  

                لة ةد المسؤوولية                                  ققق  الموسسا  والمنظما  قف ا  هاو              

                       وتمبنؤؤؤؤ  مؤؤؤؤك تأسؤؤؤؤيس وتطؤؤؤؤوير                        الاجتماعيؤؤؤؤة تدرجؤؤؤؤة كبيؤؤؤؤرر

                                                        المسوولية الاجتماعية والمتمملة تؤالاقتراف والخبؤرر والاتتبؤار 

                                  فادر الببيؤؤؤؤرر مؤؤؤؤك تحقيؤؤؤؤ  تؤؤؤؤرام  ساجحؤؤؤؤة               إضؤؤؤؤاةة إلؤؤؤؤى الاسؤؤؤؤت

                   عبؤؤؤر القيؤؤؤام تعمليؤؤؤا                        تماعيؤؤؤة محليؤؤؤا وعالميؤؤؤا             للمسؤؤؤوولية الاج

                                                 س سؤؤر القيمؤؤة التؤؤد تعمؤؤر المنظمؤؤا  مؤؤك ف لهؤؤا كمؤؤا عملؤؤ  

                                                    الولايؤؤا  المتحؤؤدر ا مريبيؤؤة علؤؤى تطؤؤوير المنؤؤاه  وتوقيؤؤدها 

                                                    وتؤؤدري  العؤؤامليك مؤؤك فؤؤ ا العمؤؤر علؤؤى تبنؤؤد أةبؤؤارهم ويبؤؤدو 

                                       ذلق جليا ةد تع ي  إتداعاتهم ةد العمر. 

             تإسرؤا  موسسؤة           وذلؤق ((Bill Gates              كمؤا أولؤ  شؤركة               

                                           تممر أهداةها ةد تع ي  الرعايؤة الصؤحية إضؤاةة               فيرية عالمية

                                                        إلى الحد مك الفقر المدقس ومباةحة الايدز  كما اعتمؤد  شؤركة 

  General Electric  علؤؤؤؤؤى تطؤؤؤؤؤوير وتنميؤؤؤؤؤة القؤؤؤؤؤدرا )                           

                                                     والمهارا  ةد مجؤاا الإسؤبان والتعلؤيم كمؤا عملؤ  علؤى تقليؤر 

       للبيئؤؤة                   ديم منتجؤؤا   ؤؤديقة                الغيؤؤر مباشؤؤرر وتقؤؤ               اسبعؤؤا  الغؤؤازا  

  (       20:0224         المغرب،،                                     والتد أد  إلى زيادر إيرادا  الطاقة  

                                             هنؤؤا  دراسؤؤة أمريبيؤؤة لعينؤؤة مؤؤك المؤؤديريك تأمريبؤؤا      

                                    مؤك المؤديريك الؤذيك شؤملتهم الدراسؤة قؤد    %  82             أشار  إلؤى ان 

                                                      اكدوا على ان الادا  الاجتماعد يسهم ةد تحسيك الاعمؤاا وقؤد  

                              را  المبيعؤؤؤا  والارتؤؤؤاو وتبؤؤؤيك ان                    زاد الاعتمؤؤؤاد علؤؤؤى موشؤؤؤ

           ماليؤا اةضؤر    ا                                            المنظمة التد تبن  مبادى أف قية قد ققق  اسجاز

                                       بنؤؤى ممؤؤر هؤؤذه السياسؤؤا   وتوجؤؤد تهؤؤذا البلؤؤد  ت                مؤك تلؤؤق التؤؤد لؤؤم ت

                                                       شركا  كميرر تعتبر راودر ةؤد تطبيقؤا  المسؤوولية الاجتماعيؤة 

                                            ممبؤؤؤك الإشؤؤؤارر إلؤؤؤى شؤؤؤركة ميبؤؤؤرو سؤؤؤوة  وشؤؤؤركة جنؤؤؤراا 

               الهند الهنؤؤد هؤؤد             وقؤؤوا تجرتؤؤة  (        20:0224     رباا،،     المغ      موتؤؤور 

           عؤؤدد سؤؤباسها    2  كؤؤم         3282092                            اقؤدى دوا اسؤؤيا  تبلؤؤغ مسؤؤاقتها 

                    عملتهؤا الروتيؤة            مليؤون سسؤمة     982             م يبلؤغ قؤوالد     2222      لعام

                                             عا ؤؤؤؤؤمتها سيؤؤؤؤؤودلهد( شؤؤؤؤؤجع  الهنؤؤؤؤؤد ترسؤؤؤؤؤام  المسؤؤؤؤؤوولية 

                                              الاجتماعيؤؤة مؤؤك فؤؤ ا تخصؤؤيص جؤؤ ا  كبيؤؤرا مؤؤك مسؤؤاعدتها 

                                  سؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة  لمسؤؤؤاسده الرؤؤؤركا                    الفنيؤؤؤة ةؤؤؤد مجؤؤؤاا الم

       سااعادة،                                                الصؤؤغيرر والمتوسؤؤطة لبنؤؤا  قؤؤدارتها ةؤؤد هؤؤذا المجؤؤاا  

                                          ( ةد التسؤعينا   يهؤر ان سيؤودلهد تخؤوف تجرتؤم        22:0202

                                                 جديؤؤؤده ةؤؤؤد مجؤؤؤاا المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة  وتبنؤؤؤ  الرؤؤؤركا  

                                                 الهنديؤؤؤؤة تؤؤؤؤرام  ساجحؤؤؤؤة ةؤؤؤؤد مجؤؤؤؤاا المسؤؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤة  

                                 ك فؤؤ ا الجمؤؤس مؤؤا تؤؤيك البيئؤؤة وتؤؤوةير                   واسؤؤتطاع  ان تؤؤنج  مؤؤ

      تؤوةير                                              ةر  عمر للنسا  مؤك اجؤر امتصؤا  البطالؤة  وكؤذلق

      الؤوعد                    ر ةض  عؤك رةؤس درجؤة                         مصادر للتموير متناهد الصغ

                                                    لؤؤديهك تأهميؤؤة اتؤؤرام العقؤؤود وضؤؤرورر اقترامهؤؤا  وةؤؤد مجؤؤاا 

                                                    الخيؤر علؤى وجؤم التحديؤد اسؤتطاع  المصؤارف الهنديؤة تؤوةير 

                                   ية  والتعلؤؤيم الاساسؤؤد للأطفؤؤاا الفقؤؤرا                    فؤؤدما  الرعايؤؤة الصؤؤح

                                    وتقديم التموير متناهد الصغر لذويهم.

    حصؤؤر  ت            ومركؤؤ  علمؤؤد ي       مبتبؤؤة      1222                كمؤؤا اقامؤؤ  الهنؤؤد                   

                                            ةيهؤؤؤا الطؤؤؤ ب علؤؤؤى التؤؤؤدري  مجاسؤؤؤا وفصو ؤؤؤا ةؤؤؤد مجؤؤؤاا 

         ل سؤؤؤتممار                                   يؤؤؤا الجديؤؤؤدر ممؤؤؤا سؤؤؤت  عنؤؤؤم ةؤؤؤر  جديؤؤؤدر         التبنولوج

        الاجنبد.

                            مؤؤؤك القضؤؤؤايا الهامؤؤؤة التؤؤؤد سرؤؤؤط                  وعؤؤؤك البرازيؤؤؤر أن                 

     سسؤان                                                 البرازير ةد معالجتها ف ا ترام  الؤدةاو عؤك ققؤو  الا

          تقسؤيماتها               الاعمؤاا وارسؤا                               وققو  العماا ةؤد مجؤاا ممارسؤة

                                                    وترؤؤريعاتها ةؤؤد يؤؤر هيمنؤؤة الدسؤؤتور وتطؤؤوير ةبؤؤرر المواطنؤؤة 

                                   الحيؤؤؤار دون الاضؤؤؤرار تأقؤؤؤد تسؤؤؤ  أ ؤؤؤلم أو                الجيؤؤؤدر وسوعيؤؤؤة

                                                      استماوم العرقؤد او سوعؤم أو لوسؤم أو عمؤره واي شؤبر افؤر مؤك 

   (.       22:0224         المغرب،،               اشباا التمي   

              الاجتماعيؤة ممؤا                                      تمتع  البرازير تعدر مقومؤا  لمسؤوولية              

                                                  جعلهؤؤا تستضؤؤيل اوا مؤؤوتمر للأمؤؤم المتحؤؤدر تحؤؤ  عنؤؤوان قمؤؤة 

                                                 ا رف  ومؤؤك المقومؤؤا  التؤؤد سؤؤاعد  ةؤؤد ارسؤؤا  المسؤؤوولية 

            تقؤوم تتنفيؤذ                وموسسا  فيريؤة    ية                         الاجتماعية وجود جمعيا  اهل

                                                     ترام  المسوولية الاجتماعية قيث استمر  هذه الجمعيا  مؤك 
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                    تماعيؤؤؤؤة  والاهؤؤؤؤم الؤؤؤؤدور                              التؤؤؤؤروي  لبرسؤؤؤؤام  المسؤؤؤؤوولية الاج

                                  مؤؤاا والسياسؤؤا  التؤؤد اد  الؤؤى تنميؤؤة                  الاجتمؤؤاعد لرجؤؤاا الاع

                                                اقتصاد البرازير وجعلتها تمتس تاستقرار اقتصادي. 

               تجربة ماليزيا:

     ل كؤم   أل     332                                       مالي يا إقدى دوا جنوب شر  اسيا مساقتها         

      اا فؤؤا   شؤؤم      م تقؤس     2222    عؤؤام             مليؤون سسؤؤمة    22               عؤدد سؤؤباسها  2

                                    ويفصؤؤلها عؤؤك فؤؤا توقيؤؤ  جؤؤرينتش بمؤؤان               الاسؤؤتوا  مباشؤؤرر

                                                    ساعا   تتبون مك ج أيك هما شبم ج يرر مالي يؤا ةؤد أقصؤى 

                                                    جنوب قاره اسيا  وولايتد  باو وساوا   ةد ج يؤرر تورسيؤو 

                                                  الرؤؤؤهيرر وتحؤؤؤدها مؤؤؤك الرؤؤؤماا مملبؤؤؤة تاي سؤؤؤد  ومؤؤؤك الجنؤؤؤوب 

                                                       اسدوسيسيا وسنغاةورر واما مك الرر  تحدها دولة الفلبيك. 

                                            مالي يا علؤى تطؤوير اسظمؤة المسؤوولية الاجتماعيؤة        اعتمد          

          المسؤؤؤؤوولية        اسرؤؤؤؤطة                           وذلؤؤؤؤق مؤؤؤؤك فؤؤؤؤ ا التخطؤؤؤؤيا وتحسؤؤؤؤيك 

   مؤك      سؤية   روي                                  اسرا  العطا  الخيري الؤذي يعؤد سؤمة           الاجتماعية و

                                               سؤؤؤما  هؤؤؤذه المنظمؤؤؤا  وترؤؤؤجيس المنظمؤؤؤا  وتحفي هؤؤؤا علؤؤؤى 

                                                     التصؤؤرف تمسؤؤوولية  ةالجواسؤؤ  العرقيؤؤة والدينيؤؤة تؤؤوبر ترؤؤبر 

                                     سؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤة للمنظمؤؤؤا  ةؤؤؤؤد مالي يؤؤؤؤا             كبيؤؤؤر علؤؤؤؤى الم

  (   052  :     0224       وهيبة،   

                                               وكاسؤؤ  مالي يؤؤا فؤؤ ا العقؤؤود ا رتعؤؤة ا فيؤؤرر قؤؤد قققؤؤ          

                                                     قفؤؤؤ ا  هاولؤؤؤة ةؤؤؤد التنميؤؤؤة البرؤؤؤرية والاقتصؤؤؤادية والمسؤؤؤوولية 

      أجهؤ ر                                              الاجتماعية وتمبنؤ  مؤك تأسؤيس اجهؤ ر ترؤريعية وهؤد

                     تطوير الإدارر البيئيؤة     ف ا                                مسوولة عك قماية البيئة وذلق مك 

                                                  الى ان العديؤد مؤك المنظمؤا  المالي يؤة اعتمؤد  معؤايير        اضاةة

                  ( للإدارر البيئية.     14221       اي و 

ً ثانياااً:                                             مختصاار تجااارب بعااض دول عربيااة فااي مجااال المسااؤولية        

                                                        الاجتماعيااة: مصاار والأمااارات العربيااة المتحاادة والمملكااة العريااة 

          السعودية:

                  ي لمسؤؤؤوولد الرؤؤؤركا                        أسرؤؤؤأ  مصؤؤؤر المركؤؤؤ  المصؤؤؤر            

                                                       ويتمتس تالرخصية الاعتبارية وقد منحهؤا القؤاسون كؤر السؤلطا  

                                                والصؤؤ قيا  ةؤؤد التعامؤؤر مؤؤس كؤؤر شؤؤوون وقضؤؤايا الرؤؤركا 

     لوضؤس         رويسؤية                                       والهدف مؤك إسرؤاؤه لبؤد يصؤب  دعامؤة وطنيؤة

                                                       استراتيجية المسوولية الاجتماعيؤة للرؤركا  ةؤد إطؤار النمؤاذم 

                      ؤؤؤدر  الحبومؤؤؤة المبؤؤؤادئ                             الفعالؤؤؤة والناجحؤؤؤة  وتعؤؤؤد ذلؤؤؤق أ

           شؤركة مقيؤدر     32                                       التوجيهية للمرك   وتنؤدرم تحؤ  هؤذا المركؤ 

                                  لوقؤؤؤ  الحاضؤؤؤر تعتبؤؤؤر اوا دولؤؤؤة عرتيؤؤؤة     وةؤؤؤد ا            تالبور ؤؤؤة

                                                           وأةريقية تقوم تتطبي  موشر المسوولية الاجتماعية وتعد الماسيؤة 

                                                   علؤؤى المسؤؤتوى العؤؤالمد تعؤؤد الهنؤؤد  وقؤؤد قققؤؤ  ذلؤؤق تواسؤؤطة 

                        لرؤؤركا  إلؤؤى تحقيؤؤ  ا هؤؤداف                        المركؤؤ  المصؤؤري لمسؤؤوولد ا

                                                       التالية  وضس استراتيجية المسؤوولية الاجتماعيؤة للرؤركا  ةؤد 

                                                          إطار النمؤاذم الفعالؤة والناجحؤة  اقتؤرام ققؤو  البيئؤة واقتؤرام 

                                               ققؤؤؤؤو  الإسسؤؤؤؤان واقتؤؤؤؤرام ققؤؤؤؤو  العؤؤؤؤامليك والبعؤؤؤؤد عؤؤؤؤك اي 

  (  32        2222        ةات                      معام   لها شبم ةساد

                        هؤؤد دولؤؤة اتحاديؤؤة دسؤؤتورية     در                     ا مؤؤارا  العرتيؤؤة المتحؤؤ                

  -   دتؤؤد  –                                   مؤؤك سؤؤبس ولايؤؤا  أو أمؤؤارا  هؤؤد   أتؤؤويبد        مبوسؤؤة

              الفجيؤؤرر( تبلؤؤغ   -          راف الخيمؤؤة  –           أم القيؤؤويك   –      عجمؤؤان   -       الرؤؤارقة

                          كيلؤو متؤرا مرتؤس تينمؤا يبلؤغ         83.222                      مساقة ا مارا  العرتية 

              مليؤؤون سسؤؤمة       9.888                العرتيؤؤة المتحؤؤدر                  عؤؤدد سؤؤبان ا مؤؤارا  

                       وقققؤؤ  ا مؤؤارا  العرتيؤؤة     م(     2222                     وةقؤؤا للإقصؤؤا ا  عؤؤام

                                                      المرتبؤؤة ا ولؤؤى علؤؤى الموشؤؤر العرتؤؤد للتناةسؤؤية المسؤؤوولة ةؤؤد 

          المسؤؤوولية                                قيؤؤث شؤؤبل  قفؤؤ ر هاولؤؤة ةؤؤد ممارسؤؤة    29  22    سؤؤنة 

                                                   الاجتماعيؤؤة والمسؤؤتدامة وتمبنؤؤ  مؤؤك تطؤؤوير القؤؤوى البرؤؤرية 

                                                    والاتتبؤؤار وذلؤؤق مؤؤك فؤؤ ا تع يؤؤ  القؤؤدرر التناةسؤؤية  وتمبنؤؤ  

                                          أسيس أكاديمية الامارا  للمسؤوولية الاجتماعيؤة             الامارا  مك ت

                                                ةؤؤد العا ؤؤمة اتؤؤويبد لتبؤؤون الاولؤؤى مؤؤك سوعهؤؤا ةؤؤد الؤؤوطك 

       القطؤؤؤاو                                   دف هؤؤؤذا البرسؤؤؤام  الؤؤؤى تفعيؤؤؤر مرؤؤؤاركة          العرتؤؤؤد ويهؤؤؤ

                                                      الخؤؤا  وتبنيؤؤم البؤؤرام  التنمويؤؤة الاجتماعيؤؤة والاقتصؤؤادية ةؤؤد 

    اجؤة                                                         المجالا  الصحية والتعليمية والبيئيؤة المقاةيؤة للفئؤا  المحت

                                             مؤؤؤؤك شؤؤؤؤؤراو  وترسؤؤؤؤؤيم بقاةؤؤؤؤة المسؤؤؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤؤؤة ةؤؤؤؤؤد 

          الموسسا .

                                            كمؤؤؤؤا عملؤؤؤؤ  الحبومؤؤؤؤة الإماراتيؤؤؤؤة علؤؤؤؤى تع يؤؤؤؤ  مفؤؤؤؤاهيم           

                                                  المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة تؤؤيك الموسسؤؤا  مؤؤك فؤؤ ا العمؤؤر علؤؤى 

                                                       تبنؤؤد اةبؤؤارهم وقمايتهؤؤا ويبؤؤدو ذلؤؤق جليؤؤا ةؤؤد التنؤؤاةس وتع يؤؤ  

                    تالغؤا تتطؤوير بقاةؤة               مؤارا  اهتمامؤا        وأولؤ  الا                  قدرتهم التناةسؤية

             دورا  وتؤؤرام                                      المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة وذلؤؤق مؤؤك فؤؤ ا عقؤؤد 

                             متخصصؤؤؤؤؤة تنؤؤؤؤؤاوا اساسؤؤؤؤؤيا  ومعؤؤؤؤؤايير                   تعليميؤؤؤؤؤة وتدريبيؤؤؤؤؤة

                                                    ومبؤؤادرا  المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة واسؤؤتراتيجيا  الموسسؤؤا   

              تجؤؤارر و ؤؤناعة                    يؤؤا  الاعمؤؤاا ةؤؤد غرةؤؤة                وأقامؤؤ  مركؤؤ  اف ق

                  ا قؤدم ةؤد الامؤارا                       م ويعتبؤر المركؤ  ا هؤم و    2224         دتد تعام 

                                   وةؤؤد المملبؤؤة العرتيؤؤة السؤؤعودية أسؤؤهم     . (  31        2222        ةؤؤات 

                    المسوولية الاجتماعية                                   لة تربر ةعاا ةد سرر وترسيم بقاةة    الدو

                                                 مؤؤك فؤؤ ا رعايتهؤؤا لؤؤبعض المنظمؤؤا  ذا  الطؤؤاتس الاجتمؤؤاعد 

                                                        والخؤؤدمد  وكؤؤذا مؤؤك فؤؤ ا تفعليهؤؤا لبؤؤرام  التنميؤؤة المسؤؤتدامة 

                                               الى دور الحبومؤة  ةؤان للقطؤاو الخيؤري دور ةعؤاا ةؤد        اضاةة

                                                ممارسؤؤؤة تؤؤؤرام  المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة  قيؤؤؤث تتواجؤؤؤد ةؤؤؤد 

                                                     المملبؤؤة العديؤؤد مؤؤك الجمعيؤؤا  والموسسؤؤا  ا هليؤؤة الممارسؤؤة 

                                                   للعمر الاجتماعد  والتد ا بح  تمؤارف هؤذا العمؤر تأسؤلوب 

                                  منظم  يتناس  مس اقتياجا  المجتمس.

                                      د والاسجازا  المحققة ةد مجاا المسوولية                    وةيما يلد أهم الجهو

  (  24  :     0222         الحارثي،                       الاجتماعية ةد المملبة  

  تنظيم اوا ملتقى للمسوولية الاجتماعية على مسؤتوى المملبؤة                                                      

                                              سؤؤاقش هؤؤذا الملتقؤؤى مفهؤؤوم وتطبيقؤؤا  المسؤؤوولية     2222    عؤؤام 

                                                  الاجتماعية واستراتيجياتها ةد منظما  الاعماا الببرى.

 الاجتماعيؤة  وهؤو المرجعيؤة  سرؤطة      ولية                اسرا  مجلس المسو                               

                لمنظما  لتنميؤة    ها ا                                 المسوولية الاجتماعية التد تبنت       ومرروعا

                          المجتمس وتلبية اقتياجاتم.
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 التجؤؤؤارر والصؤؤؤناعة السؤؤؤعودية                           اسرؤؤؤا  لجنؤؤؤة تنفيذيؤؤؤة تغرةؤؤؤة                          

                        عؤؤداد الدارسؤؤا  قؤؤوا تؤؤرام                              للمسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة  تتؤؤولى ا

                      ان تهؤؤا ةؤؤد تنفيؤؤذ تؤؤرام      يسؤؤتع                            اقتصؤؤادية واجتماعيؤؤة مسؤؤتدامة

                                  المسوولية الاجتماعية للقطاو الخا .

 التجؤؤارر والصؤؤناعة السؤؤعودية للمسؤؤوولية       غرةؤؤة            تبنؤؤد جؤؤاو ر                                    

                                                      الاجتماعية  جاو ه المسؤوولية الاجتماعيؤة( وهؤد تؤي  اسؤتيعاب 

                                                   البرام  المتمي ر التد تتبناها منظما  القطاو الخا .

   ماعيؤؤة اسرؤؤا                المسؤؤوولية الاجت                         اعؤؤداد دليؤؤر ارشؤؤادي لبؤؤرام            

                     تياسا  لهذه البرام .       قاعدر

  التنسي  مس الرؤركا  الراوؤدر ةؤد ادا  المسؤوولية الاجتماعيؤة                                                       

                             ل ستفادر مك تجارتها وتعميها.

   الخبؤؤرا  تؤؤيك مختلؤؤل الغؤؤرف               تعؤؤاون لتبؤؤادا               اتؤؤرام اتفاقيؤؤا                        

                              التجارية الصناعية السعودية.  

                                            ةؤؤؤؤد فتؤؤؤؤام المبحؤؤؤؤث  سخلؤؤؤؤص الؤؤؤؤى ان تطبيؤؤؤؤ  المسؤؤؤؤوولية       

                                                      الاجتماعيؤؤة يخلؤؤ  ةأوؤؤده للمنظمؤؤا  والمجتمعؤؤا  وللبيئؤؤة  ةهؤؤد 

                                                  تفيؤؤد المنظمؤؤا  وت يؤؤد مؤؤك ارتاقهؤؤا وتحسؤؤك مؤؤك  ؤؤورتها ةؤؤد 

                                                         ذهنيم المتعامليك معها  لبؤك ومقاتؤر هؤذه المباسؤ  التؤد تتحقؤ  

           اه اعتمؤادا                                             تفضر الالت ام الاجتمؤاعد هنؤا  مؤك ينتقؤد هؤذا الاتجؤ

                                                      علؤؤى اعتبؤؤارا  عديؤؤده كميؤؤره  أهمهؤؤا ان المنظمؤؤة عليهؤؤا فدمؤؤة 

                                                 المناةسؤؤؤؤؤيك تالدرجؤؤؤؤؤة الاولؤؤؤؤؤى وأي سفقؤؤؤؤؤا  تتعلؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤالالت ام 

                                     الاجتماعد مك شاسها ان تقلر مك الارتاو.

       اعؤؤر مؤؤس                                             غيؤؤر ان الواقؤؤس يمبؤؤ  ان الاهتمؤؤام تؤؤالمجتمس والتف            

                             مك اولويا  منظما  الاعماا إذا                           مرب تم وقلها أ ب  اولوية

                                  حتها ان تعمؤؤؤؤر ةؤؤؤؤد يؤؤؤؤر يؤؤؤؤروف اجتماعيؤؤؤؤة          اسؤؤؤؤم مؤؤؤؤك مصؤؤؤؤل

                                  لضمان اسؤتمرارية سرؤاطاتها كمؤا اسهؤا        م ومة                 واقتصادية وتيئة

                                                تتحمر تبعا  هذه النراطا  ان كؤان لهؤا أبؤر سؤلبد عؤر         مطالبة

                                                    المجتمؤؤس والبيئؤؤة  وتعيؤؤد عؤؤك قسؤؤاتا  الؤؤرت  والخسؤؤارر ةؤؤان 

                                    ية ا ؤبح  مفهومؤا اف قيؤا يحظؤى تاهتمؤام                  المسوولية الاجتماع

                                                     مختلؤؤل الاطؤؤراف الفاعلؤؤة ةؤؤد المجتمؤؤس  والتؤؤد لهؤؤا تؤؤأبير علؤؤى 

               منظما  الاعماا.

                             اساااتفادة الااايمن مااان هااا   التجاااارب       كيفياااة         الثالاااث:         المبحاااث

  :       الناجحة

          قؤؤارر  سؤؤيا                                         الؤؤيمك دولؤؤة تقؤؤس جنؤؤوب الج يؤؤرر العرتيؤؤة ةؤؤد          

                       الرماا المملبؤة العرتيؤة            عمان  ومك                       يحددها مك الرر  سلطنة

                                            اي أسهؤؤا تؤؤرتبا تحؤؤدود طويلؤؤة سسؤؤبيا مؤؤس دوا مجلؤؤس           السؤؤعودية

                                      كما أسها تطر غرتا على مضي  تاب المنؤدب                    التعاون الخليجد

                                                       والقرن الاةريقد ومك بم ةإن اليمك تقس ةد موقؤس جغراةؤد هؤام 

     م                               تصؤؤادي أو الجيوسياسؤؤية رغؤؤم تقلباتؤؤ                   سؤؤوا  علؤؤى الجاسؤؤ  الاق

   %  99            يؤؤديك معظمهؤؤم               مليؤؤون سسؤؤمة  ٠٣       الؤؤيمك              يبلؤؤغ عؤؤدد سؤؤبان 

                       اللغؤؤؤة الرسؤؤؤمية هؤؤؤد اللغؤؤؤة                           تقريبؤؤؤا تؤؤؤديك واقؤؤؤد هؤؤؤو الاسؤؤؤ م 

  ((http:www.yemen        العرتية.

  .      والامية                         ا للفقر والبطالة والتضخم                       تعاسد اليمك مك معدا عا

                                        مما سبق نستعي  الوصول للمؤشرات التالية:                

               لببريؤا  منظمؤا                                       لا يوجد ةد اليمك تعايم للدور الاجتماعد  -

        ا عماا.

                                                  تعؤؤاسد الؤؤؤيمك مؤؤك غيؤؤؤاب بقاةؤؤة المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤة لؤؤؤدى  -

                        القطاو الخا  تربر محدد.

                                              تعاسد اليمك منذ ةترر مك عدم الاستقرار السياسد. -

                                             أقر  اليمك التمسق تمبدأ المسوولية الاجتماعية. -

                                                  يوجد ةد اليمك عدد كبير مك الايدي العاملة العاطلة.  -

                                        سؤؤب  سسؤؤتطيس القؤؤوا تؤؤأن الظؤؤروف التؤؤد تعيرؤؤها      ممؤؤا                    

                                                   الؤؤيمك لا تختلؤؤل كميؤؤرا عؤؤك الظؤؤروف التؤؤد عاشؤؤتها البرازيؤؤر 

                                                          ومالي يا والهند ةد سبعينيا  القرن الماضد مك الفقر والتخلل 

                                        ةبيؤؤؤل يمبؤؤؤك للؤؤؤيمك الاسؤؤؤتفادر مؤؤؤك هؤؤؤذه التجؤؤؤارب             والبطالؤؤؤة

                                             الناجحة وهر يمبك تطبي  هذه التجارب ةد اليمك.

            لا يوجؤد سظؤام      اسؤم                              للإجاتة على ذلق يج  أولا معرةؤة                      

                                         لتطبيؤ  المسؤوولية الاجتماعيؤة ةؤد اي دولؤة ةؤد               او اسس باتتؤة

                                                     العالم قيث أن كؤر دولؤة تطبؤ  ا سؤس والمعؤايير التؤد تناسؤ  

                  ويختلؤؤؤل تطبيؤؤؤ  سظؤؤؤام                                   مؤؤؤس يروةهؤؤؤا وأهؤؤؤداةها واقتياجاتهؤؤؤا

                   إلؤؤى أفؤؤرى  فصو ؤؤا ةؤؤد                              المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة مؤؤك دولؤؤة

                                                     ممارسة المسوولية الاجتماعية قيث سجدها متطؤورر ةؤد الؤدوا 

                                    وتالتؤؤالد علؤى الؤؤدوا التؤؤد تبحؤث عؤؤك أسؤؤس                    الغرتيؤة المتقدمؤؤة 

                                                  تطبيؤؤؤ  المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة أن تجعؤؤؤر تؤؤؤرام  المسؤؤؤوولية 

                                                   الاجتماعيؤؤؤؤة تاعتبارهؤؤؤؤا جؤؤؤؤ   مسؤؤؤؤووليتها العامؤؤؤؤة تاعتبارهؤؤؤؤا 

                        أفذها تعيك الاعتبار.                        استراتيجية طويلة ا مد يج

                       يمبك لليمك الاستفادر مؤك    :                                استفادة اليمن من التجارب الناجحة

         الساتقة         التجارب 

       طبقتهؤؤا                                             الاسؤؤتفادر مؤؤك تؤؤرام  الؤؤدعم والعطؤؤا  الخيؤؤري التؤؤد  -

               والحد مؤك تفؤاو                                      والخطا الاستراتيجية لمحارتة الفقر         مالي يا

                                    القطؤؤاو الخؤؤا  والعؤؤام علؤؤى الاسؤؤتممار ةؤؤد                الؤؤدفر  وترؤؤجيس

                                المؤروا  ترؤبر يحقؤ  مبؤادئ العدالؤة                  الفقيؤرر  وتوزيؤس        المناط  

           الاجتماعية.

       مؤؤؤك فؤؤؤ ا                المتحؤؤؤدر  وذلؤؤؤق                          الاسؤؤؤتفادر مؤؤؤك تؤؤؤرام  الولايؤؤؤا   -

                   ف ا العمر علؤى تبنؤد               العامليك  مك       وتدري                 تحسيك  وتطوير

  .    لعمر                                              أةبارهم ويبدو ذلق جليا ةد تع ي  إتداعاتهم ةد ا

                                                    ةؤؤد التجرتؤؤة الهنديؤؤة اسؤؤتطاع  الهنؤؤد ان تحؤؤوا عؤؤدد سؤؤباسها  -

              مؤا يمبؤك للؤؤيمك           دةؤس  وهؤؤو                                الببيؤر مؤك عؤاو  للتنميؤؤة الؤى عامؤر 

            ويمبؤك للؤيمك                                              استفادر منة ةؤد يؤر بؤرور سؤباسية كبيؤرر مهؤدرر

                                                             الاستفادر مك التجرتة الهندية ةد تبويك البؤوادر المهنيؤة والفنيؤة 

               ل ستفادر منها.

                                              مك التجرتة الاماراتية ةؤد كيفيؤة فلؤ  الرؤراكة تؤيك          الاستفادر  -

                       الدولة والقطاو الخا . 

                                                      الاستفادر مك تجرتة السعودية ةؤد كيفيؤة اعؤداد دليؤر ارشؤادي  -

                                                            لبرام  المسوولية الاجتماعية اسرا  قاعدر تياسا  لهذه البرام .

                      عاسؤؤ  البرازيؤؤر مؤؤك ققبؤؤة               السياسؤؤد  قيؤؤث            علؤؤى المسؤؤتوى  -

                            لبؤؤا  السياسؤؤية التؤؤد عملؤؤ  علؤؤى                        طويلؤؤة مؤؤك الصؤؤراعا  والتق
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                                                        استن اف موارد الدولة وكؤب  جمؤاو التنميؤة وتقييؤدها ولا يمبؤك 

                                                      تحقي  تنمية اقتصادية تمع ا عك الاسؤتقرار السياسؤد وتطبيؤ  

                                                       اسس الديمقراطية وتالتؤالد لنجؤاو أي فطؤة اقتصؤادية لاتؤد مؤك

                                                  تتراةؤؤ  مؤؤس ا ؤؤ قا  سياسؤؤية وهومؤؤا قامؤؤ  تؤؤم البرازيؤؤر    ان

                                                         ويمبك لليمك مك الاستفادر مك تجرتة البرازير ةد كيفية تطبيؤ  

                                                   الا  قا  السياسؤية والو ؤوا الؤى الاسؤتقرار السياسؤد ةيهؤا 

                        وتحقي  التنمية الراملة.

                      الاستنتاجات والتوصيات:

    ً             أولاً: الاستنتاجات:

                                                     التجؤؤارب السؤؤاتقة كاسؤؤ  لؤؤدوا تميؤؤ   اقتصؤؤاداتها قبؤؤر إقؤؤرار  -

                                    اعية تؤالفقر والبطالؤة تينمؤا شؤهد  تعؤد                       ترسام  المسوولية الاجتم

                                                      قرار ترسام  المسوولية الاجتماعية تنمية متسارعة وشاملة.

             إرسؤا  ترسؤام                                   ستقرار السياسد ج   مهؤم مؤك عمليؤة       يممر الا -

                                                        المسوولية الاجتماعية  وتطبي  سظؤام المسؤوولية الاجتماعيؤة قؤد 

                                  يبون الحر الاممر للمراكر التنموية.

                                 تقة رغؤؤم التبؤايك ةؤؤد ا  ؤر والاستمؤؤا                     سجؤد ةؤد التجؤؤارب السؤا -

                                                    العرقؤؤد اسؤؤتطاع  تطبيؤؤ  ترسؤؤام  المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة دون 

                                             ا ضؤؤؤرار تأقؤؤؤؤد الؤؤؤؤدوا التؤؤؤؤد سؤؤؤؤارع  ةؤؤؤؤد تطبيؤؤؤؤ  ترسؤؤؤؤام  

                                                       المسوولية الاجتماعية ةفد الوق  الذي تضس إقدى قدميها علؤى 

                                                   مسار الدوا القوية والغنية ذا  معدلا  النمو السريعة.

                                         اليمنيؤؤة تالالتفؤؤا  الؤؤى تؤؤرام  المسؤؤوولية            نصؤؤ  الموسسؤؤا س  -

         اعتبارهؤؤؤا                وتطبقهؤؤؤا  وعؤؤؤدم                واف قيؤؤؤا  الاعمؤؤؤاا              الاجتماعيؤؤؤة

                                    عبؤارر عؤؤك اسؤتممار مسؤتقبلد يعؤود علؤؤيهم              اضؤاةية  ةهؤد      سفقؤا  

               تالفاودر.

                                                    اسؤؤم يمبؤؤك للؤؤيمك الاسؤؤتفادر مؤؤك التجؤؤارب السؤؤاتقة ةؤؤد تحسؤؤيك -  

               للمجتمس مؤك فؤ ا                                        الخدما  التد تعمر الموسسا  على تقديمها 

                            وضؤمان سؤ مة العمؤاا والمؤويفيك                         توةير ةر  عمؤر ققيقيؤة

  .                                         والمراركة ةد ايجاد قلوا للمرب   الاجتماعية

                                                سجؤؤد اسؤؤم تإمبؤؤؤان الؤؤيمك الاسؤؤؤتفادر مؤؤك التجؤؤؤارب ةؤؤد غؤؤؤرف  -

                                                          سياسية المسوولية الاجتماعية ةد النظام الإداري للمنظمؤة بقاةؤة 

ل وممارسؤؤة تمؤؤا يحقؤؤ  البفؤؤا ر الا ل                            وسؤؤلوكا                   قتصؤؤادية  وكؤؤذلق قؤؤد       

                                                      تسؤتفيد مؤك  ليؤة وضؤس الحؤواة  للمنظمؤا  والرؤركا  الملت مؤؤة 

                                             تالمسوولية الاجتماعية مك اجر لارتقا  الاقتصادي.

                ثانيا التوصيات:

   أن                                مؤك مرؤاكر تنمويؤة وتيئيؤة وتطالؤة       تعؤاسد                على الؤدوا التؤد -

              الاجتماعيؤؤة كحؤؤر            المسؤؤوولية                              تبحؤؤث ةؤؤد إمباسيؤؤة تطبيؤؤ  ترسؤؤام 

                                 لمراكلها والتحديا  التد تواجهها.

         إلى أفرى                                  ظام المسوولية الاجتماعية مك دولة             يختلل تطبي  س -

                                                 فصو ؤؤا ةؤؤد الجاسؤؤ  الاقتصؤؤادي وتالتؤؤالد علؤؤى الؤؤدوا التؤؤد 

                                                     تبحث تتطبي  ترسام  المسوولية الاجتماعية وضس ا سس التؤد 

                            تناسبها وتتواة  مس أهداةها.

   عؤؤك                               المسؤؤوولية الاجتماعيؤؤة تمعؤؤ ا                   لا يمبؤؤك تطبيؤؤ  ترسؤؤام -

                                                 الاسؤؤؤؤؤتقرار السياسؤؤؤؤؤد وتالتؤؤؤؤؤالد لنجؤؤؤؤؤاو ترسؤؤؤؤؤام  المسؤؤؤؤؤوولية 

                                          الاجتماعية لاتد أن تتراة  مس إ  قا  سياسية.

                                                    مك أجر إسجاو ترسؤام  المسؤوولية الاجتماعيؤة علؤى الحبومؤة  -

                                                       اليمنية ايجاد  يغة للتنسي  مس المحاةظؤا  عنؤد وضؤس ترسؤام  

                     المسوولية الاجتماعية.

                                                      على الدوا الطامحة ةد تحقي  ترسام  المسؤوولية الاجتماعيؤة  -

                                              الاسؤؤؤتفادر مؤؤؤك ترسؤؤؤام  الؤؤؤدوا ا فؤؤؤرى ةؤؤؤد افتيؤؤؤار ا سؤؤؤس 

                                                      والمعؤؤؤايير التؤؤؤد يمبؤؤؤك اسؤؤؤتخدامها ووةقؤؤؤا للأهؤؤؤداف المسؤؤؤتقبلية 

           المرسومة. 

                  المصادر والمراج :

    ً        أولاً: الكت :

     مؤؤدفر   –                     طاارق البحااث فااي الإدارة     (    2222              أومؤؤأ سؤؤيباران - 1

                                                          لبنؤؤا  المهؤؤارا  البحميؤؤة  دار المؤؤريم للنرؤؤر  المملبؤؤة العرتيؤؤة 

  .    2222              الطبعة الاولى            السعودية

                   التسااااويق والمسااااؤولية      (    2221                   الببؤؤؤؤري  تؤؤؤؤامر ياسؤؤؤؤر   - 2

  . (               دار واور للنرر        عمان         الاولى          الطبعة              الاجتماعية

                 در شؤؤؤؤؤؤؤؤبولنيبوف جؤؤؤؤؤؤؤؤو                    جؤؤؤؤؤؤؤؤون سؤؤؤؤؤؤؤؤوليفان وألبسؤؤؤؤؤؤؤؤن - 3

               مفهاااااوم المواطناااااة            الشاااااركات       مواطناااااة      (    2213         ليترؤؤؤؤؤمان

                         ( مركؤؤؤ  المرؤؤؤروعا  الدوليؤؤؤة                          وتعبيقاتهاااا فاااي مجاااال الاعماااال

            الخا ة.

          المسااؤولية       واقؤؤس   (    2222            الخالؤؤدي                    سؤؤعادر  ايمؤؤان  رجؤؤا   - 4

                      مؤؤؤاف للطباعؤؤؤة والنرؤؤؤر                                  الاجتماعياااة للشاااركات الفلساااعينية

                                 السياسا  الاقتصادية الفلسطيند         معهد اتحا

   (    2220         مهؤؤؤؤؤؤدي                          العؤؤؤؤؤؤامري  طؤؤؤؤؤؤاهر محسؤؤؤؤؤؤك   ؤؤؤؤؤؤال   - 0

                   دار واوؤؤؤر للنرؤؤؤر                                   المساااؤولية الاجتماعياااة لمنظماااات الاعماااال

                      والتوزيس  عمان  الاردن

          المشااتريات         دارة     (    2228                          عقؤؤ ن  قمؤؤود عبؤؤد اللؤؤم  ؤؤال  - 2

  .                           دار الاميك للنرر   نعا          والمخازن

                              المسؤولية الاجتماعياة لاادارة     (    2222               محمد الصيرةد  - 2

  .          ندرية  مصر                   لطباعة والنرر  الإسب ل           دار الوةا                  الطبعة الاولى

ً                      ثانياً: ابحاث المج ت العلمية       

                            المساؤولية الاجتماعياة للشاركات    (    2212             ا سرم قسؤيك  - 8

                                             منرؤؤورا  المعهؤؤد العرتؤؤد للتخطؤؤيا  البويؤؤ              جساار التنميااة

   92      العدد 

                           التجاااارب الدولياااة الرا ااادة فاااي      (    2222               فتيؤؤؤري  وهيبؤؤؤة  - 9

         مجلؤؤؤؤة       الاعمااااال                                 مجااااال المسااااؤولية الاجتماعيااااة لمنظمااااات 

                                               الدراسؤؤؤا  الاقتصؤؤؤادية المعا ؤؤؤرر  جامعؤؤؤم محمؤؤؤد توضؤؤؤياف 

    .      2222     1          العدد  0                المسيلة  المجلد 

          المساااؤولية      (    1992                          الؤؤرقمك  اقمؤؤد عبؤؤد البؤؤريم      عبؤؤد -  12

                                مجالاتهؤا  مقومؤا  الوةؤا  تهؤا                          الاجتماعية لمنظماات الاعماال
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      11                                                     دارسة ميداسية  مجلة البحو  التجارية المعا ؤرر  المجلؤد 

                  الاردن  عمان  22      العدد 

                     المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة،      (    2212              لغويؤؤؤؤؤؤر  سؤؤؤؤؤؤميرر -  11

  .    22                              لوم الإسساسية والاجتماعية العدد         مجلة الع                 المفهوم، الابعاد

            تحريااار مفهاااوم                              مركؤؤؤ  مؤؤؤراف ل سترؤؤؤارا  الاداريؤؤؤة   -  12

                 سوولية الاجتماعية             مجلس الم                           المسؤولية الاجتماعية للشركات

                                   تطؤؤؤوير المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة للرؤؤؤركا                   تالريؤؤؤاف  سلسؤؤؤلة

   .     2211                  الرياف  السعودية  

           يطلقهؤا                                تنمية الاقتصادية  مبادرر اقليمية                المنبر الاردسد لل -  13

                                 لتعزيااز ممارسااات الشااركات المسااؤولية                   مركؤؤ  الاردن الجديؤؤد 

     لعؤدد      ا     الاردن                                    مجلة قؤوار السياسؤا  الاقتصؤادية         الاجتماعية

    . م    2220              العاشر  اغسطس 

                وامؤؤاا قمؤؤو زروقؤؤد      (    2219             تلغؤؤوبد سصؤؤيره        دارسؤؤة    -  14

     مجلؤة                                                    تعض التجارب الدولية ةد مجاا المسوولية الاجتماعيؤة

                العؤؤدد المؤؤاسد                  المجلؤؤد المالؤؤث                           شؤؤعاو للدارسؤؤا  الاقتصؤؤادية 

       سبتمبر

                                التجؤارب الدوليؤة الراوؤدر ةؤد مجؤاا      (    2222            غ ب ةؤات -  10

              مجلؤؤؤة الدراسؤؤؤا           الاعمؤؤؤاا.                            المسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة لمنظمؤؤؤا  

                                                      الاقتصادية المعا رر  جامعم محمد توضياف المسيلة  المجلؤد 

    1         العدد 0

ً                           ثالثاً: الرسا ، والاطاريح العلمية:       

              دور المساااااااؤولية      (    2214                    الحسؤؤؤؤؤؤؤيك  تؤؤؤؤؤؤؤوتبر محمؤؤؤؤؤؤؤد -  14

                        رسؤؤالة ماجسؤؤتير  كليؤؤة                                الاجتماعيااة فااي تحسااين اداظ المنظمااة

  .    2214       تسبرر                                          العلوم الاقتصادية التجارية والتسيير  جامعة 

          التساويقية         الابعااد   (    2223         قسؤيك                   الحمؤدي  ةؤواد محمؤد  -  10

                                                  للمساااؤولية الاجتماعياااة للمنظماااات، وانعكاسااااتها علااا  ر اااا 

             جامعؤة تغؤداد  –                ةد إدارر ا عماا                     أطروقة دكتوراه        المستهلك

  .      العرا 

              أثااار المساااؤولية      (    2221                          دويبؤؤؤا   تسؤؤؤام عبؤؤؤد الجليؤؤؤر  -  12

                  فلساااعين علااا  التجنااا                               الاجتماعياااة للشاااركات المدرجاااة فاااي 

                                             رسؤؤالة ماجسؤؤتير غيؤؤر منرؤؤورر  ةلسؤؤطيك  جامعؤؤة       الضااريبي

                 النجاو الوطنية. 

                    المساااااااؤولية الاجتماعياااااااة    (    2222             العؤؤؤؤؤؤؤور  منصؤؤؤؤؤؤؤو -  12

    عبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر                                   للمؤسسااااااااااات ماهيتهااااااااااا وركا زهااااااااااا الخمسااااااااااة

www.excellencemag.org  .  

                   مااادس اساااتجابة منظماااات      تقااايم      (    2214              وهيبؤؤؤة  مقؤؤؤدم  -  18

           أطروقؤؤؤؤة                                      الاعمااااال فااااي الجزا اااار للمسااااؤولية الاجتماعيااااة

                                                        دكتؤؤوراه  كليؤؤة العلؤؤوم الاقتصؤؤادية والتجاريؤؤة وعلؤؤوم التيسؤؤير  

          الج اور. 

ً                              رابعاً: المؤتمرات الملتقيات العلمية:       

            واقااااا  واهمياااااة      (    2221                      اتؤؤؤؤؤك مسؤؤؤؤؤعود سصؤؤؤؤؤر الؤؤؤؤؤديك  -  19

      دارسؤؤؤة                                             المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية

       المالؤث                                          على أقد الموسسا  الوطنية  الملتقى الدولد           استط عية

  .      سطيل                          قوا منظما  الاعماا  جامعة

                    المساااااؤولية الاجتماعياااااة      (    2212                 فباتؤؤؤؤؤة عبؤؤؤؤؤد اللؤؤؤؤؤم  -  22

                                          الملتقى الدولد المالث لمنظما  الاعماا                  للمؤسسات الصغيرة

          الج اور. 

                        دور الغااارف فااي تعزياااز اداظ      (    2229               الحؤؤاربد  عسؤؤبر -  21

   يؤؤؤة                الغرةؤؤؤة التجار                               عاااال الخااااؤ للمساااؤولية الاجتماعياااة   الق

                                                    الصؤؤناعية تالريؤؤاف سموذجؤؤا( ورقؤؤة عمؤؤر مقدمؤؤة الؤؤى المؤؤوتمر 

                                     الرؤؤؤركا  والمسؤؤؤوولية الاجتماعيؤؤؤة   ؤؤؤنعا                   المؤؤؤاسد لمواطنؤؤؤة

    .         اليمك

             كشااف البيانااات                                      مؤؤوتمر الامؤؤم المتحؤؤدر للتجؤؤارر والتنميؤؤة   -  22

             هااات والقضااايا                                          المتعلقااة بتاا ثير الشااركات علاا  المجتماا  الاتجا

  .  م     2224                             الامم المتحدر  سيويور  وجنيل           الراهنة، 

          المسااااؤولية      (    2228                           لمغرتؤؤؤؤر  سهؤؤؤؤاا وياسؤؤؤؤميك ةؤؤؤؤواد ا -  23

                لتجؤؤارب الدوليؤؤة           تعؤؤض ا                           الاجتماعيااة لااراس المااال فااي مصاار

                                      المرك  المصري للدراسا  الاقتصؤادية     138        عمر رقم       ورقة

     مصر 

                        المسااااؤولية الاجتماعيااااة ماااان     (    2211              مقؤؤؤؤدم  وهيبؤؤؤؤة  -  24

             الؤؤى  الملتقؤؤى                     . ورقؤؤة علميؤؤة مقدمؤؤة                    منظااور الاقتصاااد الاساا مي

                                              العلمؤؤؤؤد الاوا  الاقتصؤؤؤؤاد الاسؤؤؤؤ مد  الواقؤؤؤؤس ةؤؤؤؤد رهاسؤؤؤؤا  

                          معهؤؤد العلؤؤوم الاقتصؤؤادية                                 المسؤؤتقبر  المركؤؤ  الجؤؤامعد تفراديؤؤة

                         والتجارية وعلوم التسيير 

                         المراج  باللغة الانجليزية

29-MIChehl Capro et Francoi Quairel –

Lanoizelee,la responsabilte dentreprise,editions 

la decouverte,paris,2007 

30-http:www.yemen-wiki https//ar.wikipedia 
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