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 في تحقيق التنمية المستدامة( 2222) أيزودور أنظمة الجودة 
 المصانع العاملة بمدينة ذمار على ميدانيةدراسة 
 فاطمة الطشي ،عزة إدريس ،عبير الناوي ،جيهان الناصري ،أسماء الشامي ،حميد ناصر الحميدي

 البيضاء جامعة-برداعكلية العلوم الإدارية والحاسبات  –قسم إدارة الأعمال 

https://doi.org/10.56807/buj.v5i4.420DOI:  

       الملخص

                             مصانع العاملة في مدينة ذمار،   ال                              في تحقيق التنمية المسةتدامة في    (9000 )      أيزو                       معرفة دور أنظمة الجودة      إلى        الدراسةة        ت هذه   هدف          

           ( في تحقيق iso9000                                                    ، ومعرفة مدى مساهمة المواصفات العالية إدارة الجودة )           هذه المصانع    ها    تطبق                               والتعرف على أنظمة الجودة التي

  ة                         وتكون مجتمع وعينة الدراسةة   ،                          على المنهج الوصةةفي التحليلي                          قيق أهداف الدراسةةة اعتمدت    ولتح  ،        المصةةانع    هذه    في                   التنمية المسةةتدامة 

  ( SPSS                        وتم الاعتماد على برنامج )  ، ا       وموظف     ا      مدير    ( 30                 وبلغ حجم العينة )   ،  ار                                                 من الإداريين العاملين في المصةةةةةانع العاملة بمدينة ذم

       أهمها:   ،                 العديد من النتائج     إلى               وتوصلت الدراسة    ،                       في تحليل نتائج الاستبيان

 .     عالية                                                                  أن مستوى أنظمة الجودة في المصانع العاملة في مدينة ذمار كانت بدرجة   - 1

                                      انع العاملة في مدينة ذمار كانت عالية.                                  أن تحقيق التنمية المستدامة في المص   - 2

                                      وتحقيق التنمية المسةةةةتدامة لدى الإداريين   ( 9000 )      أيزو               ( لأنظمة الجودة     0...                عند مسةةةةتوى دلالة )         إحصةةةةائية                  يوجد دور ذو دلالة  - 3

 .                                          والعاملين في المصانع العاملة في مدينة ذمار

   مة               التنمية المستدا -  (     ...0                   أنظمة الجودة أيزو )                    الكلمات المفتاحية:

 

The Role of ISO (9000) Quality Systems in Achieving Sustainable 

Development in Factories Operating in the City of Dhamar 
Department of Business Administration- Faculty of Administrative and Computer Sciences Rada - Albaydha University 

 

Abstract 

This study aimed to know the role of ISO (9000) quality systems in achieving sustainable development 

in factories operating in the city of Dhamar،  and to identify the quality systems applied by factories 

operating in the city of Dhamar،  and to know the extent to which the high standards of quality 

management (ISO9000) contribute to achieving sustainable development in Factories operating in the 

city of Dhamar،  and to achieve the objectives of the study،  the study relied on the descriptive analytical 

approach. Many results،  the most important of which are: 

The level of quality systems in factories operating in the city of Dhamar was high   -  

- The achievement of sustainable development in factories operating in the city of Dhamar was high.  

- There is a statistically significant role at the level of significance (0.05) for ISO (9000) quality systems 

and the achievement of sustainable development among administrators and workers in factories 

operating in the city of Dhamar.  
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                    الإطار العام للدراسة    ول:  لأ        المبحث ا
           : المقدمة:   ً أولً 

                  ( أهميةةة متميزة في 9000 )      أيزو                  تحتةةل أنظمةةةة الجودة

                                                          الفلسفة الإدارية المعاصرة للمنظمات الوطنية والعالمية، خاصة 

                                                     في ظل التطورات الاقتصةةةادية والسةةةياسةةةية والتكنولوجية التي 

                             س                      يشةةةةةةهةدهةا العةالم، كذلح احتدام حدسة المنافسةةةةةةة في الأسةةةةةةوا ، 

                                                         والموارد بمكونةاتهةا المتعةددة سةةةةةةواء أكةانةت مةاديةة أم مةالية أم 

                                                   بشةةةةرية مما يتطلت امتؤي روية وفلسةةةةفة اةةةةمولية قادرة على 

                                                            مواجهةة التحةديات البيةية الحالية والمسةةةةةةتقبلية، وريادة قدراتها 

                                                             الذاتية في التكيف والمواءمة مع التغيرات في البيةة التنافسية.

                    ذلةةح النمم من التقةةدم    ،  مةةة                          ويعةةد مفهوم التنميةةة المسةةةةةةتةةدا

                                                           والرقي في استثمار الموارد البشرية والطبيعية بما يضمن تلبية 

                                                        الاحتياجات الأسةةةاسةةةية والكمالية لاجيال الحالية والمسةةةتقبلية، 

                                                      وتكتسةةةةةةت التنمية المسةةةةةةتدامة أهمية بالغة في إطار التطورات 

          اخر القرن   أو                                           والتحولات المتسةةةةةارعة التي يشةةةةةهدها العالم منذ

                                                 ذ تغير الكثير من معالم الحضةةارة الإنسةةانية نتيجة ما  إ   ؛ ق     السةةاب

                                                       تحقق من إنجارات غير مسةبوقة في مجالات العلوم والتكنلوجيا 

                                    وقد كان لهذه الإنجارات الباهرة وقعها    ،               ووسةةةائل والاتصةةةالات

                                   المؤثر في اتى مجالات ميادين الحياة.

وظهور  ،وفي ضةةوء التطور المتسةةارع ،وبناء على ذلح

ومطالبة أهل الاختصةةةةةةاي بتوظيف  ،جودة الشةةةةةةاملةأنظمة ال

 لىإالجودة الشةةاملة من أجل تحقيق التنمية المسةةتدامة للوصةةول 

أتي تةةة ؛تحقق متطلبةةةات التنميةةةة عةةةاليةةةة مخرجةةةات ذات جودة

دارة الجودة في تحقيق التنمية إالدراسةةةةةة الحالية لدراسةةةةةة دور 

 .مار( في المصانع العاملة في مدينة ذ9000) أيزوالمستدامة 

                 : مشكلة الدراسة:    ً ثانياً

            ( حيث أصةةةةةةبحت 9000 )      أيزو                   لأهميةة أنظمة الجودة    ا     نظر  

              جل تطبيق نظام  أ    ومن    ،                                  فلسةةةةفة الإدارة لتطبيق الجودة الشةةةةاملة

         ( من أجل iso9000                                       المواصفات العالمية لأنظمة إدارة الجودة )

     التي    ،                                                   تحقيق التنمية المسةةةةتدامة للمؤسةةةةسةةةةة في البيةة التنافسةةةةية

                رتقاء بالمنتجات                            المؤسةةسةةات بشةةكل عام من أجل الا    يها       تنشةةم ف

                                                        والصناعات في المصانع العاملة في مدينة ذمار من أجل تحقيق 

                       ياغة مشةةةكلة الدراسةةةة على           حيث يمكن صةةة   ،                 التنمية المسةةةتدامة

 :  تي        النحو الآ

                   ( في تحقيق التنميةةةة 9000 )      أيزو                 دور أنظمةةةة الجودة    مةةةا

  ؟                                          المستدامة في المصانع العاملة في مدينة ذمار
 

              هداف الدراسة:   : أ    ً ثالثاً

 تية:تحقيق الأهداف الآ إلىتسعى الدراسة 

                   ( في تحقيق التنمية     ...0 )      أيزو                       معرفةة دور أنظمة الجودة   . 1

                                         المستدامة للمصانع العاملة في مدينة ذمار.

   و  يز                                            تحةديةد مدى إمكانية تطبيق المتطلبات الأسةةةةةةاسةةةةةةية لا  . 2

                                    ( في المصانع العاملة في مدينة ذمار.    ...0 )

                                          مةدى مسةةةةةةاهمةة المواصةةةةةةفات العالية إدارة الجودة       معرفةة   . 3

( ISO90000 في تحقيق التنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة في المصةةةةةةانع )                                        

                       العاملة في مدينة ذمار.
 

 

                 : أهمية الدراسة:    ً رابعاً

  :                     تكمن أهمية الدراسة في

                   ( في تحقيق التنمية 9000 )      أيزو                       دراسةةةة دور أنظمة الجودة   . 1

  .                                          المستدامة في المصانع العاملة في مدينة ذمار

  ( 9000 )      أيزو                                   إلقةةةاء الضةةةةةةوء على مفهوم أنظمةةةة الجودة   . 2

                                                            وممارسة التنمية المستدامة في المصانع العاملة في مدينة ذمار.

                            صناع القرار )الإدارة العليا( ن تساعد نتائج الدراسة أيمكن   . 3

                         تحقيق التنمية المسةةةتدامة ل  9000      أيزو                      في تطبيق أنظمة الجودة 

  .                                في المصانع العاملة في مدينة ذمار

ا ً  خامسًً                       تتمثل متغيرات الدراسة                             : النموذج المعرفي للدراسة:   

 iso9000.                                           بالمتغير المستقل: والذي يتضمن أنظمة الجودة 

            كما هو موضةةةة          .             مية المسةةةةتدامة ن                            المتغير التابع: المتمثل بالت

  (1            بالشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ا          الدراسةةةةة           على مشةةةةكلة        بناء                    : فرضًًًًيات الدراسًًًًة:    ً سًًًًادسًًًًً

     تية:                             وأهدافها تم صياغة الفرضيات الآ   ها        وتساولات

عند مسةةةةتوى  إحصةةةةائية دلالة ودور ذ يوجد الفرضًًًًية الأولى:

تنمية في تحقيق ال  ( 9000 )      أيزوالجودة  لأنظمةة (0.05دلالةة )

داريين والعاملين في المصةةةةةةانع العاملة في المسةةةةةةتدامة لدى الإ

 مدينة ذمار.

  ن   بي        حصةةةةةةائية إ                       توجد اختؤفات ذات دلالة            ة الثانية: يً     الفرضًًًًًً

    زو  أيأنظمة الجودة           نحو تطبيق                             متوسطات إجابات عينة الدراسة 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 التنمية المستدامة (0999نظمة الجودة أيزو )أ

 المتغيرات الديمغرافية
 العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة
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ن داريين والعامليتحقيق التنمية المسةةةةتدامة لدى الإ في  ( 9000 )

ية لخصائص الوظيفل تعزىفي المصةانع العاملة في مدينة ذمار 

                                      العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة(.               )العمر، المؤهل

                               اسةةتخدام المنهج الوصةةفي التحليلي    م ت          الدراسًًة:       : منهج  ا    ً سًًابعً 

                            وتقديم إطار نظري عن متغيرات    ،                  من خؤل وصةةةةةةف الظاهرة

      ريعها      تم تو   ،                                   وكذلح تم تصميم استبانة لغرض الدراسة   ،       الدراسة

  .                          على المبحوثين وجمعها باليد

                 مصطلحات الدراسة:: ثامناً

َ                   عَرف المعهةةد الأمريكي   (iso9000نظًًام إدارة الجودة: )( 2

    أو                                  مجموعة من السةةةمات والخصةةةائص للسةةةلعة "   : ا    بأنه       الجودة 

   "                                                   الخةةدمةةة التي تجعلهةةا قةةادرة على الوفةةاء بةةاحتيةةاجةةات معينةةة

         القابلية  "   :        على أنها                    ( وعرفها )إيشةةةةةةيكاوا(  7   :    2..2         )بومدين، 

                أن الجودة تعني     إلى                  ويشةةةةير هذا التعريف    ،                على إاةةةباع الزبون

            )نجم عبود،   "                                        مةدى قةابليةة المنتج على إاةةةةةةبةاع حاجات الزبون

2.2.    :   1.  ) . 

                                 نظام حيوي للموارد، نظام اقتصةةةادي،   :                 التنمية المسًًًتدامة  (  0

                                         بمعنى أن التنميةة المسةةةةةةتةدامة عملية مجتمعية    ،            نظةام اجتمةاعي

               والجماعات بشةةةكل                          فيها كل الفةات والقطاعات         ُ    يجت أن تسُةةةاهم

                                                   متنةةاسةةةةةةق، ولا يجور اعتمةةادهةةا على فةةةة قليلةةة، ومورد واحةةد 

 . (    2..2               )حرفوش وآخرون، 

 الدراسات السابقة: :تاسعاً

                          بعنوان: أثر تطبيق متطلبًًات    (،    0202               دراسًًًًًًًة )الفقهي،   - 2

 .                                         إدارة الجودة الشاملة في التنمية المستدامة

                           التعريف على الأثر بين تطبيق      إلى             هةةةدفةةةت الةةةدراسةةةةةةةةة 

                            املةةةة في طرابلا والمتمثلةةةة في                         متطلبةةةات إدارة الجودة الشةةةةةة

   ة،         جي للجود      سةةةةةةتراتي                              ودعم الإدارة العليا، التخطيم الإ      لتزام    )الا

                                                   التحسةةةةةةين المسةةةةةةتمر، التةدريةت العةاملين، مشةةةةةةاركة العاملين 

                                                           )والتنمية المسةةتدامة( البعد الاقتصةةادي، البعد الاجتماعي، البعد 

  .                           ات الإدارية في ورارة التخطيم                         البيةي(، كما تراها القياد

     ُ                                              وقد أجُريت هذه الدراسةةةةة على كافة القيادات الإدارية في   

  ( 53 )                         ة عليهم حيث تم توريع عدد     سةةةةةتبان ا          وتم توريع    ،      طرابلا

           ( من مجموع 92 )                                      اسةةةتبانة على مختلف الإدارات، تم اسةةةترداد

                                                     الاسةةةةتبيانات المورعة، ولتحقيق أهداف الدراسةةةةة تم اسةةةةتخدام 

   ؛                             م مع طبيعة بيانات هذه الدراسة ء          ة التي تتؤ       الإحصائي         الأساليت

                    ة للعلوم الاجتماعية       الإحصةةائي                              حيث تم اسةةتخدام برنامج الحزمة

( spss) ،   رات       التكرا   ت     سةةةةةتخدم ا                         لتفريغ وتحليل الاسةةةةةتبيانات  و    

                                                       والمتوسةةةةطات الحسةةةةابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل ألفا 

  م   وت   ،                                   وذلةةح للتحقق من صةةةةةةحةةة البيةةانةةات لؤختبةةار   ؛        كرو نبةةا 

                                   لمعرفة تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةاملة،  (F)               اسةةةةةةتخدام اختبار

    بيق          ثر بين تط                                         وكذلح اسةةةةتخدم تحليل الانحدار الخطي لقيا  الأ

      ودعم                      والمتمثلة في التزامات    ،                            متطلبةات إدارة الجودة الشةةةةةةاملة

        التحسةةةةةةين                  سةةةةةةتراتيجي للجودة،                         الإدارة الةعةليةةةا، التخطيم الإ

         والتنميةةة   ،             ركةةة العةةاملين   مشةةةةةةةا                تةةدريةةت العةةاملين،         المسةةةةةةتمر،

   ،                                             البعد الاقتصةةةادي، البعد الاجتماعي، البعد البيةي( )           المسةةةتدامة

          مجموعة من      إلى              توصةةةلت الدراسةةةة                         ومن خؤل تحليل البيانات

            كان أهمها:    ،       النتائج

   في          إحصةةةةةةةائيةةة      دلالةةة   ي                              أظهرت نتةةائج الورقةةة بوجود أثر ذ   -

         التنميةةة"                                             متطلبةةات إدارة الجودة الشةةةةةةةاملةةة مجتمعةةة في أبعةةاد 

               (، مما يعني أن  %  60                       حيث بلغ معامل التحديد )   ؛          المسةةةةةةتةدامة"

     ( من  %60 )                                             متطلبات إدارة الجودة الشةاملة مسةؤولة عن تفسير

    كثر                                دث في التنميةةةة المسةةةةةةتةةةدامةةةة، وإن الأ                التغيرات التي تحةةة

                                        كةةان التزام ودعم الإدارة العليةةا، وإن أكثر    ا                 المتطلبةةات تطبيقةة  

                            في ورارة التخطيم كانت البعد    ا                              أبعةاد التنميةة المسةةةةةةتدامة توفر  

        البيةي.

                              (، بعنوان: أنظمة إدارة الجودة     0202                دراسًًًًًًة )المجًالي،    - 0

          لمستدامة.                  في تحقيق التنمية ا

                             تقديم وتسةليم الضةوء على مفهوم      إلى             هدفت الدراسةة   

   في    ه  ثر أ                              بةةاعتبةةاره من المفةةاهيم الجةةديةةدة و                    أنظمةةة إدارة الجودة

                                                       تحقيق التنمية المسةةةةتدامة في الشةةةةركات الصةةةةناعية العاملة في 

                                                    الأردن، اسةتخدمت الدراسةة المنهج الوصفي لوصف متغيراتها 

   ،                       شركات العاملة في الأردن(                      وكان مجتمع الدراسة )ال   ،        وتحليلها

              ردنية بلغ عدد  أ                              عينة الدراسةةة عشةةر اةةركات صةةةناعية        وكانت

           هم النتةةائج  أ            عةةامةةل، وكةةانةةت      ..0               لمسةةةةةةتهةةدفين فيهةةا           العةةاملين ا

         الدراسة:

                                             وجود تطبيق بشةةةةةةكةةةل متفةةةاوت لأنظمةةةة إدارة الجودة في   -

                                   الشركات الصناعية العاملة في الأردن.

                    الصناعية العاملة في                                      تطبيق أنظمة إدارة الجودة في الشركات  -

               وبةةةالتةةةالي تحقيق    ،                     التحكم الجيةةةد في الأداء     إلى           الأردن يؤدي 

                   التنمية المستدامة.

                                                        تطبيق أنظمة إدارة الجودة في الشركات الصناعية العاملة في   -

   يق             وبالتالي تحق   ،                        التحسةةين المسةةتمر في الأداء     إلى           الأردن يؤدي 

                   التنمية المستدامة.

                 دور إدارة الجودة             (، بعنوان:    0222              دراسًًًًًًًًًة الًكًمًي  )  - 2

                                                            الشًاملة في تعزيز التنمية المستدامة لبيةة المنظمات التعليمية 

         اليمنية.

                                معرفةةة دور إدارة الجودة في تعزيز      إلى             هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةة         

     ة كل                    يمية اليمنية ومساهم                                      التنمية المسةتدامة لبيةة المنظمات التعل

   ،     تدامة س   الم                                            بعاد إدارة الجودة الشاملة في تعزيز التنمية أ       بعد من 

      معرفة  و   ،                          في تعزيز التنمية المسةةةةةةتدامة   ا           كثر تأثير   أ            وتحديد أيها 

                   ومعرفة مستوى تحقيق    ،                         بعاد إدارة الجودة الشاملة أ          مدى تطبيق 

                                                   المسةةةةةةتةدامةة في بيةةة المنظمةات التعليميةة اليمنية، تمثل         التنميةة 

  ة              والأهلية بأمان                                ة بالمنظمات التعليمية الحكومية            مجتمع الدراسةةةةة

               نما تمثلت عينة   بي   ،       ( منظمة   202              البالغ عددها )               العاصمة صنعاء

          ا للعينة                 تم اختيارها وفق     ،               ( منظمة تعليمية   227              الةدراسةةةةةةة بعدد )

                              اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المنهج الوصةةةةةفي      .                  العشةةةةةوائية المنتظمة
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                     ئج التي أظهرت عمليةةات                              التحليلي المقةةارن لاسةةةةةةتخؤي النتةةا

                         هم النتائج لهذه الدراسة: أ        ، وكانت        الإحصائي         التحليل

                                             مسةةةةةةتوى عةال من تحقيق التنميةة المسةةةةةةتدامة في بيةة       وجود  -

                                     المنظمات التعليمية اليمنية بوجه عام.

                                                        ن مسةةةةتوى تحقيق التنمية في بيةة المنظمات التعليمية الاهلية  أ  -

                                                       أكبر من مسةةةتوى التحقق الحاصةةةل في بيةة المنظمات التعليمية 

  . ة       الحكومي

                  (، بعنوان: مسًًًًًًًًًاهمًًًة     0225                   دراسًًًًًًًًًة )بي  العربي،   - 4

                  ( في تحقيق وتنمية ISO                        صًًًًًًفًات القيًاسًًًًًًيًة العالمية )     الموا

 .                                     الميزة التنافسية في المؤسسة القتصادية

                            توضي  مساهمة تبني المواصفات      إلى             تهدف الدراسة 

                في تحقيق وتنمية   (IOS9000)                            العةالميةة لأنظمةة إدارة الجودة

                                                     الميزة التنافسةةةةةية للمؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية والرفع من قدراتها 

    لى إ                          ذلح تعرضةةةنا في هذه الدراسةةةة      إلى  ل       وللوصةةةو   ،         التنافسةةةية

   ،                                                   جزء من نظري تنةةاولنةةا فيةةه الإطةةار الفكري والنظري للجودة

  9001                    لأنظمةةة إدارة الجودة )                          ومةةاهيةةة المواصةةةةةةفةةات العةةالميةةة 

ISO عدد من      إلى                                  ( ومتطلبةات تطبيقهةا وتوصةةةةةةلةت الدراسةةةةةةة       

                                      أن تبني المؤسةةةةسةةةةة الاقتصةةةةادية لأنظمة إدارة   :     أهمها   ،       النتائج

                  ُ                   لتزام بمتطلباتها يسُاهم في رفع القدرة      ( والاiso  9001        الجودة )

                                    ويسةةةم  لها ببناء ميزة تنافسةةةية وتحقيق    ،                 التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةة

 .                   التميز عن المنافسين
 

     ُ                                       ما يمُيز الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة  

                                                 تميزت الدراسةة الحالية عن الدراسةات السابقة بكونها 

         في تحقيق   ( 9000 )    زو  أي                       معرفة دور أنظمة الجودة      إلى     تسةةةعى 

   ،                                  حيث اسةةةتخدمت المنهج الوصةةةفي التحليلي   ؛                 التنمية المسةةةتدامة

                                                  وتم تطبيق هةةذه الةةدراسةةةةةةةة لأول مرة في اليمن في المصةةةةةةةانع 

 .                     العاملة في مدينة ذمار

                      الإطار النظري للدراسة:               المبحث الثاني: 

 (2222)أيزوأنظمة الجودة ول: المطلب الأ

                           وم الجودة من المفةةةاهيم التي  ُ        يعُتبر مفه   :            مفهوم الجودة  ً  ولً:  أ

         آخر، كما      إلى                                     يسةةةةةودها الغموض ويختلف مفهومها من سةةةةةيا  

                                                        عرفت العديد من التطورات منذ بداية القرن العشةةةةةرين، هذا ما 

      ويرجع                                          تنوع وتعدد التعريفات الخاصةةةةةةة بهذا المفهوم     إلى    أدى 

  (           ytilauiQ                  الكلمة الؤتينية )      إلى  (          ytilauQ               مفهوم الجودة ) 

                          طبيعة الشةةيء ودرجة الصةةؤبة،     أو             طبيعة الشةةخص           التي تعني

                                                كانت تعني الدقة والإتقان خؤل قيامهم بتصةةةةةةنيع الآثار   ا       وقديم  

                                                      والأوابد التاريخية والدينية من تماثيل وقؤع وقصور لأغراض 

     تغير    ا                               سةةةةةةتخةدامهةا لأغراض الحمةاية، وحديث   ا    أو              التفةاخر بهةا،

   ،            لإنتةةاا الكبير       وظهور ا   ،                                مفهوم الجودة بعةةد تطور علم الإدارة

   ؛                                     وظهور الشركات الكبرى واردياد المنافسة   ،                والثورة الصناعية

  ،     2.11       بوريد،                                وم الجودة أبعاد جديدة ومتشةةبعة )            إذ أصةةب  لمفه

2 ) . 

ا       أنظمةةةة       تعرف   (:    2222 )      أيزو                   مفهوم أنظمًًًة الجودة   :     ً ثًًًانيًًًً

                       " درجة تلبية مجموعة من        بةأنهةا  : 2005  :     ...0      أيزو       الجودة 

            )عبد العال،   "                       المنـت  لمتطلبات العميل                      الخصائص الكامنـةة فـي

             تلبيةةة توقعةةات  "   :    أنهةةا         snivQ            كمةةا عرفهةةا "  . (  7.  ،     .2.1

   رة        " المقد   :     بأنها      lall                              مـا يقـو  عليها " بينما عرفها     أو     ائن ب   الز

                                                     على تلبيةة متطلبةات الزبةائن، وتحقيق توقعاتهم وتجاورهـةةةةةةةةةةةةا 

    أما  . (  02  ،     2..2                                باتجـةةةةةةةةةاه الأفضةةةةـةةةةةةةةةل" )الطائي وآخرون، 

          عبـةةةةةةةةةةةةارة عن                 عرفها على أنها "    فقد   (    247  ،     7..2     جةار،     )الن

        ومجموعة    ،                                          مجموعـةةةةة مـةةةةن المقاييا المعيارية )المواصفات(

                                                        من السةةةةةةلوكيات الفعالة المحققة لرضةةةةةةاء المتعاملين والعاملين 

 . "                          والوسـطاء والموردين وغيرهم

ق تعد بح اتإن هذه المواصف :الأيزو: المواصًفات الدولية االثً ث

 وفاعلية، دارة اريطة أن تنفذها المنظمـات بدقةإضافة لعلم الإ

في أغلبيـة  االحصول على اهادة كما يحدث حالي  وليست مجرد 

 (.1-0، 7..2الكفافي،) .الناميـةمنظمـات الـدول 

                            عبارة عن سلسلة من المواصفات  "    ( : 9000             تعريف الأيزو )    . أ

   ،1987                                        أصدرتها المنظمة العالمية للمواصـةةفات فـةةي    ،        المكتوبة

            يسةةةةةةم  للمنتج    ،                       جوار حجر الزاويةةة للوصةةةةةةول       الأيزو   عةةد   وت

             عـةةةةةةةةالم الشةةةهرة      إلى        الـةةةةةةةةوطني     أو                          الانتقال من المجال المحلي

                                    والذي لا يمكن أن تسةةةتغني عنه أي منظمة    ،                والأسةةةوا  العالمية

                                                     صةناعية ترغت في السير نحو طريق العالمية والاستحواذ على 

         تحدد هذه                                              الأسةةةةةةوا  كما تفعل المنظمات الصةةةةةةناعية اليابانية،

                                                       السةلسةلة وتصةف العناصةر الرئيسية المطلوبة توافرها في نظام 

    أكد        ظمة للت                                                   إدارة الجودة الذي يتعين أن تصممه وتتبناه إدارة المن

            تفو  حاجات    أو                     وخدمات( تتوافـةةةق مـةةةع   ا                     من أن منتجاتها )سلع  

   (.  11  ،     7..2                           رغبات وتوقعات العمؤء )سيد،     أو

                    لم الثالث لاسةةةةةةيما بعد                              إحدى التحديات التي تواجه العا  

     عؤمة        الأيزو                            تعتبر الشهادات التي تصـةةةةةدرها   ISO       أن أضحت

       وكذلح   ،                                              من عؤمات النضج والجودة في إنتاا السلع والخدمات

                                            بمثابة الوثيقة التي تصةةرل للمنتجـةةةةةةات والخدمات        الأيزو    غدت 

                       ولذلح تشةةةةةةجع الحكومات في    ،               الأسةةةةةةوا  العالمية     إلى        بالدخول 

   ول           السعي للحص     إلى                       ها الإنتاجيـة والخدميـة                     العالم الثالث منظمات

               الحلبةةة )سةةةةةةةاعت ،      إلى                     حتى يتسةةةةةةنى لهةةا الةةدخول        الأيزو    على 

1002     ،  04  ) . 

                                        من خؤل الحصةةةةةول على اةةةةةهادة المطابقة يجت أن   

   ،                                                        تكون جهة معتمدة ومستقلة لزيارة المؤسسة لتقييم المتطلبـةةةات

    هي:  و   ،         عدة أسباب     إلى                     عملية تقييم المطابقة      إلى             وترجع الحاجة 

                                 ُ                     أداة للتحسةةةين ومطلت أسةةةاسةةةي للعمل، تعُتبر المفتال الرئيسةةةي 

                       لدعايـةةة والتسـةةويق ورقي                        الأسوا  الدولية، وسيلة ل     إلى       للدخول 

   . (  24  ،     .2.1            )عبد العال،          المنظمة

  :ISO 9000                          سلسة المواصفات القياسية:    . ب

         تتألف من    (    ...0 )      أيزو                           ن سةةلسةةلة المواصةةفات القياسةةية  إ

   (.   300  ،     0..2                 هي: )عبد المحسن،    ،                   خمسة مواصفات أساسية
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       راةةةادات  إ        : تتضةةةمن     ...0       الأيزو                    المواصةةةفات ذات الرقم   . 1

                                                 لؤختبةةار والاسةةةةةةتخةةدام وتتنةةاول جميع الصةةةةةةنةةاعةةات بمةةا فيهةةا 

                  المنتجات الجاهزة.

   ا               : تتضةةةةةةمن نموذج      1..0       الأيزو                    المواصةةةةةةفات ذات الرقم   . 2

                                                 لةتةوكيةةةد الجودة في التصةةةةةةميم والتطوير والإنتةةةاا والفحص 

   ، ا        ( عنصةةةةر    .2           وتشةةةةمل على )   ،      الخدمة    أو      ركيت             والاختيار والت

                                                 وتطبق هةذه المواصةةةةةةفةات على كافة المنظمات التي يتضةةةةةةمن 

                                                      عملها التصميم والتطوير والإنتاا والتجهيز وخدمات البيع.

   ا               : تتضةةةةةةمن نموذج      2..0       الأيزو                    المواصةةةةةةفات ذات الرقم   . 3

      ا، أي       عنصةةةةر      12      وتشةةةةمل    ،             نتاا والتجهيز     في الإ               لتوكيد الجودة

                                      تغطي كافة المجالات السةةابقة عدا التصةةميم     ات   اصةةف          ن هذه المو أ

                              والتطوير وخدمات ما بعد البيع.

   ا               : تتضةةةةةةمن نموذج      3..0       الأيزو                    المواصةةةةةةفات ذات الرقم   . 4

    شةةةةةةمل   وت   ،                                              لتوكيد الجودة في عمليات الفحص والاختبار النهائي

                                وتعد هذه المواصةةةةةةفات من المواصةةةةةةفات    ، ا      عنصةةةةةةر      12    على 

                 محدودة الاستخدام.

   ا               : تتضةةةةةةمن نموذج      4..0       الأيزو      الرقم               المواصةةةةةةفات ذات   . 0

  ة             راةةةادات الؤرم                               ودة في مجال توفير التوجيهات والإ          لتوكيد الج

                      راةةةةةادات لكافة الصةةةةةناعات               وتسةةةةةتخدم هذه الإ   ،            لإدارة الجودة

          والخدمات.

 (:9000) أيزو: أهداف أنظمة الجودة رابعاً

                                         بشةةكل عام تسةةعى المؤسةةسةةات الاقتصةةادية من وراء   

  ،             همةةةا: )الصةةةةةةرفي   ،           ن من الأهةةةداف          تحقيق نوعي     إلى       الجودة 

2..3     ،  2.2   ) . 

                     ن المؤسسات الاقتصادية  إ    حيث                         أهداف تخدم ضبط الجودة:  . 1

                                                 ترغةت في المحةافظةة على المعايير التي وضةةةةةةعتها لمسةةةةةةتوى 

                  لخ. وهةةذه المعةةايير  إ           العمؤء ...     رضةةةةةةةا      الأمةةان   :   مثةةل   ،      الجودة

 .                          تصاغ على مستوى المؤسسة ككل

               هداف التي ترمي         : وهي الأ                         أهداف تتعلق بتحسًًًًًًي  الجودة  . 2

           وكذا العمل                                         الحد من الأخطاء ونسةةت المعيت من المنتجات،     إلى

                                                 على تطوير منتجةةةات جةةةديةةةدة تلبي رغبةةةات العمؤء الحةةةاليةةةة 

   .         والمتوقعة

   م،       : )قاس   إلى                                       ويمكن تصةنيف النوعين السةابقين من الأهداف    

2..2     ،  32  ) . 

                                               الأهداف المتعلقة بالأداء الخارجي للمؤسةةةةةسةةةةةة: وتتضةةةةةمن   . أ

    .                  تمع والسو  والبيةة         خدمة المج

            تتناول قدرة  و                                        الأهداف المتعلقة بالأداء الداخلي للمؤسةةةةسةةةةة:   . ب

 .                                         المؤسسة ومدى استجابتها لتغيرات بيةة العمل

                        تهتم بالمهارات والتحفيز  و                              هةداف المتعلقةة بأداء العاملين:   الأ  . ا

 .               وتطوير العاملين

                         تدور حول فعالية العمليات  و                   قة بأداء العمليات:              الأهداف المتعل . د

 .            بليتها للضبم   وقا

                   تهتم بحةةةاجةةةات العمؤء  و                            هةةةداف المتعلقةةةة بةةةأداء المنتج:   الأ  . ه

 .         والمنافسة

   :: أبعاد الجودة للمواصفات والمقاييساخامسً 

                   اهيم الجودة واختؤف                          لتباين وجهات النظر حول مف   ا     نظر    

                                         ن هنةاي من حةدد مجموعةة من الإبعاد، التي على  إ           التعةاريف، فة

                 خدمة ما، وأهم من     أو    وا                             سةةةةاسةةةةها يمكن تحديد مدى جودة منت أ

  :  هي   ،                وحصةةةةةةرهةةا في ثمةةانيةةة        nivnav         بعةةاد نجةةد           حةةدد هةةذه الأ

  (  .2  ،     0..2       )قاسم، 

                      منتج دون فشةةةةل خؤل فترة                  وهي احتمال عمل ال       ولية: ق    المع  . 1

     وكذا    ،            وقات الباردة           عملها في الأ و         السةةةةيارات      ذلح      مثال        محددة،

         طاراتها. إ      تعمال       مدة اس

  ،          ة للمنتوا ي                      ويتحدد بالخصةةةةةائص الوظيف              مسًًًًًتوا الأداء:    . 2

                             مر بنوعيةةة الخةةدمةةات، وفي صةةةةةةنةةاعةةة                     ففي المطةةاعم يتعلق الأ

                                                 السةةةيارات نجد السةةةرعة والاسةةةتهؤي، وفي التلفزيون وضةةةول 

 .  لخ إ          لألوان ...  ا

                          جودة المنتوا ومةةةدى مطةةةابقتةةةه    ن      تعبر ع و           المطًًًابقًًًة:  . 3

                                   ا، ومراقبة الجودة، وقد اعتبر البعض                        للمواصةةفات المحددة سةةلف  

       مما هو    %97    عن    قل    ألا ي    يجت      بقة                       ن حةدود التفةاوت في المطا أ

      محدد.

     ميم،     التصةةةةةة   :                                  وتتعلق بالجوانت الذاتية للفرد، مثل           الجمالية:  . 4

                              المظهر الخةةارجي، الصةةةةةةوت والتحسةةةةةةا                 الةةذو ، الرائحةةة،

  .       خرى عدة أ       وجوانت 

 .                                                  ويعتمد هذا البعد خاصة في الصناعات الكمالية والمؤبا

   ؤل  صةةةةةة                     وهي خدمات الصةةةةةةيانة والإ                    القدرة على الخدمة:  . 0

                        عطةال، وتتةأكةد فعالية هذا                        ادة المنتج للعمةل بعةد الأ عة     رمةة لإ   الؤ

 .                                              البعد بمدى توفر قطع الغيار وخدمات ما بعد البيع

                                            ويقصةةد به العمر الافتراضةةي للمنتوا، فكلما طالت          الدوام:  . 2

               ا والعكا صحي .                   مدة خدمته كان جيد  

  ا     اةةةية                        وهي العناصةةةر التي تضةةةيف                   الخصًًًااص الثانوية:  . 7

                         التكييف في السةةةيارات، وفي      نظام    :         سةةةاسةةةي، مثل          للمعروض الأ

                                           حيان تكون هذه الخصائص هي الأسا  في الاختيار،      بعض الأ

 .                                  عندما تتشابه المنتجات لدى المستهلح

                           ويقصةةةد بها صةةةورة المنتوا عند                       قدرة التحسًًًس بالجودة:  . 2

              الجدير بالذكر   .   عؤن لإ                                  المستهلح، وتكتست من خؤل الدعاية وا

             ليا بالضرورة          لمؤسسات،             بعاد من طرف ا                ن استعمال هذه الأ أ

                              ، ولكن يكفي للمؤسةةسةةات المتوسةةطة  ا      جميع      لها              ن يكون اةةامؤ   أ

  ي                                  سةةتراتيجيتها التنافسةةية، والسةةو  الذ إ                      ن تنتقي ما يناسةةبها في  أ

            تتواجد فيه.

   ة        المعقوليةة      أبعةةاد   ا                 اسةةةةةةتخةةدموا كثير                   فةةاليةةابةةانيون مثؤ    

              بالرغم من ضةةعف                                       والمطابقة في اكتسةةال الكثير من الأسةةوا ،

                         أن اختيارها لأبعاد مناسةةةبة                          السةةةلع في جوانت معينة، إلا    بعض 

                                    جعلها تكتسةة  الأسةةوا  العالمية، وهو ما                      تلبي احتياجات العميل

          اعتماد ما      إلى                                  تقوم المؤسةسةة بدراسةةة عمؤئها وتتوجه         يعني أن
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              أسةةةةلوب حديث في     وهو                       بالعميل وليا بالمنتج،             يسةةةةمى التوجه

        الإدارة.

  :    دامة             التنمية المستالمطلب الثاني: 

ورد مفهوم التنمية المسةةتدامة  :: مفهوم التنمية المسًًتدامةأولً 

: 1987لأول مرة في تقرير اللجنةة العةالميةة للبيةة والتنمية عام 

هي تلح التنمية التي تلبي حاجات الحاضةةةةةةر دون المسةةةةةةاومة "

)عثمان، ماجدة، "على قةدرة الأجيةال المقبلةة في تلبيةة حةاجةاتهم

2..7 ،20.) 

   ي ر  وف   ،                                       ة المسةةةتدامة نمم تنمية تضةةةمن فيه الخيارات      التنمي        

                                                        التنميةةةة التي تحةةةافا على البيةةةةة والموارد الطبيعيةةةة والتراث 

                                                            الثقةافي لاجيةال القةادمةة )القانون المتعلق بالتنمية المسةةةةةةتدامة، 

2..3     ،  0 ) . 

                              حتيةاجةات الحاضةةةةةةر دون التقليل من  ا     تفي بة     التي            هي التنميةة       

     إلى         وهي تهدف                 اء باحتياجاتها،                            قدرة أجيال المسةةةةتقبل على الوف

  :  هي   ،  اط ق ن                            البيةة والتنمية من خؤل ثؤث                      التوافق والتكةامل بين

               ونظةةام اجتمةةاعي،   ،            نظةةام اقتصةةةةةةةادي و                   نظةةام حيوي للموارد،

                                                      بمعنى أن التنمية المسةةةةةتدامة عملية مجتمعية يجت أن تسةةةةةاهم "

                                                   فيها كل الفةات والقطاعات والجماعات بشةةةةةةكل متناسةةةةةةق، ولا 

        )حرفوش،            ومورد واحةةةد                  هةةةا على فةةةةة قليلةةةة،           يجور اعتمةةةاد

 . ( 2  ،     2..2        صحراوي، 

                                               هي وضةةةةةع جملة من الأهداف يتم من خؤلها التركيز على         

                        وعلى الأجيال المقبلة بدل    ،              من الأمد القصةةةير                   الأمد البعيد بدلا  

       من دول                            وعلى كوكةت الأرض بكةامله بدلا     ،              الأجيةال الحةاليةة

   لى        وكذلح ع   ،         ت الأسةةاسةةية                  وعلى تلبية الحاجيا   ،              وأقاليم منقسةةمة

                                                      الأفراد والمناطق والشةةةةةعوب منعدمة الموارد والتي تعاني من 

   (.   .22  ،     ...2              التهميش )نهى، 

                                                     هي التنمية الحقيقية ذات القدرة على الاستمرار والتواصل             

                   والتي يمكن أن تحدث    ،                                   من منظور اسةةتخدامها للموارد الطبيعية

    لها    ا      ضةةةةابط     ا      محور    ي                   تتخذ التوارن البية                   من خؤل إسةةةةتراتيجية

                                الةةةذي يةمكن أن يتحقق من خؤل الإطةةةار    ،            لةةةذلةةةح الةتةوارن

                    رفع معيشةةةةةةة الأفراد من      إلى           والةذي يهةةدف    ،               الاجتمةاعي البيةي

                                                        خؤل النظم السةةياسةةية والاقتصةةادية والاجتماعية والثقافية التي 

  ،     .2.1                                             تحةةافا على تكةةامةةل الإطةةار البيةي )كربلي، حمةةداني، 

12  .)   

ة يستند مفهوم التنمية المستدام ة المسًتدامة:: أسًس التنمياثانيً 

تحقيق  إلىالضةةةةةةمانات الرامية  أو مجموعةة من الأسةةةةةةا إلى

 (.72، 4..2وكانت أهمها: )إبراهيم،  ،أهدافها

                                             ان تتةةأخةةذ التنميةةة في الاعتبةةار الحفةةاظ على خصةةةةةةةائص   . 1

   ا      أسةةةةاسةةةة                                 ارد الطبيعية الحالي والمسةةةةتقبلي                 ومسةةةةتوى أداء المو

                             لة في المتال من تلح الموارد.                   لشراكة الأجيال المقب

                                                       لا ترتكز التنميةة إراء هةذا المفهوم على قيمةة عةائدات النمو   . 2

                                                  الاقتصةةةةةةةادي بقةةدر ارتكةةارهةةا على نوعيةةة وكيفيةةة توريع تلةةح 

                                                     العائدات، وما يترتت على ذلح من تحسةةةين للظروف المعيشةةةية 

                                                           للمواطنين حال الربم بين سياسات التنمية والحفاظ على البيةة.

   يز       مع تعز   ،                                   ادة النظر في أنماط الاسةةةةةتثمار الحالية ع إ      يتعين   . 3

      حد من          تسةةةتهدف ال  ،            ا مع البيةة                                اسةةةتخدام وسةةةائل تقنية أكثر توافق  

                                خؤل بةةةالتوارن البيةي والحفةةةاظ على                مظةةةاهر الضةةةةةةرر والإ

                            استمرارية الموارد الطبيعية.

  ،                           ماط الاسةةةةةةتثمار وهياكل الإنتاا                         لا ينبغي الاكتفاء بتعديل أن  . 4

   ا                                      ا تعديل أنماط الاستهؤي السائدة اجتناب          مر أيض          ستلزم الأ     نما ي إ و

                                     للإسراف وتبديد الموارد وتلوث البيةة. 

 إلىتهدف التنمية المسةةةتدامة  :المسًًًتدامة التنمية : أهدافاثالثً 

ليةةةات وبرامج آتحقيق عةةةدد من الأهةةةداف المهمةةةة على وفق 

 (.22، 7..2ومنها ما يأتي: )غنيم وأبو رنم،  ،مختلفة

   ،                       تحسةةةين نوعيه حياة السةةةكان     إلى            ة المسةةةتدامة            تسةةةعى التنمي  . 1

                                       وهذا من خؤل الاهتمام بالنوع وليا بالكم.

                     م البيةةةة الطبيعيةةة من  ا                               تعمةةل التنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة على احتر  . 2

                                                  خؤل توطيةةد العؤقةةة بين البيةةةة والسةةةةةةكةةان لتصةةةةةةب  متكةةاملةةة 

         ومنسجمة.

                                                   تنمية الوعي لدى السةةةةةةكان بالمشةةةةةةكؤت البيةية القائمة من   . 3

                                          ركتهم في إيجاد حلول لهذه المشاكل البيةية.       خؤل مشا

                                              تةحقيق الاسةةةةةةتغؤل الأمثةةةل والعقؤني للموارد الطبيعيةةةة   . 4

                                                  باعتبارها موارد محدودة والسعي لتوظيفها بشكل صحي .

                                                   العمةةل على ربم التكنلوجيةةا الحةةديثةةة بةةأهةةداف المجتمع من   . 0

                                                    خؤل نوعيةةة السةةةةةةكةةان بةةأهميةةة التقنيةةات المختلفةةة في المجةةال 

                                            كيفية اسةةةةةتخدامها في تحسةةةةةين نوعية حياة المجتمع  و   ،       التنموي

                        وتحقيق أهدافه المنشودة.

                                       حداث التغيير المسةةةتمر والمناسةةةت في حاجات  إ          العمل على   . 2

                ولويات المجتمع. أ و

                                  أهمية تحقيق العدالة والمساواة بين      إلى                 وتشةير هذه الأهداف         

                             وتؤكد على أهمية حماية البيةة    ،                          الأجيةال الحةاليةة والمسةةةةةةتقبليةة

                        ن تلحق بها جراء التلوث. أ               ضرار التي يمكن       ليص الأ ق  وت

 : العناصر الأساسية للتنمية المستدامة: ارابعً 

    حيث    ؛                                  يشةةةكل محور تعاريف التنمية المسةةةتدامة و:       الإنسًًًان  . 1

                    تحسةةةةةين مسةةةةةتوى الرعاية      إلى                       تتضةةةةةمن تنمية بشةةةةةرية تؤدي 

                        وهنةةاي اعتراف اليوم بهةةذه             والرفةةاهيةةة،          التعليم، و         الصةةةةةةحيةةة،

    .                                 ية الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة             التنمية البشر

     محور                 والنسةةةةةةاء والأطفال         الرجال     يكون    إن     يجت         الإنمةائي   . 2

   ،                                                 فيتم نسج التنمية بين النا  وليا النا  حول التنمية          الاهتمام،

                                                            وتؤكد تعريفات التنمية المستدامة بصفة متزايدة على أن التنمية 

   في    ا   ي         ديمقراط      النا                                  ي أن تكون بالمشةةةاركة بحيث يشةةةاري    ينبغ

   ا          واجتماعي    ا                                 رارات التي تؤثر في حيةاتهم سةةةةةةياسةةةةةةي         صةةةةةةنع الق

 . (   122  ،     2.12         )الكافي،   ا       وبيةي     ا          واقتصادي  

                           وهو خزانةةةة الموارد المتجةةةددة    ،               : المحيم الحيوي       الطبيعًًة  . 3

  ( 0  12  ،     2.12         )الكافي،   .             وغير المتجددة
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                       الغةةابةةات، مصةةةةةةائةد الأسةةةةةةمةةاي،   :   مثةةل                   الموارد المتجًًددة:  . 4

  ( 0  12  ،     2.12         )الكافي،   .              المزارع وغيرها         المراعي،

                        وهي مواد مختزنةةةة في بةةةاطن                        الموارد غير المتجًًًددة:  . 0

   خذ  ؤ    ما ي                                        الأرض تكونت وتجمعت في عصةةور سةةابقة وسةةحيقة،

      مثل:   ،                       وتضةةم هذه المجموعة خامات   ،                    منها لا يعوض ولا يتجدد

            ن وتكوينات                                           البترول والفحم والغةار الطبيعي ورواسةةةةةةت المعاد

                      وتراةةةةةةيةةد وتنميةةة الموارد          الجوفيةةة،   ه            غةةالبيةةة الميةةا   ،       المحةةاجر

     جاور     أي ت   ،        سةةةةتنزافها ا                                     الطبيعية المتجددة وغير المتجددة نقبض 

                        وهةةذا التراةةةةةةيةةد هو التنميةةة                                قةةدرة النظم البيةيةةة على العطةةاء،

 . (  21  ،     2.10       )صائت،                      المتواصلة والمستدامة

   في    ا                                د أصةةةةةةب  التطور التكنولوجي مترسةةةةةةب    لق              التكنولوجيا:  . 2

            من المشاكل   ا             ذلح لأن كثير   و                               نسيج المجتمعات وفي حياة النا ،

                        إلا البحث عن تقنيات تصوب                                 التي تنشأ عن التقنية ليا لها حل

   ية                 ن في تعريف التنم و          ن الاقتصادي و           توسةع المفكر     وقد        الأخطاء،

                                                         لتشةمل تحقيق التحول السريع في القاعدة التكنولوجية للحضارة 

                تكنولوجيا جديدة      إلى             أن هناي حاجة      إلى        وأاةةةاروا           الصةةةناعية،

        حتى يتم                   الموارد الطبيعيةةة،   لا                        ألطف وأكفةةأ وأقةةدر لإنقةةاذ     تكون 

                                                  د من التلوث واسةةتيعاب النمو السةةكاني والاقتصةةادي )نصةةر  ح  ال

 . (   .13  ،     2..2       الدين، 

                       شةةةةةةير إليه مختلف تعريفات  ت                   العنصةةةةةةر العام الذي          العدالة:  . 7

            فهناي نوعان          العدالة،    أو                                  التنمية المستدامة هو عنصر الإنصاف

            تولد لا تأخذ                       جيال البشةةةرية التي لم       نصةةةاف الأ إ           من الإنصةةةاف: 

   ،  ية     قتصةةاد                         عتبار عند وضةةع التحليؤت الا                 مصةةالحها في عين الا

  ا                                                   الصنف الثاني فيتعلق بالجيل الحالي حيث لا يجدون فرص       أما

                                               متسةةةةةةةةاويةةة للحصةةةةةةول على الموارد الطبيعيةةة والاجتمةةاعيةةة 

                                                       والاقتصةةةةةادية لذلح فإن التنمية المسةةةةةتدامة يجت أن تأخذ بعين 

  ،     2.12        الكافي،  )        والعدل     نصةةةاف              الصةةةنفين من الإ     ر كؤ      الاعتبا

171   ) . 

للتنمية المسةةةةةتدامة  :: خصًًًًًااص التنمية المسًًًًًتدامةاخامسًًًًًً 

مجموعة من الخصةةةةةائص التي تميزها عن غيرها من أاةةةةةكال 

ومن خؤل التعاريف التي وضةةةةةةعت لهذا  ،هةاوصةةةةةةورالتنميةة 

 (:0، 2.12المفهوم يمكن استخؤصها )خديجة، 

                     تغيرات في جميع مجالات                امة تعني إحداث               التنمية المسةةةةةةتد  . 1

                                                قتصةادية المتمثلة في ريادة كمية متوسةم نصيت الفرد          الحياة الا

                                       وكذلح الحفاظ على الموارد الطبيعية سةةواء    ،                في الدخل الحقيقي

   .                               غير متجددة بالاستغؤل العقؤني لها    أو             كانت متجددة

  ي   ان       تلبي أم                                  مسةةةتدامة هي تنمية حاضةةةرة ومسةةةتقبؤ            التنمية ال  . 2

  ي         لتنمية ف ا       لتحقيق    ى           فالدولة تسع                         وحاجات الحاضةر والمسةتقبل،

   مع    ،                         الحةةةاجةةةات المتزايةةةدة للمجتمع                     جميع القطةةةاعةةةات لتغطيةةةة 

                                               عتماد على المشةةةةةةاريع والطر  والآليات لضةةةةةةمان حاجيات   الا

 .                الأجيال المستقبلة

   ،                                                التنمية المسةةةةتدامة هي تنمية اةةةةاملة ومسةةةةؤولية مشةةةةتركة  . 3

                     وتقع على عةةاتق الةةدولةةة    ،                          وذلةةح في جميع قطةةاعةةات الةةدولةةة

   .                                               بمختلف مستوياتها المساهمة في عملية اتخاذ القرار

                                                         للتنمية المسةةتدامة أبعاد بيةية اجتماعية واقتصةةادية متشةةابكة   . 4

                                                   ومتداخلة مع بعضةةةةها البعض في إطار تفاعلي يتسةةةةم بالضةةةةبم 

 .                 والتنظيم والترايد

                       لتحقيقها من خؤل آليات   ى                           للتنمية المسةةةةةتدامة أهداف تسةةةةةع  . 0

   ا.         تقوم عليه   ئ     ومباد       فعالة

            والتنميةةة من    ،                                     وجود عؤقةةة تكةةامليةةة بين البيةةةة من نةةاحيةةة  . 2

                         يةةة تربم بين عؤقةةة تكةةامليةةة  د              وهةةذه العؤقةةة طر   ،          نةةاحيةةة أخرى

                                                      وتوافقيةة لتحقيق تنميةةة اةةةةةةاملةة في جميع القطةاعةةات المختلفةةة

 . ( 0  ،     2.12        )خديجة، 

 تمثلبعاد تألتنمية المسةةتدامة ل :: أبعاد التنمية المسًًتدامةاسًًابعً 

 بما يأتي:

                                       التنمية المسةةةةةةتدامة على الصةةةةةةعيد البيةي هي                البعًد البيةي:    . أ

                                                   الاسةةةةةةتعمال الأمثل لاراضةةةةةةي الزراعية والموارد المائية في 

                  ة الخضةةراء على سةةط               مضةةاعفة المسةةاح     إلى         مما يؤدي    ،      العالم

  . ( 0  ،     2..2      )جؤل،               الكرة الأرضية

   ، ة               المصادر الطبيعي        بإدارة                          ن البعد البيةي هو الاهتمام  إ

    سةةةية   ئي            يركز بصةةةورة ر   ،                                   وهو العمود الفقري للتنمية المسةةةتدامة

   ،                         ونوعيتها على الكرة الأرضةةةةية                           على كمية المصةةةةادر الطبيعية

           حد العوامل  أ    وهو    ،                                   ويركز كذلح على عامل الاسةةةةةتنزاف البيةي

     عرفة  م     إلى              لذا نحن بحاجة    ،                                التي تتعارض مع التنمية المسةتدامة

      )ديت،                    ة للسةةةنوات القادمة                                عمليات إدارة هذه المصةةةادر الطبيعي

                                          ن اهتمةام البعةد البيةي المسةةةةةةتدامة يتمثل ب: إ و    (.   123  ،     2..2

  (  10  ،     2..2          )الغامدي، 

                                                الموارد المكتشةةةةةةفةة والمخزونةة بكافة أنواعها ومختلف       ثروات   . 1

                         التنوع البيولوجي المتمثل      إلى                           مصةةةةادرها الناضةةةةبة والمتجددة، 

                               في البشر والنباتات والحيوانات.

                                         كالتخلص من النفايات بكل أنواعها والتدهور                  المشةةةكؤت البيةية  . 2

   كل                   تتعرض له البيةة، و                                    البيةي للسةةةواحل، ومشةةةكلة التلوث الذي

                                   نسةةةةةةان في فضةةةةةةاء خارجي من منبهات سةةةةةةمعية            مةا يحيم بالإ

                     خؤل التوارن الطبيعي. إ     إلى            وبصرية تؤدي 

  .                                            نشر الوعي بالبيةة الثقافية والاجتماعية والحضر  . 3

                         لبعد الاقتصةةةةةةادي في التنمية        يسةةةةةةتند ا                 البعد القتصًًًًًًادي:    . ب

                                                          المسةةتدامة على مبدأ ريادة رفاهية المجتمع والقضةةاء على الفقر 

                                                        من خؤل استغؤل الموارد الطبيعية على النحو الأمثل وبكفاءة، 

                                                         أي تحقيق النمو الاقتصةةةةةادي والتوريع العادل للثروات والتأكيد 

                            مع مراعاة الحدود التي تضةةةةعها    ،                        على مبدأ الحاجات البشةةةةرية

                                                   لطبيعةةةة للحفةةةاظ على مواردهةةةا والخروا من تهلكةةةة التبةةةذير  ا

                                                لضةةةةةةمةان اسةةةةةةتمرارية عطاء الموارد الطبيعية في الحاضةةةةةةر 

   (.   124  ،     2.10                 والمستقبل )عبود، 
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        ن يكون أ                                     نه إذا أردنا روية تنمية مستدامة فيجت  أ    نرى 

                                                        هناي نمو اقتصةادي جيد ومعدلات إنتاجية عالية وسيادة الرخاء 

      تاجية               ن الرفع في الإن أ  لا  إ             اسةةية للسةةكان،                     بتوفير المتطلبات الأسةة

                                                        يقابله اسةةتغؤل اةةةديد للموارد الناضةةةبة في الطبيعة، كما يحدث 

                  دولة مصدرة للنفم       بوصفها               ومنها)العرا (    ،                في كثير من الدول

   (.  .2  ،     2.13         )الطاهر، 

                ة هي ريةةادة قةةدرة                 التنميةةة الاجتمةةاعيةة                 البعًًد الجتمًًاعي:      ج.  

            قصةةةةةةى حد ممكن  أ     إلى      متاحة                          فراد على اسةةةةةةتغؤل الطاقة ال  الأ

                                                            لتحقيق الحريةة والرفةاهية، ويعتبر البعد الاجتماعي بمثابة البعد 

                       لأنه يمثل البعد الإنسةةةةةةاني    ؛                              الةذي تميز بةه التنميةة المسةةةةةةتةدامةة

                                                بةةالمعنى الضةةةةةةيق والةةذي يجعةةل من النمو وسةةةةةةيلةةة الالتحةةام 

                  ن يكون قبل كل اةةةيء  أ                                الاجتماعي، ويشةةةترط في هذا الاختيار 

                                           ابيين الأجيةال بمقدار ما هو بين الدول )عبود،             اختيةار لؤنتصةةةةةة

                                          إن التنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة هي التنميةةة التي تنقةةل    . (   102  ،     2.10

                                           عصةةر الصةةناعات والتقنيات النظيفة التي تسةةتخدم      إلى        المجتمع 

                            وتنتج الحةد الأدنى من الغارات    ،                          أقةل قةدر من الطةاقةة والموارد

                         رفع درجةةةة الحرارة على سةةةةةةط       إلى                    والملوثةةةات التي تؤدي 

  .    الأرض

 :للدراسة الإطار العمليالمبحث الثالث: 

               منهجيةة الدراسةةةةةةة  ُ   تعُةد    :       الًدراسًًًًًًة        جراءات إ و        منهجيًة  :    ً أولً 

                                  يتم من خؤله إنجار الجانت التطبيقي    ا         ا رئيسي                   وإجراءاتها محور  

    وبة  ل                                                   من الدراسة، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المط

                 النتةةائج التي يتم      إلى       للتوصةةةةةةةل         لإحصةةةةةةةائي ا               لإجراء التحليةةل

   ،                                                     تفسةيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة

 .       تحقيقها     إلى                               وبالتالي تحقق الأهداف التي تسعى 

    نهج    للم   ا                         نتناول في هذا الفصةةل وصةةف     ،             وبناء على ذلح

          المسةةةةةةتخدمة      تها         وكذلح أدا         وعينتها،         الدراسةةةةةةة         ومجتمع   ،      المتبع

   ،                                كيفيةة بنةائهةا وتطويرهةا ومةدى صةةةةةةدقها و   ،              وطريقةة إعةدادهةا

                  ة التي اسةةةةةتخدمت في        الإحصةةةةةائي                         وينتهي الفصةةةةةل بالمعالجات

                   وفيما يلي وصةةةةةةف لهذه    ،                              تحليةل البيانات واسةةةةةةتخؤي النتائج

       جراءات  الإ

في هذه الدراسةةةةةةة على  نثواعتمةد الباح منهج الًدراسًًًًًًة: -2

 سةةةالدرا لموضةةوعالتحليلي لمؤءمته والمنهج المنهج الوصةةفي 

الذي يتناول دراسةةةةةةة أحداث وظواهر وممارسةةةةةةات ، افهاوأهد

قائمة موجودة متاحة للدراسةةةةةةة ولقياسةةةةةةها كما هي، دون تدخل 

معها  اوتفاعليأن  نثوسةةةةةةتطيع البةاحيفي مجريةاتهةا، و ثينالبةاح

ويعمل  ،اكمي   ا(، ويعبر عنها تعبير  43، ...2ا، غمبااةةةرة )الآ

يلها للوصةةةول ومن ثم تحل ،على جمع الحقائق والمعلومات عنها

      حليلي         سلوب الت                 تم الاعتماد على الأ  النتائج والتوصيات، كما إلى

 . (spss )         الإحصائي                             نتائج الاستبيان وفق البرنامج         في تحليل 

                                      تكون مجتمع الدراسة من المصانع العاملة  :مجتمع الدراسة -0

                                                 في مدينة ذمار )مصةةنع الوصةةابي، مصةةنع مياه عذب، مصةةةنع 

                    ( مفردة من العاملين    .22     راسةةةة)  لد           حجم مجتمع ا     وبلغ          الخريف(

  .                                 والإداريين في المصانع عينة الدراسة

       داريين                         تكونت عينة الدراسةةةةةةة من الإ    -عينًة الدراسًًًًًًة:  -2

  ر             حيث تم اختيا   ،                                          والعاملين في المصةةةةانع العاملة في مدينة ذمار

 -                        هو موض  بالجدول التالي:                العشوائية، كما                 العينة بالطريقة 

 

 نة المستهدفةيوض  العي( 1جدول رقم )

 الستمارات الموزعة اس  المصنع م

 22 مصنع الوصابي 2

 22 مصنع الخريف 0

 22 مصنع مياه عذب 2

 22 الجمالي

 

ًًاتأأسًًًًًًًاليًًب و -4 ًًان     على    ن  ثو           اعتمةةد البةةاح :دوات جمع البي

   ،                         والتي تتطلبها هذه الدراسةةةةةة   ،                             المصةةةةةادر التالية لجمع البيانات

                وتتمثل في الآتي:

                             وتتمثةةةل هةةةذه البيةةةانةةةات في الكتةةةت        نويًًًة:             البيًًًانًًًات الثًًًا  ( 2

       الجودة                               ؤقة بالموضوع الخاي بدور أنظمة                  والدوريات ذات الع

       داريين                               تحقيق التنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة لةةدى الإ    في  ( 9000 )      أيزو

                                                     والعةةاملين في المصةةةةةةةانع العةةاملةةة في مةةدينةةة ذمةةار، والمقةةالات 

                                                        المختلفة المتوفرة في ابكة المعلومات العالمية )الإنترنت(.

               بيانات الأولية:  ال  ( 0

                                                  : تم تطوير استبانة وتوريعها على عينة الدراسة لجمع         الستبانة

                          حيث تم توريع الاسةةةتبيان على    ؛                            البيانات الؤرمة لهذه الدراسةةةة

   ،                    فراد الدراسةةة الفعلية أ      ( وهم 30                   ، وبلغ حجم العينة ) ا       ( فرد    .3 )

                                                        وقد تم التوريع بالطريقة العشةةةةةةوائية، وقد تم اسةةةةةةتخدام مقيا  

   فق  ت أ    ( لا 1          كمةةا يلي: )                  لقيةةا  هةذه المحةةاور          الخمةاسةةةةةةي      ليكرت 

  ( 4                      ( لةدرجةة محايد، ودرجة )3      تفق و) أ          ( لةدرجةة لا 2  و)   ، ا      تمةامة  

  . ا         فق تمام   ت أ  ( 5         والدرجة )   ،   تفق أ

                                 للتأكد من وضةةول الاسةةتبانة ومؤءمتها  :صًًدأ أداة الدراسًًة - أ

               بعرضةةةةها على بعض    ن و ث                              لقيا  فرضةةةةيات الدراسةةةةة قام الباح

  ة                          وتم الأخذ بعين الاعتبار كاف   ،         في الكلية                   أعضةةاء هيةة التدريا 

                                                      المؤحظةةات والآراء التي أبةةداهةةا المحكمون، ومن ثم تم إعةةداد 

                          الصيغة النهائية لؤستبانة.
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                         اختبار ثبات أداة الدراسة   - ب

 معامل ألفا عدد العبارات الستبانة م

 .72.. 13 (...0المحور الأول: أنظمة الجودة ايزو ) 1

 222.. .1 التنمية المستدامة المحور الثاني: 2

 210.. 23 معامل ألفا الكلي

 

                   وهو معامل ثبات قوي    ،  .(720        قد بلغ )  ( 9000 )      أيزو                                                               من خؤل الجدول السةةةةةابق يتضةةةةة  بأن معامل الثبات الخاي بأنظمة الجودة 

  ، ا                           عامل ثبات قوي ومقبول علمي   م   ا    يضةة       وهو أ (686.)                                                              وكذلح بلغ معامل الثبات للمحور الثاني الخاي بالتنمية المسةةتدامة   ، ا             ومقبول علمي  

 . ا                              ا معامل ثبات قوي ومقبول علمي              .( وهو أيض  819 )       الكلي              معامل الثبات        كما بلغ 

        لإحصائي ا                                                              ة بما يتناست مع طبيعة فرضيات الدراسة، وذلح باستخدام البرنامج       الإحصائي                   تم اختيار الأساليت  :تحليل البيانات أساليب-5

Statistical Package for Social Sciences (SPSS)   في تحليل البيانات التي تم جمعها لأغراض الدراسةة، وتم اسةتخدام أساليت                                                                  

                                                                  الوسةةم الحسةابي والانحراف المعياري من أجل إعطاء وصةف اةةامل لردود أفراد                           النسةت المةوية والتكرارات و                  الإحصةاء الوصةفي مثل 

  ANOVA                   وكذلح معامل اختبار   Independent Samples Test     سلوب  أ    ون                 كما استخدم الباحث  ،                                   العينة على فقرات الاستبانة المختلفة

One way  لإيجاد نوع وطبيعة العؤقة بين متغيري الدراسة                                          .  

  :تحليل خصااص العينة: ثانياً

                              ً                   ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق ا للمتغيرات الشخصية2جدول رق  )

 النسبة المةوية% العدد الجنس م

 80.0 24 ذكور 2

 20.0 6 ثإنا 0

 100 30 المجموع

 النسبة المةوية% العدد العمر م

 30.0 9 سنة 05أقل م   2

 56.7 17 سنة 25إلى أقل م   05م   0

 13.3 4 سنة 45إلى أقل م   25م   2

 2 2 سنة وأكثر 45م   4

 30 100 المجموع

 النسبة المةوية% العدد المؤهل العلمي م

 13.3 4 دبلوم 2

 70.0 21 بكالوريوس 0

 13.3 4 ماجستير 2

 3.3 1 دكتوراه 4

 100 30 المجموع

 النسبة المةوية % العدد التخصص م

 26.7 8 محاسبة 2

 36.7 11 إدارة اعمال 0

 10.0 3 علوم مالية 2

 6.7 2 اقتصاد 4

 20.0 6 أخرا 5

 100 30 المجموع

 النسبة المةوية % العدد سنوات خبرة م

 46.7 14 سنوات 5أقل م   2

 30.0 9 سنوات 22وأقل م   5م   0

 16.7 5 سنة 25وأقل م   22م   2

 6.7 2 سنة وأكثر 25م   4

 100 30 المجموع

 

  ( 24                    من فةة الذكور بعدد )             فراد العينة أ                                              خصائص العينة بحست الجنا أن هناي نسبة عالية من         نجد في                     من خؤل الجدول السابق 

            ن هناي نسةةبة  أ                        خصةةائص العينة بحسةةت العمر      جدول      يوضةة       كما   . ( %20             ( ونسةةبة فةة )6 )      الإناث              بينما بلغ عدد  ( %80             وبنسةةبة بلغت )
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  25           عمارهم أقل  أ              ( وهم من كانت  %30                 تليها نسةةةبة بلغت )   ،   سةةةنة 30        وأقل من 25          عمارهم من أ            وهم من كانت    ، ( %  702.            عالية بلغت )

                                        بينما لم تحصةةةل على أي نسةةةبة من أعمارهم من      سةةةنة،45        وأقل من 35                         ( وهم من كانت أعمارهم من  %13.3                  وتليها نسةةةبة بلغت )   ،   سةةةنة

  . ( %6.7     سنة )15                                     كمل بلغت نسبة من لديهم خبرات أكثر من    (، %7     سنة )15      قل من  أ و  10               لديهم خبرات من    .         سنة فأكثر45

                  وهم من لديهم مؤهل    ، ( %70                        ن هناي نسةةةةبة عالية بلغت ) أ    تضةةةة   ا     فقد                                 خصةةةةائص العينة بحسةةةةت المؤهل العلمي             اما بالنسةةةةبة ل

                   بينما بلغت نسبة من                                        كذلح نفا النسبة من لديهم مؤهل ماجستير،                           ( وهم من لديهم مؤهل دبلوم، %13.3                  وتليها نسةبة بلغت )     يو ،      بكالور

  . ( %3.3                    لديهم مؤهل دكتوراه )

  (  %36.7                        ن هناي نسةةبة عالية بلغت ) أ                             ضةة  خصةةائص العينة بحسةةت التخصةةص       الذي يو   ( 3     رقم )           خؤل الجدول    من           كما نؤحا  

      ( وهم  %10                  وتليها نسةةبة بلغت )             تخصةةصةةات أخرى،               ( وهم من لديهم  %26.7                    ، وتليها نسةةبة بلغت )     أعمال       إدارة   صةةص                وهم من لديهم تخ

  .                          ( وهم من لديهم تخصص اقتصاد %6.7                  وتليها نسبة بلغت )                               لديهم تخصص علوم مالية ومصرفية،   من 

ا           ( وهم  %46.7                      هناي نسبة عالية بلغت )   ن أ                             ئص العينة بحسةت سةنوات الخبرة                                  من خؤل الجدول السةابق الذي يوضة  خصةا            ونجد أيضة 

       سنوات10      قل من  أ و5                        ( وهم من لديهم خبرات من  %30                  وتليها نسبة بلغت )  ،     سنوات  5                      من لديهم خبرات أقل من 

       داريين       لدى الإ  ( 9000 )      أيزو                    الخاي بأنظمة الجودة          الإحصةةائي                              يناقش هذ الجزء نتائج التحليل   :            بعاد الدراسًًة لأ               التحليل الوصًًفي    ا:     ً ثالثً 

            وسم الحسابي               متمثلة في المت   ،         ة الوصفية       الإحصةائي       سةاليت                         لتحقيق من ذلح تم تطبيق الأ ل و   ،                                      املين في المصةانع العاملة في مدينة ذمار    والع

  -              وذلح كما يلي:    ،    منهم          المستقصي                                                    والانحراف المعياري في تحليل البيانات الخاصة باتجاهات 

                                                   بتحليل اسةةةةتجابة أفراد العينة إراء هذا المحور، وفيما    ن و          قام الباحث   (  22  22 )      أيزو             أنظمة الجودة                              التحليل الوصًًًًفي للمحور الأول:   - 2

    .                                                                     يلي عرض وتحليل لتلح الاستجابات وتحديد الأهمية النسبية لفقرات هذا المحور

 ...0 أيزوالمتوسطات والانحرافات المعيارية لاتجاهات العينة نحو أنظمة الجودة  ( يوض 4الجدول رقم )

 طالمتوس الفقرة الرق 
النحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 عالية 913. 4.17  .    2222                                                يعتمد المصنع على تطبيق سياسية أنظمة الجودة أيزو   1

 2 عالية 759. 4.10                      للمواصفات والمقاييس.   ( 9000      أيزو )                          يلتزم الصنع بأنظمة الجودة   2

 22 عالية 785. 4.07            والمقاييس.        للجودة   ( 9000      أيزو )                                           يسعى المصنع إلى تقدي  منتجات تتصف بمواصفات   3

 5 عالية 791. 4.17                                                                تعمل إدارة المصنع على التحسي  المستمر لضمان الجودة في المنتجات.  4

 1 عالية 730. 4.13   (.9000      أيزو )                                                 توفر الإدارة الموارد الضرورية لتطبيق أنظمة الجودة   0

 2 عالية جدا 898. 4.23   (.9000      أيزو )                  بات أنظمة الجودة                                             تستعي  الإدارة بالخبرات المتخصصة في تطبيق متطل  2

 2 عالية جدا 661. 4.33   (.9000      أيزو )                                         يسه  الأسلوب العلمي في تطبيق أنظمة الجودة   7

 0 عالية جدا 711. 4.33   (.9000      أيزو )                                                   تسه  الطرأ والأساليب الإحصااية في تطبيق أنظمة الجودة   2

 2 عالية 973. 4.13                                      ر والتحسي  لضمان الجودة في المنتجات.                              تقوم الإدارة بوضع برامج التطوي  0

 20 عالية 1.048 3.93  (9000       الأيزو )                                                                       تتبنى الإدارة إستراتيجية تطوير وتحسي  مستمر للمنتجات والخدمات وفق أنظمة    .1

 22 عالية 1.306 3.87  (9000      أيزو )                                                                        تساه  التقارير الدورية م  تحسي  الجودة للمنتجات وفق معايير أنظمة الجودة    11

 4 عالية جدا 1.040 4.23                                 يزيد م  مبيعات المصنع للمنتجات.   ( 9000      أيزو )                   تطبيق أنظمة الجودة    12

 22 عالية 1.273 4.03                                                        التغير المستمر في الإدارات تؤثر على تطبيق أنظمة الجودة.    13

 عالية 0.914 4.13                      المتوسط الحسابي العام

 

              يتض  أن أفراد    ( 4           في الجدول )                        من خؤل النتائج الموضحة

       بأنظمة                                             عينةة الةدراسةةةةةةة موافقون على فقرات المحور الخةاي 

                             حيث حصةةةل هذا المحور على متوسةةةم     (،9000 )      أيزو       الجودة 

                                         ( بدرجة عالية وهو أكبر من المتوسةم الفرضي     4.13       حسةابي )

  ل          تض  من خؤ ي    حيث               توفر الفقرات،      إلى          وهذا يشير   (  3        البالغ )

       ولى من           المرتبة الأ    في        ( جاءت 7          فقرة رقم )  ال                  نتةائج الجدول بأن

  م  س                                                       بين الفقرات من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتو

                    وهو أكبر من المتوسةةةةةةم    ، ا                  ( بدرجة عالية جد      4.23       حسةةةةةةابي )

   "                          توفر الفقرة التي تنص على     إلى          وهذا يشةةةةير    ، ( 3        الفرضةةةةي )

  (     2222 )      أيزو                                         يسه  الأسلوب العلمي في تطبيق أنظمة الجودة 

                                     ضرورة أن يسهم الأسلوب العلمي في تطبيق      إلى          وهذا يشير    "

                            (، كمةةةا بلغ الانحراف المعيةةةاري     ...0 )      أيزو             أنظمةةةة الجودة 

     إلى                                      .( وهو أقل من الواحد الصةةةةةحي  وهذا يشةةةةةير    221        للفقرة )

             فراد العينة. أ      جابات  إ     تركز 

                   المرتبة الثانية من                 والتي حصةةةةةةلةت على  (  2     رقم )          ثم الفقرة 

  م  س                                   وافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتو                    بين الفقرات من حيث م

                    وهو أكبر من المتوسةةةةةةم    ا                  ( بةدرجةة عالية جد      4.33       حسةةةةةةابي )

           ي تنص على               توفر الفقرة الت     إلى            ( وهةةذا يشةةةةةةير  3        الفرضةةةةةةي )

                      في تطبيق أنظمة الجودة          الإحصااي                      "تسًه  الطرأ والأساليب

           تسةةةةةهم الطر          ضةةةةةرورة،     إلى          وهذا يشةةةةةير     ( "     2222 )      أيزو
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   ، (    ...0 )      أيزو                      في تطبيق أنظمة الجودة    ة       الإحصائي          والأسةاليت

                     .( وهو أقل من الواحد    711                                 كما بلغ الانحراف المعياري للفقرة )

             فراد العينة. أ      جابات  إ     تركز      إلى          وهذا يشير    ،      الصحي 

                       تسًًًًًًتًعي  الإدارة بًًًالخبرات     (" 2                 كةمةةةا اخةةةذت الةفةقةرة )

      أيزو                                        المتخصًًًًًًصًًًًًًًًًة في تطبيق متطلبًًًات أنظمًًًة الجودة

            تطبيق أنظمة                  والتي تنص على "   (  12             والفقرة رقم )   "  (.9000 )

  "                                 يزيد م  مبيعات المصًًًًًنع للمنتجات.   ( 9000 )      أيزو       الجودة 

                       أخذت بقية الفقرات درجة     كمةا   ا                            على درجةة موافقةة مرتفعةة جةد  

                           "تسًًاه  التقارير الدورية م           ن الفقرة  أ       في حين    ،            موافقة عالية

ًًايير أنظمًًة الجودة        أيزو                                              تحسًًًًًًي  الجودة للمنتجًًات وفق مع

                           خيرة من بين الفقرات من حيث               صةةةلت المرتبة الأ ح   "   (    2222 )

   (    3.27                                              موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةة عليها بمتوسةةةةةم حسةةةةةابي )

  . ( 1  .    3.2               معياري للفقرة )       نحراف ا  وب

                                   ضةةةةرورة أن تسةةةةاهم التقارير الدورية من      إلى          وهذا يشةةةةير 

      أيزو                                              تحسةةةةةةين الجودة للمنتجةةةات وفق معةةةايير أنظمةةةة الجودة 

( 0...    ) .  

حور الثاني الخاص بـًًًًًًًًـًًًًًًًً: التنمية التحليل الوصًًًفي للم -0

   اي    الخ         الإحصةةائي                              يناقش هذ الجزء نتائج التحليل  : المسًًتدامة

                                                             بالتنمية المستدامة لدى الإداريين والعاملين في المصانع العاملة 

       سةةةةةةةةاليةةةت                               مةةةار، ولتحقيق من ذلةةةح تم تطبيق الأ          في مةةةدينةةةة ذ

                                   متمثلة في المتوسم الحسابي والانحراف    ،         ة الوصةفية       الإحصةائي

   ي       المسةةةةتقصةةةة                                     ري في تحليل البيانات الخاصةةةةة باتجاهات       المعيا

      -              وذلح كما يلي:    ،    منهم

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لاتجاهات العينة نحو التنمية المستدامة ( يوض 0الجدول رقم )

 المتوسط الفقرة الرق 
النحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 عالية 1.085 4.17                                يسه  في تحقيق التنمية المستدامة                          دارة العليا بأنظمة الجودة                               التركيز على القيادة والتزام الإ  1

2  
             نتاج لتحقيق                                          سًًًًتراتيجيات أنظمة الجودة التي تدع  و ااف الإ إ                       تعتمد إدارة المصًًًًنع على 

                  التنمية المستدامة
 2 عالية جداً  890. 4.03

3  
                         ة لأنظمة الجودة للمواصًًًًًًفات                                                    تقوم الإدارة بتطبيق نظام المسًًًًًًؤولية الجتماعية المطابق

   (.    2222 )                والمقاييس أيزو
 2 عالية جداً  794. 4.30

 0 عالية جداً  750. 4.30                                ملي  م  تحقيق التنمية المستدامة                                                            تقوم الإدارة في المصنع بوضع برامج تكوينية تمك  الإداريي  والعا  4

 5 عالية جداً  1.006 4.23               ية المستدامة.                                                            تستخدم الإدارة التقنيات والأساليب الفنية بفاعلية لتحقيق التنم  0

 4 عالية جداً  907. 4.27                                                تزيد عملية التخطيط م  تحقيق التنمية المستدامة.   2

 2 عالية جداً  1.155 4.33                                                   داريي  والعاملي  تسه  في تحقيق التنمية المستدامة.          مشاركة الإ  7

 1 عالية 1.206 4.17       تدامة.                                                    التدريب والتعلي  للعاملي  يزيد م  تحقيق التنمية المس  2

 2 عالية 1.081 4.07                                                      نظام الفحص والتفتيش يزيد م  تحقيق التنمية المستدامة.   0

 22 عالية 1.358 3.87                                                           تسه  مرحلة ضبط ومراقبة الجودة م  تحقيق التنمية المستدامة.    .1

 عالية 1.023 4.17                      المتوسط الحسابي العام

 

 

                             ه يتض  أن أفراد عينة الدراسة                           من خؤل النتائج الموضحة أعؤ

    حيث    ،                   بـًًالتنمية المستدامة                                موافقون على فقرات المحور الثاني 

              ( بدرجة عالية     4.17                                حصةةل هذا المحور على متوسةةم حسةةابي )

     إلى          وهذا يشةةةةير   (  3                                   وهو أكبر من المتوسةةةةم الفرضةةةةي البالغ )

  .            توفر الفقرات

                         ( جاءت بالمرتبة الأولى من  7               أن الفقرة رقم )         حيث يتضةةةة  

   ام  ق  ،                                                 ن الفقرات من حيةث موافقةة أفراد عينةة الدراسةةةةةةة عليها  بي

                                                   بتحليل اسةةةةةتجابة أفراد العينة إراء هذا المحور، وفيما    ن  ثو     الباح

                                                    يلي عرض وتحليل لتلح الاسةةةةتجابات وتحديد الأهمية النسةةةةبية 

  .                 لفقرات هذا المحور

            وهو أكبر من    ا                  ( بدرجة عالية جد      4.33          سةةةةم حسةةةةابي )    بمتو

                     توفر الفقرة التي تنص      إلى         هذا يشةةير    ( و 3                المتوسةةم الفرضةةي )

                                       داريي  والعاملي  تسًًًه  في تحقيق التنمية           "مشًًًاركة الإ     على

          والعاملين     ين ر ي              أن مشةةةاركة المد     إلى          وهذا يشةةةير             المسًًًتدامة " 

                                                          تسةهم في تحقيق التنمية المستدامة، كما بلغ الانحراف المعياري 

   ى  إل                                      ( وهو أكبر من الواحد الصحي  وهذا يشير  1  .    100        للفقرة )

    خؤل             كمةةةا نؤحا من               فراد العينةةةة. أ      جةةةابةةةات  إ         عةةةدم تةركةز 

                               ( جةةاءت بةةالمرتبةةة الثةةانيةةة من بين  4               أن الفقرة رقم )   ( 0 )      الجةدول

  م  سةةةةة                                                   الفقرات من حيث موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةة عليها بمتو

           من المتوسةةةةةةم             ا وهو أكبر                  ( بةدرجة عالية جد      .4.3       حسةةةةةةابي )

     على                      توفر الفقرة التي تنص     إلى            ( وهةةذا يشةةةةةةير  3        الفرضةةةةةةي )

                                                     تقوم الإدارة بتطبيق نظام المسًًًًًًؤولية الجتماعية المطابقة  "

        ( وهذا    2222 )      أيزو                                 لأنظمًة الجودة للمواصًًًًًًفات والمقاييس 

                                           ضةةةةرورة أن تقوم الإدارة بتطبيق نظام المسةةةةؤولية      إلى     يشةةةةير 

                                                    الاجتمةاعيةة المطةابقةة لأنظمةة الجودة للمواصةةةةةةفات والمقاييا 

   .(    704          ي للفقرة )                          (، كمةةةا بلغ الانحراف المعيةةةار    ...0 )      أيزو

      جابات  إ     تركز      إلى                                   وهو أقل من الواحد الصةةةةةةحي  وهذا يشةةةةةةير 

             فراد العينة. أ
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ا  (  0    ( و) 2    ( و) 3                     في حين جةةاءت الفقرات )      لأعلى    ا     وفقةة            تنةةارليةة 

            درجة موافقة     على                                   وأدنى عبارة حصةةلت على متوسةةم حسةةابي

   ا.          عالية جد  

                                                       بينمةا جاءت بقية الفقرات على درجة موافقة عالية حيث نؤحا 

                    على المرتبة العااةةةةةةرة      حصةةةةةةلت   (   .1     رقم )          ن الفقرة أ  ا      أيضةةةةةة  

                                                     خيرة من بين الفقرات من حيث موافقة أفراد عينة الدراسةةةة    والأ

                          ( بدرجة عالية وهو أكبر من     3.27                    عليها بمتوسةةةةةةم حسةةةةةةابي )

                     عدم توفر الفقرة التي      إلى            ( وهذا يشةةةير  3                المتوسةةةم الفرضةةةي )

  ق  ي           جودة م  تحق                          "تسه  مرحلة ضبط ومراقبة ال            تنص على أن

                    ضةةرورة أن تسةةهم مرحلة      إلى          وهذا يشةةير   "                  التنمية المسًًتدامة

                                                       ضةةةةةبم ومراقبة الجودة من تحقيق التنمية المسةةةةةتدامة، كما بلغ 

                     ( وهو أكبر من الواحةةةد  1  .    302                         الانحراف المعيةةةاري للفقرة )

             فراد العينة. أ      جابات  إ         عدم تركز      إلى                 الصحي  وهذا يشير 

 

          يما يتعلق                         والذي توصل إليها البحث ف   ،       الإحصائي                               يناقش هذا الجزء نتائج التحليل   :ات الفرضياتلختبار الإحصًااي نتااج التحليل: رابعاً

                   ( في تحقيق التنمية     ...0 )      أيزو                                                                 عدم صةةةةةحة الفروض الخاصةةةةةة بدراسةةةةةة اتجاهات الأفراد نحو دور أنظمة الجودة     أو             باختبار صةةةةةحة

                       تبارات الفروض كما يلي:                  ويمكن عرض نتائج اخ   ،                                       المستدامة المصانع العاملة في مدينة ذمار

     -     ولى:                        نتااج اختبار الفرضية الأ   - 2

                   ( في تحقيق التنمية     ...0 )      أيزو               ( لأنظمةة الجودة     0...                عنةد مسةةةةةةتوى دلالةة )         إحصةةةةةةائيةة      دلالةة   ي                              التي تنص على أنةه: ))يوجةد دور ذ

             المستدامة((.

   ا       متغير           باعتباره   (     ...0 )      أيزو            نظمة الجودة                                                                         وللتحقق من صةةةحة هذه الفرضةةةية تم اسةةةتخدام تحليل الانحدار البسةةةيم، لمعرفة دور أ

   ،                                                التحقق من نوع وطبيعة الدور والعؤقة بين المتغيرين       أولا                      ، ولكن قبل ذلح يجت (          متغير تابع )                           في تحقيق التنميةة المسةةةةةةتةدامة          مسةةةةةةتقؤ  

  -                                                                  ولذلح تم استخدام معامل الانحدار البسيم كما هو موض  بالجدول التالي: 

                         ئج اختبار الفرضية الاولى          ( يوض  نتا 2            الجدول رقم )

 مستوا الدللة R R2 F Beta T البيان

 2.222 4511 2.154 02.250 2.422 2.402 (2222أنظمة الجودة ايزو )

 

  ( R                                        يتضةةةة  من الجدول السةةةةابق أن معامل الارتباط )

                   وهذا يعني وجود دور    ، (000.                  ( عند مسةةتوى دلالة )654.     بلغ )

     ( في     ...0 )      أيزو         ة الجودة         بين أنظم         إحصائية      دلالة   ي        إيجابي ذ

                                                          تحقيق التنمية المسةةةةتدامة  في المصةةةةانع العاملة في مدينة ذمار 

                                                    محةةل الةةدراسةةةةةةة من وجهةةة نظر أفراد العينةةة، كمةةا بلغ معةةامةةل 

                        ( من التأثير في التنمية  %42.8       أي أن )R2)( )    (.428        التحديد 

                                                       المسةةةتدامة في المصةةةانع العاملة في مدينة ذمار محل الدراسةةةة 

         وما يؤكد    ،                                يق هةذه المصةةةةةةانع للتنمية المسةةةةةةتدامة           نةاتج عن تطب

  ( 20.952                      ( المحسةةةةةةوبة التي بلغت )F                      معنويةة هةذا الأثر قيمة )

    فقد    ،               وفي ضةةةوء ما تقدم    (.000.                         وهي دالة عند مسةةةتوى دلالة )

   ند  ع         إحصائية                                         تقرر رفض فرض العدم ))لا يوجد دور ذو دلالة

   يق         ( في تحق    ...0 )      أيزو               ( لأنظمة الجودة     0...            مسةةتوى دلالة )

                                                            التنمية المسةتدامة في المصانع العاملة في مدينة ذمار((، وقبول 

          عند مسةةةةةةتوى          إحصةةةةةةائية                                 الفرض البديل ))يوجد دور ذو دلالة

                   ( في تحقيق التنمية     ...0 )      أيزو            نظمةة الجودة  لأ  (     0...      دلالةة )

                                              المستدامة في المصانع العاملة في مدينة ذمار((.

                              نتااج اختبار الفرضية الثانية:  :  - 0

                       يوجةةةد اختؤفةةةات ذات دلالةةةة             تنص على أنةةةه )      والتي 

نظمة أ          نحو تطبيق                            متوسةةم إجابات عينة الدراسةةة    بين          إحصةةائية

( في تحقيق التنميةةةة المسةةةةةةتةةةدامةةةة لةةةدى ...0) أيزوالجودة 

 زىتعالإداريين والعاملين في المصةةةةانع العاملة في مدينة ذمار 

                              )العمر، المؤهةةل العلمي، التخصةةةةةةص لخصةةةةةةةائص الوظيفيةةة ل

                                  ولغرض التحقق من ذلةةح تم تطبيق            وات الخبرة(           العلمي، سةةةةةةن

     سةةةةةةلوب  أ و  Independent Samples Test           سةةةةةةلوب تحليل  أ

        ( ويمكن (one way ANOVA            حادي الاتجاه  أ              تحليةل التبةاين 

  -                           عرض نتائج التباين كما يلي: 

                                                   تبًاي  اتجًاهًات المو في  في المصًًًًًًانع العاملة في مدينة     . أ

ًًًة           حقيق التنم      ( في ت    2222 )      أيزو                      ذمًًًار نحو أنظمًًًة الجودة     ي

        للنوع:    ا          ً جمالية وفقً  إ                المستدامة بصورة 

 ( يوض  نتائج اختبار الفرضية الثانية )أ(7الجدول رقم )

 مستوا الدللة قيمة الدللة قيمة "ت" النحراف المعياري المتوسط العدد النوع المحور

أنظمة الجودة ايزو في 

 تحقيق التنمية المستدامة

غير دالة  301.. 3277.. 2.22001 .02.220 24 ذكر

 .2.0040 1.2.23332 2 انثى         احصائي ا

 

  م  ل       النوع        ن متغير  أ                            يتضةةةة  من نتائج الجدول السةةةةابق 

                 في المجموع الكلي          إحصةةةةةائية                         يكشةةةةةف عن فروقات ذات دلالة

     ( في     ...0 )      أيزو                                  لاتجةةةاهةةةات الموظفين نحو أنظمةةةة الجودة 

   ير    متغ           لؤختؤف في   ا          وذلةةح وفقةة     ،                       تحقيق التنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة

                                            ن قيمة "ت" غير دالة إحصةةةةةائيا  لأن قيمة الدلالة  إ      ، حيث      النوع

           كونها أكبر    ا                             .( وهي قيمة غير دالة إحصةةةائي     301            الخاصةةةة بها )
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                         نه لا توجد فرو  ذات دلالة أ     ( أي     0...                 من مسةةةةةةتوى الةدلالة )

        لاتجاهات                    ( في الدرجة الكلية     0...           عند مسةةةةةةتوى )         إحصةةةةةةائية

                   ( في تحقيق التنميةةة     ...0 )      أيزو                          الموظفين نحو أنظمةةة الجودة 

    .                       لؤختؤف في متغير النوع   ا          وذلح وفق     ،         المستدامة

                                           وممةةا تقةةدم فقةةد تقرر قبول فرض العةةدم الةةذي ينص 

          عند مسةةةةةةتوى          إحصةةةةةةائية                    توجد فرو  ذات دلالة  لا     نةه ) أ    على 

                           لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة                    ( في الةةدرجةةة الكليةةة     0... )

   ا          وذلح وفق     ،        لمسةةةةتدامة                    ( في تحقيق التنمية ا    ...0 )      أيزو       الجودة 

   نص  ي                                              لؤختؤف في متغير النوع( ورفض الفرض البةديةل الذي 

  (     0...           عند مستوى )         إحصائية                        نه )توجد فرو  ذات دلالة أ    على 

   و   أيز                                  لاتجاهات الموظفين نحو أنظمة الجودة                  في الةدرجةة الكلية 

   في         لؤختؤف   ا                                قيق التنمية المسةةةةتدامة وذلح وفق         ( في تح    ...0 )

              متغير النوع(.

                                                  بًاي  اتجاهات المو في  في المصًًًًًًانع العاملة في مدينة  ت  . ب

              تحقيق التنميًًًة       ( في    2222 )      أيزو                      ذمًًًار نحو أنظمًًًة الجودة 

       للعمر:   ا         ً مالية وفقً  ج إ                المستدامة بصورة 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية )ب( ( يوض 2الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباي  المجال

 المربعات

قيمة  مة أفقي متوسط المربعات درجة الحرية

 الدللة

مستوا 

 الدللة

             أنةةظةةمةةةة الةةجةةودة 

              ايةزو فةي تةةحةةقيق 

                  التنمية المستدامة

        0...20  2        0....17              بين المجموعات

..212      

 

..402      

         غةةةةيةةةةر دالةةةةة 

        1.3.0.2   27         22.0.402               داخل المجموعات         احصائي ا

    20         2070.427        المجموع

 

   شةةةةف      لم يك       العمر        ن متغير  أ   ( 2 )                     يتضةةةة  من نتائج الجدول 

        لاتجاهات                  في المجموع الكلي          إحصةةائية                    عن فروقات ذات دلالة

                   ( في تحقيق التنميةةة     ...0 )      أيزو                          الموظفين نحو أنظمةةة الجودة 

   ن إ      ، حيث                      لؤختؤف في متغير العمر   ا          وذلةح وفقة     ،         المسةةةةةةتةدامةة

                          لأن قيمة الدلالة الخاصةةةةةةة بها    ا                          قيمةة "ف" غير دالة إحصةةةةةةائي  

                    كونها أكبر من مسةةتوى    ا                          وهي قيمة غير دالة إحصةةائي     ،  .(   420 )

    عند          إحصةةةائية                         نه لا توجد فرو  ذات دلالة أ     ( أي     0...        الدلالة )

                     لاتجاهات الموظفين نحو                    ( في الةدرجةة الكليةة     0...       مسةةةةةةتوى )

  ح    وذل   ،                            ( في تحقيق التنمية المستدامة    ...0 )      أيزو             أنظمة الجودة 

   .                       لؤختؤف في متغير العمر   ا     وفق  

      ي ينص                                      وممةةا تقةةدم فقةةد تقرر قبول فرض العةةدم الةةذ

          عند مسةةةةةةتوى          إحصةةةةةةائية                    توجد فرو  ذات دلالة           على انةه )لا 

                           لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة                    ( في الةةدرجةةة الكليةةة     0... )

   ا          وذلح وفق   ،                            ( في تحقيق التنمية المسةةةةتدامة    ...0 )      أيزو       الجودة 

                                                  لؤختؤف في متغير العمر( ورفض الفرض البةديةل الذي بنص 

  (     0...          ند مستوى ) ع         إحصائية                        نه )توجد فرو  ذات دلالة أ     على

   و   أيز                                  لاتجاهات الموظفين نحو أنظمة الجودة                  في الةدرجةة الكلية 

     ف في      لؤختؤ   ا          وذلح وفق     ،                            ( في تحقيق التنمية المستدامة    ...0 )

              متغير العمر(.

                                                   تبًاي  اتجًاهات المو في  في المصًًًًًًانع العاملة في مدينة    ا. 

              تحقيق التنميًًًة       ( في    2222 )      أيزو                      ذمًًًار نحو أنظمًًًة الجودة 

               للمؤهل العلمي:   ا          ً جمالية وفقً  إ          امة بصورة       المستد

 نتائج اختبار الفرضية الثانية )ج( ( يوض 0الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباي  المجال

 المربعات

قيمة  قيمة أف متوسط المربعات درجة الحرية

 الدللة

مستوا 

 الدللة

أنظمة الجودة 

ايزو في تحقيق 

 التنمية المستدامة

  022.. 3 1.724 بين المجموعات

....0 

 

..000 

غير دالة 

 114.373 22 2073.7.2 داخل المجموعات         احصائي ا

  20 2070.427 المجموع

 

       المؤهةةل         ن متغير  أ     عؤه أ                     يتضةةةةةة  من نتةةائج الجةةدول 

            في المجموع         إحصائية                    عن فروقات ذات دلالة      يكشف   لم         العلمي

  (  .   ..0 )      أيزو                                  لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة الجودة       الكلي 

  ر               لؤختؤف في متغي   ا            ة وذلةح وفق                           في تحقيق التنميةة المسةةةةةةتةدامة

   لأن    ا                            ن قيمةة "ف" غير دالةة إحصةةةةةةائي   إ      ، حيةث              المؤهةل العلمي

   ا                             .( وهي قيمة غير دالة إحصةةائي     000                        قيمة الدلالة الخاصةةة بها )

               نه لا توجد فرو   أ     ( أي     0...                            كونها أكبر من مسةةةةةةتوى الدلالة )

                   ( في الدرجة الكلية   0. . .           عند مسةةةةةتوى )         إحصةةةةةائية          ذات دلالة

     ( في     ...0 )      أيزو                                  لاتجةةةاهةةةات الموظفين نحو أنظمةةةة الجودة 

    ؤهل                    لؤختؤف في متغير الم   ا                                قيق التنمية المستدامة وذلح وفق    تح

   .       العلمي

                                           وممةةا تقةةدم فقةةد تقرر قبول فرض العةةدم الةةذي ينص 

          عند مسةةةةةةتوى          إحصةةةةةةائية                    توجد فرو  ذات دلالة      نةه )لا  أ    على 

                           لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة                     ( في الةةدرجةةة الكليةةة    0... )

   ا          وذلح وفق     ،                            ( في تحقيق التنمية المسةةةةتدامة    ...0 )      أيزو       الجودة 

                  ورفض الفرض البةةديةةل    ،                              لؤختؤف في متغير المؤهةةل العلمي(

    عند          إحصةةةةةةائيةة                        نةه )توجةد فرو  ذات دلالةة أ             الةذي بنص على 

                     لاتجاهات الموظفين نحو                    ( في الةدرجةة الكليةة     0...       مسةةةةةةتوى )

  ح    وذل   ،                            ( في تحقيق التنمية المستدامة    ...0 )    زو  أي             أنظمة الجودة 

                                لؤختؤف في متغير المؤهل العلمي(.   ا     وفق  
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                                                   تبًاي  اتجًاهات المو في  في المصًًًًًًانع العاملة في مدينة   .  د

   يًًًة                 ( في تحقيق التنم    2222 )      أيزو                      ذمًًًار نحو أنظمًًًة الجودة 

        للتخصص:   ا          ً جمالية وفقً  إ                المستدامة بصورة 

 بار الفرضية الثانية )د(نتائج اخت ( يوض 0الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباي  المجال

 المربعات

قيمة  قيمة أف متوسط المربعات درجة الحرية

 الدللة

مستوا 

 الدللة

أنظمة الجودة ايزو 

في تحقيق التنمية 

 المستدامة

  172.274 4 7.2.202 بين المجموعات

1.047 

 

..134 

غير دالة 

 701..0 20 2222.720 داخل المجموعات         احصائي ا

  20 2070.427 المجموع

 

       التخصةةةص         ن متغير  أ     عؤه أ                     يتضةةة  من نتائج الجدول 

                 في المجموع الكلي          إحصةةائية                            لم يكشةةف عن فروقات ذات دلالة

     ( في     ...0 )      أيزو                                  لاتجةةةاهةةةات الموظفين نحو أنظمةةةة الجودة 

                لؤختؤف في متغير    ا          وذلةةح وفقةة     ،                       تحقيق التنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة

          ا لأن قيمة                             ن قيمة "ف" غير دالة إحصةةةةةائي   إ      ، حيث       التخصةةةةةص

      كونها    ا                             .( وهي قيمة غير دالة إحصائي     134                   الدلالة الخاصة بها )

                   نه لا توجد فرو  ذات  أ     ( أي     0...                      أكبر من مسةةةةةةتوى الةدلالةة )

                   ( في الةةدرجةةة الكليةةة     0...           عنةةد مسةةةةةةتوى )         إحصةةةةةةةائيةةة      دلالةةة

     ( في     ...0 )      أيزو                                  لاتجةةةاهةةةات الموظفين نحو أنظمةةةة الجودة 

                لؤختؤف في متغير    ا                          تنميةةة المسةةةةةةتةةدامةةة وذلةةح وفقةة        قيق ال  تح

  .      التخصص

                                           وممةةا تقةةدم فقةةد تقرر قبول فرض العةةدم الةةذي ينص 

          عند مسةةةةةةتوى          إحصةةةةةةائية                    توجد فرو  ذات دلالة            على انةه )لا

                           لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة                    ( في الةةدرجةةة الكليةةة     0... )

   ا                                قيق التنمية المسةةةةةةتدامة وذلح وفق         ( في تح    ...0 )      أيزو       الجودة 

                                              ؤختؤف في متغير التخصةةةةةةص( ورفض الفرض البديل الذي  ل

          عند مسةةةتوى          إحصةةةائية                        نه )توجد فرو  ذات دلالة أ        بنص على 

                           لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة                    ( في الةةدرجةةة الكليةةة     0... )

   ا                                قيق التنمية المسةةةةةتدامة وذلح وفق         ( في تح     ....0      أيزو       الجودة 

                         لؤختؤف في متغير التخصص(.

                                   مو في  في المصانع العاملة في مدينة                 تباي  اتجاهات ال      هـةةةةةة. 

                   ( في تحقيق التنميًًًة     2222 )      أيزو                      ذمًًًار نحو أنظمًًًة الجودة 

                                ً               المستدامة بصورة اجمالية وفقاً لسنوات الخبرة:

 نتائج اختبار الفرضية الثانية )هـ( ( يوضح22الجدول رق  )

مجموع  مصدر التباي  المجال

 المربعات

قيمة  فقيمة أ متوسط المربعات درجة الحرية

 الدللة

مستوا 

 الدللة

أنظمة الجودة ايزو 

في تحقيق التنمية 

 المستدامة

  220.077 3 .222.73 بين المجموعات

2.21. 

 

...73 

غير دالة 

 27.001 22 2222.737               داخل المجموعات         احصائي ا

  20 2070.427        المجموع

 

      سةةةةنوات         ن متغير  أ                            يتضةةةة  من نتائج الجدول السةةةةابق 

            في المجموع         إحصائية                            لم يكشف عن فروقات ذات دلالة        الخبرة

  (     ...0 )      أيزو                                  لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة الجودة       الكلي 

   ير              لؤختؤف في متغ   ا          وذلح وفق     ،                          في تحقيق التنميةة المسةةةةةةتدامة

   مة      لأن قي   ا                          قيمة "ف" غير دالة إحصائي    ن  إ      ، حيث             سنوات الخبرة

   ا            الة إحصةةةةةةائي                وهي قيمة غير د   ،  .(   73.                   الدلالة الخاصةةةةةةة بها )

               نه لا توجد فرو   أ     ( أي     0...                            كونها أكبر من مسةةةةةةتوى الدلالة )

                   ( في الدرجة الكلية     0...           عند مسةةةةةتوى )         إحصةةةةةائية          ذات دلالة

     ( في     ...0 )      أيزو                                  لاتجةةةاهةةةات الموظفين نحو أنظمةةةة الجودة 

    وات                   لؤختؤف في متغير سن   ا                       ية المستدامة وذلح وفق             تحقيق التنم

   .       الخبرة

                        قبول فرض العةةدم الةةذي ينص                     وممةةا تقةةدم فقةةد تقرر

          عند مسةةةةةةتوى          إحصةةةةةةائية                    توجد فرو  ذات دلالة       نةه )لا أ    على 

                           لاتجةةاهةةات الموظفين نحو أنظمةةة                    ( في الةةدرجةةة الكليةةة     0... )

   ا                                       ( في تحقيق التنمية المسةةةةةةتدامة وذلح وفق      ...0 )      أيزو       الجودة 

                  ورفض الفرض البديل    ،                             لؤختؤف في متغير سةةةةةةنوات الخبرة(

    عند          إحصةةةةةةائيةة                 د فرو  ذات دلالةة       نةه )توجة أ       نص على  ي     الةذي 

                     لاتجاهات الموظفين نحو                    ( في الةدرجةة الكليةة     0...       مسةةةةةةتوى )

                           قيق التنمية المسةةتدامة وذلح        ( في تح    ...0 )      أيزو             أنظمة الجودة 

                               لؤختؤف في متغير سنوات الخبرة(.   ا     وفق  

ً  خامسًا                       الستنتاجات والتوصيات:  :    

 ستنتاجات:لا

               عاملة في مدينة                                    أن مسةةةةةةتوى أنظمة الجودة في المصةةةةةةانع ال  ( 1

                        ذمار كانت بدرجة عالية. 

                                                       أن تحقيق التنمية المسةةةتدامة في المصةةةانع العاملة في مدينة   ( 2

                 ذمار كانت عالية.

  (     0...                عند مسةةةةتوى دلالة )         إحصةةةةائية      دلالة   و          يوجد دور ذ  ( 3

                                 ( في تحقيق التنمية المسةةةتدامة لدى     ...0 )      أيزو             لأنظمة الجودة 

               في مدينة ذمار.                                      الاداريين والعاملين في المصانع العاملة 

            بين اتجةةاهةةات          إحصةةةةةةةائيةةة                         لا توجةةد اختؤفةةات ذات دلالةةة  ( 4

           ( في تحقيق     ...0 )      أيزو                                الموظفين نحو تطبيق أنظمةةة الجودة 

                                                            التنمية المسةةتدامة لدى الإداريين والعاملين في المصةةانع العاملة 
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                                                   في مةدينةة ذمةار نتيجةة اختؤف الخصةةةةةةائص الوظيفية )العمر، 

                 ، سنوات الخبرة(.                            المؤهل العلمي، التخصص العلمي

   ن  ثو ح        وصةةةي البا ي                       من خؤل النتائج السةةةابقة  التوصًًًيات:: اثانيً 

  -       أهمها:    ،                بعدد من التوصيات

            ونظام رواتت    ،                    توفير بيةة عمل مؤئمة ب               ضةةةةةرورة الاهتمام  ( 1

                      ت العلمية التي يحملها                                  يتمااةةةةةةى مع الكادر والخبرات والمؤهؤ

      مةدينة                                ن العةاملين بةالمصةةةةةةانع العةاملةة في  و         ن والموظف و    داري  الإ

                                                         ذمار من أجل تحسين مستوى الجودة وتحقيق التنمية المستدامة.

                                              التحفيز المادي والمعنوي لما له من أهمية بالغة           العمل على   ( 2

                                               للحصول على مستوى رضا عال من الموظفين لوظائفهم.

                                                    الاهتمةام بتةأهيةل الموظفين في المصةةةةةةانع العاملة في مدينة   ( 3

                                     ذمار من أجل تحقيق التنمية المستدامة.

                                              يجةةت أن تعمةةل المصةةةةةةةانع العةةاملةةة في مةةدينةةة ذمةةار وفق   ( 4

 (9000) .    أيزو                                     المعايير والمواصفات القياسية الدولية 

               قاامة المراجع:

      الكتب  :  ً لً   أو  

                إدارة الجودة في    (،     2..2   ، )               قاسةةةةم نايف علوان  .         الريحاوي   - 1

                          ، دار الشرو  للنشر، عمان. 1    ، ط        الخدمات

          لبشًًًًًًريًًة م                 إدارة الموارد ا   (،     1002   ، )   مين أ       سةةةةةةةاعةةاتي    - 2

  .                       ، دار الفكر العربي، مصر       التطبيق     إلى        النظرية 

      ، دار               الإدارة الراادة   (،     3..2   ، )                      الصةةةةرفي محمد عبد الفتال  - 3

                    الصفاء للنشر، عمان.

                                     التنمية المسًًًًًًتدامة في البلدان العربية    (،     2.13        الطةاهر )  - 4

                         مكتبة حسن العصرية بيروت.   1         النظرية ط     بي 

  ،           ة ومجالتها                التنمية المسًًًتدام   (،     2.10   ، )           الطويل صةةةائت  - 0

                                       دار المجد للنشر والتوريع، عمان، الأردن.

   1 ط                                     التنمية المسًًًًًًتدامة والتكاليف البيةية   (،     2.10      عبود )  - 2

               قتصادية بغداد.                              دار الدكتور للعلوم الإدارية والا

ًًة    (،     0..2   ، )               علوان قةةاسةةةةةةم نةةايف  - 7                      إدارة الجودة الشًًًًًًًامل

     ولى،                       دار الثقةةافةةة، الطبعةةة الأ   ،    0222 -      2222      أيزو         ومتطلبًًات 

         ، الاردن.    عمان

ًًة   (     7..2 )                غنيم، وأبو ريم،   - 2 ًًدام ًًة المسًًًًًًت                         مًًاجًًدة التنمي

  .    7..2                         دواتها دار الصفاء للنشر،  أ           : تخطيطها و       فلسفتها

                            الًتًخًطًيًط والًتًنًمًيًًًة م  المنظور    (،     2.12         الةكةةةافةي، )  - 0

                         الأولى، دار ومكتبة الحامد          ، الطبعة                    القتصًًًًًًادي بيةي إع مي

        ، عمان.     للنشر

           في الموارد           السًًًًًًتثمار   (،     7..2   ، )                 الكفةافي محمةد جمال  -  .1

          ولى، مصر.                               الدار الثقافية للنشر، الطبعة الأ  ،        البشرية

                   دليًًل المًًدير العربي    (،     7..2   ، )              مصةةةةةةطفى أحمةةد سةةةةةةيةةد  -  11

         ، الطبعة                    بية للتنمية الإدارية            المنظمة العر      2222      أيزو      سًًلسًًلة 

  .        ولى، مصر  الأ

                               إدارة الجودة الشًًاملة والإنتاجية    (،     7..2   ، )         نجار فريد  ال  -  12

              سكندرية، مصر.           الجامعية الإ        ، الدار             ط التكنولوجي       والتخطي

                        : أبحاث المج ت العلمية:    ً ثانياً

   ،                              كيف تدرك الوجه الإنسًًًاني للتنمية  (     2..2 )    مين  أ     جؤل،   . 1

        الكويت.     .03   1             مجلة العربي ع

                                             حرفوش سةةةةةةهةام، صةةةةةةحراوي إيمةان، بوبأيه ذهبية ريمة،   . 2

                                              التنمية المسًًًًًتدامة والكفاءة السًًًًًتخدامية للموارد   (     2..2 )

           سطيف أيام.   –    با                 ، جامعة فرحات ع       المتاحة

           سًًًًًًتراتيجيًًًات  إ   (،     .2.1                        ربةلي بغةةةداد، حمةةةداني منةةةه )  . 3

                                                  وسًًًياسًًًات التنمية المسًًًتدامة في  ل التحولت القتصًًًادية 

                             بالجزائر، مجلة علوم إنسانية.              والتكنولوجية

                                                    القةانون المتعلق بةالتنميةة المسةةةةةةتةدامةة للسةةةةةةيةاحة، الجريدة   . 4

   7 1            ، المؤر  في   11                                   الرسةةةةةةميةةة للجمهوريةةة الجزائريةةة، العةةدد 

  .    3..2       فبراير 

  ،                          الطًًاقًًة والتنميًًة المسًًًًًًتًًدامًًة   (،     2..2            نصةةةةةةر الةةدين، )  . 0

  .   112                                           الجزائر مجلة النفم والتعاون العربي، العدد: 

                                        : المذكرات ورساال الماجستير والدكتوراه.    ً ثالثاً

                        إدارة الجودة الشًًًًًًًاملًًة في    (،     2.11              بوريةةد نصةةةةةةيرة، )  . 1

   ة                                                دراسةةةة حالة كلية العلوم وتكنولوجيا بمسةةةتغانم، مذكر         الجامعة

                                                          ماجسةةتير، كلية العلوم الاقتصةةادية والعلوم التجارية والتسةةيير، 

                             جامعة أبو بكر بلقاي تلمسان. 

                             أثر إدارة الجودة الشًًًاملة على    (،     2..2              بومدين يوسةةةف، )  . 2

                    ، أطروحة دكتوراه في                                الأداء الحالي للمؤسًًًسًًًات القتصًًًادية

                             علوم التسيير، جامعة الجزائر.

ًًات البي   (،  .   ..2   ، )          الخطيةةت نهى  . 3 ًًة              اقتصًًًًًًًادي ًًة والتنمي   ،            ة

                                                   مركز دراسةةةات واسةةةتشةةةارات الغدارة، كلية الاقتصةةةاد، جامعة 

              القاهرة، مصر.

           جل التنمية  أ           التخطيط م     (:     2..2        سةةةةةةليمان )       رندة،      ديت،  . 4

  . ة    سوري           الهندسية،                  جامعة دمشق للعلوم    1 ع           المستدامة

        إشًًًًًًكالية    (،     2.12   ، )                            عصةةةةةةمةاني خةديجة، عمومنا الغالية  . 0

                  ة تخرا لنيل اةةةةةةهادة       ، مذكر                            التنميًة المسًًًًًًتًدامًة في الجزاار

                                                         ليسةةانا في العلوم السةةياسةةية، كلية الحقو  والعلوم السةةياسةةية، 

                          جامعة قاصدي مربال، ورقلة.

ًًة ومتطلبًًات   (     2..2         الغةةامةةدي )  . 2 ًًة الموارد البشًًًًًًري                                تنمي

         ورقة عمل    ،    نًايف                                    التنميًة المسًًًًًًتًدامًة ليم  العربي جًامعًة 

  .       ت لبنان    بيرو           والتعليم،                                    مقدمة للملتقى العربي الثالث للتربية 


