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 الملخص

 المعرفة، ودراسااة أهرو وثيهيرو فت ثيوير المدمات الصااحية فت المسااتاااميات اليم ية اقتصاااد ةالتعرف على ماهي إلىهدف البحث 

 والتدريب، والب ية المعلوماثية، والب ية الأساسية للحاسوب(. والتعليم ،والتيوير)البحث  :من خلال متغيراثه

صااات متغيرات البحث واساااتهدف مديرت المساااتااااميات العاملة فت التحليلت لو والم هج الم هج الوصااامت وقد اساااتمدمل الدراساااة

 رداع.و مدي تت ذمار

 ثيوير المدمات الصحية فت المستاميات العامة وجود أهر إيجابت لاقتصاد المعرفة من خلال متغيراثه على إلىالدراسة وثوصلل 

 فت مدي تت ذمار ورداع.

  .المدمات الصحية-اقتصاد المعرفة الكلمات المفتاحية:

The impact of the knowledge economy on the development of 

health services 
An applied study on public and private hospitals in Madinaty Dhamar and Radaa 

Erfak Mohammed Sharhan, Asmaa Qadri, Taghreed Al- Riyashi, Abdul- Wahed Al- Jalal, Abeer Al- Suraimi, Munir Al- 

Azzani, Wafaa Al- Aishi, 

Department of Business Administration, College of Administrative Sciences and Computers, Rada’a - Albaydha University 

 

Abstract 

The study aimed to identify the nature of the knowledge economy and health services, as well as study the 

impact of the knowledge economy through its variables (research and development, education and training, 

information infrastructure, computer infrastructure) in the development of health services in Yemeni 

hospitals. The study used the descriptive analytical methodology, and the study concluded that there is a 

positive impact of the knowledge economy (through its variables) on the development of health services in 

public hospitals.  And for the cities of Dhamar and Radaa 
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 للبحثالإطار العام : 1-1

 المبحث الأول: المقدمة والدراسات السابقة

 المقدمة:أولاً: 

 اماهيم الحديثة التت أخذت اهتمام  اقتصاد المعرفة من الم إن        

بتعزيز ال مو  امرثبيااا   كوناااهعالى المسااااااتوي الااادولت  اكابايار  

الاقتصاااااادت للدول من خلال الاساااااتغلال الأمثك للمعرفة كمورد 

م تجااات ثاادر  إلىا نتاااا المعرفااة وثحويلهااإاقتصااااااادت من خلال 

تصادية ها الاقت للدولة ويعزز مكانتبما يرفع ال اثج المحل ،الأرباح

رن مع بدايات القممهوم اقتصاد المعرفة برز وقد  ا.والعلمية عالمي  

الحادت والعاااااارين من ال  ريات الاقتصاااااادية المعاصااااارة التت 

ما شهد ك ،ااالتك ولوجيا والمعرفة بوصامها أسااا الإنت إلىث  ر 

ر عولمة طاإن ثحديات عالمية واسااااعة ال يا  فت يالقرن العااااار

بروز و ،نترنلنتااااار ثق ية المعلومات وشااابكات الإوا ،الاقتصااااد

واثماقية   ، ISO 9000: 2000م  مة المواصاااااامات العالمية: 

 ،م  مة التجارة الدولية وغيرها من الم  مات الإنسااااااانية الماعلة

ن ثسااااااير فت ركاااب التيوير أ مااات ممااا ااادا بااالعااديااد من الم 

ن الجودة أسااااايما لا ساااااين فت خدماثها وم تجاثها المساااااتمر والتح

 ساااااتراثيجيةإأصااااابحل فت هك هذو التحديات وسااااايلة ث افساااااية و

        متميزة ثسير فت مقتضاها كك متيلبات التيوير والت مية.

ا من أكثر الصاااااحية االي   لقد أصااااابحل المدماتبالمقابك           

يمكن و ،اا كبير  ام  ها كك المؤسسات المدمية اهتميالقضاايا التت ثول

نه فت كثير من البلدان وخاصاااة فت البلدان المتقدمة إ ايضااا  أالقول 

و يمو  الاهتمام أم ها أصااابلا الاهتمام بالمدمات الصاااحية يكاف  

غلب أن كاان فت باداياة القرن المااهاااااات اهتمام أبعاد   ،باالساااااالع

هم أساااااابااب ازدياد الاهتمام بالمدمات أومن ع، الممكرين باالساااااال

 ،أولوية للحصاااول على عملاء والااتماه بهم اعتبارهاالصاااحية 

بر ، ايث يعتثعد من أهم المزايا الت افساااايةاليوم وكذلك أصاااابحل 

المدمات الصاااااحية من القياعات التت ا يل باهتمام أكبر  قياع

لارثباطها بصاااااحة واياة  ار  من غيرها من القياعات المدمية ن 

المجال بتحديد عدة  فت هذا ايضااا  أن ووقد سااااهم المهتم ،الانساااان

بمثابة بعااد اياث أصاااااابحال هاذو الأ ؛بعااد للمادماات الصااااااحياةأ

 بيقثي ، لذا فقد أصبلامؤشارات لقياا مساتوي المدمات الصحية

القياع الصااحت من الضاارورات اقتصاااد المعرفة فت مجال  أبعاد

المدمات الصااحية فت هك ارثماع  إلىايث ثزداد الحاجة ، الملحة

ا فت وجود ثباين كبير فت وأيضااا   ،مدماتمساااتمر فت ثكلمة هذو ال

 إلىمردود ونتااجج المادماة الصااااااحياة المتماهلة مما يبرز الحاجة 

اثباع معايير قياسااااااية فت الأداء اليبت واثباع بروثوكولات مب ية 

 دلة علمية.أعلى 

هذا البحث علاقة اقتصاااااااد  دراساااااااا ذلاك ساااااايأوعلى        

لمدمات الصااااااحية ثيوير افت  من خلال أبعادو الممتلمة المعرفاة

المقدمة فت المساااااتااااااميات العامة والماصاااااة، وذلك باساااااتمدام 

ساااااالوب الاساااااات باطت ية الوصاااااامية التحليلية من خلال الأالم هج

 والاستقراء لمتغيرات البحث.

 الدراسات والبحوث السابقة: ثانياً

بتص يت الدراسات السابقة التت ث اولل ثيهير  نثوقام الباا         

 ثت:رفة فت ثيوير المدمات الصحية كالآاقتصاد المع

 : الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )اقتصاد المعرفة(:ولًا أ

اقتصاد المعرفة في  ـاااااا:( الموسومة ب2021هانت )بو دراسة  -1

الجزائر دراسةةةة للماشةةةرات على مةةةوء مجموعة م  متغيرات 

 جامعة الطارف، الجزائر.( KAMمنهجية تقييم المعرفة )

ثوهااايلا أهم الركاجز والمؤشااارات  إلىثهدف هذو الدراساااة        

 التت يقوم عليها اقتصااااد المعرفة ومقارنتها بالوهاااع فت الجزاجر

واعتمادت على الم هج الوصاااااامت التحليلت كما اعتمدت على أهم 

ومقارنتها  (KAMمتغيرات مؤشاااااارات م هجياة ثقييم المعرفاة )

ا على مسااااااتوي ببعض الادول المجاورة ودول أخري ثعرف ثقدم  

وجود هااااعت على  إلىوثوصاااالل الدراسااااة ؛ اقتصاااااد المعرفة

وعدد  مسااااااتوي أهم ركااجز هذو الم هجية كال  ام المعال للابتكار

 .  وعدد الم اورات العلمية براءات الاختراع

تطبيق اقتصاد أثر  :( الموسومة بـاااااا2019الصاد  )دراسة  – 0

السعودية  المعرفة على حل مشةالل الإيرادات العامة في الشةرلة

 ةللكهرباء: دراسة مقارن

بيان أهر ثيبيق اقتصاااااااديات  إلىهادفال هاذو الدراسااااااة           

ق يرادات وفة العربية السااااعودية على زيادة الإالمعرفة فت المملك

ربااء، مقاارنة مع ثجربة م المااصااااااة باااااااركاة الكه2020رؤياة 

كماااا ثم اثبااااع الم هج التااااريمت والمقاااارن والم هج السااااااودان. 

الاساات باطت، ومن أهم ال تاجج التت ثوصاالل إليها الدراسااة: وجود 

ات ديرابيق اقتصاااااااديات المعرفة وزيادة الإعلاقة طردية بين ثي

 دارية. وثقليك المصروفات المالية والإ

دور اقتصاد المعرفة  ـاااااا:الموساومة ب( 2019عدنان ) دراسةة -2

 في التنمية المستدامة مع إشارة خاصة للتجربة العراقية.

 كرشد المإلى ات القرن الماهت يبعي هدفل الدراساة م ذ سا        

تصاااااااد المعرفة والت مية هما اق ،نين جديديممهومإلى نسااااااانت الإ

 هج الوصااااامت التحليلت واعتمدت الدراساااااة على الم ،المساااااتدامة

وبرزت ثجارب لدول العالم المتقدمة م ها وال امية  الاساااااات باطت.

 معتمدة هذا الاقتصاد كيداة أساسية فت ثحقيق ث ميتها المستدامة.

ر صاااافتقار العرا  لع ا :م ها ،وخرا البحث باسااات تاجات         

ساا لت ميتها المستدامة بماصة اقتصااد المعرفة شكك المعيك الأ

 إلىوهااااااعت الانمتاح أدي البااااااارت،  موردخما  فت ث مية الالإ

يد المز إلى غير المحسااااااوب قادن هذا الانمتاح أو ،ثعييك الت مية
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 لا  ا معيوغير الاقتصااادية فكان أيضاا  من الماااكلات الاقتصااادية 

  .المستدامةلت مية 

 هاقتصاد المعرفة ودور :( الموسومة بـاـاـــ2017) طهدراسة  -4

 ة.في تحقيق التنمية المستدام

إبراز ثلك العلاقة المتي ة بين  إلىثهادف هاذو الادراسااااااة            

التت ثااااكك سااامة بارزة فت تغيرين من أهم وأادث المتغيرات، م

تصااااد المعرفة اقتصاااادات الدول المتقدمة، هذان المتغيران هما اق

ثم اثباع الم هج الوصمت الذت أمد بالأدوات و ،والت مية المساتدامة

لتحليااك، التت مك اال من إبراز ثلااك العلاقااة اللازمااة للاطلاع وا

نتيجة  لىإالسااببية القوية بين متغير الإشااكالية، وبذلك ثم التوصااك 

أساااااااسااااااياة ممادها أن ثب ت المدخك المعرفت من خلال ثوفير كك 

يق اد بعيد فت ثحق إلىمتيلبات ومقومات اقتصاد المعرفة يساهم 

والاجتماعية  الت مياة المسااااااتاداماة بممتلت أبعاادهاا الاقتصااااااادية

 والبيئية.

: الدراسةةةةةةات المتعلقة بالمتغير التابع )تطوير الخدمات اثانيً 

 الصحية(:
تقييم أداء الموارد  :ـااااااا( الموسااومة ب2020المغيرت ) دراسةةة-1

دمة الصةةةةحية في المسةةةةتشةةةةفيات على جودة الخ هثرأالبشةةةةرية و

 العامة

التعرف على ثيبيق بياقة  إلىهادفال الادراسااااااة الحاالياة          

الأداء المتوازن وأهرها على زيادة جودة المدمة الصااحية المقدمة 

ثقييم  حليك ثيبيق إعلان نتاججفت المساتاميات العامة بالمملكة، وث

داء على زيادة جودة المدمة الصاحية المقدمة فت المستاميات، الأ

ة المدم والتعرف على مؤشر ثقييم الأداء وأهرها على زيادة جودة

 الصحية المقدمة فت المستاميات العامة بالمملكة.

 وكانل ،واعتماد البااث على الم هج الوصاااااامت التحليلت          

أهم نتااجج البحاث: أناه يمكن اسااااااتمدام بياقة الأداء المتوازن فت 

نها ثساعد فت إعياء صورة واهحة إمساتامى عميت العام ايث 

 دمة الصحية. لعملية التقييم بما يمدم جودة الم

 الإبداع أثر :( الموسومة بـاـــ2019الجابرت )وبلحاا دراسة  -2

 التنظيمي في جودة الخدمات الصحية في المستشفيات العامة.

الت  يمت فت جودة  الإبداع معرفة أهرإلى هادفال الادراسااااااة      

المدمات الصاحية فت المستاميات العامة فت محاف ة اضرموت 

 العاااملين،وذلااك من وجهااة ن ر الموهمين  اليم يااة،بااالجمهوريااة 

الصااااااحيااة التت ثقاادمهااا ثلااك  من الماادمااةالمسااااااتمياادون  وكااذلااك

ة على الم هج الوصااامت المسااتااااميات،   لت،التحلياعتمدت الدراساا 

ية دلالة إاصااااج تلا يوجد أهر ذبي ل ال تاجج أنه  ذلك إلىإهاااافة 

 كلإباداع الت  يمت فت جودة المادماات الصااااااحياة التت ثقادمهاا ثل

 يمت الت  الإبداع ث  يمية ثواجه ه اك معوقاتن أو المساتاميات،

 وبدرجة كبيرة.

جودة الخدمات  أثر: ( الموسومة بـااـااـااـاا2018ت )نالجددراسة  -3

 هلية.المرمى في المستشفيات الأ لى رماالصحية ع

ثسليط الضوء على أهر جودة المدمات  إلىهدفل الدراسة          

هلية فت فت المساااااتااااااميات الأ على رهاااااا المرهاااااىالصاااااحية 

ثم الاعتماد على الم هج الوصمت التحليلت الذت ، ومحاف ات غزة

، (موهاااوع الدراساااة)وصااات ال اهرة  من خلالهالبااث ااول 

 هر بين مكوناثها.وثحليك بياناثها والعلاقة والأ

بعاد جودة أعلاقة بين  وجودإلى وقد ثوصااالل الدراساااة            

 إلىدركة ومساااتوي الأداء الميلوب. إهاااافة المدمة الصاااحية الم

وجود نوع من الوعت والالتزام لااادي الإدارة العلياااا واليواقم 

 الجودة من خلال ثحقيق رها المرهىالعاملة بتحقيق 

تقديم جودة  ـاااااااااا:( الموسااااومة ب2017) (أبو عكر)دراسةةةةة  -4

الخدمات الصةحية في أقسةام الطوارف في المسةتشةفيات الخاصة 

 المستفيدي  ومقدمي  الخدمة.م  وجهة نظر 

ثقييم جودة المدمات الصاااحية فت  إلىهدفل الدراساااة               

أقساام اليوار  فت المساتاميات الماصة من وجهتت ن ر مقدمت 

بعاد الممساااة على مساااتميدين، وذلك من خلال ثيهير الأالمدمة وال

أهر العوامك الديمغرافية  إلىجودة المدمات الصااااااحية، والتعرف 

التت ثؤهر على جودة المدمات الصااااحية، ومعرفة المعوقات التت 

ثقلااك من جودة الماادمااات الصااااااحيااة فت أقساااااااام اليوار  فت 

ت ن ر مقاادمت الماادمااة المسااااااتاااااااميااات الماااصااااااااة من وجهت

 والمستميدين.

وقد  ،اعتمدت الدراسااااااة على الم هج الوصاااااامت التحليلت          

 ووجودعلى جودة المدمات الصاااااحية،  د أهرإلى وجو ثوصااااالل

ثقلك من جودة المدمات الصااحية فت أقسااام اليوار  فت  قاتمعو

 المستاميات الماصة 

 الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة:به : ما تتميز اثانيً 

وعلى أسااااااا مما سااااابق يمكن ثصااااا يت الدراساااااات             

 فئتين: إلىوالبحوث التت ثم عرض نتاججها 

تصاد اق :الدراسات المتعلقة بمتغير الدراسة المستقك بـااااـاااا الأولى:

، طه 2019 عدنان ،2019 الصااااد  ،2021 أم هانت) المعرفة.

 ن اقتصااااد المعرفة مصااادرأكدت الدراساااات على أوقد  (.2102

كما  ،مع متيلبات العصااار توافقهروة وع صااار ث مية إنساااانية وم

 من لايااث انيلقاا ؛من فروع العلوم الاقتصااااااااديااة اثعتبر فرعاا  

الاسااااااتماااادة من التيورات الكبيرة الحااااصاااااالاااة فت ثك ولوجياااا 

مال ا الأعلى استثمار المعرفة ورالمعلومات والاثصالات وثقوم 

 البارت فت التقدم الاقتصادت والاجتماعت.

: الدراسة التابع المتمثك بـااااـااااـاااا الدراسات المتعلقة بمتغيرالثانية: 

 ،2019الجابرت  ،2020)المغيرت  ير المدمات الصااااااحية.ثيو
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على كدت هذو الدراساااات أوقد  (.2017أبو عكر  ،2018الجدت 

المرد  أصاااابلاالمدمات التت  وأبرزهم أن المدمات الصااااحية من أ

 وذلك بساااااابب ؛فت المجتمع يبحاث ع ها ويريدها بالدرجة الأولى

كثرة وث وع وغموض الأمراض العضوية وال مسية التت يتعرض 

وبساااااابب ذلك اتمل هذو الحاجة لهذا ال وع من  ،لها ويعانت م ها

الصاااحية ساااواء بالمؤساااساااات والهيئات  اا متزايد  المدمات اهتمام  

 و الدولت.أعلى المستوي المحلت 

 ثيهير :وعلى أساااااااا ذلك يتمحور بحث ا الحالت فت دراسااااااة      

يم التعل ،متغيرات )البحااث والتيوير من خلالاقتصاااااااد المعرفااة 

الب ية الأسااااااساااااية للحاساااااوب( فت  ،الب ية المعلوماثية ب،والتدري

وذلك لما ، المدمات الصاااحية فت المساااتااااميات الماصاااة والعامة

المسااااااتاااااااميات العامة يسااااااهم فت ثعزيز وثيوير المادماات فت 

 علمية معرفية ثتيلب الدراسة. ن ذلك يعتبر فجوةإوالماصة لذا ف

 ثاني: مشكلة الدراسة وأهميته وأهدافهاالمبحث ال

 :البحثمشكلة  أولًا 

 فت هك التغيرات العالمية والتحديات المعاصرة كالانمجار         

ن م أصااااابلازمة الاقتصاااااادية المعرفت والتيور التك ولوجت والأ

 اقتصاد المعرفةبمماهيم  رعاية الصحيةم الان اهتمام الضارورت 

ثيوير  أعمال المساااتااااميات والذت يمكن من خلالهوإدماجها فت 

يق ثحق إلىاااير ثأصاابلا هاارورة اتمية ، بك وات الصااحيةالمدم

 إلىن يؤدت أيمكن  وبدور الية من الرهااااااا والذتمسااااااتوياات ع

الارثقاااء بجودة الماادمااات الصااااااحيااة المقاادمااة للمرهااااااى فت 

لسااااياسااااات والأساااااليب المسااااتاااااميات والتت ثتيلب العديد من ا

  والجوانب المادية كالاعتمادية والأمان والتعاطت.

 في الآتي: لبحثوعليه يمك  صياغة مشكلة ا 

               ساااااااسااااااياة المرثبية               ماا الممااهيم الأ و                    ماا اقتصاااااااد المعرفاة   - 0

                 بالمدمات الصحية 

                                                  هك يؤهر اقتصااااااد المعرفة فت ثيوير المدمات الصاااااحية فت   - 2

            محك البحث                    المستاميات اليم ية

 

  :     البحث        : أهمية  ا  ً نيً   ثا

                          درا دور اقتصاااااااد المعرفة فت     نه ي أ        لبحث فت              ثتمثك أهمية ا 

                      تااااااامياات اليم ياة العاامااة                             ثيوير المادماات الصااااااحياة فت المساااااا

ا                  ن ممهوم اقتصااااااد الم          والماصاااااة؛ لأ ا كبير     فت                         عرفة شاااااهد ثيور 

                                              لقليلاة المااهااااااية مع اثساااااااع شاااااابكة الإنترنل والتجارة         العقود ا

ا رجيساااي ا           ، وقد أصااابلا         لكترونية  الإ      ثروة  ل                               اقتصااااد المعرفة مصااادر 

         هم عوامااك  أ   من        أصاااااابحال            أن المعرفاة    كماا                    المجتمع ورفااهيتاه.

                                   دول متيورة واديثة وانعكس ثيهير هذا      إلى                   ثحول الادول ال اامياة 

                          الات على التجارة الدولية.

       الأساااااا      ُ  ، ويعُد                عتبر معرفة علمية                       كما أن اقتصاااااد المعرفة ي          

    ادة   زي     إلى                         ثروة الاقتصاااادية مما يؤدت        زيادة ال                المساااتمدم لإنتاا و

    ضلا   ف                                                   ثيورات ال اااطات الاقتصادية ونموها وثعزيز الاستثمار.

                 ثاايهير علمت وعملت         يكون لااه     سااااااوف              ن هااذا البحااث          على ذلااك فااإ

    واء  ساا   ،                    موهااوع اقتصاااد المعرفة      دراسااة                        للبااثين والقاجمين على 

   ع   و م                                دراساة الحالية )المدمات الصحية( أ                     كان ذلك مع متغيرات ال

         فت الربط                       ثكمن أهمية هذا البحث      وكذلك                      متغيرات دراسااة أخري.

                                                   بين متغيرات اقتصاااااااد المعرفاة فت ثيوير المادماات الصااااااحيااة 

  .                  بمدي تت ذمار ورداع                   للمستاميات اليم ية 

ً  ثةةالثةةًا              ثحقيق الأهااداف      إلى     بحااث  ال  ا       سااااااعى هااذ ي     بحةةث:           : أهةةداف ال   

     ثية:  الآ

       الصااااااحية         المادمات  و                                 التعرف على مااهياة اقتصاااااااد المعرفاة  - 0

                 نواعها الممتلمة. أ و

                                                  دراسااااااة ثايهير اقتصاااااااد المعرفاة من خلال متغيراثاه )البحث   - 2

                                                               والتيوير، التعليم والتدريب، الب ية المعلوماثية، الب ية الأساااااسااااية 

    ي ة  ع                                                  للحاساااوب( فت المدمات الصاااحية فت المساااتااااميات اليم ية

  .     البحث

  ا      موذ  ال        ثم ب اء        البحث       أهداف     إلى   ا        اساات اد      بحث           : نموذج ال ا    ً خامسةةً 

    ثت:  الآ

 ( يومح متغيرات الدراسة1-1الشكل )

 

      

 

 

 طار النظري لمتغيرات البحثالإ: 1-0

 الإطار المفاهيمي لاقتصاد المعرفة :المبحث الأول

 و،يرومعاي، ا المبحث ثعريمات اقتصاد المعرفةذساتعرض هي      

 .همؤشراثبعاد أ اخير  أه وندماا فيالاوكذلك عوامك  اثه،ومقوم

 اقتصاد المعرفة: اتولاً: تعريفأ

 المتغير المستقل: اقتصاد المعرفة

 التعليم والتدريب البحث والتطوير

 

 البنية الأساسية للحاسوب البنية المعلوماتية

 تطوير الخدمات الصحية المتغير التابع:



()عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الرابع لجامعة البيضاء 0202 (4)العدد  (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

  

Albaydha University Journal 5 (4), 2023 1115 

 

اهما ا ومورد  أساااسااي   االمعرفة موجود  لقد أصاابحل              من  م 

بك أصاابحل المورد  ،الموارد الاقتصااادية التت لها خصااوصاايتها

ومن ه ا نااااااايت  ،يجت الجديد فت الحياة الاقتصاااااااديةسااااااتراثالإ

: مثك ،مصااايلحات كثيرة اساااتمدمل ، هاعمحاولات عدة للتغيير 

 ،عتاالصاا الاقتصاااد ما بعد  ،الاقتصاااد الجديد ،اقتصاااد المعرفة

 لخ.إاقتصاد المعلومات........... الرقمت الاقتصاد

الاسااتعمال هو مصاايللا فت ااااجع ال غير أن المصاايللا

الذت من أهم ثعريماثه: هو الاقتصاد الذت يحول  ،اقتصاد المعرفة

 إلىمن مركز الانتقاال من المواد الأولياة والمعادات الرأساااااامالية 

ب والبحااث العلمت. المعلومااات والمعرفااة ومركز التعليم والتاادرياا

(United, 1988: 2)،  هو الاقتصاااااد اقتصةةةةاد المعرفةوكذلك :

ن م فهت ،لل مو الاقتصاااااادت هة هت الموجالذت ثكون فيها المعرف

 هوو ،وثعود لها القدرة على ثع يم القيمة المضااااافة ،ثملق الثروة

ا الاقتصااد الذت ثحقق فيه المعرفة الجزاء الأع م من القيمة  أيضا 

 افإن المعرفة فت هذا الاقتصااااااد ثااااااكك مكون   وعليه ،المضاااااافة

داد ال مو يزو ،فت العمليات الإنتاجية كما فت التساااااويق اأسااااااساااااي  

ن هااذا ال وع من الاقتصااااااااد يقوم على أالمكون كمااا  هااذابزيااادة 

 (24: 2005 ،أساا التك ولوجيا والمعلومات والاثصال )صاللا

بينه نمط اقتصااااادت متيور " اقتصةةةةاد المعرفة:ويعرف           

ل فت نترنواسع لل يا  للمعلومات وشبكات الإقاجم على استمدام 

 ية،الالكترونممتلت أوجه ال ااط الاقتصادت وخاصة فت التجارة 

وثيوير التك ولوجيا وخاصاااة  الإبداعبقوة على المعرفة و امرثكز  

 ،)جمااال"فيمااا يتعلق بااالتك ولوجيااات المعلومااات والاثصاااااااالات

2004 :29) 

خاياط من التعلم والاختياااارات الةمةعةرفةةةة وباماااا أن               

بهااذو  هنااإفاا ؛دراك البااااااارتوثعتمااد على المهم والإ ،المتراكمااة

يكون  ،ساااااالع وخاادمااات إلىن ثتحول المعرفااة أالصاااااايغااة يمكن 

من هذا  ،مسااااتهلكوها على اسااااتعداد لدفع مقابك للحصااااول عليها

 اق  العالمت الجديد يتحدد وفقتصاد د فت الان وهاع كك بلإلم يق فا

وذلاااك من خلال التيوير  ،لكمياااة جودة المعاااارف التت ثمتلكهاااا

ى هااااااافااة إلإور الاقتصااااااادت التعليمت والتكثيت والبحااث والتي

 .(32: 2008عليان، ) التدريب

                  بالقدرة على ثوليد       يتسااااام                اقتصااااااد المعرفة           طالما وأن و

   ثك       ذ لا يم إ   ،       الابتكار              خر القدرة على  آ        و بمع ى  أ                 واسااتمدام المعرفة 

                            نما يعد أساااا الميزة ال ساابية  إ و   ؛                        فقط المصاادر الأساااساات للثروة

             وثحسااااااين نوعية    ،                            كمااءة عمليات الإنتاا والتوزيع )   :        المكتسااااااباة

    (،  مة    ممتل                                  وفرص الاختيار بين السااالع والمدمات ال   ،            وكمية الإنتاا

  ت                    لذا يجب على الم  ما   ؛          و الم تجين أ                        سااواء بال ساابة للمسااتهلكين 

                                               فت اليمن أن ثهتم بربط مماااهيم اقتصاااااااد المعرفااة فت         الصااااااحياة

                                                   عمالها سواء الإدارية أو المدمية التت ثقدمها للمرهى. أ      مجالات 

 (2004:43)علت،  اقتصاد المعرفة:وماشرات بعاد أ :ثانياً

 ثت:قتصاد المعرفة من خلال الجدول الآيتم ثوهيلا مؤشرات ا           

 مفهوم العنصر الماشرات المطلوبة للعنصر الرئيسيالعنصر 

 نسبة من التصدير الص اعت.بوصمها ثصدير التق ية العالية  -0 البحث والتيوير

 ع د العلماء والمه دسين العاملين فت مجال البحث والتيوير.-2

 كان.لسانسبة من على المستوي الوط ت  ويرجمالت العاملين فت البحث والتيإ-3

 نما  على البحث والتيوير نسبة من الإنتاا الوط ت الإجمالت.جمالت الإإ -4

 عداد براءات الاختراع المم واة.المتوسط الس وت لإ -5

 عمال للمرد.ه على البحث والتيوير من رجال الأنماقإما يتم  -6

هو مقياا لمستوي البحث 

والتيوير التق ت الذت يعكس 

القدرة على الانتاار وثيبيق 

 التق يات الجديدة.

 نما  على التعليم لكك فرد.جمالت الإإ -0 التعليم والتدريب

 معدل معرفة القراءة والكتابة. -2

 نسبة اليالب/ المدرا فت المرالة الابتداجية. -3

 نسبة اليالب/ المدرا فت المرالة الثانوية. -4

 التسجيك فت المرالة الثانوية. -5

 الجامعية.التسجيك فت المرالة  -6

يعد المدخك الأساست للاقتصاد 

المب ت على المعرفة وهو يركز 

 على الموارد البارية.

 مقدار الاستثمار فت وساجك الاثصالات. -0 الب ية المعلوماثية

 لت من السكان.أالهواثت العاملة المستمدمة لكك  -2

 لت من السكان.أاشتراكات الهاثت المحمول لكك  -3

 لت من السكان.أالتلمونات العاملة لكك  -4

 لت من السكان.أالتلمزيون والراديو لكك  -5

 لت من السكان.أأجهزة الماكس لكك  -6

 ثكلمة المكالمة الدولية. -2

هو ع صر يامك كك ما يتعلق 

بالجوانب المتعلقة ب ار 

 علومات عبر وساجكالم

 علام.الاثصالات والإ
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 لت من السكان.أالدوريات والصحت اليومية لكك  -8

الب ية الأساسية 

 للحاسوب

 نسبة المااركة الدولية فت الحاسوب. -0

 لت من السكان.أعداد أجهزة الحاسوب لكك إ-2

 نسبة المااركة الدولية فت الب ية الأساسية للحاسوب بالثانية. -3

 طاقة الحاسوب لكك فرد. -4

 لت نسمة من السكان.أنترنل عداد مستمدمت الإإ -5

 لاف نسمة من السكان.آنترنل لكك عارة مواقع الإ -6

يعكس هذا الع صر مدي ثوافر 

الحاسوب بوصمة أداة لتقويم 

 القاعدة المعلوماثية.

 

ثم اسااتمدام هذو المؤشاارات  علاووعلى أساااا الجدول أ

 اذلك باعتبار هذو المؤشااارات مقياساااا  و للبحث،العملت  الإطارفت 

لذت ااقتصاااد المعرفة وهو  ،المسااتقك فت هذا البحث يمثك المتغير

متغيرات مسااااااتقلة ثؤهر على باعتبارها سااااااوف يتم اسااااااتمدامها 

ة، وقد ثم اليم ي المدمات الصحية فت المستامياتثحسين وثيوير 

 من هذا البحث، فت المصك الثالث ااصاجي  إاختيارها 

 تطوير الخدمات الصحية :المبحث الثاني

 بعادها،أو المدمات الصحيةثعريت يت اول هذا المبحث 

المداخك الرجيساااية فت ، ووامك المؤهرة فت المدمات الصاااحيةالعو

 ثيوير المدمات الصحية.

 : تعريف الخدمات الصحية:ولًا أ

المساااتوي من الأداء الذت يراو المريض فت المدمة  هت

 اسااااابتعريف جودة الخدمات الصةةةةةحية قد يمتلت و ه،قدمة لالم

فكك طرف يراها من  ؛الأطراف المتعاملة مع المؤسسات الصحية

ومن التعاريت المقدمة لجودة المدمات الصحية  ،زاويته الماصاة

 ما يلت:

ثحقيق مساااتوي " نها:أتعرف جودة الخدمات الصةةحية ب

وجيد فت المدمة اليبية والصااااااحية المقدمة للمرهااااااى من  عال  

 لىإ هااافةإ ،الميزات الت افساايةوكما ثاااكك الجودة  الأولى،المرة 

فت ثحقيق المؤسااااااسااااااة  الإبداعتكلمة والمرونة وقل التسااااااليم وال

 ،(74-2011:73 ، عبد الرزا)  "الاسااااااتجابة للمدمات المقدمة

 متيلبات المريضالساعر المستمر نحو ثحقيق " لما تعرف بأنها:

 نجاة،) بحيث ثااااااامك هلاث نقاط أساااااااسااااااية: بيقك ثكلمة ممك ة،

2009:78) 

                   ويمكن ثحقيق من ذلك    ،                         الجودة من وجهة ن ر المريض       ثحقيق - 0

                         عن طريق قياا رها المريض.

                   وهت ثحقق مااا يحتاااجااه    ،                         الجودة من وجهااة ن ر المه ااة       ثحقيق - 2

               من ايااث التااااااامي     ا                                لمريض ب اااء على مااا هو مقبول طبياا   ا

                  والإجراءات والعلاا.

   م                                              اول جودة العمليااات المتعلقااة بجودة التصااااااميم وثقاادي       ثرثكز - 3

                                      وذلك على أسااااا اساااتمدام الأقك للموارد او          الصاااحية،        المدمات 

    .   "               المؤسسات الصحية

                مجموعاااة الإجراءات  "     نهةةةا:  أ بةةة   ا  ً يضةةةةةةً  أ          وقةةةد عرفةةة 

                                                        الموهاوعية للتيكد من القدرة على هامان ثحقيق مستويات عالية 

    كما    ،               المؤسسات الصحية     إلى                               من جودة المدمات الصحية المقدمة 

               المؤسااسااة الصااحية     ها           التت ثسااتمدم     شااكال      من الأ                نها ثمثك شااكلا   أ

                 والمااااااركة لها فت    ،                        عن المؤسااااسااااات الصااااحية الأخري       للتميز 

                                                     ال اااط عن طريق ثكوين صورة عن المؤسسة لتحديد من خلالها 

     (87 :2010   ،      اليويك                                  شمصية المؤسسة على جميع المستويات )

             م  خلال الآتي:               لخدمات الصحية ا        وتتميز

ن طالب المدمة الصااحية يتوقع إايث المطابقة مع المواصةةفات: 

و ثتحقق فيها أن ثتيابق أو ،رجاة عالية من الأداءن ثكون على دأ

يتعلق بمؤسسة  رمكان الأ إذاالمواصامات المحددة والمعلن ع ها، 

اسااااااتث ااجياة خااصااااااة ثعمك على الترويج والدعاية للمدمات التت 

و على الأقااك ثتيااابق الماادمااة المقاادمااة والموصاااااامااات أثقاادمهااا، 

 والمعالجة،والتااااااامي   المعااي اة،المتعاارف عليهاا كاالادقاة فت 

 لخإوسرعة التدخك والاهتمام والع اية... 

ويقصااااد بهذا التوافق والانسااااجام بين المواءمة مع الاسةةةةتخدام: 

و الأهااداف أالأداء المتحقق ونتاااجج الماادمااات المقاادمااة والهاادف 

 ة.المحدد

ة جياث و الاستأويتمثك فت درجة اهتمام المؤساسة الصحية الدعم:  

 بمستوي جودة المدمة المقدمة للمرهى.

ثقييم مستوي جودة المدمة الصحية المقدمة عادة التأثير النفسةي: 

 ما يكون من خلال وجهة ن ر المستميد بها أت المريض.

ً    ثان ً ثا          ه اك عدة                                            : العوامل الماثرة في جودة الخدمات الصةةةةةةحية:  

      خرون،  آ       )صااااااماء و  :                                  عواماك ثؤهر فت جودة المدمات الصااااااحية

2013: 29)  

   هم  ف     إلى                      ثحتاا المؤسااسااات الصااحية                       تحليل توقعات المريض:  - 1

          بحيث يكون    ؛                                        اثجاهات المرهااى ع د ثصااميمهم للمدمة الصااحية

   دة                   لأنها اليريقة الواي   ؛                 على ثوقعات المريض   ا                   هذا التصميم متموق  

      ويمكن    ،                 يااة للماادمااة المقاادماااة   عااال                           التت ثمك هم من ثحقيق جودة

                                      دراكااثهم للمادمة المقدمة من خلال التميز  إ         ن يحققوا  أ       للمرهااااااى 

    هت: و   ،                             بين المستويات الممتلمة للجودة
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هت ثلك الدرجة من الجودة التت يري المريض الجودة المتوقعة: 

وهذا المسااااتوي من الجودة يصااااعب ثحديدو فت  ،وجوب وجودها

 واالاثهم العلاجية فضااالا   ىالغالب باختلاف خصااااج  المرهااا

عن اختلاف المادمات التت يتوقعون وجودها فت المؤسااااااسااااااات 

 الصحية.

المريض لجودة المدمات الصاااحية  دراكإوهت  الجودة المدرلة:

أت ثصور المريض لجودة  ،المقدمة له من قبك المؤساسة الصحية

 المدمة الصحية المقدمة له.

 التت ثتيابقالمقدمة  المدمةذلك المسااتوي من  الجودة القياسةةية:

التت ثمثك بذات الوقل  ،للمدمة اسااااسااا  أمع المواصااامات المحددة 

 دراكات إدارة المؤسسة الصحية.إ

التت اعتاااادت وهت ثلاااك الااادرجاااة من الجودة  الجودة الفعليةةةة:

 المؤسسة الصحية ثقديمها للمرهى.

                                ع دما ثمهم المؤسسة الصحية ااجات                      تحديد جودة الخدمات:    - 0

                                  ن ثضااع التوصاايت الم اسااب للمساااعدة فت  أ         فإنه يجب    ى     المرهاا

                                                   هاااااامان ثحقيق ذلك المسااااااتوي الميلوب من الجودة فت المدمة 

                الصحية المقدمة.

مع أداء العاااملين فت  اوهااذا التوصاااااايت عااادة مااا يكون مرثبياا  

كماءة الأجهزة والمعدات وومسااااااتوي  ،المؤسااااااسااااااة الصااااااحياة

 نجاز المدمة الصحية.إالمستمدمة فت 

                                      ع دما ثضااع إدارة المؤسااسااة الصااحية معايير         املي :        أداء الع  - 2

                             ويتحقق الالتزام فت ث ميذها من    ،                            الجودة للمدمة الصاااااحية المقدمة

                 ن ثعمااك على إيجاااد  أ                                      قبااك الكااادر اليبت فااإنهااا فت المقااابااك يجااب 

       ويكون   ،                                التت ثضامن من خلالها الأداء الم اسب   ،              الير  الم اسابة

     جودة   ال   ى             ة ثقييم المره                           ن ثتوقع إدارة المؤسسة الصحي أ         من المهم 

   ن    ويمك   ،                          ن ثكون هذو التوقعات عقلانية أ و   ،                  الصااااااحياة المقدمة لهم

  لا    ا                    لا ثقاادم الإدارة وعود   أ                     وه ااا يكون من الضاااااارورت    ،       ثحقيقهااا

     سبب.    لأت                  ثستييع الوفاء بها 

                                 ن إدارة ثوقعات المدمة ثتم من خلال  أ                      إدارة توقعات الخدمة:  - 4

                        المؤسسة الصحية والترويج                                  اعتماد أن مة الاثصالات الداخلية فت 

                                   ويكون من الضرورت على إدارة المؤسسة    ،             علام فت خارجها لإ  وا

  و  أ         لضااامامتها    ا                        ا لا ثساااتييع ثحقيقها ن ر               لا ثقدم وعود   أ       الصاااحية 

  و  أ                   و الضااااااعت فت التدريب  أ                                 عدم ثجانساااااها مع قدرثها فت الت ميذ 

      عكس        وهذا سي   ،                                              الكماءة اللازمة فت اثصالاثها الداخلية لتحقيق ذلك

                                                      بالتالت على عدم رهاااااا المساااااتميد عن المدمة الصاااااحية المتوقع 

        اصولها.

 ً  : المداخل الرئيسية في تطوير الخدمات الصحية:ثالثا

هذا المدخك فت  يحتوت ،إهااااافة خدمات صااااحة جديدة  

ثيوير المادماات الصااااااحياة على زيادة عدد خيوط المدمة التت 

نه يع ت ثوسيع خيوط أأت  ،زباج ها إلىثقدمها المدمات الصاحية 

نه أجراء على ن يمهم من هذا الإأايث لا ي بغت  ؛المدمة وث ويعها

شااااكال التميز بال ساااابة للمدمات المقدمة فمط المدمة أشااااكك من 

كثر أشاااباع ااجات المرهاااى إعلى  ان يكون قادر  أالجديدة يجب 

ولهذا فإن إهاااااافة خيوط خدمة جديدة  ،من خط المدمات القديمة

الميوط الحااااليااة لا يحمااك أت مع ى للتميز بين الماادماااات  إلى

الصااااااحية التت ثقدمها الم  مة الصااااااحية والمدمات التت ثقدمها 

 ،ساااببين رجيسااايين إلىويرجع ذلك  ،الم  مات الصاااحية الأخري

 (56 2014:هما: )محمود، 

                                                      سااهولة قيام الم  مات الصااحية الأخري بتقليد المدمة الصااحية   -

                 الجديدة المضافة.

                            الدرجة التت يستحيك معها نقك      إلى                        ساع مدي المدمات المقدمة   اث  -

     مة              الحاليين للم    ر  غي     إلى                                  الاختلافات فت المدمة الجديدة بسااهولة 

        الصحية.

إن الهادف من إهااااااافاة خدمات جديدة وعرهااااااها فت   

السااااااو  هو محااولاة إااداث نوع من التميز عن الم افسااااااين فت 

وانااب المرثبيااة وخاااصاااااااة فت الج ،الماادمااات الجاادياادة المقاادمااة

 بالمدمات الإهافية للمدمات.

      يعتمد                                                إعادة ثصااميم المدمة من ايث ع اصااارها ومواصاااماثها:  -

                                                     هذا المدخك على اعتماد الم  مة الصاااااحية على أسااااالوب ثيوير 

   ؛                                   وخاصااااااة ثلك التت ثكون فت مرالة انحدار   ،               المادماات الحاالياة

   ا                                ة بإعادة ثصااااااميم ثلك المدمات وفق                        ايث ثقوم الم  مة الصااااااحي

   ،                         خذ فت الاعتبار ع صر الجودة     مع الأ   ،                     لحاجات ورغبات الزباجن

                وكاذلاك المواصاااااامات    ،        ق المريض ي    ن طر ع                   أت الم اافع المادركاة 

         الزباجن.     إلى                                 ال اهرية للمدمات وأساليب ثقديمها 

   ون      تم بد ث  ن  أ                      ن المدمة الصااااحية يمكن إ                     ثكييت وثوسااااع القاجمة:   -

                فاايت عمااك ثقوم بااه    ،                                 أت ثغيير جوهرت فت الماادمااات القاااجمااة

                                           ويتضااااامن ثحقيق الإجراءات المتعلقة بالحصاااااول على    ،       الم  مة

   و                                ن يعمك على اسااااتقياب زباجن جدد فهذ أ        من شااااينه    ؛          خدمة معي ة

          جراء يهدف  إ                 و إعادة ثصااااميم بك  أ                           العملية لم ثتضاااامن أت ثيوير

   يع   جم   . (                              الموقت الت افسااااات للم  مة الصاااااحية )              زيادة الزباجن      إلى

  .      المدمة ب      أكثر                  هذو المداخك ثرثبط 

 بعاد جودة الخدمات الصحية:أ: رابعاً

ت وقد اعتمدنا ف ،ه ااك عادة أبعااد لجودة المادمات الصااااااحية     

 (2012:215ت:)عبد القادر، وه عليها،بعاد المتمق بحث ا على الأ

 لهمأصن جميع المرهى بغض ال  ر عن أ إلى ثايرالاستجابة: 

واالتهم وخلمياثهم يتلقون الرعاية الساااااريعة من الكادر والعاملين 

 ن،والتعاومع اسن المعاملة  (المساتاامى)فت المؤساساة الصاحية 

وثااااااامااك  مزعج،الو الم ااسااااااب وغير أووقال الانت اار الملاجم 

 الاستجابة فت مجال جودة المدمات الصحية الع اصر التالية:
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        ميلوبة.                                السرعة فت ثقديم المدمة الصحية ال  -

                                                الاسااااااتجاابااة الموريااة لااتياااجااات المريض مهمااا كاااناال درجااة   -

         الاناغال.

                                            الاستعداد الداجم للعاملين للتعاون مع المريض.  -

            خبار المريض  أ و          والااااكاوي                           الرد المورت على الاساااتمساااارات   -

                                       بضبط ميعاد ثقديم المدمة والانتهاء م ها.

    أن     إلى                                                أت أن الاسااتجابة فت مجال جودة المدمات الصااحية ثاااير 

   ،                      ن على الاستجابة السريعة و                               العاملين فت المؤساساة الصاحية قادر

     يها،  ل إ               صااابات التت ثرد                        وقات للحالات المرهااية والإ  الأ        فت جميع 

                                                عن المبادرات الساااااريعة لتقديم المسااااااعدة للمساااااتميدين        فضااااالا  

              جابات السااريعة    والإ   ،                       من خدمات المؤسااسااة الصااحية  (       المريض )

      وكذلك    ،               لمقدمة من قبلهم ا          والاااااكاوي                    على جميع الاسااااتمسااااارات 

                                                 نجاز وثقديم المدمات الصحية لهم ع د ااتياجهم لها. إ     سرعة 

                                                ثعبر الاعتمادية عن درجة الثقة للمساااتميد من المدمة             الاعتمادية:

                      ومدي اعتمادو عليها فت    ،                 فت المؤساااااساااااة الصاااااحية  (       المريض )

          ويعكس هااذا    ،                                       الحصااااااول على الماادمااات اليبيبااة التت يتوقعهااا

                                                         العصاار مدي قدرة المؤسااسااة على الوفاء بتقديم المدمات اليبيبة 

     وماادي    ،                                                 فت مواعيادو المحاددة وبادرجااة عااالياة من الادقااة والكماااءة

                           ويرفع هذا من مساااتوي مصاااداقية    ،       لإجراءات ا            ساااهولة وسااارعة 

                                       ويمكن ثلمي  ما سبق فت الع اصر التالية:         الصحية،       المدمة 

                مواعيد المحددة.                            الوفاء فت ثقديم المدمة فت ال  -

                                       الحرص على اك ماكلات المستميد من المدمة.  -

                                         أداء المدمة بدقة وبدون أخياء فت التامي .  -

                                     الثقة فت الأطباء وكماءثهم وشهرثهم.     -

                                               هو شاااعور المريض بالرااة واليميني ة والتعاون ع د          الضةةةمان:

    كما    ،                                                 التعامك مع المؤساااااساااااة الصاااااحية وكوادرو اليبية الممتلمة

       لعلاجية  ا        المدمة                                                   ثامك دعم وثيييد الإدارة العليا أه اء قيامهم بتقديم

                     الموقت وثقاادير الجهود         وثقاادير   ،        الاسااااااتعااداد  ء    باادا إ        للمرهااااااى و

               أن الضاامان يقصااد    :    ( أت16 :2008  ،       ال سااور )      العمك             المبذولة فت 

  م      وثدعي   ،                                               به ثيكيد إدارة المؤسااسااة الصااحية على الجودة الصااحية

                             أطباء وممرهاااااين وغيرهم، فضااااالا     من    ين                     ذلك بالعاملين المؤهل

    مما    ،                                                ثوفير المساااتلزمات المادية الحديثة فت المجال الصاااحت   ن ع

        اليويااك                                   ثقااديم الماادمااات الصااااااحيااة بجودة عاااليااة. )     إلى     يؤدت 

  (16 :2010      خرون،  آ و

     د من         التت ثزي                  التسااهيلات المادية     إلى              اااير هذا البعد  ي            الملموسةةية:

        وعودثهم    ،                              بين المرهاى والمراجعين للمستامى                 قبال المساتميدين إ

   ،                          وثااااامك الاااااكك المارجت للمب ى   ،                       ل مس مقدم المدمة الصااااحية

     لذت ا                        برناامج اليبيب التثقيمت   :   مثاك    ه، يا ف                   ووساااااااجاك الراااة والتر

                              وساااااااجاك التعليمياة والكتاب، وكذلك    وال                   يسااااااتمادم أجهزة العرض 

        المعاادات         واااداهااة                 فق الصااااااحت ون ااافتااه             ميزياااجت للمر         الم هر ال

    شااااااعااة                                ات الصااااااحيااة اليبيااة والممتبريااة والأ             والأجهزة والأدو

    هر                              فة العاملين وثعاملهم اللاجق وم     ون ا         وغيرهاا،          التمريضااااااياة 

                                                         الأهاث والديكور والجاذبية المؤساااساااة وثصاااميم والت  يم الداخلت 

     لها.

   ا ه              ماصااااة التت ثقدم                     و الانتباو والع اية ال أ    حرص   ال    وهو           التعاطف:

    خر آ         ، وبمع ى                      المسااااتميدين من خدماثهم    إلى                المؤساااساااة الصاااحية 

                                                  الضااامان يمثك علاقة وثماعلات بين مراجع المؤساااساااة الصاااحية 

  د       ، ويقصاا                              الصااحت والم ت والإدارت والمحاساابت              وأعضاااء المريق 

                                              وجود الثقااة والااترام واللباااقااة والسااااااريااة والتماااهم    ا    يضاااااا   أ   بااه 

                                                   والتواصااااااك بين مقادمت المادماة الصااااااحياة والمسااااااتميادين م ها

     نجاااح      إلى                                ثسااااااااهم العلاقااة الجياادة بين اليرفين    ذ    (، إ      المريض )

                                                    المدمة الصااااحية والاسااااتجابة للمرهااااى فت المقدمة واهتمامات 

                وثلبية ااتياجات    ،                                  الإدارة والعااملين فت المؤسااااااسااااااة الصااااااحية

     يت.  ل ل ا                     المرهى بروح من الود و

  

 الدراسـة الميدانيـة: 1-2

عرض الير  والإجراءات المتبعة، التت ثمثك م هج  ثم

اسااة الدراسااة المسااتمدم، ومجتمع الدراسااة وعي تها، وأدوات الدر

عرض نتاجج التحليك الإاصااااااجت  ثمومتغيراثها وإجراءاثها، كما 

ك إليها واختبارات فرهااااايات  الوصااااامت وم اقااااااتها التت ثوُصاااااار

الإصدار  SPSSالدراسة من استمدام برنامج التحليك الإاصاجت 

 على المبااث الآثية:يعرض ما سبق ، لذا 01

 جراءات الدراسة: إالمبحث الأول

ا للم هج المتبع، ومجتمع  يعرض هااذا المبحااث وصااااااماا 

الدراسة وعي تها وكذلك أداة الدراسة المستمدمة وطريقة إعدادها 

 تضاااااامنوكيمياة ب اجها وثيويرها، ومدي صاااااادقها وهباثها، كما ي

ا ل جراءات م بهااا البااااث وصااااااماا  ة الاادراسااااااة، ن أداوالتت صاااااام 

ها لجميع بيانات الدراساااااة والأسااااااليب ووالأدوات التت اساااااتمدم

 الإاصاجية المستمدمة. وفيما ييثت ثوهيلا لهذو الإجراءات:

ثم اسااااااتمدام الم هج الوصاااااامت التحليلت  أولًا: منهج الدراسةةةةةةة:

ي ف تأثير اقتصةةاد المعرفةلوصاات متغيرات الدراسااة المتمثلة فت 

دراسة ثيبيقية على المستاميات العاملة  تطوير الخدمات الصحية

قتصاد ا بمدي تت ذمار ورداع لدراساة العلاقة بين المتغير المستقك

نيةةة الب، البحةةث والتطوير، التعليم والتةةدريةةب) :باايبعااادوالمعرفةةة 

 (. والمتغير التابعسةةةةةةاسةةةةةةية للحاسةةةةةةوبالمعلوماتية، والبنية الأ

 .يات العاملة بمدي تت ذمار ورداعالمستامفت الخدمة الصحية 

 ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها: 

ات المسااتاااميفت إن المجتمع المسااتهدف يتمثك  مجتمع الدراسةةة:

 العاملة فت مدي تت ذمار ورداع.
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: ثم اختيار العاملين بالمسااااتاااااميات العاملة بمدي ة عينة الدراسةةةةة

 ذمار ورداع. كما فت الجدول التالت:

 

 

 العينة المستهدفة (1جدول رقم )

 العينة المستهدفة م  المستشفيات العاملة بمدينتي ذمار ورداع

 عدد الاستبيانات الموزعة اسم المستشفى )مدينة ذمار( م

 03 مستامى طيبة 0

 8 مستامى دار الاماء اليبت 2

 6 مستامى الملكة أروي 3

 4 نبيك المولدمستامى الدكتور  4

 2 مستامى فواز عمران 5

 6 مستامى المصلت 6

 عدد الاستبيانات الموزعة اسم المستشفى )مدينة رداع( 

 4 المستامى الدولت 2

 4 تالمستامى التمصص 8

 4 مستامى الهلال 9

 3 مستامى الرازت 01

 2 مستامى طيبة 00

 4 مستامى الأمك 02

 3 مستامى المبار 03

 2 المستامى القديم 04

 12 المجموع

   

  
فقد ثم الاعتماد فت جمع البيانات من عي ة  وبناءً على ما سةةةةةةبق،

الدراساااااة بتصاااااميم اساااااتبانة خاصاااااة بالدراساااااة، وكان إجمالت 

( اسااتمارة للعاملين بالمسااتاااميات. ومن 12الاسااتبانات الموزعة )

الموزعة، ثبين ل ا أن ه اك خلال المراجعاة الأولية للاسااااااتبانات 

ت (، من إجمااال%1.14( اسااااااتمااارات ممقودة ب ساااااابااة بلغاال )5)

)لم ثسااتكمك وعُدات  ارة واادةالاسااتبانات الموزعة. وألُغيل اسااتم

(، من إجمالت الاستبانات الموزعة، %1.42ملغية( ب سابة بلغل )

( اسااااااتمارة صااااااالحة للتحليك 14عادد العي ة ال هاجية ) وأصاااااابلا

من إجمالت الاسااااتمارات التت  (%11.42)الإاصاااااجت، ب ساااابة 

عل على أفراد عي ة الدراسة   وُزار

أثير تأعُد ت استبانة، ثتعلق فقراثها بـااـااـااـااـاا ثالثاً: أداة الدراسة: 

اقتصةةةةاد المعرفة في تطوير الخدمات الصةةةةحية دراسةةةةة تطبيقية 

وكانل اسااتمارة ذمار ورداع  على المسةةتشةةفيات العاملة بمدينتي

  ، كما هو موهلا فت الجدول الآثت:ةالاستبانة الموزع

 مكونات استمارة الاستبانة الموزعة (0جدول رقم )

 الجدول: م  إعداد الباحثي  استنادًا إلى استمارة الاستبانة

 الأول: يشمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصية

 عدد الفقرات الثاني: متغيرات الدراسة

 

: اقتصاد المستقك المتغيرالمحور الأول: 

 ( فقرة.22عدد فقراثه )المعرفة 

 6 البحث والتيوير البعــد الأول:

 5 : التعليم والتدريبالبعــد الثاني

 5 الب ية المعلوماثية البعـــد الثــالث:

 6 ساسية للحاسوبالب ية الأ البعـــد الرابـــع:

 12 التابع: الخدمات الصحيةالمحور الثاني: المتغير 

 25 إجمالي فقرات متغيرات الدراسة
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  رابعاً: مقياس الدراسة:

م مقياا ليكرت المماست  ا لقياا الآراء؛ لسهولة فهمه وثوازن (Likert Scale)استمُدر ؛ لأنه يعُدُّ من أكثر المقاييس استمدام 

ايث  ؛مدي ثوافقهم مع كك عبارة من العبارات التت يتكون م ها مقياا الاثجاو المقترح إلىدرجاثه؛ إذ ياير أفراد العي ة الماهعة للاستبانة 

 ثوزعل مستويات إجابات أفراد العي ة على خمسة، هت:

 ( مقياس ليكرت الخماسي3رقم) جدول

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الإجابة

 1 0 2 4 5 الوزن

)مرثمعة جدًّا، ومرثمعة، ومتوسااية، وم ممضااة، وم ممضااة جدًّا(؛ ايث  إلىصااُ ارمل نتاجج إجابات المبحوهين بحسااب وساايها الحسااابت     

عل مدي الدرجات   كما يوهحه الجدول الآثت: كك مستوي ، فيصبلا2.62( =4/5)على خمسة خيارات، يبلغ طول كك مستوي  4=1-5وُزار

 مستويات درجة الموافقة (4جدول رقم )

 درجة الموافقة الأهمية النسبية المدى حسب المتوسط المستوى

(0.81) إلى( 0من ) المستوي الأول %36 إلى % 21من    م ممضة جدًّا 

(2.61) إلى( 0.80من ) المستوي الثانت %52 إلى %36أكبر من    م ممضة 

(3.41) إلى( 2.60من ) المستوي الثالث %68 إلى % 52أكبر من    متوسية 

(4.21) إلى( 3.40من ) المستوي الرابع %84 إلى % 68أكبر من    مرثمعة 

(5) إلى( 4.20من ) المستوي المامس %011 إلى % 84أكبر من    مرثمعة جدًّا 
اليمن، ذمار، دار جامعة (" طرق البحث العلمي وتطبيقها في البحوث الإدارية والاقتصادية، 2119: فيصك سيت المملافت )إلىالجدول: من إعداد البااثين است اد ا 

 .256ذمار لليباعة وال ار، اليبعة الثانية، ص

 

ن نتاجج إجابات أفراد العي ة عن وسااااايسااااااتعرض البااث

فقرات الاسااتبانة وثحليلها وم اقاااتها لكك متغيرات الدراسااة؛ ب اء  

(، الذت يبين مستويات درجة الموافقة 4على بيانات الجدول رقم )

ا على إجمالت فقرات  على كك فقرة من فقرات الاسااااتبانة، وأيضاااا 

 كك بعُد )متغير( على ادة، فت المبحث الثانت من هذا المصك.

 الاستبانة: وثبات خامسًا: صدق 

مدي اثسا  من خلال ن من صد  المقياا وثيك د البااث

لمقرة، إليه هذو اكك فقرات الاستبانة مع البعد المرعت الذت ث تمت 

ن الاثسا  الداخلت للاستبانة ب اء  على إجمالت ووقد اسب البااث

( استبانة، وذلك بحساب معاملات 64العي ة البالغ اجمها )

ة من فقرات الاستبانة )فقرات البعُد( والدرجة الارثباط بين كك فقر

 الكلية للبعُد المرعت نمسه.

)معامك بيرسون  ومن خلال قراءة نتاجج اختبار الصد   

انة بللارثباط( والقيمة الااتمالية لهذا الاختبار لمقرات الاست

                  ًّ      ن أنها دالة إاصاجي ا ع د والموزع لأفراد العي ة، وجد البااث

والجدول  لجميع الاستبانات، ي  ر الملحق  %1مستوي مع وية 

ومعامك  الآثت يبين معاملات الارثباط، بين معدل كك متغير،

 متغيرات الدراسة  علجمي الثبات

 ( معاملات الارتباط بي  درجة لل بعد فرعي والدرجة الكلية لكل محور5جدول رقم)

 Cronbach's Alpha (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط متغيرات الدراسة

 888. 2.222 774.** اقتصاد المعرفة المتغير المستقل: 

 919. 1.111 515.** المتغير الأول: البحث والتطوير

 915. 1.111 562.** التعليم والتدريب المتغير الثاني:

 916. 1.111 608.** المتغير الثالث: البنية المعلوماتية

 901. 1.111 507.** ساسية للحاسوبالبنية الأالمتغير الرابع: 

 910. 2.222 487.** المتغير التابع: الخدمات الصحية

 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** . (spss)الجدول: من إعداد البااثين است اد ا إلى ممرجات 

( أن جميع قيم معاااملات الارثباااط 5)يبين الجاادول رقم 

فت جميع الأبعااد المرعياة للاسااااااتباانة والمعدل الكلت لمقراثه دالة 

بين درجة كك بعُد فرعت  α 0.01≥إاصاجيًّا ع د مستوي مع وية 

والدرجة الكلية للمحور بموجب الاختبار الموهاااااوع لذلك؛ ايث 
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دُّ جميع ؛ وبااذلااك ثعُاا%1إن القيمااة الااتماااليااة لكااك بعُااد أقااك من 

ضاالا يت، وللاسااتبانة صااادقة لما وهااعل لقياسااهالأبعاد المرعية 

ا (،5من الجاادول رقم ) أن جميع قيم معااامااك الثبااات ألمااا  أيضااااااا 

كرونباا  لجميع المتغيرات )الأبعاد( مرثمعة جميعها فو  نساااااابة 

(، وهذا يع ت أن المقياا المساااااتمدم لأداة هذو الدراساااااة 12%)

 الثبات.يتمتع بدرجة عالية من 

موهااااااوعية العبارات وقدرثها على  إلىوهذا ياااااااير  

استمدام  إلىالتعبير عن المتغيرات التت ثقيساها بوهاوح، إهافة 

ك  ها إذا أعُيد ال تاجج نمس إلىالاستبانة بكك هقة، وبذلك فإنه سيتوص 

 ثيبيق الدراسة على العي ة نمسها.

 عرض نتائج التحليل الوصفي للدراسة: المبحث الثاني

 ومناقشتها

 بيانات الشخصية:لل وفقاًعرض خصائص عينة الدراسة أولًا: 

 من يمكن ثوصيت خصاج  عي ة الدراسة الميدانية 

)الج س، العمر، التمص   مجموعة من المتغيرات الامصية

عل البيانات التت  العلمت، مدة العمك، الم صب الإدارت( وقد جُمر

ثوهلا معلومات أفراد عي ة الدراسة، ومن واقع البيانات التت 

ك عليها.  لذا يمكن وصت عي ة الدراسة ثباع ا على ال حو  اُصر

 الآثت:

 المتغيرات الشخصيةوفق  ( توزيع عينة الدراسة على1جدول رقم)

 البيان العدد النسبة المئوية

 الج س ذلر 50 78.1

 أنثى 14 21.9

 العمر سنة 22إلى  05م   29 45.3

 42سنة إلى  21م   24 37.5

 52سنة إلى  41م   9 14.1

 سنة فألبر 50 2 3.1

 التمص  العلمت محاسبة 13 20.3

 عمالأإدارة  16 25.0

 مالية ومصرفيةعلوم  4 6.3

 أخرى 31 48.4

 مدة العمك سنوات 12م  سنة إلى  40 62.5

 02سنة إلى  11م   18 28.1

 سنة فألثر 20 6 9.4

 الم صب الإدارت مختص 10 15.6

 رئيس قسم 23 35.9

 مدير إدارة 16 25.0

 نائب أو مدير عام 15 23.4

  الإجمالي 14 100.0 %

 .(spssمخرجات ) إلىالجدول: م  إعداد الباحثي  استنادًا 

 

( لتوزيع ممردات العي ااة 7يلااظ من البيااانااات فت الجاادول رقم )

ن نسااااااباة أفراد العي اة من الذكور بلغل أعلى وفق متغير الج س 

(، 14من إجمالت أفراد عي ة الدراساااااة، التت بلغل ) (،16.1%)

 ما ذمار ورداع، بي المساااتااااميات العاملة بمدي تتمن العاملين فت 

( من %01.1فت نمس المستاميات ) تناث العاملابلغل نسابة الإ

أن أعلى نسااااابة من أفراد العي ة المبحوهة ، كما نجد جمالت العي ةإ

 (%45.3سااا ة، التت بلغل ) 31 إلى 25عمارهم من أكانل لمَن 

 30من  عمااارهمأن العي ااة، وثحتااك المرثبااة الثااانيااة مَ  تمن أجمااال

من أفراد العي ة )العاملين  (،%37.5، ب ساابة بلغل )41 إلىساا ة 

ة وثحتك فت المرثب فت المساااااتااااااميات عي ة الدراساااااة( المبحوهة.

، ب ساااااابااة بلغاال 51 إلىساااااا ااة  40من عمااارهم أالثااالثااة مَن 

فراد العاملين ا نساااابة الأخير  أمن أفراد العي ة. وثحك  (،14.1%)

ومن ال تاجج  (.%2.1س ة فيكبر ب سبة بلغل ) 51عمارهم أالذين 

عمااار العاااملين فت أمتماااوثااة فت  االسااااااابقااة نجااد أن ه اااك نسااااااباا  

نلااظ من البيانات الواردة فت و الدراساااااة،المساااااتااااااميات محك 

( أن أفراد العي ة فت المسااتاااميات العاملة بمدي تت 2الجدول رقم )

ذمار ورداع قد ثوزعل بين التمصاصاات العلمية الممتلمة؛ ايث 

خري مثك )إدارة أأثل نسااااابة الأفراد الذين لديهم ثمصاااااصاااااات 
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صحية، صحة مجتمع، صيدلة، ثربية وعلوم(، فت المرثبة الأولى 

المقابك نجد (، من إجمالت العي ة المسااااتهدفة، وب%48.4)ب ساااابة 

أن من لديهم ثمصاااااا  إدارة إعمال فت المرثبة الثانية، ب ساااااابة 

من إجمالت عي ة الدراسة. أما العاملين الذين لديهم  (%05بلغل )

من  اخير  أوالل  (%02ثمصاااا  محاساااابة فقد بلغل نساااابتهم )

( من ثمصااصاااثهم علوم %1.2جمالت العي ة المسااتهدفة نساابة )إ

 أن أفراد العي ة يسااااهمون فت ومما ساااابق نجد مالية ومصاااارفية.

للتمصااااااصااااااات العلمية  اإعيااء وصاااااات دقيق لإجاباثهم؛ ن ر  

ذلك ك مك إلى جانب التحصااايك العلمت لهم،المرثبية فت مجال الع

ثوزعل بين مدة العمك فت المساتاامى بصورة ممتلمة؛ ايث أثل 

 لىإنسابة الأفراد الذين ثتراوح مدة عملهم فت المساتاامى من س ة 

(، من إجمالت %62.5)سااااا وات فت المرثبة الأولى ب سااااابة  01

العي ة المسااااتهدفة، وبالمقابك نجد أن نساااابة الذين بلغل مدثهم فت 

ساا ة فت المرثبة الثانية، ب ساابة بلغل  21 إلى 00العمك لأكثر من 

بلغل ن مَ فئة  اخير  أمن إجمالت عي ة الدراسااة. والل  (28.1%)

( %9.4سا ة فيكثر ب سبة بلغل ) 21 لمساتاامياتمدة عملهم فت ا

ومما ساابق نجد أن  لعي ة المسااتهدفة فت هذو الدراسااة.جمالت اإمن 

أفراد العي ة يساهمون فت إعياء وصت دقيق لإجاباثهم؛ لما لديهم 

أن أفراد العي ة ، ومك طويلة وم اسااابة فت المساااتاااامياتمن مدة ع

ثل أ لاديهم وهااجت إدارياة قاد ثوزعال بين المئات الممتلمة؛ ايث

نساابة العاملين فت المسااتاااميات العاملة بمدي ة ذمار ورداع الذين 

(، من %35.9)لديهم وهيمة رجيس قسم فت المرثبة الأولى ب سبة 

إجمالت العي ة المسااااتهدفة، وبالمقابك نجد أن نساااابة العاملين الذين 

 (%05لديهم وهيمة مدير إدارة فت المرثبة الثانية، ب ساابة بلغل )

الذت لديهم وهيمة مدير  اوالل هالث   من إجماالت عي اة الدراسااااااة.

جماالت العي ة، والل إمن ( %23.4عاام أو نااجاب اياث بلغال )

( من %15.6من لااديهم وهيمااة ممت  ب ساااااابااة بلغاال ) اخير  أ

 جمالت العي ة المستهدفة.إ

 عرض إجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة وتحليلها:ثانيًا: 

ن عدد ا من الاختبارات الإاصاجية على وري البااثأج

البيانات التت ثم جمعها من عي ة الدراسة؛ بغية ثحليك إجابات 

بعد جمع الاستبانات التت  ممردات العي ة ووصمها وثمسيرها

لل البيانات  عل على أفراد العي ة، وأدُخر دام الحاسوب لاستم إلىوُزار

بل واُ  ( فت ثحليلهSPSSبرنامج الحزمة الإاصاجية ) سر

التكرارات وال سب المئوية والوسط الحسابت والانحراف 

دت درجة المعيارت لكك فقرة من فقرات الاستبانة ا اعتمُر ، وأيض 

لكك فقرة من فقرات الاستبانة، وذلك اتى يجُاب عن  ،الموافقة

 فرهيات الدراسة، وبذلك يتم ثحقيق هدف الدراسة الأساست. 

نتاجج إجابات أفراد عي ة  نوايث استعرض البااث

الاستبانة وثحليلها وم اقاتها لكك محور من  الدراسة عن فقرات

 ك على ال حو الآثت: محاور الاستبانة، وذل

 )لجميع المتغيرات(ودرجة الموافقة  والأهمية النسبية والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات نتائج (6جدول رقم)

 درجة الموافقة الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة

 درجة مرتفعة 79.22 0.910 3.961 البحث والتيويرالمتغير الأول: 

 درجة مرتفعة 82.00 0.831 4.100 المتغير الثاني: التعليم والتدريب

 درجة مرتفعة 79.06 0.802 3.953 المتغير الثالث: البنية المعلوماتية

 درجة مرتفعة 75.57 0.910 3.779 المتغير الرابع: البنية الأساسية للحاسوب

 درجة مرتفعة 83.82 0.814 4.191 المدمات الصحيةمحور المتغير التابع: 

 (.spssالجدول: م  إعداد الباحثي  استنادًا إلى مخرجات )

 

( أن جميع متوسااااااياااات 8ياتابين من الجااادول رقم )

رجة د إلىالإاصاءات الوصمية لمقرات متغيرات الدراسة، ثاير 

، وهو (4.02 – 2.41)عاااليااة من الموافقااة؛ ايااث ثقع مااا بين 

المسااااااتوي المرثمع بحسااااااب مقياااا ليكرت المماااساااااات، لجميع 

نها ثقع فت المسااااااتوي المرثمع بحسااااااب إجابات إالمتغيرات ايث 

 تبيان بجميع أبعادو ومتغيرات.افراد العي ة على فقرات الاس

ات لإجابقيم المتوساااايات الحسااااابية ن أوبذلك نساااات تج 

أت لا ثوجااد أفراد العي ااة عن محاااور الاسااااااتبيااان متحاادة الآراء 

علاقةةة اقتصةةةةةةةاد اختلافااات فت وجهااات ن ر أفراد العي ااة اول 

 المعرفة بجميع متغيراته في تحسي  جودة الخدمات الصحية.

 :اختبارات فرميات الدراسة :المبحث الثالث

مل للتحقق  ض هاذا المبحث الم هجية التت اسااااااتمُدر يعُرر

من فرهااايات الدراساااة، بما ي ساااجم مع أساااالوب اختبارها، 

ويمكن التحقق من صااحة فرهاايات الدراسااة، بالبيانات التت 

عل من عي ة الدراسة.   جُمر

م اختيااار ) ( ثحليااك الانحاادار )البساااااايط Fلااذا اسااااااتمُاادر

لتحاديد مسااااااتوي الدلالة الإاصاااااااجية بين أهر المتغير والمُتعادد( 

البحث والتطوير، (، المتمثلة بـااااااـااااااـاااااا: اقتصاد المعرفةالمستقك )

البنيةةة المعلومةةاتيةةة، والبنيةةة الاسةةةةةةةاسةةةةةةيةةة ، التعليم والتةةدريةةب

ت فالمتغير التابع ( الخدمات الصةةةةةةحية) فت ثيويرللحاسةةةةةةوب، 

 المستاميات محك الدراسة.
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بحيااث ثكون قاااعاادة القرار بقبول المرض البااديااك، إذا 

( أقك من (Sigكانل مسااااااتوي دلالة الاختبارات السااااااابقة الذكر 

 أما إذا كانل (،% 15( وبمسااتوي هقة )2.25مساتوي المع وية )

(Sig) ( ك ال2.25أكبر من مسااااااتوي المع ويااة مرض العاادم ( يقُبااَ

 ك فت المتغيروجااد أهر للمتغير المسااااااتقااي)الااذت ياادل على أنااه لا 

 التابع(. 

د على معااماك التحاديد قدرة  إلى( للتعرف (R-2 واعتمُار

د على قيمة  الأنموذا على ثمسااااااير العلاقة بين المتغيرات، واعتمُر

لمعرفة التغير المتوقع على المتغير التابع بسااااابب التغير  (Bبيتا )

  فت المتغير المستقك.

م المبحث على فرعين متتابعين،  ول يعرض الألذا يقُسااااا 

 العام المستهدف الصاياغة ال هاجية لمرهيات الدراسة، والأنموذا

عرض نتاجج ثقدير علاقة يااااااامك ف أماا المرع الثاانت لاختباارهاا،

 التيهير التت ثتضم ها فرهيات الدراسة وثمسيرها.

العام المسةةةةةتهدف لاختبار  نموذجوال أولًا: فرمةةةةةيات الدارسةةةةةة

 فرميات الدراسة:

يغل فرهيات الدارسة مااكلة الدارسة وأهدفت هاوء      افها صر

 ثم اختبارها وثحليك نتاججها على ال حو الآثت:ت تال

 البحث والتطوير: يؤهر اقتصاااااااد المعرفة من خلال الفرمةةةةةةية الأولى

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت المسااااتاااااميات العاملة بمدي تت  إيجاب ا

 ذمار ورداع

 التعليم والتدريب: يؤهر اقتصاااااااد المعرفة من خلال الفرمةةةةةةية الثانية

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت المسااااتاااااميات العاملة بمدي تت  إيجابًا

 ذمار ورداع

 ةالبنية المعلوماتي: يؤهر اقتصااااااد المعرفة من خلال الفرمةةةةةية الثالثة

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت المسااااتاااااميات العاملة بمدي تت  إيجابًا

 ذمار ورداع

البنية الاسةةةاسةةةية : يؤهر اقتصااااد المعرفة من خلال الفرمةةةية الرابعة

فت ثيوير المدمات الصاحية فت المساتاااميات العاملة  إيجابًا للحاسةوب

 وقد ثم ثرميز المتغيرات كما فت الجدول التالت:، بمدي تت ذمار ورداع

 ( ترميز المتغيرات1جدول رقم )

 الرمز المتغير م

 b البحث والتطوير 0

 T التعليم والتدريب 2

 N البنية المعلوماتية 3

 H ساسية للحاسوبالبنية الأ 4

يمك  تمثيل الأنموذج المستهدف تقديره لاختبار فرميات و        

 :الدراسة، في المعادلة الآتية

Y i = B0 a + B1 X i + u t ………(1) 

 ايث إن:

Y  : الخدمات الصحية() التابع:المتغير. 

X  : :ث البحيتمرع م ه ) اقتصاد المعرفة()المتغير المستقك

(، N البنية المعلوماتية )  T) التعليم والتدريب) (، b والتطوير

 (H البنية الاساسية للحاسوب  )

B  :.)المعلمة )معامك الانحدار، ومعلمة الثابل 

a  :.الثابل 

u  : المتغير العاواجت(.أو اد الميي البواقت( 

 

 :لفرميات الدراسة تقدير علاقة التأثيرثالثاً: نتائج 

 يؤهر اقتصاااااد المعرفة من خلال البحث والتيوير :الفرمةةةةية الأولى

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت المسااااتاااااميات العاملة بمدي تت  إيجاب ا

 ذمار ورداع

Yi = B0 a + B1 b + u t….(2(  

Yi = 2.656 a + 0.382 b + u t….(2(  

م           هر أ اختبار ثحليك الانحدار البساايط لمعرفة وجود اسااتمُدر

دلالة إاصاجية لاقتصاد المعرفة من خلال البحث التيوير فت  تذ

ثيوير المدمات الصاااحية فت المساااتااااميات العاملة بمدي تت ذمار 

 .  %5مستوي مع وية ورداع، وذلك ع د 

 نتائج اختبار الفرمية الأولى (10جدول رقم)

 (.spssمخرجات ) إلىالجدول: م  إعداد الباحثي  استنادًا 

 معاملات الانحدار تحليل التباي  ملخص الأنموذج المتغير التابع

 𝑅−2 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 6.265 2.656 الثاب  000. 12.973 160. 173. الخدمات الصحية

 .b .382 3.602 222 0.991الجدولية =  Tقيمة  3.19الجدولية =   Fقيمة   14 حجم العينة
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 وهذا (،%11.2( أن معامك الارثباط بلغ )01يبين الجدول رقم )

ث البحةةيادل على العلاقاة الموجباة بين المتغير المسااااااتقاك الأول )

قيمااة  (، كمااا أنالخةدمةات الصةةةةةةحيةةوالمتغير التاابع ) (والتطوير

من ( %11أن ) إلى(؛ مما ياااااااير 2.11معااماك التحاديد بلغل )

تطوير الخدمات الصةةةةةةحية في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات محل التباين فت 

، الذت يمكن ثمساااايرو بالتباين فت اقتصاااااد المعرفة من الدراسةةةةة

خلال البحث والتيوير، باااااارط هبات جميع المتغيرات الأخري، 

 اد الميي. إلىبالإهافة 

 إلى(، 01نتاجج الجدول رقم ) ثااااااايرمن جانب آخر، و 

ا للمتغير المسااااااتقااك الأول )  ( علىالبحةةث والتطويرأن ه اااك أهر 

املة ( فت المساتاميات العتطوير الخدمات الصةحيةالمتغير التابع )

ن قيمااة إبماادي تت ذمااار ورداع، ذا دلالااة إاصااااااااجيااة مع ويااة؛ إذ 

(، وثعُدُّ هذو القيمة أكبر من 12.973المحسااااوبة بلغل ) Fاختبار 

أنها ثتساااااام بمع وية كلية ملاجمة قيماة هذا الاختبار الجدولية، كما 

مما  . %5 على وفق إاصاااجية هذا الاختبار ع د مسااتوي مع وية

يع ت إمكااانياااة الاعتمااااد على أنموذا الانحااادار الكلت، وكاااذلاااك 

  إمكانية ثعميم نتاجج العي ة على المجتمع.

للمتغير   أن قيمة  إلىر معامك الانحدار بالمقابك ياااااي 

المحسوبة  T(، وبلغل قيمة اختبار 382.المستقك الأول قد بلغل )

(T=3.602 ،وهت أكبر من قيماااة هاااذا الاختباااار الجااادولياااة ،)

، %5(، وهت أقك من مساااتوي Sig=0.000وبمسااتوي مع وية )

وطالما أن ؛ ة معااماك الانحدار لهذا المتغيروهاذا يادل على مع ويا

لاقتصةةةةةةةةاد المعرفةةة م  خلال متغير البحةةث معااامااك الانحاادار 

إشاااااارثه موجبة، دل  ذلك على وجود ثيهير موجب فت ، والتطوير

تطوير الخدمات الصةةةةةةحية في الاثجااو نمسااااااه لهاذا المتغير على 

 المستشفيات

ب اء  على ما ساابق من ثحليك لا نسااتييع قبول المرهااية 

غير لمتلا ثوجااد علاقااة أهر بين ا الصاااااامريااة، التت ث   على أنااه

لى لذا نقبل الفرمةةية البديلة التي تدل ع المسااتقك والمتغير التابع.

وجود أثر إيجابي لاقتصةةةةاد المعرفة )م  خلال البحث والتطوير( 

في تطوير الخدمات الصحية في المستشفيات العاملة في مدينتي 

 ذمار ورداع.

 يبالتعليم والتدريؤهر اقتصاااااد المعرفة من خلال : الفرمةةةةية الثانية

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت المسااااتاااااميات العاملة بمدي تت  إيجابًا

 ذمار ورداع

Yi = B0 a + B1 T + u t….(3(  

Yi = 1.695 a + 0.603 T + u t….(3(  

م  اختبار ثحليك الانحدار البساااايط لمعرفة وجود اسااااتمُدر

دلالااة إاصااااااااجيااة لاقتصااااااااد المعرفااة من خلال التعليم  تأهر ذ

والتيوير فت ثيوير المدمات الصاااحية فت المساااتااااميات العاملة 

.  %5مستوي مع وية بمدي تت ذمار ورداع، وذلك ع د 

 

 نتائج اختبار الفرمية الثانية( 11جدول رقم)

 (.spssممرجات) إلىالجدول: من إعداد البااثين است اد ا 

 

 (،%21.4( أن معااماك الارثبااط بلغ )00الجادول رقم ) يبين 

ياادل على العلاقااة الموجبااة بين المتغير المسااااااتقااك الثااانت  وهااذا

ما أن (، كالخدمات الصةةةةةةحيةوالمتغير التابع ) (التعليم والتدريب)

( %26أن ) إلى(؛ مما يااااااير 2.264قيمة معامك التحديد بلغل )

 المسةةةتشةةةفيات محل تطوير الخدمات الصةةةحية فيمن التباين فت 

، الذت يمكن ثمسااااايرو بالتباين فت اقتصااااااد المعرفة من الدراسةةةةةة

خري، الأ خلال التعليم والتدريب، بااااااارط هبات جميع المتغيرات

نتاجج الجدول  من جانب آخر، ثاااااايرو بالإهااااافة إلى اد الميي.

ا للمتغير المسااااااتقااك الثااانت ) إلى(، 00رقم ) م التعليأن ه اااك أهر 

ت ( فتطوير الخةدمات الصةةةةةةحيةالمتغير التاابع ) ( علىوالتةدريةب

المساااااتااااااميات العاملة بمدي تت ذمار ورداع، ذا دلالة إاصااااااجية 

(، وثعُدُّ 40.227المحسااااوبة بلغل ) Fاختبار ن قيمة إمع وية؛ إذ 

أنها ثتساااااام هاذو القيماة أكبر من قيماة هذا الاختبار الجدولية، كما 

 ذا الاختبار ع د مستويبمع وية كلية ملاجمة على وفق إاصاجية ه

مماا يع ت إمكانية الاعتماد على أنموذا الانحدار  . %5 مع وياة

المقابك ب الكلت، وكاذلاك إمكاانياة ثعميم نتااجج العي ة على المجتمع.

للمتغير المساااتقك الثانت قد   أن قيمة  إلىيااااير معامك الانحدار 

(، T=6.342المحساااااوبة ) T(، وبلغل قيمة اختبار 603.بلغل )

 معاملات الانحدار تحليل التباي  ملخص الأنموذج المتغير التابع

 𝑅−2 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 4.310 1.695 الثاب  000. 40.227 384. 394. الخدمات الصحية

 .T .603 6.342 222 1.112الجدولية =  Tقيمة  2.21الجدولية =   Fقيمة   14 حجم العينة
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وهت أكبر من قيماة هاذا الاختباار الجادولياة، وبمسااااااتوي مع وية 

(Sig=0.000 وهت أقااك من مسااااااتوي ،)وهااذا ياادل على %5 ،

وطالما أن معامك الانحدار ة معااماك الانحدار لهذا المتغير. مع ويا

إشااااااارثه ، لاقتصةةةةةةاد المعرفةة م  خلال متغير التعليم والتةدريب

موجباة، دل  ذلاك على وجود ثيهير موجب فت الاثجاو نمسااااااه لهذا 

 تطوير الخدمات الصحية في المستشفياتالمتغير على 

ب اء  على ما سابق من ثحليك لا نستييع قبول المرهية الصمرية،  

التت ث   على أنااه لا ثوجااد علاقااة أهر بين المتغير المسااااااتقااك 

 والمتغير التابع.

مةةةةةةيةةة البةديلةةة التي تةةدل على وجود أثر لةذا نقبةةل الفر 

إيجابي لاقتصةةاد المعرفة )م  خلال التعليم والتدريب( في تطوير 

ت العاملة في مدينتي ذمار الخدمات الصةةةةةحية في المسةةةةةتشةةةةةفيا

 ورداع.

 تيةالبنية المعلومايؤهر اقتصااااد المعرفة من خلال : الفرمةةةية الثالثة

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت المسااااتاااااميات العاملة بمدي تت  إيجابًا

 ذمار ورداع

Yi = B0 a + B1 N + u t….(4(  

Yi = 1.152 a + 0.759 N + u t….(4(  

م هر أ اختبار ثحليك الانحدار البسيط لمعرفة وجود استمُدر

دلالة إاصاجية لاقتصاد المعرفة من خلال الب ية المعلوماثية ت ذ

فت ثيوير المدمات الصحية فت المستاميات العاملة بمدي تت ذمار 

.  %5مستوي مع وية ورداع، وذلك ع د 

 

 نتائج اختبار الفرمية الثالثة (10جدول رقم)

  (.spssممرجات ) إلىالجدول: من إعداد البااثين است اد ا 

  

 وهذا (،%51.0( أن معامك الارثباط بلغ )02يبين الجدول رقم )

لبنية ايادل على العلاقاة الموجباة بين المتغير المسااااااتقاك الثاالث )

(، كما أن قيمة الخدمات الصةةةةةةحيةوالمتغير التابع ) (المعلومةاتية

من ( %55.5أن ) إلى(؛ مما ياير 2.555معامك التحديد بلغل )

الصةةةةةةحية في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات محل تطوير الخدمات التباين فت 

، الذت يمكن ثمساااايرو بالتباين فت اقتصاااااد المعرفة من الدراسةةةةة

خلال الب ية المعلوماثية، بااااارط هبات جميع المتغيرات الأخري، 

 اد الميي. إلىبالإهافة 

 إلى(، 02نتاجج الجدول رقم ) من جانب آخر، ثااااااايرو 

ا للمتغير المسااااااتقك الثالث ) على  (معلوماتيةالبنية الأن ه ااك أهر 

املة ( فت المساتاميات العتطوير الخدمات الصةحيةالمتغير التابع )

ن قيمااة إبماادي تت ذمااار ورداع، ذا دلالااة إاصااااااااجيااة مع ويااة؛ إذ 

(، وثعُدُّ هذو القيمة أكبر من 79.494المحسااااوبة بلغل ) Fاختبار 

أنها ثتساااااام بمع وية كلية ملاجمة قيماة هذا الاختبار الجدولية، كما 

مما  . %5 وفق إاصاااجية هذا الاختبار ع د مسااتوي مع وية على

يع ت إمكااانياااة الاعتمااااد على أنموذا الانحااادار الكلت، وكاااذلاااك 

  إمكانية ثعميم نتاجج العي ة على المجتمع.

للمتغير   أن قيمة  إلىبالمقابك ياااااير معامك الانحدار  

 T(، وبلغاال قيمااة اختبااار 759.المسااااااتقااك الثااالااث قااد بلغاال )

(، وهت أكبر من قيمااة هااذا الاختبااار T=8.916سااااااوبااة )المح

(، وهت أقااك من Sig=0.000الجاادوليااة، وبمسااااااتوي مع ويااة )

ة معااامااك الانحاادار لهااذا ، وهااذا ياادل على مع وياا%5مسااااااتوي 

لاقتصةةةةةاد المعرفة م  خلال وطالما أن معامك الانحدار  المتغير. 

إشااااااارثه موجبة، دل  ذلك على وجود ، متغير البنيةة المعلومةاتية

ات تطوير الخدمثيهير موجب فت الاثجاو نمساااااه لهذا المتغير على 

 الصحية في المستشفيات

ب اء  على ما ساابق من ثحليك لا نسااتييع قبول المرهااية 

غير لمتالصاااااامريااة، التت ث   على أنااه لا ثوجااد علاقااة أهر بين ا

دل على ة البديلة التي تلذا نقبل الفرمةةي المسااتقك والمتغير التابع.

وجود أثر إيجابي لاقتصاد المعرفة )م  خلال البنية المعلوماتية( 

في تطوير الخدمات الصحية في المستشفيات العاملة في مدينتي 

 ذمار ورداع.

البنيةةة : يؤهر اقتصااااااااد المعرفااة من خلال الفرمةةةةةةيةةة الرابعةةة

فت ثيوير المدمات الصااااحية فت  إيجاباً الأسةةةةاسةةةةية للحاسةةةةوب

  المستاميات العاملة بمدي تت ذمار ورداع

Yi = B0 a + B1 H + u t….(5(  

Yi = 0.121 a + .536 H + u t….(5(  

م       تر ذأه اختبار ثحليك الانحدار البساايط لمعرفة وجود اسااتمُدر

دلالة إاصااااااجية لاقتصااااااد المعرفة من خلال الب ية الأسااااااساااااية 

للحاسااوب فت ثيوير المدمات الصااحية فت المسااتاااميات العاملة 

  %5مستوي مع وية بمدي تت ذمار ورداع، وذلك ع د 

 معاملات الانحدار تحليل التباي  ملخص الأنموذج المتغير التابع

 𝑅−2 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 001. 3.378 1.152 الثاب  000. 79.494 555. 562. الخدمات الصحية

 .N .759 8.916 222 1.112الجدولية =  Tقيمة  2.21الجدولية =   Fقيمة   14 حجم العينة
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 نتائج اختبار الفرمية الرابعة( 12جدول رقم)

 (.spssممرجات ) إلىالجدول: من إعداد البااثين است اد ا 

 

 مما (،%22( أن معامك الارثباط بلغ )03يبين الجدول رقم ) 

بنيةةة الياادل على العلاقااة الموجبااة بين المتغير المسااااااتقااك الرابع )

ما (، كالخدمات الصةةحيةوالمتغير التابع ) (الأسةةاسةةية للحاسةةوب

أن  إلى(؛ ممااا ياااااااير 2.061أن قيمااة معااامااك التحااديااد بلغاال )

تطوير الخةةدمةةات الصةةةةةةحيةةة في من التباااين فت  اثقريباا  ( 01%)

، الذت يمكن ثمساااايرو بالتباين فت المسةةةةتشةةةةفيات محل الدراسةةةةة

اقتصاد المعرفة من خلال الب ية الأساسية للحاسوب، بارط هبات 

من جانب و؛ الأخري، بالإهاااااافة إلى اد الميي جميع المتغيرات

ا للمتغير أن ه اك أهر   إلى(، 03نتاجج الجدول رقم ) آخر، ثاااااااير

تابع ( على المتغير الالبنية الأسةةاسةةية للحاسةةوبالمسااتقك الرابع )

( فت المستاميات العاملة بمدي تت ذمار تطوير الخدمات الصةحية)

المحسوبة  Fاختبار ن قيمة إورداع، ذا دلالة إاصاجية مع وية؛ إذ 

(، وثعُاادُّ هااذو القيمااة أكبر من قيمااة هااذا الاختبااار 26.587بلغال )

أنها ثتساام بمع وية كلية ملاجمة على وفق إاصاااجية ة، كما الجدولي

ممااا يع ت إمكااانيااة  . %5 هااذا الاختبااار ع ااد مسااااااتوي مع ويااة

الاعتماد على أنموذا الانحدار الكلت، وكذلك إمكانية ثعميم نتاجج 

  العي ة على المجتمع.

للمتغير   أن قيمة  إلىبالمقابك ياااااير معامك الانحدار  

 T(، وبلغاال قيماااة اختبااار 536.المسااااااتقااك الرابع قاااد بلغاال )

(، وهت أكبر من قيمااة هااذا الاختبااار T=5.156المحسااااااوبااة )

(، وهت أقااك من Sig=0.000الجاادوليااة، وبمسااااااتوي مع ويااة )

ة معااامااك الانحاادار لهااذا ، وهااذا ياادل على مع وياا%5مسااااااتوي 

المعرفة م  خلال لاقتصةةةةةاد وطالما أن معامك الانحدار  المتغير. 

إشااارثه موجبة، دل  ذلك على ، متغير البنية الأسةةاسةةية للحاسةةوب

ر تطويوجود ثاايهير موجااب فت الاثجاااو نمسااااااه لهااذا المتغير على 

 الخدمات الصحية في المستشفيات

ب اء  على ما ساابق من ثحليك لا نسااتييع قبول المرهااية 

غير لمتالصاااااامريااة، التت ث   على أنااه لا ثوجااد علاقااة أهر بين ا

لى لذا نقبل الفرمةةية البديلة التي تدل ع المسااتقك والمتغير التابع.

وجود أثر إيجابي لاقتصةةةاد المعرفة )م  خلال البنية الأسةةةاسةةةية 

للحاسةوب( في تطوير الخدمات الصحية في المستشفيات العاملة 

 في مدينتي ذمار ورداع.

، وذلك من خلال ثحليك البيانات التت وخلاصة لما سبق

والتحقق من صاااحة فرهاااياثها؛ بغية  عل من عي ة الدراساااة،جُمر 

ثحقيق أهداف الدراسااااااة وعرض وم اقاااااااة نتاججها، باسااااااتمدام 

الم هج الوصااااامت التحليلت، وباساااااتمدام الاختبارات الإاصااااااجية 

نجد أن جميع نتاجج الاختبارات كانل مقبولة وم اساااابة الم اساااابة، 

التت وهااااعل من أجك ذلك،  (%5بموجب الدلالة الإاصاااااجية )

ا كانل المعاملات الإاصاااجية ل ماذا )فرهاايات الدراسااة(  وأيضاا 

ت يوهااالا ممتصااار م اسااابة وذات مع وية م اسااابة. والجدول التال

 لاختبارات المرهيات

 ملخص الفرميات 14جدول 

 معاملات الانحدار التباي تحليل  ملخص الأنموذج المتغير التابع

 𝑅−2 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 5.225 2.107 الثابل 000. 26.587 289. 300. الخدمات الصحية

 .H .536 5.156 222 0.991الجدولية =  Tقيمة  3.19الجدولية =   Fقيمة   14حجم العينة 
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 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع

 : الاستنتاجاتأولًا 

ن أسااااااتراثيجت والمورد الإ نجد أن اقتصاااااااد المعرفة أصاااااابلا-0

الاقتصاااااااد يحول من مركز الانتقاال من المواد الأولية والمعدات 

المعلوماات والمعرفاة ومركز التعليم والتدريب  إلىالرأسااااااماالياة 

 والبحث العلمت.

من الاسات تاا السابق نجد أن اقتصاد المعرفة يعمك على ثجديد -2

والرغباة واليلاب على م تجااثه المعرفية التت ثدخك  إلياهالحااجاة 

 لىإفت كك ناااط وفت كك عمك وفت كك وهيمة وبااكك متصاعد 

 درجة يمكن القول باستحالة قيام نااط بدون معرفة.

 لا ذإعلى الابتكار  ن اقتصاااد المعرفة يسااتمدم فت القدرةأنجد -3

ية نما يعد أساا الميزة ال سبإللثروة ويمثك فقط المصدر الأساست 

 المكتسبة كماءة عمليات الإنتاا والتوزيع.

نجد أن المدمات الصااااااحية من القياعات التت ا يل باهتمام -4

ا أكبر من صااااااحة لارثباطها ب غيرهاا من القياعات المدمية ن ر 

 ،غير مادت للمدمة اات الصحية طابع  لمدملن أ كماواياة الإنسان 

ن أويوجاد علاقاة ثاداخك بين الم تج ومقدم المدمة ومسااااااتهلكها و

 ثقييم المدمة ثكون اسب ال تاجج وطريقة التقييم.

الدرجة التت  إلىن اثساااااااع مادي المادماات المقدمة أنساااااات تج -5

غير  ىإليستحيك معها نقك الاختلافات فت المدمة الجديدة بسهولة 

 الحاليين للم  مة الصحية. 

من خلال ثحليك ثحديد ا من خلال الدراسااااااة الميدانية نساااااات تج -6

والتحقيق من صااااااحة  ،البيااناات التت جمعل من عي ة الدراسااااااة

هداف الدراسااااااة وعرض م اقاااااااة نتاججها أفرهااااااياثها لتحقيق 

 ختباراتوباسااااااتمدام الا ،باسااااااتمدام الم هج الوصاااااامت التحليلت

جميع نتاجج الاختبارات كانل مقبولة  الم اساابة نجد أنالإاصاااجية 

جك أ( التت وهعل من %5وم اسابة بموجب الدلالة الإاصاجية )

 ذلك.

ة لا نساااتييع قبول المرهاااية الصااامري أن انسااات تج من التحليك -2

 لمتغير المسااااااتقااكبين ا نااه لا يوجااد علاقااة أهرأ :التت ث   على

ود أهر بديلة التت ثدل على وجلذا نقبك المرهاااية الوالمتغير التابع 

إيجابت لاقتصااد المعرفة )من خلال الب ية الأساسية للحاسوب فت 

ثيوير المدمات الصااحية فت المسااتاااميات العاملة فت مدي ة ذمار 

 ورداع(.

ن ه اااك علاقااة أنجااد من خلال اختبااارات فرهاااااايااات البحااث -8

ير و)البحث والتي :إيجابية لاقتصاااااااد المعرفة من خلال متغيراثه

والتعليم والتدريب والب ية المعلوماثية والب ية الأسااسية للحاسوب( 

 ،فت ثحسااين وثيوير المدمات الصاااحية فت المسااتااااميات اليم ية

 هبل ذلك هو نتاجج اختبارات فرهيات الدراسة.أوما 

 : التوصياتثانياً

                                                       ثوصات الدراسة المستاميات اليم ية بالعمك على ثعزيز الب ى   - 0

                  جااك التاايساااااايس لمجتمع  أ                              التحتيااة للمعلومااات والاثصاااااااالات من 

                                       على المعرفة، وكذلك ثحساااين طريقة التواصاااك    ن             واقتصااااد مب يي

                    والتماعك مع المرهى.

                          التوجه الإيجابت نحو ثحديث                       على المساااتااااميات اليم ية     يجب   - 2

  ة              لع اية بالبيئ                     لزمات اليبية وهاارورة ا                      الأجهزة والمعدات والمساات

   ،                        اسااااتمدام أادث أن مة للعمك                             المادية للمسااااتااااامى، والعمك على 

      ثسااااااهيك      إلى                                         ثعتماد على وهااااااع ن اام للمواعياد المساااااابقة ثقود 

                الوصول للمدمات.

   ات         للمساااتاااامي     على            تيسااايس مجلس أ ب                الدراساااة بالقيام     وصااات  ث  - 3

      ت مية      ذو ال            يتولى شااؤون ه         ها، ايث                   لت مية المسااتدامة في          يعمك على ا

            جها ومتابعة                                           ووهااع الميط لها وثكامك سااياساااثها وث ساايق برام

 التفسير حصائيةالنتيجة الإ الفرمية
: يؤهر اقتصاااااد المعرفة من خلال الفرمةةةةية الأولى

فت ثيوير المدمات الصحية  اإيجاب   البحث والتطوير

 فت المستاميات العاملة بمدي تت ذمار ورداع

 

Yi = 2.656 a + 0.382 b + u t 
المرهااااااياة وباذلك ثبين وجود أهر بمقدار  إهباات ثم

من اقتصاااد المعرفة )البحث والتيوير(    ( %    26.0 )

 الصحية فت المستامياتفت ثيوير المدمات 
: يؤهر اقتصاااااد المعرفة من خلال الفرمةةةةية الثانية

ة فت ثيوير المدمات الصحي اإيجاب  التعليم والتدريب 

 فت المستاميات العاملة بمدي تت ذمار ورداع

 

Yi = 1.695 a + 0.603 T +u t 
المرهااااااياة وباذلك ثبين وجود أهر بمقدار  إهباات ثم

)التعليم والتدريب( ( من اقتصاااد المعرفة  %    12.2)

 فت ثيوير المدمات الصحية فت المستاميات
: يؤهر اقتصاااااد المعرفة من خلال الفرمةةةةية الثالثة

ا فت ثيوير الماادمااات إيجاااباا  البنيةةة المعلومةةاتيةةة 

الصاااااحية فت المساااااتااااااميات العاملة بمدي تت ذمار 

 ورداع

 

Yi = 1.924 a + 0.536 N +u t 
المرهااااااياة وباذلك ثبين وجود أهر بمقدار  إهباات ثم

( من اقتصاد المعرفة )الب ية المعلوماثية(  %    52.1)

 فت ثيوير المدمات الصحية فت المستاميات

: يؤهر اقتصااااد المعرفة من خلال الفرمةةةية الرابعة

فت ثيوير  إيجابًا البنية الأسةةةةةةاسةةةةةةية للحاسةةةةةةوب

المدمات الصااحية فت المسااتاااميات العاملة بمدي تت 

 ذمار ورداع

 

Yi = 0.005 a + .536 H + u t 
المرهااااااياة وباذلك ثبين وجود أهر بمقدار  إهباات ثم

( من اقتصاد المعرفة )الب ية المعلوماثية(  %    52.1)

 فت ثيوير المدمات الصحية فت المستاميات
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                                                     اركتها، ويتحقق من خلال ذلك التيوير المسااااااتمر فت المدمات 

        الصحية.

                                                      يجب على المسااتاااميات اليم ية الاهتمام والعمك على الانمتاح   - 4

      يكون    اتى                اقتصااااااد المعرفة                             الاقتصاااااادت للعالم، وبالضااااارورة

                                    يس عااااواجي ا اتى يتم الاساااتمادة من ذلك                      محساااوب ا ومميي ا له ول

                         فت ثيوير المدمات الصحية.

  ت           لكترونية ف                                  الدراساة الإسراع فت ثاكيك الحكومة الإ     ثوصات   - 5

        مواكبة                                            وصاامها أداة مهمة لاقتصااااد المعرفة، والعمك على       اليمن ب

                                                         التغيرات التك ولوجية المتساارعة لاساتيعاب التيورات المستمرة 

                                                    فت ثك ولوجيااا المعلومااات لاقتصااااااااد المعرفااة وبقيااه المعااارف 

  .                                نسانية ومحاولة ممارستها ميداني ا  الإ

                        لاقتصااااد المعرفة فت ثحساااين                             طالما وأن ه اك علاقة إيجابية   - 6

      عليها     جب                                   مات الصاااحية فت المساااتااااميات اليم ية في           وثيوير المد

                                                           الاهتمام باقتصااد المعرفة ومتغيراثه اتى ثستميد المستاميات من 

                                   التك ولوجيا وثق يات العصر الرقمية.

 قائمة المراجع والمصادر

 : المراجع باللغة العربية:ولًا أ

 ولاً: الكتبأ

         ولى، دار            ، اليبعااة الأ             إدارة المعرفةةة ،  2008)             عليااان، ربحت،)  -

       الأردن.                           صماء لل ار والتوزيع، عمان، 

                  أسةةةةةس تسةةةةةويق الخدمات    (،     2118(              ياد عبد المتاح إ        ال ساااااور،   -

                   ، دار الصااااااماء، عمان                                  السةةةةةةيةاحيةة العلاجية )مدخل المفاهيمي(

       الأردن.

    دار    ،            تسةةةةةةوق الخدمات  (     2104                      العميادعت، محمود جااساااااام،)  -

                                   المسيرة ال ار والتوزيع عمان الأردن.

                    (" طرق البحةةةث العلمي     2119                  فيصااااااااك ساااااايت المملافت )  -

                 اليمن، ذمار، دار                                        وتطبيقها في البحوث الإدارية والاقتصةةةةةةادية، 

                               لليباعة وال ار، اليبعة الثانية           جامعة ذمار 

 ا: أبحاث المجلات العلمية المحكمةثانيً 

                             دور التحسةةي  المسةةتمر في تفعيل    (، 2012                  ديون، عبد القادر،)  -

                                 )االة المؤسااسااة الاسااتاااماجية محمد بو                      جودة الخدمات الصةةحية

           ، الجزاجر.11                                     هياف ورقلة(، مجلد البااث ورقلة، العدد

                               اسةةةةةةتخةدام تفنيةه المعلومةات م  أجل     (،2011             عباد الرزا ، )  -

                        )االة دراساااااية فت عي ة من                           مةةةةةمان جودة الخدمات الصةةةةةحية، 

  ،   20                                                  مسااااتاااااميات مدي ة بغداد(، مجلة الإدارة والاقتصاااااد، العدد

        العرا .

                              ماشةةرات الاقتصةةاد المعرفي دولية   (، 2004     علت،)       لدين،     نور ا  -

                                                          عالمت المجلة الاقتصااادية السااعودية، بالاعتماد على ثقرير الب ك 

                                    الدولت، العدد السابع عار، السعودية.

  ،                            قراءه مفهوم الاقتصةةةاد المعرفي   (،     2115               صااااللا، زرنوقه، )  -

       ، مصر. 0 -  24                    هرام المصرية، العدد        مجلة الأ

   ه  ثر أ                            تقييم أداء الموارد البشةةةةةةرية و   ، (    2121                المغيرت، قاجك، )  -

        : دراسااااة                                            على جودة الخدمة الصةةةةحية في المسةةةةتشةةةةفيات العامة

                                                          ثيبيقية على مستامى عميت العام، مجلة كليه الإدارة والاقتصاد، 

                        جامعه الملك عبد العزيز.

                 في تحقيق التنمية    ه                   اقتصةةةاد المعرفة ودور  (     2102         طه، نوت )  -

             جامعة الجلمة                         ، مجلة العلوم الإنسانية،         المستدامة

     بعةةاد  أ              إمكةةانيةةة إقةةامةةة    (،     2101      خرون:) آ     امااد و أ    كرم  أ        اليويااك،   -

                           )دراسااااااة فت مجموعااة ممتااارة من                      جودة الخةةدمةةات الصةةةةةةحيةةة

                                                      المساااااتااااااميات فت محاف ة ني وت( مجلة ثكريل العلوم الإدارية 

  .  09      العدد    ،  21                         والاقتصادية، العرا  البلد 

 طاريح والرسائل العلميةثالثاً: الأ

                          مسةةةةةةاهمة التسةةةةةةويق الداخلي في    (، 2009   ، )             العاامرت، نجاة  -

                                                       تحسةي  جودة الخدمة الصةحية في المستشفيات دراسة ميدانية:

                                                 المؤسااااااسااااااة العمومية للصااااااحة الجوارية ساااااايدت عقبة، مذكرة 

                                                   المااااجسااااااتير، كلياااة العلوم والتيسااااااير والعلوم الاقتصااااااااادياااة، 

                     ادت سكيكدة، الجزاجر.20     جامعة

            ودة الخةةدمةةات              قيةةاس وتقييم ج   (، 2013                الجزاجرت، صااااااماااء )    -

                                         )دراسااااة ثيبيقية فت مسااااتااااامى الضااااياء البصاااارة(،         الصةةةةحية: 

                 البصرة، الجزاجر.

                             أثر التنمية البشةةةةةرية في تحسةةةةةي      (،2004              ساااااالمت، جمال، )  -

               الملتقى الاادولت                                        فرص الانةةدمةةاج الجزائر في اقتصةةةةةةةاد المعرفةةة: 

                                                     اول الت مية الباااااارية المساااااتدامة وفرص الاندماا فت اقتصااااااد 

                      البارية، جامعة ورقلة.                  المعرفة والكماءات 

  :                          اقتصةةةةةةةاد المعرفةةة في الجزائر  (     2120                 بوهااانت، بوخااارت، )  -

                                                دراسااااة المؤشاااارات على هااااوء مجموعة من متغيرات م هجيه 

                               (، رساااااااالااة ماااجسااااااتير جااامعااة اليااارف، Kam              ثقييم المعرفااة)

         الجزاجر.

                               دورة اقتصةةةةةةاد المعرفة في التنمية   (     2109             عدنان، صاااااااللا )  -

                ، رساالة ماجستير            بة العراقية                             المسةتدامة مع إشةارة خاصةة للتجر

                             كلية بغداد للعلوم الاقتصادية.

                          أثر اقتصةةةةةةاد المعرفةةة على حةةل    (،     2109      دريس ) إ        الصاااااااد ،   -

        : دراسة                                                  مشةالل الإيرادات العامة في الشةرلة السعودية الكهرباء

  .                                              مقارنة، المملكة العربية السعودية رسالة ماجستير

    على                      جودة الخةةدمةةات الصةةةةةةحيةةة     أثر   (    2108 )     بلال،          الجاادانت،   -

  ،                   هلية في محافظة غزة                           رمةةةةى المرمةةةةى في المسةةةةتشةةةةفيات الأ

                                ساااااتكمال دراساااااة الماجساااااتير فت إدارة  لا                 قدمل هذو الدراساااااة 

                                    كلية التجارة فت الجامعة الإسلامية غزة         الاعمال،
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                            تقةةديم جودة الخةةدمةةة الصةةةةةةحيةةة في    (،     2102     مير ) أ         أبو عكر،   -

                                 في المسةةةةةتشةةةةةفيات الخاصةةةةةة م  وجهه نظر          الطوارف     قسةةةةةام  أ

                             ، رسااااااالة ماجسااااااتير جامعة القدا،              ومقدمي الخدمة     فيد ت    المسةةةةةة

        فلسيين.

         التنظيمي             أثر الإبداع   (،     2109                             بالحاا، فوازت، الجابرت، خالد)  -

                                فت المسااتاااميات العاملة فت محاف ة                         في جودة الخدمات الصةةحية

                           اضرموت، الجمهورية اليم ية.

 ا: المراجع باللغة الإنجليزيةرابعً 
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