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       الملخص

                                                                                                                هدفت هذه الدراسةةة إلى التع ع على ماهية اصالاةةاصت ايداراة فالمماهيم ايسةةاسةةية الم اوجة بالتادي ال ااده فوبعاده  فكذل                  

                                                         في احقيق التادي ال ااده في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                بجميع ونماطها                                 دراسة فاحليل وث  اصالااصت ايداره

      لمنهج  ا             فقد ام ااواع            الميدانية              صة في الدراسة                                                   عينة الشاملة من ايداراين العاملين في الجامعات الخا                         فاسةتخدمت الدراسةة اسةلاب ال              

  .        اصستويان      وداة                          الاصمي التحليلي  باستخدام 

                                                     الخاصةةةةة يدينيل  الح مة  السةةةةعيدة  العلام فالت نالاديا                                مم دة من العاملين في الجامعات     921                       دمالي العينة المسةةةةتهدفة          حيث بلغ إ

                       العاملة في مدانة ذمار.

                                                        اصالاـةةةاصت ايداراـةةةة ياصالااصت اللااعدة  فالنالالة  اصالاـةةةـةةةاصت                  باستخدام ونمـةةةاط       اجابية            هناك علاقة إ            الدراسة ون       فااصلت           

   ة.                                       َّ           َّ      َّ     َّ في الجامعات الخاصة من خلال احقيق ايبداعيَّة فاصستواقيَّة فالتَّنافسيَّ                        في التادي ال ااده                  ايداراــة ايفقيــة

  .   َّ     َّ التَّنافسيَّة –       َّ           َّ  ايبداعيَّة فاصستواقيَّة  -              التادي ال ااده -               اصالااصت ايداراة                   الكلمات المفتاحية: 

 

The effect of administrative communications on entrepreneurial 

orientation: A study on private universities in Dhamar Governorate 

 
Abstract 

                This study aimed to identify the nature of administrative communication and the basic concepts 

associated with the entrepreneurial orientation and its dimensions, as well as to study and analyze the 

impact of administrative communication in all its patterns in achieving the entrepreneurial orientation 

in private universities in Dhamar city .   

              The study used the method of a comprehensive sample of administrators working in private 

universities in the field study and used the descriptive analytical method, using the questionnaire tool.  

Where the total target sample was 129 individuals from the private university works (Genius, Al-Hikma, 

Al-Saeeda, Science and Technology) operating in the city of Dhamar.  

          The study found that there is a positive relationship with the use of administrative communication 

patterns (ascending, descending, horizontal administrative communication, in the entrepreneurial 

orientation in private universities through the achievement of creativity, proactivity and 

competitiveness.  

Keywords: management communication-entrepreneurial orientation-creative and proactive-

competitive 
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                        ول: الإطار العام للدراسة        الفصل الأ

                              مقدمة وأهمية الدراسة وأهدافها             المبحث الأول: 

       مقدمة:    : ال   ً أولًا 

اصالااصت ايداراة من العمليات ايداراة الهامة   ون 

 ح امية وف كانت يها الجامعات وهمية بالغة سةةااأ وفالتي قد اال

اصالاةةةةةاصت ايداراة اععو  عن  ذل  فإنعن  خاصةةةةةة  ف ةةةةةلًا 

عمليةة حيااةة دانةامي يةة اتميةةل في نقةل فاسةةةةةةتقوةال المعلامةةات 

ويعة ادتماعية  ثقافية  وف فالمهم من شخص يخ  سااأ ذات ط

ائ  لسةةةلذا اعتو  اصالاةةةاصت ايداراة فةيمة وسةةةاسةةةية  علمية؛

العمليةات ايداراةة في الجةامعةات في احقيق المةاعليات ايداراة 

 ب ماأة عالية.

                                     التادي ال ااده من وكي  فوهم المااضةةةةةةيع    ع دع    ع   ع اع          بالمقابل                   

       من وهم          ع كمةةا ونةةيع         الحةةداةةث                                  المهمةةة فالجةةذابةةة في الم   ايداره 

      ية         اصسةةةت اايج                                         النماذج المؤث ة بشةةة ل كوي  في عملية صةةةناعة 

                                                حظي التادي ال ااده بال يي  من اصهتمام لما لي من     فقةد       لةذلة 

  ا              ً   حيث اعد ف  ً            اصسةةت اايجية                ال اادة فايدارة     ون              وهمية في ميد

ً                   للجامعات اليمنية سةةةةااأً الح امية منها وف        ا ص بد       ً ا عمليً      ً فسةةةةلاكً                      

  ه        يداأ هذ             اصسةةةةةةت اايجية                          التادي إليي لتحقيق القيمة         الخةاصةةةةةةة

   .         الجامعات

    وث                       الدراسةةةة بتاضةةةي  علاقة               وسةةةال ذل   ا فم       فعلى                  

                    في السةةةةةعي فراأ احقيق    ة     مختلم  ال                اصالاةةةةةاصت ايداراة      ماط  ون

                        اليمنيةةة الخةةاصةةةةةةة  فمن خلال                            التادةي ال اةةاده في الجةةامعةات 

                             اوني ايبةةداع في اقةةدام الخةةدمةةات                 اسةةةةةةتجيع الجةةامعةةات      خي  ي ا

  ب  ي            ااادهي بأسةةةةةال   قد                     فاحمل المخاط ة التي                      التعليمية فالوحيية 

                                      فكذل  اسةةةةتغلال الم س فاسةةةةتوا  ا خ ان        من دانب       حداية

   هذ     و       فون الا     ي  ون   ث         من دانب     لها                  الميزة التنافسية      احقيق    في 

  .    ثالث         من دانب       رااده          است اايجي                 جامعات ذات اادي   ال

                                           فعليي انقسةةةةةم هذه الدراسةةةةةة إلى ثلاثة فلاةةةةةال ايفل                     

                احتاه التأطي               فالملاةةةةل الياني                            اتنافل ايطار العام للدراسةةةةة  

                                                 النظ ه لمتغي ات الةدراسةةةةةةة ياصالاةةةةةةاصت ايداراةة  التادي 

                              فخلاةةص الملاةةل اليالث للدراسةةة                  بأبعادها المختلمة          ال ااده 

                                         من خلال فصةةةةن عينة فمجتمع الدراسةةةةة فاختوارات            الميدانية

                                                     ف ضةةةيااها  فاختتم الدراسةةةة بتقدام اصسةةةتنتادات فالتاصةةةيات 

           ذات اللالة.

     اسة:          مشكلة الدر      ً  ثانياً:  

                                             للتادةةي ال اةةاده وهميةةة كوي ة من خلال ا كيزه على 

                                                       إاجةةاد مسةةةةةةارات دةةداةةدة للجةةامعةةات بةةااجةةاه ال اةةادة بةةأبعةةادهةةا

        مع احمةةل             ف س ايعمةةال                         فايبةةداعيةةة صكتشةةةةةةةاع فاقتنةةاس 

                            إلى احقيق ايهةةداع فاصراقةةاأ                     ً ايخجةةار المتاقعةةة فصةةةةةةاصً 

  ل                                      إلى وف ةةةةةةل ما ام ن من خلال بناأ رول الما        المنظم       بةايداأ 

                               فاسةهم في احقيق ذل  اصالااصت          ً ا فمسةتقولًا            ً الوشة ه حاضة ً 

                                              ايداراةةةة من خلال التمةةةاعةةةل بين اصط اع لمعةةةالجةةةة بع  

                                          اصالاةةةةةةاصت ايداراة اعتو  عملية اأثي  متوادلة     ون   ل        المااقن 

                   ايخي ة اعتو  القلةةب     ون   ل    ات   نةة ا                        من خلال المعلامةةات وف الويةة

                        الناب  للعملية ايداراة.

                 مشةةةةةة لة الدراسةةةةةةة في    ن ا    اختز              وسةةةةةةال ذل  ام ن      فعلى               

    :            التساؤل اصاي

                                                     هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية في تحقيق 

                                               التوجه الريادي في الجامعات الخاصة بمدينة ذمار؟

                            انوع وهمية الدراسة من ا اي:                  : أهمية الدراسة: ا    ً ثالثً 

   ً صً         امت  مجا    ون                                       ام ن للدراسةةة فما سةةتلاةةل إليي من نتائج       - 9  

   ا    ً علميً    ا       ً   فرافدً       ايعمةال                         ومةام الوةاحيين في إدارة    ا     ً فحيااةً    ا    ً دةداةدً 

                  مةاطها المختلمة في   أن                                فها مجةال اةأثي  اصالاةةةةةةاصت ايداراةة بة

                                                    احقيق المسةةةةةةتاا ال اةةاده فالميزة التنةةافسةةةةةةيةةة في منظمةةات 

                                  تادية وف الخدمية فعلى فدهي الخلاةةةةاس  ن ي      سةةةةااأ ا        ايعمال

                  الجامعات اليمنية.

                                بحث مسةةةةألة اأثي  اصالاةةةةاصت ايداراة             عى الدراسةةةةة  اسةةةة     - 2

                                                      بةةأبعةةادهةةا المختلمةةة اجةةاه احقيق التادةةي ال اةةاده  وه دراسةةةةةةةة 

                                             ع اسةي لمتغي  اصالااصت ايداراة في احداد التادي  ن ص         التأثي  ا

                                                              ال ااده فاعزاز الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة  

       اسةةةةةةتغلال           للجةةامعةةات                     التادةةي ال اةةاده احقق    ون     من    ا   ً جلاقةةً  ن ا

    اة  فج                                                 الم س فاحقيق الميزة التنةافسةةةةةةيةة لهذه الجامعات  فهي 

                                                         مع فية لم اتنافلها الوحاث السةةةةابقة بالدراسةةةةة على ايقل  قدر 

              ي وم ن الحلاةةةال                                        اعلق ذل   بالدراسةةةات فالوحاث السةةةابقة الت

                                               فسةةةةةتتالى الدراسةةةةةة الحالية  بحث ال  المجاة كإضةةةةةافة        عليها

                            ي هةةا من الةةدراسةةةةةةةةات فالوحاث في                     علميةةة اتميز بهةةا عن  

                  الجامعات اليمنية.

     ق ار         للاناع ال   ا      ً متااضعً                          ً اميل نتائج الدراسة دليلًا     ون       ام ن      - 3

            ماط اصالاةةةةةةاصت   ون                                     في الجةامعةات اليمنيةة الخاصةةةةةةة في اوني 

                                           ايداراة حتى اتم ن من احقيق التادي ال ااده.

                  : أهداف الدراسة:  ا    ً رابعً 

           ع التالية:   هدا                         اسعى هذه الدراسة احقيق اي

      ماطي؟  ون                                  التع ع على ماهية اصالااصت ايداراة ف  - 9

                                                         مع فة المماهيم ايساسية الم اوجة بالتادي ال ااده فوبعاده؟  - 2

          ماطها في  ون      بجميع    ة                               دراسةةةة فاحليل وث  اصالاةةةاصت ايدارا  - 3

                                                     احقيق التادي ال ااده في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار؟
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  :               : نموذج الدراسة ا    ً خامسً 

 

 

 

 

 

 

 

                      : التعريفات الإجرائية: ا ً سً    ساد

                          عمليةةة نقةةل معلامةةات فمهةةارات     هي                  الاتصاااااااالات الإداريااة:

                                            فااجاهات من شةةةةةخص  خ   من شةةةةةخص إلى دماعة وف من 

             ي فسلاكي بين   ون      ففدد            اوادل ف  ه                       دماعة إلى وخ ا  وف هي

                                        امةاعل بين ط فين احقق المشةةةةةةاركة في الخو ة               النةال  وف هي

  .     212  :      2223               إسحا  فوخ فن ي       بينهم

                سةةةةةةت اايجيةة امارل               ا ان للمنظمةة ا       ها ون                 التوجاه الرياادي:

             فهي اميل              مشةةةةةةاراع ايعمال                            ففقهةا العمليةات لتحةداد فإطلا  

                                                   ا فاادها ف  اا نحا ال اادة فها ما اع سةةي المنظمة في     ً الاةةارً 

  .     242  :     2229           المش قي ي                    عمليااها فثقافتها.

                        المتعلقة بموضوع الدراسة       سابقة             : الدراسات ال             المبحث الثاني

                                             ام الحلاةال على الدراسةات فالوحاث السةةابقة فالذه 

                                                   وم ن الحلاةةةةال عليها من خلال دمع دراسةةةةات متعلق بمتغي

                                    دراسات متعلقة بمتغي  الدراسة التابع    ا  ً ا ً                   الدراسةة المسةتقل فو

                          فام ع ضها على النحا اصاي:

            ل )الاتصالات                                        : الدراساات المتعلق بمتيير الدراساة المساتق  ً ولًا  أ

  :        الادارية(

                  الماسةةةامة بـةةةةةةةةـةةةةةةةة:     0202                اسةةةحا  فوخ فن ي       دراساااة  - 9

                                                الاتصاااااااالات الإداريااة ودورهااا في تحقيق فااا ليااة القرارات 

                        قامي للمعاشات باصاة   ب                     دراسةة على اللاندف  ال -       الإدارية

  .      دارفار

                                        هدفت الدراسةةةةةة إلى التع ع على دفر اصالاةةةةةاصت 

                  داراةةة  فااوعةةت هةةذه                                    ايداراةةة في احقيق فعةةاليةةة الق ارات اي

    لاعت  ف               الاةميم استوانة                                    الدراسةة المنهج الاصةمي التحليلي  فام 

                           في اللاةةةةةةندف  القامي للمعاشةةةةةةات    ا      ً   ماةمً   92            على عينة مني

                 باصاة   ب دارفار

                     هنال  علاقة ط داة ذات         إلى ون               فااصةةةلت الدراسةةةة    

                                               دصلةةة احلاةةةةةةةائيةةة بين اصالاةةةةةةةاصت ايداراةةة فاحقيق فةةاعليةةة 

                                     فوفصةةةةةت ب ةةةةة فرة إاواع الج   العلمية                 الق ارات ايداراة

                                                   الحداية في كيمية اسةةةةةةتغلال اصالاةةةةةةاصت ايداراة فايث  الذه 

                                                     احةةدثةةي في احقيق فةةاعليةةة الق ارات ايداراةةة  فذلةة  لمااكوةةة 

  .                                       التجار الت نالادي الذه اتماشى مع الااقع

            أثر الاتصالات                   الماسامة بـةةةةةـةةةةة:     0202          القااسمة )      دراسة   - 2

                   دراسةةةةةةةة حةةالةةة الجمةةارك  -              تييير التنظيمي                 داريااة في إدارا ال  الإ

  .       ايردنية

                                           هدع هذه الدراسةةة إلى التع ع على وث  اصالاةةاصت 

                                                            ايداراة في إدارة التغيي  التنظيمي في دائ ة الجمارك ايردنية. 

                       المنهج الاصةةةةةةمي التحليلي                  الدراسةةةةةةة ام ااواع               فلتحقيق وهداع 

   ا      بتجا    ون                                            بةاصعتمةاد على منهج دراسةةةةةةة الحةالةة  قةام الواحث

                                     فق ة مالاعة على سةةوعة وبعاد. فا ان   22          م انة من ي         اسةةتوانة

                                                        مجتمع الدراسةةةة من دميع العاملين في دائ ة الجمارك ايردنية 

       فااصةةةةةةلةةةت                 ماةمةةةا فماةن    3422                   فالوةةةالغ عةةةددهم نحا ي

                   وب لاها فداد وث  ذف     ون                                 الةدراسةةةةةةة إلى مجماعة من النتائج ك

        ااجةةاهةةات                                        دصلةة إحلاةةةةةةائيةةة للاالاةةةةةةاصت ايداراةةة بةةأبعةادهةةا ي

                                            اصالاةةةةةال ففسةةةةةائل اصالاةةةةةال فمهارات اصالاةةةةةال فمعيقات 

                                                          اصالاةةال  في إدارة التغيي  التنظيمي بأبعاده مجتمعة يالمنظار 

                                                    الم ده  فالمنظار الجمةةةاعي  فالمنظار النظمي  في دائ ة 

                 الجمارك ايردنية.

                  الماسةةةةامة بـةةةةةةةةةـةةةةةةةةة:     0202        خ فن  فو        الودره ي       دراسااااة  - 3

 -                      ا ليااة القرارات الاداريااة فاا    في                       الاتصاااااااالات الإداريااة وأثرهااا 

    ار.          بلداة ايبي -                                ية على المؤسسات التعليمية العامة  ون           دراسة ميد

                                                 هدفت هذه الدراسةةة التع  ع على وث  اصالاةةاصت ايداراة             

                                                   في احقيق فةةاعليةةة الق ارات ايداراةةة لةةدا مةةدا ه المةةدارل 

      دراسةةةةة          فاتونى ال                   اه بولداة ايبيار؛  ون             ايسةةةةاسةةةةي فالث         بالتعليم 

                                                هج الاصةةةةةمي التحليلي كأسةةةةةلاب لتحقيق هدفها المنشةةةةةاد      المن

   ات  ون             لتجميع الوي      أداة ك    ان      اصستوي              فاستخدم فسيلة 

    عاد              اادد اأثي  يب          عام  وني                             فقد كشةمت نتائج الدراسة  بش ل         

ج    مع  ت                                                ع اصالاةةةةةاصت ايداراة في فاعلية الق ارات ايداراة لدا مع

        ايداراة                       مسةةةةةةتاا فةاعلية الق ارات          بينةت ون    كمةا           الةدراسةةةةةةة 

           إلى حد ما.   ا     ً متاسجً 

            ماط الاتصالات   أن                    الماسامة بـةةةةـةةةة: 2019         يدميل       دراسة  - 4

  ة       . دراسةةةةة           الاساااااتراتيجية                                   الإدارية وتأثيره في فا لية القرارات 

   ل                                                        احليليةة  راأ عينةة من المةدراأ في المةدا اةة العةامةة لت بية ا

     وار.  ون

 الاتصالات الإدارية المتغير المستقل:

 الاتصالات النازلة

 الاتصالات الأفقية

 الاتصالات الصاعدة

التوجه الريادي في الجامعات 
 الخاصة

لابداعية، الاستباقية، التنافسيةا  
 

 المتغير التابع:

 اديالتوجه الري
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        اصالاةةةةةةاصت            وث  ونماط                           هةدفةت هذه الدراسةةةةةةة إلى مع فة             

     جية        اصسةةةةةةت ااي                                       داراة كمتغي  امسةةةةةةي ه في فاعلية الق ارات   اي

                                                  لمتغي  مسةةةةتجيب فالخ فج بجملة ااصةةةةيات اسةةةةهم في فاعلية 

                                   فاسةتخدمت المنهج الاصمي  فا انت            اصسةت اايجية         الق ارات 

                                 عينة  فااصةةةلت الدراسةةةة إلى عدم    921                 عينة الدراسةةةة من ي

            يالنالالة                    ماط اصالااصت ايداراة   ون   ل                      فداد وث  إاجابي معناه 

  .           اصست اايجية                             اللااعدة  ايفقية  في الق ارات 

ا:   ً   ثاانياً                                                 الدراسااااااات المتعلقة بمتيير الدراسااااااة التاب  )التوجه      

  :        الريادي(

       التوجه                        الماسةةةامة بـةةةةةةةةـةةةةةةةة: وث     0202        الغامده  )      دراساااة   - 9

                                يزا التنافسية بجامعة الملك سعود                    الريادي في تحقيق الم

           ي ال ااده                                     هدفت الدراسةة إلى ال شن عن اأثي  التاد

                                                    في احقيق الميزة التنةافسةةةةةةيةة بجةامعةة الملة  سةةةةةةعاد  فااوعةةت 

                                                      الدراسةةة المنهج الاصةةمي في صةةاراي اصراواطية السةةووية  فام 

                                   الدراسة بج اقة المعاانة العشاائية.      وداة      اجويق 

                                            فااصةةةلت الدراسةةةة إلى فداد ممارسةةةة عالية للتادي                       

    سية                   تاف  الميزة التناف                                      ال ااده في دامعة المل  سعاد  فبالميل ا

                                                     بةدردةة عةالية  فكذل  فداد علاقة اراواطية مادوة ذات دصلة 

                                                    احلاةةةةائية معنااة بين دردة ممارسةةةةة التادي ال ااده فدردة 

                                                       ااف  الميزة التنةةافسةةةةةةيةةة  ففداد وث  ااجةةابي للتادةةي ال اةةاده 

                  فالميزة التنافسية

             الاستراتيجية        الرشاقة                   الماسامة بــ:     0200    ومل  ي       دراسة  - 2

                    القيادات ايداراة في        راأ      انية   ميد      دراسة  -              التوجه الريادي    في

                                لمستشميات الخاصة في محافظة عدن. ا

             اصسةةةةةةت اايجية                                    هدفت الدراسةةةةةةة إلى اختوار وث  ال شةةةةةةاقة           

                                                          بأبعادها المختلمة في التادي ال ااده بأبعاده في المسةةةةتشةةةةميات 

                       مجتمع الدراسةةة القيادات     ون                             الخاصةةة في محافظة عدن؛ فقد ك

                                                      ايداراةة المتميلة بـةةةةةةةةةةةة: المدا ان  فنااب المدا ان  فمدا ه 

                                                     العمام  فرؤسةاأ اصقسةام في المسةتشميات الخاصة في محافظة 

       922         غ عددها ي                                            عدن؛ فاختارت الواحية العينة القلاداة  التي بل

                        المنهج الاصمي التحليلي.                  مم دة  فام ااواع

  ة                   مسةةةةةتاا اااف  ال شةةةةةاق        إلى ون               فااصةةةةةلت الدراسةةةةةة                 

                                           فاااف  التادي ال ااده في المسةتشةميات الخاصةةة              اصسةت اايجية

          اياجةةابيةةة                           بةةدردةةة كوي ة مع فداد العلاقةةة           عةةدن كةةانةةت       بمةةدانةةة 

        بينهما.

           أثر التوجه                   الماسةةامة بـةةةةةةةـةةةةةةة:     0202         المشةة قي ي       دراسااة  - 3

  .                                                       الريادي في القدرات الديناميكية للشركات الصنا ية اليمنية

             ي ال ااده في                                  هةدفةت الدراسةةةةةةة إلى اختوار وث  التاد

                                                           القدرات الدانامي ية  ام ا اان نماذج الدراسةةة بناأ على نظ اة 

                                                    الماارد فمنها طارت ف ضيات الدراسة  صممت هذه الدراسة 

    جمع  ل           انة كأداة                                  ها دراسةة امسةي اة حيث استخدمت اصستو  ون    على 

         شةةةةةة كة    222                        ي  احتمةالية فلاعت على ي              انةات من عينةة    الوية

     ش كة      ة ل ل   ان          بااقع استو

                                           لت الدراسة إلى فداد وث  إاجابي دزئي للتادي    ااص

                  للدراسةةةة مجماعة من     أن                                   ال ااده على القدرات الدانامي ية. فك

                                                          الم ةةامين النظ اة فالتجويقية التي ام ن لمتخذه الق ار وخذها 

     اقي           داأ التسا                              ق اراهم فبما اساهم في احسين اي             لتحسين دادة

                                 فاحقق الميزة التنافسية للمنظمات.

    أثر                   الماسامة بـةةةةـةةةة:     0202                 ا شاصاأ  الشلين  وب ي       دراسة  - 4

              دراسةةةة احليلية  -                                       التوجه الريادي في جودا الخدمات المصااارفية

                                على الوناك العاملة بمدانة مأرب.        فثائقية 

          ااده التي                                 الوحث إلى احداد عناصةةةةةة  التادي ال      هدع                    

                                                   انوغي اونيهةةا من قوةةل الوناك في محةةافظةةة مةةأرب  فاسةةةةةةتخةةدم 

                                   ج الاصةةةةةةمي التحليلي اصسةةةةةةتنواطي من خلال      المنه    ون        الواحث

                                                         الاثائق الم توية فايل ت فنية  فا ان مجتمع الدراسةةةة من عدد 

                                                    بناك؛ فاشمل دميع الوناك العاملة في محافظة مأرب. 1 ي

   %  59               منها بنسةةةةةةوة  2     عدد ي    ون                  فبينةت نتائج الوحث 

                         ب قلاةةةةةةار عةةةداةةةدة في التادهةةةات   ونةةة              ي من فداد دا  ون    اع

      اداة؛     ال اة             اصسةةةةةةت اايجيةة           تق  لل ؤاةة         ؛ حيةث ام           اصسةةةةةةت اايجيةة

                                                    باسةةتيناأ بن ي الت ةةامن ايسةةلامي فال  امي للتماال ايصةةغ  

                                                  ايسةةةةةةلامي؛ فبينةت نتةائج الةدراسةةةةةةة فداد علاقة إاجابية بين 

                                                  التادةةي ال اةةاده فدادة الخةةدمةةات الملاةةةةةة فيةةة  فاميلةةت وهم 

                                                    المعيقات في  ياب الم دعية الح امية فضةةةةةةعن ال ؤاة فقلة 

                                  ين فمحةدفداةة التةدراةب إضةةةةةةافة إلى ضةةةةةةعن             خو ات الماةم

   ل         ا خدمات ا                                      ً خدمات التااصةةل مع العالم الخاردي؛ فخلاةةاصةةً 

      ت نت.  ون

             تقييم التوجه                   الماسامة بـةةةـةةة:     0202       الارد        نعمة )      دراسة   - 2

      تجربة  -                               جاح المشاااااري  الصااااييرا والمتوساااا ة   أن           الريادي في 

  ا    ً موذجً   أن               الاردن وماليزيا 

          ايعمال في      اادة        وهميةة ر   ن ا     لى بية                اهةدع هةذا الوحةث إ

                ذ الاداد اصهتمام                                               دفلة الممل ة ايردنية الهاشمية فدفلة ماليزاا  إ

    ادي  ل ا                                  في الاقةت الحةالي  بسةةةةةةوب التقدم الت ن        ايعمةال       ب اةادة 

                                                             فالويئة التنافسةةية للمشةة فعات المحلية فالدفلية فالعالمية فالتي 

  .                              لها ايث  ال وي  في بيئة ايعمال   ن ا ك

                   مهمة في نما اقتلااد         ايعمال      راادة     ون           فااصلت إلى 

                                                   الولد على المسةةةةتاا ال لي فعلى نما المشةةةة فعات فااسةةةةعها 

                                                      فحلاةةالها على الماارد الماداة فالمالية  فذل  من ادل كسةةب 

                                           رضا الزبائن فلااادة ال بحية فالحلاة الساقية.

       التوجه                   الماسامة بـةةةةـةةةة:     0229                  الح اازة  ال قاد ي       دراسة  - 2

                 ية، الدور الوسااااااي                                       الريادي وأثره في تحقيق الميزا التنافساااااا

                                                  لإدارا المعرفة للمشااااااري  الصاااااييرا والمتوسااااا ة في مدينة 

              سحاب الصنا ية

                                           هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةة التع ع إلى وث  التادةةي ال اةةاده 

     جةةالا   ن لإ                                            يايبةةداع  فاصسةةةةةةتوةةاقيةةة  فوخةةذ المخةةاط   فالحةةادةةة ل

                                                      فماقع السةةةةةةيج ة  في الميزة التنةةافسةةةةةةيةةة يالت لمةةة  فالجادة  

                       المع فة كمتغي  فسةةةةةي  في          ر إدارة   فدف                    فالتسةةةةةليم  فالم فنة  
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           اللاةةناعية                                          المشةةاراع اللاةةغي ة فالمتاسةةجة في مدانة سةةحاب 

    ملت  شةةة         اسةةةتوانة                                          فلتحقيق وهداع الدراسةةةة قام الواحيان بتجاا  

                                   ات ايفلية من عينة الدراسة فالم انة   ون                     فق ة؛ لجمع الوي  22 ي

                                   مش فع في مدانة سحاب اللاناعية.    944    من ي

                         جماعة من النتائج وب لاها:                     فااصةةلت الدراسةةة إلى م

                                                 فداد وث  ذف دصلةة إحلاةةةةةةائيةة عنةد مسةةةةةةتاا معنااةة للتادي 

                                                        ال ااده بأبعاده في الميزة التنافسةةةةية في المشةةةةاراع اللاةةةةغي ة 

                                                فالمتاسةةةةةجة في مدانة سةةةةةحاب اللاةةةةةةناعية  ففداد وث   ي  

                                                      مواشةة  ذف دصلة إحلاةةائية عند مسةةتاا معنااة للتادي ال ااده 

                              افسةةةةةةيةةةة من خلال إدارة المع فةةة في                       بةةأبعةةةاده في الميزة التنةةة

                                                    المشاراع اللاغي ة فالمتاسجة في مدانة سحاب اللاناعية. 

    أثر                   الماسامة بـةةةةةةـةةةةةة:     0229                  الحلالمة  الخمادي ي       دراسة  - 2

                                                 الو ي بااالتوجااه الريااادي  ل  جودا العمليااات في شااااااركااات 

  .                                 الاتصالات الأردنية ذات الن اق الدولي

  ه           ادي ال ااد                                     هدفت الدراسة إلى احليل وث  الاعي بالت

                                                  بةةةأبعةةةاده يالاعي بةةةالتادةةةي ايبةةةداعي  الاعي بةةةالتادةةةي نحا 

                          الاعي بالتادي العدائي                                لمخاط ة  الاعي بالتادي اصسةةةةةتواقي ا

                                                   التنةافسةةةةةةي  الاعي بةالتادي اصسةةةةةةتقلالي  عل دادة العمليات 

                                                         بةأبعةادها يدادة القيادة  دادة الماارد الوشةةةةةة اة  بجادة خدمة 

                              ي للجادة  دادة العمليات  دادة                          الزبان  التخجي  اصسةةةةت اايج

                                                 التلاةةةميم . ود ات الدراسةةةة على شةةة كة اصالاةةةاصت ايردنية 

   . ن ا      اصستوي      وداة                                          ذات النجا  الدفلي  فاعتمدت المنهج الاصمي ف

                                                   فااصةةةةلت الدراسةةةةة إلى اميز بمسةةةةتاا فعي المدا ان بأبعاد 

                                                    التادةةي ال اةةاده  فدادة العمليةةات بةةأبعةةادهةةا  فكةةذلةة  ثوات 

                                        ج في قيال وث  الاعي بالتادي ال ااده على             صةةةةةةلاحية النماذ

                                    دادة العمليات بلاارة إدمالية فدزئية.

                                                  : ما تتميز به الدراساااااة الحالية  ن الدراساااااات والبحو   ا    ً ثالثً 

        السابقة

                                         فالملاحظ على الدراسةةةةةةات فالوحاث التي ام ع   

                     اصالاةةةةةةاصت ايداراةةة             لم اوحةث في وث      منهةةا   ا  ً واةةً     ون           نتةائجهةةا  

        ذل  على     ون    وك                         في التادي ال ااده  سةةةةةةااأ                ماطها المختلمة  أن ب

                            تادية وف الخدمية  على ال  م  ن ي ا        ايعمال               مسةةةةةةتاا منظمةات 

  ق    احق                           ياللاةةاعدة  النالالة  ايفقية                   اصالاةةاصت ايداراة    ون     من 

           ف الجةةامعةةات    ا    ً عمامةةً                             التادةةي ال اةةاده في الجةةامعةةات   ا     ً ااجةةابةةً 

   ه        فالذ        اياجابية              دراسةةة العلا      و   عت      فا ا    ً خلاةةاصةةً         الخاصةةة

                                            اجمع بين اصالاةةةةةةةةةاصت ايداراةةةة كمتغي  مسةةةةةةتقةةةل بجميع 

  ي                      حقيق التادي ال ااده ف                                     وبعادهياللااعدة  النالالة  ايفقية  في ا

                    فكةةذلةة  اتميز هةةذه                         فجاة علميةةة اتجلةةب الةةدراسةةةةةةة         الجةامعةةات 

                            قجاع التعليم الجامعي من دهة             ها اسةةةةةةتهدفت  ون             الةدراسةةةةةةة في 

      سةةةةةةتهدع       خ ا فا                               مسةةةةةةتاا الجامعات اليمنية من دهة و      فعلى

   .            بمدانة ذمار                         الجامعات اليمنية الخاصة   ا    ً خلااصً 

                اقام بدراسةةةةةةة هذه     ون                   ما سةةةةةةوق اتي  للواحث    ن إ     لذا ف

                                        الذه ا ملتها الدراسات فالوحاث السابقة.            العلمية        المجاة

 

                                    ي: التأطير النظري لمتييرات الدراسة: ن ا         الفصل الث

                             المبحث الأول: الاتصالات الإدارية

                         اقلاد باصالااصت التنظيمية         الإدارية:                  : تعريف الاتصاالات   ً أولًا 

                        المنظمة وف المدا فن وف    ها                                فاصداراة ال  الاسةائل التي استخدم

   اع                         فيما بينهم وف لوقية ايط          معلامات  ال       لتافي            العاملان        ايف اد

                     لتحقيق و  ا  فوهةةداع                      فهي فسةةةةةةةائةةل اسةةةةةةتخةةدم     ايخ ا

   ين  ل                           ها اسهل على المدا ان فالعام  ون    كما        وسةاسية              المنظمة بلاةمة 

          ق المسةةةةةةتاا                                 من عمليةة التااصةةةةةةل الهادفة في احقي          بةالمنظمةة

    .    211  :     2223          فوخ فن       اسةةةةةةحا                        ال اةاده لهةذا المنظمةات ي

              هةةا نقةةل فاوةةادل   ون                   اصالاةةةةةةةاصت ايداراةةة ب          القجةةافنةةة     فع ع 

   ب     اقال          وسةةةال ون                                       المعلامات بين العاملين في المنظمات على 

      يداأ   ا          فاصالاةةةةةةاصت                           مختلمة ميل اصالاةةةةةةاصت المهمة       ااع  ون

          اتم عمليةةة     ون                                فاصالاةةةةةةةاصت المهنيةةة  فالشةةةةةةخلاةةةةةةيةةة  على 

         فمتجلوةةات                 ال ةةافيةةة عن وداأ            المعلامةةات               اصالاةةةةةةةاصت بتافي  

      222  :     2292        افنة ج   الق          المختلمة ي        ايداراة         ايعمال

                اصالاةةةةاصت ايداراة     ون                         فمن التعاران السةةةةابقة نجد 

        ظمةةة عمةةل   ون                               هةةا االاةةةةةةاصت انظيميةةة فإداراةةة اميةةل   ون         اتميز ب

                                             اعد فارشةادات فصلاحيات فمسؤفليات فنماذج فخجاات    فقا

                                                  فهي اتوع بااسةةةةةةجةةة المةةدا ان المسةةةةةةؤفلين فالعةةاملين لنقةةل 

                         جالاات فالمعاقات فاعني في  ن ي                          المعلامات الخاصةةةةة بالعمل فا

                                               فاقع ايم  حلا  فسائل اصالااصت التنظيمية فايداراة

   ت            وهمية اصالاةةةاص           ام ن احداد                         : أهمية الاتصاااال الإداري: ا ً يً  ن ا ث

  (  04  :     0225               )بتصرف: مكاوي،   :    اصاي   في    ة      ايدارا

          فالسةةياسةةات        احقيقها  ة       المجلاب        بايهداع          الم ؤفسةةين     اعلام - 9

             فالمسةةؤفليات                                     ام اق ارها فالو امج فالخج  التي فضةةعت      التي

                                        فالسلجات التي احددها وف وه اغي ات اخ ا.

                الخاصةةةةةة في بع                               ااضةةةةة  اصالاةةةةةال ايداره التعليمات    - 2

 .      ايعمال     من    عمل    كل       لتنميذ        المناسب      الاقت   اد    فاحد       ايعمال

                          ااثيق المعلامات المت املة      على   ة      ايدارا   ت           ساعد اصالااص ا   - 3

  .               ايداراة الماعلة              ااخاذ الق ار                   فالذه من خلالها اتم 

   ا                  ً جالاه من اعمال فاا ةةةً   ون                              اهتم اصالاةةةاصت ايداراة بما ام    - 4

     ميذ         ت في التن                             جالاها فكذل  بالمشةة لات التي ةه   ون              الذه لم اتم 

                                    فاقت اح الحلال للم ؤفسين بلامة عامة.

     اادد         2222 :  22            القااسةةمي ي                       : معوقات الاتصااال الإداري: ا    ً ثالثً 

                   على فاعلية اصالاةةةال   ا                               ً معاقات للاالاةةاصت ايداراة اؤث  سةةلوً 

                       ايداره على النحا اصاي:

                                 : هي المعاقات التي اع ل المؤث ات             معوقات شاااااخصااااااية   - 9

                               تلم في عملية اصالاةةةال فاحدث فيها                       التي اعاد للم سةةةل فالمسةةة

    داة                إلى الم ف  الم                              فاعاد هذه المعاقات بلامة عامة    ا      ً ا سلويً    ً اث ً 

   هم               ديهااهم فعااطم                    اختلمان في ح مهم فاا                   التي اجعةل  ايف اد

                                      في مدا إدراكهم للاالااصت فاصستجابة لها.
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                          هذه المعاقات من اختلاصت في       انشةةةةةةا                 معوقاات تنظيمياة:   - 2

                                    ي فخجاط السةةةلجة فالمسةةةؤفلية فعدم فضةةةاح               الهي ل التنظيم

           من اصالاةةةةةةاصت      احد            ايداراة مما                       العلاقةات بين المسةةةةةةتااةات 

                                     ال سمية فاعزلا اصالااصت الغي  ال سمية.

                                  : ا من في عدم كماأة فسةةةةةةائل اصالاةةةةةةاصت             معوقات بيئية   - 3

                            العادات فالتقاليد  فقد احدث        فاشةةةةةةاه                       المعمال بها في المنظمة 

                          مش لات فالق ااا المجتمعية.                    عندما اتأث  بيئة بال

         يالودره                            الاتصااال الفعال في المؤسااسااات         : خصااائص  ا    ً خامسااً 

    :  91  :     2222        فوخ فن  

            ات ناقلاةةةةةةة وف  ن ا                              اتم من خلال اصبتعاد عن إعجاأ بي        الدقة:   - 2

                                           قاص ة وف  ي  كافية وف موهمة وف موالغ فيها.

                                     : اتم من خلال اجنةةب سةةةةةةاأ المهم فاصلتوةةال       الوضااااااوح   - 0

                                     ضى لتماده إهدار الجهد فالمال فالاقت.             فالغما  فالما

     ا ان     ون                اةةة الجيةةدة انوغي               فةةاصالاةةةةةةةاصت ايدار         الايجااا :   - 2

                     قليلةةة فاصاجةةالا ص اعني                               مختلاةةةةةة ة كي انجز ال يي  ب لمةةات

                                                  بال ةة فرة حلاةة  كتابة دمل قلاةةي ة  بل اعني دعل كل كلمة 

                            من ال لمات هادفة فذات معنى.

               اونى على الةةدقةةة                         اتم من خلال اعتمةةاد وسةةةةةةلاب          النشااااااااط:   - 4

                                             فالاضةةةةةةاح فال ةةةةةةو  فاصاجةةالا من خلال اختيةةار ال لمةةات 

          عن الماضةةةةةى    ا                                    ً فالجمل  فهذا ايسةةةةةلاب اجعل اصالاةةةةةال بعيدً 

          للاستذكار.       ً فقابلًا 

                 المستخدمة في هذه                  الاتصالات الإدارية      ماط(  أن )         : ابعاد ا    ً ساادساً 

                                   ااع اصالاةةةةةاصت ايداراة فذل  على النحا   ون      اتعدد    :       الدراسااااة

          التالي:

                                 فهي التي الاةةدر من ال ؤسةةاأ على شةة ل   :             لاتصااال النا ل ا  - 9

                                                       اعليمةةات وف ااديهةةات وف وفام  كي التزم بهةةا العةةاملين  فقةةد 

                             مستااات ايداأ وف معلامات حال     ون                     اع ل اغذاة ع سةية ب 

                                فهي التي اهدع إلى نقل التعليمات                           سةياسات المنظمة فوهدافها.

                اللاةةةةةةيغ المألافة                              ً            فالتاديهات فالق ارات فاتم عادةً بالعداد من 

                                                      في اصالاةةةال ميل المذك ات فالتعاميم فالمنشةةةارات فاللقاأات 

                                        مةا ا ان النقداة الع سةةةةةةية في هذا الناع من    ا              ً الجمةاعيةة ف ةالوةً 

         اصالااصت.

ً  ارًا    انتش                                    هذا اصالاةال اعتو  االاةال رسمي فوكي ها    ن إ     لذا ف     

      امعات    الج                            ً ت ربحية وف خدمية فمنها ميلًا  ن ا              في المؤسةةةةسةةةةات وك

                         حيث اتم فيها ااضةةةي  فإبلا                   التعليمة ايخ ا            فالمؤسةةةسةةةات

    داد   اح       فوا ةةةا                                            الم ؤفسةةةين بمسةةةتااات ودائهم فنقاط القاة لداهم 

                                                       ايهداع فالق ارات ايداراة فالسياسات الاادب عملها في هذه 

                                                         الجامعات حتى اتم احقيق وهدافها المختلمة فالذه من خلال هذه 

        جامعات.                       المستاا ال ااده لهذه ال                  ايهداع اتم احقيق

                                   هي التي اتم بين الم ؤفسةةين فال ؤسةةاأ                الاتصااال الصااا د:   - 2

      وب لا                                            وف اتجةةةي من قةةةاعةةةدة اله م ايداره نحا ايعلى فمن 

                                                    اشةةة الها ط ح ايف ار فاصسةةةتمسةةةارات من قول العاملين فرفع 

            إلى ايدارة.        ايعمال    شجة   ون                    التقارا  السنااة عن 

      الخج                   ا ةةةةةةع نتائج اغيي                      هذا الناع من اصالاةةةةةةاصت     ون    كما 

   ا                                                   ً فشةة ح المعاقات فاللاةةعابات في التنميذ فايداأ فاحقق اا ةةً 

                                                     ايهةداع المجلابةة إذا شةةةةةةع  العاملين باداد دردة معينة من 

                         اليقة بينهم فبين الماةن.

                                فهي التي اتم ضةمن المستاا ايداره                 الاتصاالات الأفقية:   - 3

  ن        العاملي            بين ايف اد                                     الااحةد لغةااةات التنسةةةةةةيق فا ةامل الجهاد

                       هذا اصالاال لع دفر كوي      ون                    المؤسسة الااحدة كما      طار إ     داخل 

                                        فااسةةةةةةع المعلامةةات فايف ةةار بين العةةاملين في         انتشةةةةةةةار   في 

     داره   اي                                                 المسةةةةتااات ايداراة المختلمة فالمتشةةةةابهة في التنظيم 

               فقت فبجهد وقل.      بأقل     فاتم 

      اد       بين ايف  ا             ً وية التي وا ةةةةً  ن ا                      ها اعو  عن اصالاةةةةاصت الج  ون    كما 

                                       المسةةةةةةتااةةات المتمةةائلةةة فاعزلا هةةذا الناع من               فالجمةةاعةةات في

                                                     اصالاةةةةاصت العلاقات التعافنية بين دميع المسةةةةتااات ايداراة 

                              قلال من حد اللا اعات فاصحت اكات                 فاعمل على اي        المختلمة

   (Harim, 2008, 45)                               فدعم صةةةةلات التعافن بين العاملين.

  .     322  :       2223              إسحا  فاخ فن    في

       بعادها                 ايداراة من خلال و        اصالاةةةةال    ون              لذا نسةةةةتنتج  

                                 نقل فاوادل المعلامات بين ايدارات    في                   الماضةحة وعلاه اسةهم 

            في الجامعات           ب ايداراة  ن ا    الجا      إطار     ت في  ن ا                المختلمة سةةااأ وك

   يل           المختلمة م           يايداراة          اصكةاداميةة         الجاانةب                   وف التي اتميةل في 

      لذا             المختلمة         العلمية       يقسةةةةةام    ثم ا    فمن                          عمادة ال ليات مع ناابها

               يحداث التنسةةيق   ا     ً ضةة فراً    ا   ً وم ً                 ت اصدراة اعتو       اصالاةةاص     فإن

   ات      الغةةااةة      احقيق                     هةةذه ايدارات حتى اتم     بين                 المجلاب بمةةاعليةةة 

      العمل         فاجاا              اقام بتعزاز    ون     ها   ون                   ايسةةةةةةاسةةةةةةية التي من  

                     احقيق التادي ال ااده      ف    دانب                         المؤسةةةةسةةةةي في الجامعات من 

  .   وخ       دانب     من                لهذه الجامعات

                               ام اسةةةتخدام هذه ايبعاد كمتغي ات          وسةةةال ذل        فعلى  

                            ايسةةةةاسةةةةي فها اصالاةةةةاصت ايداراة         للمتغي              مسةةةةتقلة ف عية 

                                                   فعلاقتهةا في احقيق التادةي ال اةاده في الجةامعةات الخاصةةةةةةة 

                      فذل  من خلال مع فة          الميةدانية           في الةدراسةةةةةةة               بمةدانةة ذمةار 

                                                     اةةأثي  هةةذه اصبعةةاد في احقيق التادةةي ال اةةاده في الجةةامعةةات 

                                                     خاصة  باستخدام اصختوارات ايحلاائية المختلمة ذات اللالة   ال

                                                 بهذا القيال فذل  في الملال اليالث من هذه الدراسة.

  :                : التوجه الريادي             المبحث الثاني

                                               احتاه هةةذا الموحةةث على ثلاثةةة ف فع ايفل احاه ممهام  

                          التادةةي ال اةةاده  ومةةا الم ع                فاليةةاني وهميةةة                التادةةي ال اةةاده  

                          ابعاد التادي ال ااده.               اليالث فخلاص لع 

  :                    مفهوم التوجه الريادي     ً أولًا:

    صةةةةةةنع      عملية  ي  ون      على        ال ااده       التادي    إلى     انظ   

ا         للمنظمات     ااف            إسةةةت اايجية        موت  ة              صاخاذ إد اأات     ً وسةةةاسةةةً

     اقام    عمل        سلاكيات              اوني الجامعات                اسةت اايجية  وه         فخيارات

   من         المخاط ة      فقوال          اصسةةةتواقية       فاأصةةةيل        اصبت ار    دعم    على

      مجاصت      مختلن   في        التجاا       فاحقق      الم س            ودل اسةةةةةةتيمار
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          ال ااده          ع التادي    اع           كما    221  :     2223                العمةل يالغةامةده  

                                                هةةا إسةةةةةةت اايجيةةة اةةدفع المنظمةةات لتحقيق ميزة انةةافسةةةةةةيةةة   ون   ب

                                 شةةةةجة خاصةةةةة كايبداع  احمل المخاط ة    ون   ل              باصعتماد على ا

      الم س                                                فالموادرة للدخال للأسةةةةاا  الجدادة فاصسةةةةتحااذ على

      2293                   الحيدرفاه فال لابي   )                             فالويةة حادات فر وات الزبائن

                                                كمةةا ها إسةةةةةةت اايجيةةة ايدارة العليةةا في المنظمةةة التي     ؛    222 :

                           شةةجة ااخاذ الق ار التي ادفع   ون                            اشةةمل العمليات فالممارسةةات ف

                                                         المنظمة نحا احقيق التميز باصعتماد على السةةةةةلاكيات ال ااداة 

                             المنظمة وكي  قدرة على الت ين                         فذل  صسةةةةتيمار الم س لجعل 

           ها ميل على   ون       ف   214  :       2292       يمحسةةن       ئية                 مع المتغي ات الوي

ة             َّ                                َّ  مسةةةةةةتاا المنظَّمةةة للعمةةل في سةةةةةةلاكيةةات اع ل ايبةةداعيةةَّ

         َّ      ل                   َّ     َّ     َّ           َّ   فاصسةتواقيَّة فاقولل المخاط ة فالهجاميَّة التَّنافسيَّة فاصستقلاليَّة  

      2291       فعي        َّ                    َّ                 التي اؤدَّه إلى اغيي  في المنظَّمة  وف سةةةةةاقها. ياا

                                      ميل على مسةةةةةتاا المنظمة اعمل في سةةةةةلاكيات          كما وني   (  22 :

                                                    اع ل ااخاذ المخاط ة فايبداعية فاصسةةةةةةتواقية فاصسةةةةةةتقلالية 

                                                     فالمغةةام ة فالهجاميةةة التنةةافسةةةةةةيةةة التي اؤده إلى اغيي  في 

       التادي         وه: ون  ؛  (  49 :      2291                              المنظمة وف سةةةاقها. يالشةةةاع ه

                     بعمليات ااخاذ الق ار                                    ال ااده ها ممارسةةةةةةة إسةةةةةةت اايجية اهتم

                                                    فاحمل المخاط  فاسةةةةةتغلال الم س لتحقيق الميزة التنافسةةةةةية 

         تجيع ون  اسةةة                                               فاسةةةتوا  المنافسةةةين في اقدام وف ار إبداعية فبذل  

                                                احافظ على حلاتها الساقية فااسيعها على نجا  وكو .

                      أهمية التوجه الريادي:      ً  ثانياً:  

   تي   ال           سةةةت اايجية  اص                                   اعد التادي ال ااده من وهم التادهات               

                                                      اتوع في السةةةةناات ايخي ة في مجال ايدارة فذل  يهميتها في 

                                                       مساعدة المنظمات للتغلب على المش لات التي ااادهها فلااادة 

                                                            الميزة التنافسية للمنظمة فمدا وهميتي في اجاا  وداأ المنظمة. 

                     للتادي ال ااده وهمية         إلى ون       292  :     2291                فوشةةةار يالمختار  

                                      ا كيزه على إاجةاد مسةةةةةةارات دةداةدة للمنظمة               كوي ة من خلال

  س   ف                                                  بةااجةاه ال اادة بأبعادها فايبداعية صكتشةةةةةةاع فاقتناس 

                                       مع احمةةل ايخجةةار المتاقعةةة فصةةةةةةاص إلى احقيق         ايعمةةال

                                                   ايهةداع فاصراقةاأ بةايداأ المنظمي إلى وف ةةةةةةل ما ام ن من 

     هناك                                           خلال بناأ رول المال الوشةةةةةة ه حاضةةةةةة ا فمسةةةةةةتقولا. ف

                                          ايسةواب التي شةجعت المنظمات للاهتمام بالتادي           مجماعة من 

  .    22  :     2222       ومل ي      فهي:             نحا ال اادة  

                                                  من قيمة ايبداع في بيئة العمل فاقدام ف صةةة للعاملين       اعزلا - 9

      يداأ. ا                                                للاستمادة من مهاراهم فاعزاز ثقافة اشجع على احسين 

                                             ال ةةةةاأ على المجاة المع فية في الم   ايداره من       اسةةةةل  - 2

                                             قة بين ممهام ال ااداة فالمنافسة في المنظمات.        خلال العلا

                                                   اسةةةةةةاعةد المنظمةات في مع فةة كيميةة التعةامل مع التهدادات  - 3

                                          فمخاط  المنظمات ايخ ا في ةل بيئة انافسية.

                               التادةةي ال اةةاده من وهم السةةةةةةيةةاسةةةةةةةةات      اعةةد    نجةةد       لةةذا             

                                          التي اهتم بايبداع فاشةةةةةةجيع ايف ار لخلق قيمة              اصسةةةةةةت اايجية

                                         فلااةادة ف س التاةين فالمنةةافسةةةةةةة من خلال احمةةل          للمنظمةة

                                                        المخاط ة فاحاالها إلى ف س ربحية اتما  بها على المنافسين 

                                              باضةةةةةع اسةةةةةت اايجيات اسةةةةةتواقية صكتشةةةةةاع الم س فاحقيق 

  .      ايرباح

                         اعتمةةدت الةةدراسةةةةةةة على وبعةةاد           الريااادي:             أبعاااد التوجااه         ثااالثااا:

    ها: ض     ستع ا               ففيما الي ا              التنافسية                     يايبداعية  اصستواقية

   في          للانخ اط                          اميةةةل ايبةةةداعيةةةة ميةةةل المنظمةةةة            الإباادا ياااة: - 9

                                                       العمليةات اصبت ةاراةة  فاج اةب ايف ةار الجةةداةدة بمةا اؤده إلى 

                                      دةدادة وف اقدام منتجات وف خدمات ددادة               ط ائق ونتةاج      اجاا  

                                                 اشةةي  إلى عملية اجاا  ايف ار وف السةةلاكيات الجدادة           كما ونها

                                تقةدام منتجةات وف خةدمةات دةدادة  وف                       فااةيمهةا في المنظمةات ل

                                           وف وسةةةةةةاا  دةةداةةدة  وف هي ةةل انظيمي وف نظةةام            ط ائق ونتةةاج

                                                          إداره دداد  كما فاشةةي  إلى احسةةين المنتجات الحالية وف اقدام 

                                     التجداد اميل عنلاةةةةةة ا داه اا في العملية        إذ ون             اقنيةة دةدادة  

             ر وة المنظمة           كما ونها   (Keh et al, 2007;595           ايبداعية. ي

                                                      اوني ايف ار الجدادة فدعم دهاد الوحث فالتجاا  فاستيمار    في 

                    ددادة وف احسةةةين ماقع           وف ونظمة                        الم س بهدع إدخال عمليات 

     محسةةةةةةن  ي                                               المنظمةة التنةافسةةةةةةي  فلا فداد لل اادة بدفن إبداع.

               اصبداعية ونها    إلى    (       24:2291                فانظ  ياافعي   (   212 :      2292  

                َّ           يف ار  فالعمليَّات الجدادة          َّ      َّ        َّ            ميل المنظَّمة اليَّابت فالدَّاعم لتاليد ا

                                                        فاجويقهةةا لتقةةدام منتجةةات  وف ا نالاديةةا دةةداةةدة  وف هي ةةل  وف 

         الشةةةةةةاع ه   ) ف                                      إسةةةةةةت اايجيةة  وف ممةارسةةةةةةات إداراةة ددادة.

                              ميةل المنظمة لملاحقة الحلال  ي     ي  ونة          اع فهةا ب    2018:74

                                                        المسةواقة في اصسةتيمار فإاجاد الم س في سةاقها فاصبت اراة.

      2292            فيمحسةةةةن  Keh et al, 2007;595             فاتمق كل من ي

                                              مع التع امين السةةةةةةةابقين حيةةث ا ان ايبةةداع في اوني     ؛    212 :

                                                   ايف ةةار الجةةداةةدة فدعمهةةا فاجاا هةةا لتحسةةةةةةين ماقع المنظمةةة 

          التنافسي.

ل إلى    هي           ايبداعية:         نجد ون    وه:                      َّ          َّ  ل      قدرة المنظَّمة على التَّاصل

           منتج وف ةةل                                            ما ها دداد  فا ةةين قيمة وكو   فوسةة ع  فاقدام

ا   ف       2292               وا ةا مع يمحسن                            َّ     من منتجات المنافسةين في السةَّ

                                           هةةا: ها ر وةةة المنظمةةة في اوني ايف ةةار الجةةداةةدة   ون       ب   212 :

                                                   فدعم دهاد الوحث فالتجاا  فاسةةةةةةتيمار الم س بهدع إدخال 

                                         ددادة وف احسين ماقع المنظمة التنافسي  فلا           وف ونظمة       عمليات 

      اةةافعي  )                 نتمق وا ةةةةةةةا مع                              فداد لل اةةادة بةةدفن إبةةداع. فكةةذلةة

ابةةت فالةةدَّاعم لتاليةةد     هةةا:   ون   ب   (       24:2291             َّ      َّ        َّ           هي ميةةل المنظَّمةةة اليةةَّ

ات الجةةداةةدة  فاجويقهةةا لتقةةدام منتجةةات  وف                 َّ                                       ايف ةةار  فالعمليةةَّ

                                                    ا نالاديةا دةداةدة  وف هي ل  وف إسةةةةةةت اايجية  وف ممارسةةةةةةات 

              إداراة ددادة.

               هةةا ف  ة دةةداةةدة  ون          بةةداعيةةة ب  اي     ع ع ع اع               فعلى وسةةةةةةةال ذلةة          

                                                       اتحال إلى اج بة اتوناها المنظمة فاتحمل مخاط ها في سةةةةويل 

                                                        احقيق الميزة التنافسةةةةةةية من خلال اقدام خدمات ددادة بتقنيات 

                                                   حةدايةة لتجاا  مةا ها ماداد فحل المشةةةةةة لات التي قد ااادي 

                         المنظمة بأساليب إبداعية.
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  ث                        إست اايجية الش كة فالوح          في ونشاأ         هي النظ              الاستباقية: - 2

                                           ن ف س فخو ات السا  وثناأ اصستجابة للااجاهات          المستم  ع

                           دهاد المنظمةةةة في التع ع على           كمةةةا ونهةةةا  ؛                 الويئيةةةة المتغي ة

                                                       احتيادااها المسةةةةتقولية فاحاالها إلى ف س ددادة فاصسةةةةتجابة 

            فالزاةةاده      رشةةةةةةيةةد ي        ايخ ا.                          لهةةا قوةةل  ي هةةا من المنظمةةات 

          ونها   212 :      2292                       فاع ع اصسةتواقية يمحسن         221  :     2293

                                               اع ل الماقن اصسةةةةةةت اايجي للمنظمةةةة في اقتنةةةاس الم س 

                                                       فاسةةتيمارها قول  ي ها من المنظمات  إضةةافة إلى قدراها على 

      فاتمق    ؛                                                 ااقع التغي ات بش ل استواقي فالعمل على الت ين معها

        إلى ون                                مع التعاران السابقة بايضافة    212 :      2292       يمحسةن  

        المستم         للوحث                                          اصستواقية اع ل الماقن اصست اايجي للمنظمة

                                                    عن ف س فخو ات السةةةا  وثناأ اصسةةةتجابة للااجاهات الويئية 

    :    221  :     2293                   مع يرشةةيد فالزااده                 فاتمق الدراسةةة           المتغي ة.

                                                اصسةةةةةةتوةاقيةة دهاد المنظمة في التع ع على احتيادااها     ون   ب

                                                    المسةةةةةةتقوليةة فاحاالهةا إلى ف س دةدادة فاصسةةةةةةتجابة لها قول 

                ها ااقع المنظمة   ون         فوا ةةةةةةا ب                           ي هةا من المنظمةات ايخ ا.

                                                 صحتيادات فر وات المسةةتقول فالتلاةة ع على وسةةاسةةها بقلاةةد 

                                                 الحلاةةةةةةال على ماطل قدم لها في السةةةةةةا  ام ن المنظمة من 

                                               التميز في عيان لابائنها فبلا  وهدافها المنشادة.

              تهالا الم س من  ن ا   في             ميل المنظمة     هي           اصسةةةةتواقية          لذا  فإن        

                              ا  فاقةدام الخدمات كما اتاقعها                         خلال التنوؤ بةاحتيةادةات السةةةةةة

              ظمةةة المعلامةةات   أن                                 المسةةةةةةتميةةدان  فذلةة  من خلال اصهتمةةام بةة

                                                      فوساليب الوحث للسيج ة على ايساا   حيث اتحقق اصستواقية 

                                                     من خلال التنوؤ باحتيادات السةةةةةا   فذل  ص تنام الم س قول 

      ية هي        اصسةةةةةتواق ف      لذل    ؛           اتجلب السةةةةةا                       المنافسةةةةين في الوية ما 

                                               ظمة ال ااداة فاحقيق التادي ال ااده فاصست اايجي          وسةال المن

     لها.

                                       دهةد المنظمةة لتحقيق التما  على منةافسةةةةةةيها             التناافسااااااياة: - 4

    ون                                                فاحمل المخاط ة من ادل الاصةةال إلى الحلاةةة السةةاقية ف

                                                  كلمهةةا ايم  التخلي عن ايربةةاح  فذلةة  من خلال ايبةةداعيةةة 

  .          في ايسةةاا                                              فاصسةةتواقية من ادل المحافظة على الوقاأ فالنما 

                           هةةا سةةةةةةلاك اسةةةةةةت اايجي ا كز على   ون   وه       19  :     2222     ومةةل ي

                                                     اجاا  قدرات المنظمة على المنافسةةةة فاحقيق م كز انافسةةةي  

         لتنافسية        فاع ع ا  ؛                                          فذل  باسةتخدام وساليب  ي  اقليداة للمنافسة

                      هي ميل المنظمة صسةةتوا   ف    228:2013           ال لابي          يالحدرافه

   قة                       سةةةتمادة من الخو ة السةةةاب                              اصحتيادات المسةةةتقولية فالسةةةعي للا

   ن ا                                                   فالمعلامةات المتاف ة فاسةةةةةةتخةدامهةا في اجاا  المنظمةة لوي

   يةةة    تةةاد ن                                 اج فابت ةار منتجةات دةةداةدة فعمليةات إ تةة ن         يتهةةا في إ ن ا   إم ة

  .                              الة من خلال الت نالاديا الحداية    فع  

ستقول  فالحادات          ها اميل   ون ف                                      ع                 المشةاركة في مش لات المع

                       َّ        َّ   منتجات ددادة  فا نالاديَّة  فاقنيَّات     َّ  ل                فالتَّغيل ات  فمةدا اقةدام 

ة                                      اميةل دهاد المنظمةةة للعمةل بشةةةةةة ةةل وف ةةةةةةل من       ؛ كمةا      َّ إداراةَّ

                                               منةافسةةةةةةيهةا في مجال اخلاةةةةةةلاةةةةةةها إذ اعمل  لى لااادة قدرة 

                                                       المنظمات في إاواع وسةةةةاليب فممارسةةةةات  ي  اقليداة مما ازاد 

      212 :      2292        محسن ي                           من قااها فم كزها التنافسي

               التنافسية سلاك     أن       ب  19  :     2222      مل و               الاحظ من اع ان ي        

                                                    اسةةةةةةت اايجي اتعلق بتجاا  قدرات المنظمة على احقيق م كز 

     محسةةةن      وما ي                                 دام وسةةةاليب  ي  اقليداة للمنافسةةةة؛             انافسةةةي باسةةةتخ

                         العمل بشةة ل م ين فوف ةةل من           على ونها        ركز    212 :      2292  

         بمدا    221  :     2293                                   المنافسةين  فوضاع يالحدرافه  ال لابي 

                                             على اسةةتخدام اقنيات فا نالاديا حداية للعمليات              قدرة المنظمة 

                                                      تةادية فاقدام منتجات فخدمات ددادة ففعالة فإاواع كل ال   ن ي ا

    تمق   فا                                               يات من ادل لااادة قاة الم كز التنافسي للمنظمة. ن ا    ايم 

      اع ان    في        221  :     2293                  الحدرافه  ال لابي    مع ي         الدراسةةةةةةة

                                        ميل المنظمة صسةةتوا  اصحتيادات المسةةتقولية     ها:   ون             التنافسةةية ب

                                                      فالسةةةةعي للاسةةةةتمادة من الخو ة السةةةةابقة فالمعلامات المتاف ة 

          في ونتةةاج     يتهةةا  ن ا   إم ةة    ون                                 فاسةةةةةةتخةةدامهةةا في اجاا  المنظمةةة لوي

                   تةةاديةةة فعةةالةةة من خلال  ن إ                             فابت ةةار منتجةةات دةةداةةدة فعمليةةات 

                     الت نالاديا الحداية.

                         عاد التي اجب على المنظمة                     التنةافسةةةةةةيةة من وهم ايب      لةذا  فة            

  ي            متاح العالم ن ص                                          اصهتمام بها للاصةةةةةال إلى ال ااداة  حيث اعد ا

                                                   فالتجارات السةةة اعة الحاصةةةلة إلى اشةةة يل خجارة على بيئة 

                                                 فلااادة قاة المنافسةةة بين المنظمات في اقدام ايف ةةل          ايعمال

     يداأ  ا                                                 حيةث اجةب اصهتمةام بوعةد التنةافسةةةةةةية لتحقيق التما  في

                 الم كز التنافسي.       فاقااة 

                                             فلةةذا فقةةد ام اسةةةةةةتعمةةال هةةذه اصبعةةاد كمقيةةال للتادةةي                       

                             لخاصةةةةةة عينة الدراسةةةةةة  في الملاةةةةةل                      ال ااده في الجامعات ا

  .    ا اي

    يـة ن ا              الدراسـة الميد  :             الفصل الثالث

    هذه        ااضةةةةةةي  ل           فيما اأاي  :                إجراءات الدراسااااااة  :   ول         المبحث الأ

        د اأات:  اي

                       المنهج الاصةةةةةةمي التحليلي    ع       ام ااوةةا                 : منهج الاادراساااااااة:   ً أولًا 

                     وث  اصالااصت ايداراة                                 لاصةن متغي ات الدراسةة المتميلة في 

                                  دراسةةةةة على الجامعات الخاصةةةةة بمحافظة                    في التادي ال ااده

  ة               اصالاةةةةاصت ايدارا                            العلاقة بين المتغي  المسةةةةتقل     لوحث       ذمار

                    اصالاـةـةاصت ايداراـةةـة                              اصالاـةـةال ايداراة النـةـةالال         بأبعاده ي

                     . فالمتغي  التابع                            اصالاـةـةاصت ايداراـةـةة ايفقيــة       ـةـةدة      اللااع

   في    َّ  يَّة    َّ    التَّنافسةةة       َّ           َّ   ايبداعيَّة  اصسةةةتواقيَّة                           التادي ال ااده  بأبعاده ي

                   الخاصة بمدانة ذمار         اليمنية

                       ام عمل مسةة  شةةامل لمجتمع    :                     مجتم  الدراسااة و ينتها      ً  ثانياً:  

   في   ن  ي ا   دار                                راسةةةةةةةة فالةةذه اميلةةت في القيةةادات فاي         فعينةةة الةةد

                      ة ذمار كما ها ماضةةةةةة  في                              الجامعات الخاصةةةةةةة العاملة بمدان

   اي:         الجدفل ا 
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 العينة المستهدفة 9ددفل

 نسبة من الاجمالي إجمالي العينة المستهدف اسم الجامعة المستهدفة

 25.6 33 دامعة دينيل

 23.3 30 دامعة الح مة

 38.8 50 دامعة السعيدة

 12.4 16 ف ع دامعة العلام فالت نالاديا

 %222 205 الاجمالي

 

       التوجه                         أثر الاتصالات الإدارية في                      اتعلق فق ااها بـــــ     ع  َّ         وععدَّت استوانة                      ات المجلابة للدراسة   ون                   حتى اسهل دمع الوي          الدراسة:      أداا  :     ً ثالثاً

    :       فل ا اي                   كما ها ماض  في الجد         المالاع          استوانة               فكانت استمارة                                               الريادي دراسة  ل  الجامعات الخاصة بمحافظة ذمار 

 

ا         ون 3                 اوين الجدفل رقم ي  :        اساااتبانة    ال       وثبات       : صااادق    ً خامساااً

        ستوانة                                                 دميع قيم معاملات اصراواط في دميع ايبعاد الم عية للا

ا عنةد مسةةةةةةتاا معن     ااة                                  و               فالمعةدل ال لي لمق ااةي دالةة إحلاةةةةةةائيةو

≤0.01  α   ع                              بين دردةةة كةةل بععةةد ف عي فالةةدردةةة ال ليةةة للمحار             

                 القيمة اصحتمالية         حيث ون                            بمادةب اصختوار الماضةةةةةةاع لذل ؛ 

         ع  ل                     ؛ فبةةذلةة  اععةةدل دميع ايبعةةاد الم عيةةة  % 2     ع          ل ةةل بععةةد وقةةل من 

ً  فواً ا                        صادقة لما فضعت لقياسي.        ستوانة  للا    فل             ات   من الجد     

                ا ك فنوةةةاج لجميع                          دميع قيم معةةةامةةةل اليوةةةات ولمةةة    ون       3     رقم ي

        المقيةةال          اعني ون         فهةةذا     يعهةةا                            المتغي ات يايبعةةاد  م امعةةة دم

   ؛                                       هذه الدراسةةةةةةة اتمتع بدردة عالية من اليوات     داة          المسةةةةةةتخدم ي

                                                      فهذا اشةةي  إلى ماضةةاعية العوارات فقدراها على التعوي  عن 

        ستوانة ا                                                   المتغي ات التي اقيسها باضاح  إضافة إلى استخدام ال

ل إلى النتائج نمسها إذا وععيد اجوي     إني       فبذل  ف         ب ل ثقة     ق      َّ                         ع        سيتاصَّ

                          الدراسة على العينة نمسها.

 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد فر ي والدرجة الكلية لكل محور (2جدول رقم)

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) Cronbach's Alpha متييرات الدراسة

 644. 20222 52.7** الاتصالات الإدارية المتيير المستقل:

 661. 2.222 624.** اصالاــال ايداراة النــالال البعد الأول:

 698. 2.222 460.** اصالاــاصت ايداراــة اللااعــدة :الثاني البعد 

 714. 2.222 401.** اصالاــاصت ايداراــة ايفقيــة البعد الثالث:

 649. 20222 532.** التوجه الريادي المتيير التاب :

 744. 2.222 596.**          َّ : ايبداعي ةالبعد الأول

 704. 2.222 480.**         َّ اصستواقي ة :الثاني البعد 

 714. 2.222 590.**    َّ     َّ الت نافسي ة البعد الثالث:

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** .                   (spss)                              ً             الجدفل: من إعداد الواحث استناد ا إلى مخ دات 

 

    تها      ومناقش                الوصفي للدراسة                   رض نتائج التحليل   :              المبحث الثاني

  ة      مجماع    من    ية  ون                                     ام ن ااصةين خلاةائص عينة الدراسة الميد            ات الشاخصاية:   أن      البي          ل  وفق                         :  رض خصاائص  ينة الدراساة    ً أولًا 

  ي       ات الت  ون      الوي   ت ع   م   ع دع     فقد                 المنلاب ايداره ؛       عة                     سةناات الخدمة في الجام                 المؤهل العلمي       العم            الجنل ي                      من المتغي ات الشةخلاةية

  :    ا اي              كما في الجدفل              عينة الدراسة           ام ن فصن     لذا         ل عليها؛    لا   ع حع    تي      ات ال  ون               فمن فاقع الوي                عينة الدراسة       وف اد             ااض  معلامات 

 

 

 

 

 المالاعة استوانة م انات استمارة ال  2ددفل رقم ي

 : الجنل  العم   المؤهل العلمي  سناات الخدمة في الجامعة  المنلاب ايدارهالجزء الأول

 متغي ات الدراسة: الثاني الجزء 

 التوجه الريادي :المتغي  التابع الاتصالات الإدارية :المتغي  المستقل

 2؛ بعدد فق ات          َّ : ايبداعي ةالبعد الأول 2 بعدد فق ات ؛صالاــال ايداراة النــالال: االبعد الأول

 4؛ بعدد فق ات           َّ : اصستواقي ةالثاني البعد  2؛ بعدد فق ات : اصالاــاصت ايداراــة اللااعــدةالثاني البعد 

 4؛ بعدد فق ات    َّ     َّ الت نافسي ة الث:البعد الث 2؛ بعدد فق ات اصالاــاصت ايداراــة ايفقيــة البعد الثالث:

 استوانة                               ً                الجدفل: من إعداد الواحث استناد ا إلى استمارة ال
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 ات الشخصيةأن  رض خصائص  ينة الدراسة  ل  وفق البي (4جدول رقم)

 البيان العدد النسبة المئوية

      النوع ذكر 65 50.4

 ث أن 64 49.6

      العمر سنة 25 – 30 من 10 7.8

 سنة 31 – 40 من 81 62.8

 سنة 41 – 50 من 34 26.4

 فأكبر سنة 51 من 4 3.1

 دكتوراه 33 25.6

              المؤهل العلمي
 ماجستير 22 17.1

 بكالوريوس 64 49.6

  الي دبلوم 10 7.8

 سنوات 5 – 2من  10 7.8

       الخبرا      سنوات 
 سنوات 22 – 6من  65 50.4

 سنة 25 – 22من  46 35.7

 سنة فأكثر  15 8 6.2

 رئيس أو نائب رئيس جامعة 5 3.9

              المنصب الإداري

  ميد كلية 10 7.8

 نائب  ميد 5 3.9

 رئيس قسم  لمي 17 13.2

 مدير أو أمين  ام الجامعة 5 3.9

 مدير إدارا 48 37.2

 سم إداريرئيس ق 39 30.2

 . spssمخ دات ي إلى       ً استناد ا ثالواحإعداد من : الجدفل

 

              لتالااع مم دات      4 ي     رقم              ات في الجةةةدفل  ونةةة              الاحظ من الوي

    من        العينةةة       وف اد     نسةةةةةةوةةة     ون     ؛     الجنل      متغي       ففق    على        العينةةة 

      بلغت           من الذكار                                         العاملين في الجامعات الخاصةةةةةة بمدانة ذمار

      بينما      ؛   205           التي بلغت ي          العينة       وف اد          من إدمالي     (، %50.4 ي

    ؛  %49.6 ي          الجامعات    نمل               اث العاملات في   ون   ل           بلغت نسةةةةوة ا

        العم                                  االااع مم دات العينةةة على ففق متغي     ا         ً فنلاحظ وا ةةةةةةً 

                                     وعلى نسةةةةوة من وف اد العينة الموحاثة     ون      نجد      ؛ إذ             يف اد العينة

َ  لمَن      كةانةت               التي بلغةت    سةةةةةةنةة 40 – 31                بلغةت وعمةارهم من   

   ة ي     اليان                                 ي مم دات العينةة  فاحتل الم اوة         من ودمةال   ( %62.8 ي

   من     (، %26.4                بنسةةوة بلغت ي   سةةنة 41 – 50 َ  مَن               المئة العم اة

                                           العةاملين في الجةامعةات الخةاصةةةةةةة بمةدانةة ذمار              وف اد العينةة ي

َ  فاحتةل في الم اوةة اليةاليةة مَن            الموحاثةة    2   –   9  ن  م        وعمةارهم                            

        ايف اد       نسةةةةوة    ا         ً فاحل اخي ً     (، %7.8                بنسةةةةوة بلغت ي     سةةةةناات

           بنسةةةوة بلغت             سةةةنة فأكو      22                بلغت وعمارهم من                العاملين الذان 

             متغي  المؤهةةل         على ففق                     االااع مم دات العينةةة         ؛ ومةةا  %6.2 ي

        العلميةةةة                        قةةةد االاعةةةت بين الشةةةةةةهةةةادات          العينةةةة      ف اد        العلمي ي

       وف اد             وعلى نسةةةةةةوة من     ون      نجد                           الجةامعية بلاةةةةةةارة مختلمة؛ إذ 

    لتي  ا              لو الاراال                ن احملان شةةةةةهادة ا  َ لمَ       كانت                  العينة الموحاثة 

                                         من ودمةةالي مم دات العينةةة  فاحتةةل الم اوةةة    ( %49.6      بلغةةت ي

    (، %25.6            بنسةةةةةوة بلغت ي                  دردة الدكتاراه         ن احملان    َ ة مَ       الياني

َ               فاحتل في الم اوة اليالية مَن احملان مؤهل        بنسةةوة              المادسةةتي                          

                     العةةاملين في الجةةامعةةات                  من وف اد العينةةة ي    (، %17.1      بلغةةت ي

        ايف اد       نسةةةةةةوة    ا         ً فاحل اخي ً          لموحاثة؛                      الخاصةةةةةةة بمدانة ذمار  ا

       %7.8            بنسةةةوة بلغت ي            دبلام عالي                           العاملين الذان لداهم مؤهل

      وف اد     ون       4                          ات الااردة في الجةةدفل رقم ي  ونةة              نلاحظ من الوي ف

                                                     العينةةة اتمتعان بخو ة عمليةةة عةةاليةةة في مجةةاصت وعمةةالهم في 

                                                     الجامعات الخاصةةةةةة في مدانة ذمار؛ فقد االاعت بين الخو ات 

          مةةدة خو ة             الةةذان ات افح         ايف اد                       مختلمةةة؛ حيةةث واةةت نسةةةةةةوةةة   ال

       %50.4 )                           سنة في الم اوة ايفلى بنسوة     92    إلى    2          العمل من

            نسةةةةةةوة الذان    ون                                            من إدمالي العينة المسةةةةةةتهدفة  فبالمقابل نجد 

             في الم اوة      سنة    92    إلى     99           الجامعي من                      بلغت مداهم في العمل

                   لي عينة الدراسةةةةةةة       من إدما   ( %35.7               ة  بنسةةةةةةوة بلغت ي      الياني

                               نسةةةةةةوة الذان بلغت مداهم في العمل                            فداأت في الم اوة اليالية 

   ا         ً فحلت اخي ً     ؛  %7.8 )            سناات  بنسوة   2                   الجامعي من سةنة إلى 

           بنسةةةةوة بلغت             سةةةةنة فأكي     2 9   من          ل ا افحت                من لداهم مدة عم

      ؛ فمن                                              من ادمالي العينة المسةةتهدفة في هذه الدراسةةةة %6.2 ي

                   لداهم مناصةةب إداراة              وف اد العينة    ن و                      خلال الجدفل نمسةةي نجد 

  ي           العةةاملين ف                                        االاعةةت بين المئةةات المختلمةةة؛ حيةةث واةةت نسةةةةةةوةةة 

            مدا  إدارة      فةيمة       لداهم       الذان             بمدانة ذمار                  الجامعات الخاصةةةةةة

                       من إدمةةالي العينةةة  %37.2 )                       في الم اوةةة ايفلى بنسةةةةةةوةةة 
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      فةيمة        لداهم      الذان          العاملين      نسةوة     ون                           المسةتهدفة  فبالمقابل نجد 

  ؛  ( %30.2               ة  بنسوة بلغت ي      الياني             في الم اوة               يل قسم إداره  رئ

     بلغةةت                          فةيمةةة رئيل قسةةةةةةم علمي؛ إذ           الةةذه لةةداهم    ا         ً فحلةةت ثةةاليةةً 

                     عمةةداأ ال ليةةات في هةةذه     ومةةا                    من ادمةةالي العينةةة   (  %13.2 ي

          من لداهم   ا         ً فحلت اخي ً     ؛  %7.8                 فقد بلغت نسةةةةةوتهم ي          الجامعات

            وف مدا  وف                                       رئيل وف نائب رئيل دامعة  وف نائب عميد        فةيمة 

                     من ادمالي العينة  %   205            بنسةةةةةةوةة بلغةت ي                 ومين عةام الجةامعةة 

                                                ل ل فئة من المناصةةب ايداراة اليلاثة على التاالي.           المسةةتهدفة

                            هناك نسةةةب متمافاة في المؤهلات         نجد ون                    فمن النتائج السةةةابقة 

                                الجةامعةات الخاصةةةةةةة يدينيل  الح مة                        التعليميةة للعةاملين في 

   في         اسةةهمان             بمدانة ذمار               اديا  العاملة                        السةعيدة  العلام فالت نال

    لما  ف  ؛                للمناصةةب ايداراة   ا   ً نظ ً                          إعجاأ فصةةن دقيق يدابااهم؛ 

              هذه الجامعات.                         مدة عمل طاالة فمناسوة في          لداهم من 

  :    يلها    وتحل        ستبانة  الا              العينة لفقرات        أفراد            رض إجابات       ً  ثانياً:  

عت           اصسةةةتوانات          بعد دمع  لا        ة     العين       وف اد    على         ع     التي فع

                              الحاسةةةةةةاب صسةةةةةةتخدام ب نامج الحزمة      إلى   ات   ون      الوي    لت  ع    فوعدخ  

وت ف                  في احليلهاSPSS ي   ة       ايحلاةائي سة                   الت  ارات فالنسب    ع    حع

        محار من                   ح اع المعياره ل ل  ن ص                         المئااة فالاسة  الحسابي فا

ً  واً ا     ف       اسةتوانة    ال       محافر          فذل  حتى             الماافقة     دردة     دت   ع   اعتعم      

          ئج إدابات    نتا     ا     اسةةةتع    ام     إذ  ؛        الدراسةةةة        ف ضةةةيات   ن ع   ع   اعجاب

                    فاحليلها فمناقشةةةتها        سةةةتوانة  اص       فق ات    عن             عينة الدراسةةةة        وف اد

            الجدفل ا اي           لذا ااضةةةة            اسةةةةتوانة    ال                  ل ل محار من محافر 

         المعياره          اصنح اع   ف        الحسةةةةةةابي        المتاسةةةةةة       نتةائج     2     يرقم 

ً                     فايهمية النسةةوية  فا ايب المق ات بناأً على وف ةةليتها فدردة                                     

                            الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.   في          الدراسة    ات      لمتغي          الماافقة 

 

 ودرجة الموافقة النسبية الأهميةالمعيارية و اتالانحرافو الحسابية المتوس ات نتائج (5جدول رقم)

ً  استناد ا الباحثإ داد من : الجدول  0(spssمخرجات ) إل       

 

                                            من ملاحظة النتائج ايحلاةةةةةةائية الااردة في الجدفل 

     جميع  ب                                                    وعلاه  يدابات وف اد العينة عن فق ات المتغي  المسةةتقل

   ، (                      مـاااط الاتصـااالات الإداريـااة  أن       بـااـاا )   ا      فق ااه       اتعلق         التي       وبعاده

                                   في المسةةةةةةتاا الم امع الذه ات افح بين      اقع   ا       ً هةا دميعةً   ون      نجةد 

                                 د على ذل  قيمة المؤشةة  ال لي لهذه            ؛ حيث اؤك    4002   –    2042 ي

                   إلى التقارب في قيم           فهذا اشةةةي         2             في ددفل رقم ي           المتغي ات

    ة؛        المستهدف                           يدابات وف اد عينة الدراسةة                   المتاسةجات الحسةابية 

       فقد   ؛ ا               ً لهذه اصبعاد اا ةةةةةةً         معياره  ال         اصنح اع                 مةا قيمة اختوار  و

           اختلافات في    وه   د  ا  فد    عةدم     على          فهةذا اةدل           منةاسةةةةةةوةة      كةانةت

  ن     فاوي  ،              هذه المتغي ات                                    فدهةات نظ  وف اد العينةة اجةاه عوارات

ا ً  وا ةً                   عينة الدراسة حال       وف اد            في استجابات                عدم فداد اشتت    

   في                 التوجه الريادي  ه    اجا          داريـااااااة                مـاااااااط الاتصـااااااالات الإ  أن   ي

        فها ما                    بجميع فق ااي                                   الجامعات الخاصةةة العاملة بمدانة ذمار

    ماط  ن و         مستاا           العينة في       وف اد                رب في فدهات نظ            اع ل التقا

  .                                       اصالااصت ايداراة في احقيق التادي ال ااده

                                   للنتائج ايحلاةةائية الااردة في الجدفل    ا           ً فبالنظ  وا ةةً 

                                       د العينة عن فق ات المتغي  التابع بجميع                  نمسةةةةةةي  يدةابةات وف ا

          نجد ونها   ،               التوجه الريادي(     بـاااااااـااااااا )              اتعلق فق ااها              وبعاده  التي 

   –    2042                                        اقع في المسةةةةةةتاا الم امع الةةذه ات افح بين ي   ا    ً دميعةةً 

                                            ؛ حيةةةث اؤكةةةد على ذلةةة  قيمةةةة المؤشةةةةةة  ال لي لهةةةذه     4002

              المعيةةاره لهةةذه                 اختوةةار اصنح اع     قيمةةة    ا               ً المتغي ات  فوا ةةةةةةً 

                على عدم فداد وه          فهذا ادل         مناسةةوة            فقد كانت  ؛  ا     ً د اا ةةً      اصبعا

                                                  اختلافةةات في فدهةةات نظ  وف اد العينةةة اجةةاه عوةةارات هةةذه 

      دابات  ي                       قيم المتاسجات الحسابية            نستنتج ون      فبذل             المتغي ات. 

  ه  و       ص اادد     وه             متحدة ا راأ          اصسةتويان                      وف اد العينة عن محافر 

             علاقة ونمـةةةةةةةةةةةةاط   ل  حا                                  اختلافات في فدهات نظ  وف اد العينة 

   ات       الجامع   في                التادي ال ااده          في احقيق                    اصالاـةةاصت ايداراـةةة

                                              يدينيل  الح مةة  السةةةةةةعيةدة  العلام فالت نالاديا         الخةاصةةةةةةة 

  .                   العاملة بمدانة ذمار

          وتفسيرها:         الدراسة        فرضيات    ات      اختبار  :              المبحث الثالث

مت                      لموحث المنهجية التي     هذا ا   ع    اعع      ق      للتحق   ع      اسةةةتعخد 

  ن     فام            اختوارها        وسلاب                    دراسة  بما انسجم مع             من ف ضةيات ال

عت           بالويانات                                التحقق من صةحة ف ضيات الدراسة م    ن  م        ع    التي دع

م     لذا              عينة الدراسةةة؛         لتحداد          اصنحدار            احليل F        اختيار ي     ع    اسةةتعخد 

     مـاااااااط  ن أ                           بين وث  المتغي  المستقل ي   ة       ايحلاةائي             مسةتاا الدصلة 

               تصـاااـاااال الإدارية   الا      بـةةةـةةةـةةة:    ة             المتميل                 الاتصـاااالات الإداريـاااة

                                                    النـااـااا لة، الاتصـااـااالات الإداريـااـااة الصا ـااـاادا، الاتصـااـااالات 

         المتغي   (               التوجه الريادي )       احقيق    على    ،                  الإداريـااااـااااة الأفقيـااااـااااة

                بحيث ا ان قاعدة   ؛            محل الدراسةةة                 الجامعات الخاصةةة   في        التابع 

           مسةةةةةةتاا دصلةةةة       كةةةانةةةت      إذا                              الق ار بقوال الم   الوةةةداةةةل

Q درجة الموافقة ترتيبال النسبية الأهمية المعياري الانحراف المتوس  الحسابي        الفقرات 

 امرتفعة جدً  2 86.48 0.957 4.324                          اصالاــال ايداراة النــالال           البعد الأول

 مرتفعة 0 83.81 0.998 4.191                              اصالاــاصت ايداراــة اللااعــدة             البعد الثاني

 مرتفعة 2 74.08 1.005 3.704                             اصالاــاصت ايداراــة ايفقيــة             البعد الثالث

 مرتفعة 2 79.35 1.063 3.967        َّ ايبداعيَّة           البعد الأول

 امرتفعة جدً  2 87.36 0.808 4.368         َّ اصستواقيَّة  ي ن ا         البعد الث

 مرتفعة 0 81.40 1.014 4.070    َّ     َّ التَّنافسيَّة             البعد الثالث
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                          وقل من مسةةةةةةتاا المعنااة (Sig   ك                       اصختوةارات السةةةةةةابقة الذ

      وكو  (Sig)     كانت          وما إذا     (، %    55                 فبمسةةةةةةتاا ثقة ي    2025 ي

ل   ع   اع     2025                   من مسةةةةةةتاا المعنااةة ي َ  قوةَ                       الم   العةدم يالذه ادل    

    ع ؛          غي  التةةاب    المت                                 ي ص اادةةد وث  للمتغي  المسةةةةةةتقةةل في  ونةة       على

د     ل      قةةدرة ا     إلى       للتع ع     (R-2                   على معةةامةةل التحةةداةةد    ع    فاعتعمةة 

د         امسةةةةةي  الع          ماذج على  ون     يمة      على ق                         ع   لاقة بين المتغي ات  فاعتعم 

                    المتغي  التةةابع بسةةةةةةوةةب                            لمع فةةة التغي  المتاقع على    B      بيتةةا ي

        فع ف    لاثة  ث     على         م الموحث   َّ قسَّ  ع اع      لذا                              التغي  في المتغي  المستقل.

   ل                                         ايفل اللاةةةةةةيا ة النهائية لم ضةةةةةةيات الدراسةةةةةةة  فا      اع  

ع            اشةةةمل   ني        وما اليا                          العام المسةةةتهدع صختوارها       ماذج  ون

نتائج اقدا  علاقة التأثي  التي ات ةةةةةمنها ف ضةةةةةيات الدراسةةةةةة 

                             فاليالث اصستنتادات فالتاصيات  فامسي ها.

                      العام المستهدف لاختبار       موذج  أن   ل                   : فرضايات الدارساة وا   ً أولًا 

    غت ي   ص           فوهدافها                      في ضةاأ مش لة الدارسة                  فرضايات الدراساة:

   لى  ع         نتائجها                          الذه سةةةةيتم اختوارها فاحليل                 ف ضةةةةيات الدارسةةةةة

    اي:        النحا ا 

   في    ا     ً إاجابً                            اصالاـةةـةةال ايداراة النـةةـةةالالة     ؤث   ا  :      الأول          الفرضية

             بمدانة ذمار.                 الجامعات الخاصة   في                 التادي ال ااده      احقيق 

   في    ا                        ً ال ايداراة اللاةةةاعدة إاجابً  لاةةة        اؤث  اصا  :  ة      الثاني         الفرضاااية

                                  في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده      احقيق 

   في    ا                                  ً اؤث  اصالاـةةةةةةـةةةةةةال ايداراة ايفقية إاجابً   :        الثالثة    ية     الفرض

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده      احقيق 

موذج المستهدف تقديره لاختبار فرضيات أن ليمكن تمثيل او

 :الدراسة، في المعادلة الآتية

Y i = B0 a + B1 X i + u t ………(1) 

        المتغي    :   X  ؛  (       الريادي        التوجه )                 المتغي  التةابع:Y  :   ون       حيةث

         اصالاــال :          اتم ع مني                          مـااط الاتصـاالات الإداريـة(  أن   )         المستقل: 

  ،  S          اللااعـةةـدة                     اصالاـةـةاصت ايداراـةـةة   ، N                 ايداراة النـةـةالالة

               المعلمة يمعامل   B  ؛ F                               اصالاـةةةةـةةةةاصت ايداراـةةةةـةةةةة ايفقيـةةةةـةةةةة

                             الوااقي وف حةةد الخجةةأ يالمتغي    :   u        اليةةابةةت؛   a             المتغي ات ؛ 

        شاائي .   الع

  :ةالدراس قة التأثير للفرضياتتقدير  لا        : نتائج     ً ثالثاً

   في    ا                                     ً اؤث  اصالاـةةـةةال ايداراة النـةةـةةالالة إاجابً   :              الفرضية الأول 

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده      احقيق 

Yi = B0 a + B1 N + u t….(2(  

Yi = 3.168 a + .224 N + u t….(2(  

م                     الوسةةي  لمع فة فداد            يل اصنحدار   احل       اختوار      ع    اسةةتعخد 

  ق        في احقي                           اصالاـةـةةال ايداراة النـةةـةةالالة   ة       إحلاائي     دصلة         وث  ذه

                                  الجةةامعةةات يدينيل  الح مةةة  السةةةةةةعيةةدة     في                 التادةةي ال اةةاده

  ة                عند مستاا معناا                                         العلام فالت نالاديا  الخاصة بمدانة ذمار  

5 %   .    

 الأول  اختبار الفرضية نتائج (6جدول رقم)

 . spssمخ دات ي إلى       ً استناد ا الواحث إعدادمن : الجدفل

   

     الذه     (، %  22                   معةامةل اصراوةاط بلغ ي    ون       اون     2     رقم ي      دةدفل

                                                اةةةدل على العلاقةةةة المادوةةةة بين المتغي  المسةةةةةةتقةةةل ايفل 

       التوجه                 المتغي  التابع ي ف                              الاتصـااااااـااااااال الإدارية النـااااااـااااااا لة ي

    مما    ؛     206 0 2                         قيمةة معةامةل التحةداةد بلغت ي    ون      كمةا              الرياادي

       التوجاااه       تحقيق               من التوةةةاان في   (  %    2006 ي    ون       إلى      اشةةةةةةي 

                                         الجااامعااات )جينيس، الحكمااة، السااااااعياادا، العلوم     في         الريااادي

          الذه ام ن                محل الدراسة                                 والتكنولوجيا( الخاصة بمدينة ذمار 

  ط    بش                               الاتصـااـااال الإدارية النـااـااا لة      متغي             التواان في  ب       امسي ه 

       الخجأ.   حد      إلى             بايضافة   خ ا  اي                    ثوات دميع المتغي ات 

       إلى       2 ي     رقم             نتائج الجدفل           اشةةةي    وخ       دانب     من  ف 

                 الاتصااـاااااااـاااااااال الإدارية                       للمتغي  المسةةتقل ايفل ي   ا        ً هناك وث ً     ون

   ات       الجامع   في                   التوجه الريادي                المتغي  التابع ي     على             النـاااـاااا لة

     قيمة     ون       ؛ إذ       معنااة         إحلاةةةةائية     دصلة     ذا               بمدانة ذمار        الخاصةةةةة

       من               هذه القيمة وكو    ل عدل   ع فاع       19.37               المحسةةابة بلغت ي  F       اختوار 

                           قيمة هذا اصختوار الجدفلية.

   ذا  ه         إحلاةةةةةائية         على ففق                 عنااة كلية ملائمة        اتسةةةةةم بم      ونها    كما   

        اصعتماد     ية ن ا            مما اعني إم   ؛  % 5                          اصختوار عند مسةةةتاا معنااة

  ة                  اعميم نتائج العين               فكذل  إم انية         ال لي                    على ونماذج اصنحةدار

               على المجتمع.

         قيمةةة         إلى ون               معةةامةةل اصنحةةدار                بةةالمقةةابةةل اشةةةةةةي 

                  فبلغت قيمة اختوار       224.            فل قد بلغت ي                  للمتغي  المسةةةةةةتقل اي

T  المحسةةةةةةابةة ي          T=4.40       فهي وكو  من قيمةة هذا اصختوار                             

           فهي وقةل من       Sig=0.000                          الجةدفليةة  فبمسةةةةةةتاا معنااةة ي

     لهذا                معةامل اصنحدار  ة                   فهةذا اةدل على معنااة    0.05      مسةةةةةةتاا 

         الاتصـااااـااااال   ر      لمتيي               معامل اصنحدار       إشارة   ل                  المتغي ؛ فاؤكد ذ

                    على فداد اأثي  مادب       َّ      دلَّ ذل      مادوة  ال                   الإدارية النـااااـااااا لة

 الانحدار معاملات  تحليل التباين موذجأن لملخص ا لتاب المتيير ا

 R−2 F Sig المتيير المستقل  T Sig 

 000. 14.28 3.168 الثابت 000. 19.37 126. 132. التوجه الريادي

 N .224 4.40 2220 9.122الجدفلية =  Tقيمة ؛    3.24الجدفلية =  Fقيمة  205حجم العينة 
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  ي  ف                التوجه الريادي      تحقيق      على              لهذا المتغي   ي    نمسةةةة          في اصاجاه 

                             الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.

ً                                            بناأً على ما سوق من احليل ص نستجيع قوال الم ضية     

      متغي   ل                د علاقة وث  بين ا       ي ص ااد ن و                 التي انص على        اللاةةةةةةم اة

   دل  ا                          نقول الم ضةةةةةةية الودالة التي     لذا                         المسةةةةةةتقل فالمتغي  التابع؛ 

                                    للاالاـةـةال ايداراة النـةـةالالة في احقيق            وث  إاجابي          على فداد 

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده

    في   ا                                     ً : اؤث  اصالاـةةـةةةال ايداراة اللااعدة إاجابً  ة      الثاني        الفرضية 

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده      احقيق 

Yi = B0 a + B1 S + u t….(3(    

Yi = 3.603 a + .127 S + u t….(3(    

م                     الوسةةي  لمع فة فداد         اصنحدار             اختوار احليل      ع    اسةةتعخد 

   في          اللاةةاعدة                                      وث  ذه دصلة إحلاةائية اصالاةـةةةةةةـةةةةةةال ايداراة

           ل  الح مةةةة                                        احقيق التادةةةي ال اةةةاده في الجةةةامعةةةات يديني

     عند                                                  السةةةةةةعيدة  العلام فالت نالاديا  الخاصةةةةةةة بمدانة ذمار  

    .   % 5             مستاا معنااة 

 :ةالثانينتائج اختبار الفرضية  (9جدول رقم)

  .spss                              ً              الجدفل: من إعداد الواحث استناد ا إلى مخ دات ي

   

     الذه     (، %   405                   معةامةل اصراوةاط بلغ ي    ون     2          دةدفل رقم ي     اوين 

        اليةةةاني                  ن المتغي  المسةةةةةةتقةةةل                          اةةةدل على العلاقةةةة المادوةةةة بي

       التوجه                  فالمتغي  التابع ي                            الاتصاااـااااااااـااااااااال الإدارية الصاااا دا ي

        ؛ ممةا    229 0 2                         قيمةة معةامةل التحةداةد بلغةت ي    ون          كمةا        الرياادي

                     تحقيق التوجه الريادي               من التواان في   (  %   209 ي    ون         اشةةةي  إلى 

                                            فاي الاجااااماعاااات )جاياناياس، الاحاكماااة، السااااااعيااادا، العلوم 

              الذه ام ن                   ة ذمار محل الدراسة                          والتكنولوجيا( الخاصة بمدين

     بش ط                             الاتصـااـااال الإدارية الصا دا                         امسي ه بالتواان في متغي  

                                                 ثوات دميع المتغي ات ايخ ا  بايضافة إلى حد الخجأ.

            إلى  2                  نتائج الجدفل رقم ي           وخ   اشةةةي       دانب     من  ف 

ً           هناك وثً ا للمتغي      ون                  الاتصااـاااااااـاااااااال الإدارية  ي        الياني          المسةةتقل        

  ت           في الجامعا                  التوجه الريادي                  ى المتغي  التابع ي      عل       الصاااا دا

     قيمة     ون                               ذا دصلة إحلاةةةةةائية معنااة؛ إذ                   الخاصةةةةةة بمدانة ذمار

     ع  ل                       فاععدل هذه القيمة وكو  من 5.983               المحسةةابة بلغت ي  F       اختوار 

                           ها اتسم بمعنااة كلية ملائمة   ون                                 قيمة هذا اصختوار الجدفلية  كما 

  ؛  % 5              مسةةةةتاا معنااة                                 على ففق إحلاةةةةائية هذا اصختوار عند

       ال لي           اصنحةةدار       ماذج   ون              اصعتمةةاد على          إم ةةانيةةة           ممةةا اعني 

       ل اشةةي         بالمقاب                                اعميم نتائج العينة على المجتمع؛          إم انية        فكذل  

   قد         الياني                  للمتغي  المسةةةةةةتقل          قيمة     ون    إلى          اصنحةدار        معةامةل 

      T=2.446          المحسابة ي  T                        فبلغت قيمة اختوار 127.      بلغت ي

                                            ن قيمة هذا اصختوار الجدفلية  فبمسةةةةةةتاا معنااة           فهي وكو  م

                 فهذا ادل على 0.05                       فهي وقل من مسةةةةتاا Sig=0.016 ي

        معامل        إشارة                        لهذا المتغي ؛ فاؤكد ذل           اصنحدار               معنااة معامل 

         َّ     مادوة  دلَّ ذل    ال                          الاتصـاـال الإدارية الصا دا       لمتيير          اصنحدار

            المتغي  على                                         على فداد اةةأثي  مادةةب في اصاجةةاه نمسةةةةةةي لهةذا 

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                     تحقيق التوجه الريادي 

ً                                            بناأً على ما سوق من احليل ص نستجيع قوال الم ضية     

      متغي   ل                       ي ص اادد علاقة وث  بين ا  ون                      اللاةةةةةةم اة  التي انص على 

   دل  ا                              لذا نقول الم ضةةةةةةية الودالة التي                         المسةةةةةةتقل فالمتغي  التابع؛ 

  ق        في احقي                    ال ايداراة اللااعدة     لاالاـةـة                     على فداد وث  إاجابي ل

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده

   في    ا                                    ً : اؤث  اصالاـةةةةةةـةةةةةةال ايداراة ايفقية إاجابً                الفرضية الثالثة

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده      احقيق 

Yi = B0 a + B1 F + u t….(4(    

Yi = 3.639 a + .134 F + u t….(4(    

م   ع اسةةتع                      الوسةةي  لمع فة فداد         اصنحدار             اختوار احليل       خد 

   يق       في احق        ايفقية                                      وث  ذه دصلة إحلاائية اصالاـةةةـةةةال ايداراة

                                                    التادةي ال اةاده في الجةامعةات يدينيل  الح مة  السةةةةةةعيدة  

          عند مسةةةةةةتاا                                          العلام فالت نالاديةا  الخةاصةةةةةةة بمدانة ذمار  

    .   % 5       معنااة 

 الثةثنتائج اختبار الفرضية ال (8جدول رقم)

  .spss                             ً              لجدفل: من إعداد الواحث استناد ا إلى مخ دات يا

 الانحدار معاملات  تحليل التباين موذجأن لملخص ا المتيير التاب 

 R−2 F Sig المتيير المستقل  T Sig 

 000. 16.40 3.603 الثابت 016. 5.983 037. 045. التوجه الريادي

 S .127 2.446 2260 9.122الجدفلية =  T؛  قيمة   3.24الجدفلية =  Fقيمة  205حجم العينة 

 الانحدار معاملات  تحليل التباين موذجأن لملخص ا المتيير التاب 

 R−2 F Sig المتيير المستقل  T Sig 

 000. 17.18 3.639 الثابت 019. 5.601 035. 042. التوجه الريادي

 F .134 2.367 2250 9.122الجدفلية =  T؛  قيمة   3.24الجدفلية =  Fقيمة  205حجم العينة 
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     الذه     (، % 0 0 4                   معةامةل اصراوةاط بلغ ي    ون     1               اوين دةدفل رقم ي

        اليةةةالةةةث                                           اةةةدل على العلاقةةةة المادوةةةة بين المتغي  المسةةةةةةتقةةةل 

        دي            التوجه الريا                 فالمتغي  التابع ي        فقية                   الاتصــال الإدارية الأ ي

    ون             مما اشةةةةةةي  إلى        225 0 2                         قيمة معامل التحداد بلغت ي    ون    كما 

                                 تحقيق التوجه الريادي في الجامعات               من التواان في   (  % 5 0 2 ي

                                                     )جينيس، الحكمة، الساااااعيدا، العلوم والتكنولوجيا( الخاصاااااة 

                                 الذه ام ن امسةةةةةةي ه بالتواان في                        بمدينة ذمار محل الدراسااااااة

                              بش ط ثوات دميع المتغي ات                       الاتصــال الإدارية الأفقية      متغي  

                ة إلى حد الخجأ.             ايخ ا  بايضاف

          إلى  1                  نتائج الجدفل رقم ي           وخ   اشةةةةةي       دانب   من  ف 

ً                    هناك وثً ا للمتغي  المسةةتقل ا    ون                  الاتصااـاااااااـاااااااال الإدارية  ي       ليالث       

  ت           في الجةةامعةةا                  التوجااه الريااادي                        على المتغي  التةةابع ي      الأفقيااة

     قيمة     ون                               ذا دصلة إحلاةةةةةائية معنااة؛ إذ                   الخاصةةةةةة بمدانة ذمار

     ع  ل                       فاععدل هذه القيمة وكو  من 5.601               المحسةةابة بلغت ي  F       اختوار 

                           ها اتسةةةم بمعنااة كلية ملائمة   ون                               قيمة هذا اصختوار الجدفلية  كما 

  ؛  % 5                                              على ففق إحلاةةةةائية هذا اصختوار عند مسةةةةتاا معنااة

             ال لي  فكذل           اصنحدار     ماذج   ون            اصعتماد على          إم انية         ممةا اعني 

                                  اعميم نتائج العينة على المجتمع.         إم انية

         قيمةةة     ون    إلى          اصنحةةدار           اشةةةةةةي  معةةامةةل           بةةالمقةةابةةل 

                        فبلغت قيمة اختوار 134.         قد بلغت ي       ليالث                 للمتغي  المسةةةةةةتقل ا

T  المحسةةةةةابة ي          T=2.367 فهي وكو  من قيمة هذا اصختوار                                   

                 فهي وقةل من Sig=0.019                          الجةدفليةة  فبمسةةةةةةتاا معنااةة ي

     لهذا          اصنحدار                              فهةذا اةدل على معنااةة معةامل 0.05      مسةةةةةةتاا 

         الاتصـااااـااااال        لمتيير          اصنحدار                     اؤكد ذل  إشارة معامل           المتغي ؛ ف

         َّ                            مادوة  دلَّ ذل  على فداد اأثي  مادب في   ال                الإدارياة الأفقية

  ي  ف                     تحقيق التوجااه الريااادي                              اصاجةةاه نمسةةةةةةةي لهةةذا المتغي  على 

                             الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.

ً                                  بناأً على ما سوق من احليل ص نستجيع قوا       ضية      ل الم   

                              ي ص اادد علاقة وث  بين المتغي    ون   لى                    اللاةةةةةةم اة  التي انص ع

   دل  ا                                                       المسةةةةةةتقل فالمتغي  التابع؛ لذا نقول الم ضةةةةةةية الودالة التي

  ق        في احقي       ايفقيةةة                                    على فداد وث  إاجةةابي للاالاةةةةةةةال ايداراةةة 

                                في الجامعات الخاصة بمدانة ذمار.                التادي ال ااده

                      الاستنتاجات والتوصيات:       ثالثا: 

            الاستنتاجات:  - 2

               ظمة عمل فقااعد   ون                   الاةةةاصت ايداراة اميل   اص    ون       نسةةةتنتج   (  2 )

                                              فارشةةةةادات فصةةةةلاحيات فمسةةةةؤفليات فنماذج فخجاات اتوع 

                                                   بااسةةةةةةجةةة المةةدا ان المسةةةةةةؤفلين فالعةةاملين لنقةةل المعلامةةات 

                                   جالاات فالمعاقات فاعني في فاقع ايم   ن ي                الخاصةةةةة بالعمل فا

  .                                    حلا  فسائل اصالااصت التنظيمية فايداراة

      يحداث    ا     ً ضةةةة فراً    ا              ً اراة اعتو  وم ً           اصالاةةةةال ايد    ون     نجد  (  0 )

                                                      التنسةةةةةةيق المجلاب بمةةاعليةةة بين هةةذه ايدارات حتى اتم احقيق 

                          اقام بتعزاز فاجاا  العمل    ون   ها   أن                         الغااات ايساسية التي من ش

                          فاحقيق التادي ال ااده     دانب                       المؤسةةةةةسةةةةةي في الجامعات من 

     وخ .      دانب                 لهذه الجامعات من 

                      وهم المااضةةةةيع في الم                      التادي ال ااده من    ون             نسةةةةتنتج  3 ي

                                                 ايداره الحةداةث  فالمؤث ة بشةةةةةة ل كوي  في عملية صةةةةةةناعة 

                  فالجامعات على فدي    ا    ً عمامً         ايعمال                  سةةةةةةت اايجيات منظمات  ا

                                                  الخلاةةةاس  لذا فلا بد للجامعات الخاصةةةة السةةةعي إلى احقيق 

      عةالية   ال             اصسةةةةةةت اايجيةة                                  التادةي ال اةاده  بغ   احقيق القيمةة 

                    يداأ هذه الجامعات. 

                                           التادي ال ااده اهتم بايبداع فاشةةةةةةجيع ايف ار      ون     نجد       4 ي

                                                 فلااةادة ف س التاةين فالمنةافسةةةةةةة بين الجامعات الخاصةةةةةةة 

                                                  المختلمةةة  فذلةة  من خلال احااةةل مختلن المخةةاط  إلى ف س 

                                                 سةةةةاقية انتهزها على المنافسةةةةين في سةةةةا  العمل  مع فضةةةةع 

                                                 است اايجيات استواقية صكتشاع الم س فاحقيق ايرباح.

                                       لال اصختوارات الاصةةمية لمتغي ات الدراسةةة    من خ        نسةتنتج     2 ي

                                               قيم هةةذه اصختوةةارات اةةدل على عةةدم فداد وه اختلاع في     ون

              مـةةةةةةةاط اصالاةةـةةةةةةةاصت   ون     علاقة                            فدهات نظ  وف اد العينة حال 

                                                    ايداراـةةةةةةةةةة في احقيق التادي ال ااده في الجامعات الخاصةةةةة 

      مدانة        عاملة ب                                                يدينيل  الح مة  السةةعيدة  العلام فالت نالاديا  ال

  .    ذمار

                                           من اختوارات ف ضةةةةةيات الدراسةةةةةة فداد وث  إاجابي          اوين  2 ي

                                                    للاالاةةةةةاصت ايداراة يالنالالة  اللاةةةةةةاعدة  ايفقية  في احقيق 

                                         في الجامعات الخاصةةةة يعينة الدراسةةةة  بمدانة                 التادي ال ااده

                                                  ذمةار؛ فبهةذا ام احقيق دميع ف ضةةةةةةيةات الةدراسةةةةةةة الم اوجة 

      راسة.                      بالهدع ايساسي لهذه الد

          التوصيات:  - 0

          عمةةل دفرات       اقام ب    ون                        اجةةب على الجةةامعةةات الخةةاصةةةةةةةة       9 ي

                                      ل ادرها ايداره  فاشةةةجيعهم فاحميزهم على                ادراوية مسةةةتم ة 

         الجةةامعةةات      هةةذه                        فالتميز فالةةذه اعاد على                ايبةةداع فاصبت ةةار 

                                     فايسهام في احقيق التادي ال ااده لها.                     بتحقيق النمع الماده  

                     داية في كيمية اسةةةةةتغلال                        إاواع الج   العلمية الح    اصةةةةةي  ن      2 ي

                                              اصالاةةةةةةاصت ايداراة في الجامعات الخاصةةةةةةة  فذل  بغ   

       انب د                                                     احقيق المةاعلية من الناحية التنظيمية لهذه الجامعات من 

                                                     حتى اتم ن من مااكوةةة التجار الت نالادي التي اتمةةاشةةةةةةي مع 

     وخ .      دانب          الااقع من 

                    مةةاط اصالاةةةةةةةاصت اصداراةةة   ون      اجاا     في             اجةةب اصهتمةةام       3 ي

                       داره  فاافي  المعلامات                           لمة فاجاا  سةةةياسةةةات العمل اي     المخت

                                                          الم اوجة بإداأ العاملين في كل إدارات فاقسةام الجامعات سااأ 

         ة العةةامةةة  نةة ا                                      في كليةةااهةةا العلميةةة المختلمةةة؛ وف في ايمةة      كةةانةةت و

                                فالدفائ  ايداراة المختلمة فيها.

                           هتمام في فت  قناات اصالاةةةةةةاصت                 ااصةةةةةةي الدراسةةةةةةة باص      4 ي

                داره فالعمةةل على                        ي  ال سةةةةةةميةةة مع كةةادرهةةا اي        اراةةة الغ د  اي

                                       الق ةةااا الشةةخلاةةية المتعلقة بهم فمناقشةةتها          معهم حال        التحدث 
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                                                     خارج نجا  العمل  فالذه اسةهم ذل  في احسةين است اايجيات 

                                                     هذه الجامعات فالمساعدة على احقيق التادي ال ااده لها.

     اقام     ون                                          اجب على الجامعات الخاصةةةةةة يعينة الدراسةةةةةة       2 ي

                                               قناات اصالاةةةال  اااحة الم صةةةة ومام العاملين يالاةةةال         بزاادة

     هذه       فا ان   ؛                                            اصاااهم فما لداهم من حقائق فمقت حات وف اف ار

     الذه  ف                  المسةةتااات العليا       إلى         التااصةةل                    القناات سةةلسةةلي فسةةهلة 

                                                   اساعد ذل  في احقيق التادي ال ااده للجامعات الخاصة.

  ة         ت ايدارا                                       طالما فقد اوين فداد ايث  اياجابي للاالاةةةةاص      2 ي

                                                      يالنةالالةةة  اللاةةةةةةاعةةدة  ايفقيةةة  في احقيق التادةةي ال اةةاده في 

                                                     الجامعات الخاصةةةةة يعينة الدراسةةةةة  بمدانة ذمار؛ فيجب على 

                     اصداراة المختلمة على          اصالاةةةةةاصت    ماط   ون       اااحة             هذه الجامعات 

         ب  بين           حتى اتم ال                           داراة بتلانيمااها المختلمة؛   اي         ال اادر     دميع 

     تم ن  ا                             ات ب ل سةةهالة فاسةة   فبذل  قد ن ا  وي          علامات فال        ادفق الم

     جية        اصسةةةت ااي                                           الجامعات بتحقيق التادي ال ااده فكسةةةب القيمة 

  .                داأ هذه الجامعات ي

        المراج          المصادر و      قائمة 

       الكتب 

                 دار المج  للنش                  نظريات الاتصال،           2292            م افه  حسن ي  -

  0     ايردن    ون        عم              الجوعة اليانية

  :       العلمية          المجــلات      أبحا  

    أثر         2222                                   اصةةاأ  علي داب   الشةةلين  معاذ  الب ي     وبا شةة  -

              دراسةةةة احليلية  -                                       التوجه الريادي في جودا الخدمات المصااارفية

                                                        فثةائقيةة على الوناك العةاملةة بمدانة مأرب  مجلة م كز دزا ة 

  2          العدد  9           المجلد          فاينسانية                      الع ب للوحاث الت بااة 

  ت                           احمد ادم سين  محد احمد بخي      بلال                  اسحا   محمد خميل   -

                                       الاتصاااااااالات الإداريااة ودورهااا في تحقيق فااا ليااة         2223 ي

                                  دراسةةةةة على اللاةةةةندف  القامي للمعاشةةةةات  -                القرارات الإدارية

  د                 فالجويعية  المجل          اينسةةانية                              باصاة   ب دارفار  مجلة العلام 

            العدد ايفل.   4

                                      الةوةةةدره  فالاه سةةةةةةعةةةد  عوةةةدالسةةةةةةلام محمةةةد  عيسةةةةةةى   -

       فااا لياااة                            الاتصااااااااالات الإداريااة واثرهاااا في        2222      مخلاعي

                          ية على المؤسةةةسةةةات التعليمية   ون           دراسةةةة ميد -                القرارات الإدارية

          العدد  3                                                   بلداة اصبيار  مجلة اصقتلااد الدفلي فالعالمة  المجلد 

          ليويا 3

                               ماط الاتصالات الإدارية وتأثيره في   أن    (2019            دميل  وحمد    -

                             . دراسةةة احليلية  راأ عينة من            الاسااتراتيجية                فا لية القرارات 

   ل            مجلةةة دةةامعةة ا    وةةار   ون   ل                           في المةدا اةةة العةةامةة لت بيةةة ا        المةدراأ 

  .  91      العدد     99                                      وار للعلام اصقتلااداة فاصداراة  المجلد   ون

           دور التوجاااه         2293                              الحةةةدرافه  حةةةامةةةد  فال لابي ومي  ي  -

  ص               دراسةةةةةةة اجويقية  -                                    الرياادي في أدرا  الزبون لجودا الخادماة

  ة                                               عينةة من المنظمةات السةةةةةةيةاحية في محافظة النجن  مجل   أ  را

  . 9      العدد    9                                           القادسية للعلام اصداراة فاصقتلااداة  المجلد 

        2291 ي                                              الح اازة  ورفا محمةةد؛ ال قةةاد  محمةةد عوةةد ال  ام  -

                                                      التوجااه الريااادي وأثره في تحقيق الميزا التنااافساااااايااة، الاادور 

                                                   الوساااي  لإدارا المعرفة للمشااااري  الصاااييرا والمتوسااا ة في 

           لمي الجلابي                  ايردن المؤام  الع   –                     مدينة ساااااحاب الصااااانا ية

      ون                            العلام اصسةةةةةلامية العالمية عم               فايعمال دامعة            ل لية المال 

       اصردن.

    أثر         2292                                       الحلالمةة  محمةد عزت  الخمةادي  نعمة عوال ي  -

                                                 الو ي بااالتوجااه الريااادي  ل  جودا العمليااات في شااااااركااات 

                        مجلة ابحاث اقتلااداة                                  الاتصالات الأردنية ذات الن اق الدولي

                                 فالعش فن  دامعة محمد خ ي  بس  ة.    ني          العدد اليا         فاداراة  

           دور التوجه         2293                           رشةةةةةةيد  صةةةةةةال   الزااده  صةةةةةةواح ي  -

                دراسةةةةةةة احليلية ص  -                                      الريادي في تحقيق الاداء الجامعي المتميز

                                                    راأ القيةادات الجةامعيةة في كليةات دةامعات الم ات اصفسةةةةةة   

  2         العدد  92                                                مجلة القادسية للعلام اصداراة فاصقتلااداة  المجلد 

                  التوجاه الريادي في          وث     2223                 ده  عمي  بن سةةةةةةم  ي     الغةامة  -

             مجلة الجامعة                                            تحقيق الميزا التنافسااااية بجامعة الملك سااااعود،

                                                      اصسةةةةةلامية للعلام الت بااة فاصدتماعية  العدد اليالث عشةةةةةة   

           الجزأ ايفل

    أثر         0202                                     القااسةةةةةةمي  ف اد محمد  بشةةةةةةار فليد حسةةةةةةين ي  -

           دراسةةةةةة حالة  -    ظيمي                                     الاتصاااااالات الادارية في إدارا التييير التن

   لة   مج -                                                  الجمارك ايردنية  المجلة الع بية للعلام فنشةةة  ايبحاث

                         المجلد ال ابع  العدد           فالقانانية                          العلام اصقتلاةةةةةةاداةة فاصداراةة 

        ال ابع.

                          التوجه الريادي وتأثيره في         2292                محسةةةةةةن  شةةةةةةماأ لااد ي  -

                        ي في  اادد من كليااات جااامعااة   أن                         التميز التنظيمي بحااث ميااد

                                      وار للعلام اصقتلااداة فاصداراة  المجلد  ن ي    عة ا        مجلة دام        بيداد،

  .  91      العدد    1

                                 أبعاد التوجه الريادي في بناء رأس         2291              المختةار  دمالي  -

                                    مجلةةةة دةةةامعةةةة ا  اةةةت للعلام اصداراةةةة             الماااال البشااااااري

  .  49      العدد    9                  فاصقتلااداة المجلد 

                   أثر التوجه الريادي         2229                             المشةةة قي  وحمد عود اللي وحمد ي  -

  ة        مجل                                   لديناميكية للشااااااركات الصاااااانا ية اليمنية            في القدرات ا

  د     العد               المجلد الياني           فاينسةةةةةةانية                            دامعة ال الاه للعلام ايداراة 

     ايفل

             تقييم التوجه         2222 ي                 الارد  حمزة باسةةم                   نعمة  نغم حسةةين  -

      تجربة  -                           المشاااااري  الصااااييرا والمتوساااا ة           في أنجاح        الريادي 

               ايعمال المجلد ف                   مجلةة ال اادة للمال  -                ومااليزياا أنموذجاا      الاردن 

    9             العدد ي 9 ي

  :                والاطاريح العلمية            الرسائـــل

   في              الاستراتيجية        الرشاقة         2222                    ومل  عارع علي حسةين ي  -

                          ص راأ القيادات ايداراة في          ميةدانيةة      دراسةةةةةةة  -              التوجاه الرياادي

                                                المستشميات الخاصة في محافظة عدن  رسالة مادستي .
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    ادي                أثر التوجاااه الريااا        2291                    الشةةةةةةةةاع ه  وحمةةةد هةةةاده ي  -

      دراسةةةة  -                                          والخصاااائص الشاااخصاااية الريادية في الأداء المنظمي

                                             في قجاع الملاةةارع العاملة في محافظة عدن اط فحة          ميدانية

                                       دكتاراه كلية العلام اصداراة دامعة عدن.

            أثر الاتصاااااااالات         2292                                القةةافنةةة  منةةار إب اهيم بنةةدر ك امي  -

               منظمات الأ مال                                      الإدارياة في الساااااالو  الإبدا ي للعاملين في 

  . 9          العدد   32                               المجلة الع بية للإدارة مجلد      ردنية  الأ

                        التوجه الريادي وأثره في         2291                 اةافعي  فسةةةةةةيم ف ةةةةةةل ي  -

                        في شةة كات اصسةةمنت العاملة          ميدانية      دراسةةة  -               التفوق التنافسااي

                                                         في المحافظات الجنابية اليمنية  رسةةةةالة مادسةةةةتي  كلية العلام 

                                اصدتماعية فالتجويقية دامعة عدن.
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