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 الملخص

ة للاتصالات لمؤسسة العامل التنظيم داء الأ تطوير ف بأبعاده،  ستراتيي هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الا

تم اعتماد المنهج الوصف  التحليل ، واستخدمت الاستبانة ولتحقيق أهداف الدراسة  ،ـأمانة العاصمةالمركز الرئيس ب السلكية واللاسلكية

( 160حيث تكونت عينة الدراسة من) أسلوب العينة العشوائية وتم اختيار عينة الدراسة باستخدام للحصول على بيانات الدراسة،كأداة 

 .العامة للاتصالات قيادة المؤسسة موظف  مفردة من

العامة  لمؤسسةل التنظيم  داءالأ تطوير ف  بأبعاده ستراتيي لذكاء الالة إحصائيدلالة  وذ وجود أثر توصلت الدراسة إلىو

 .السلكية واللاسلكية للاتصالات

 .الأداء التنظيم  الاستراتيي ،الذكاء الكلمات المفتاحية: 

The Impact of Strategic Intelligence on Developing 

Organizational Performance 
 A field Study of a Sample of Leaders at the General Telecommunications Corporation, the main center 

Murad Saleh Ahmed Elwaraqi1 ,  Zayed Ali AbdulKhaleq Al-manzuoa2 , Abdu-Allah Ali Al-Qurashi3 

General Oeganization for Telecommunictions1 , Albaydha University2  Thamar University3 

Abstract 

This study aimed at identifying the impact of strategic intelligence with it's 

dimension:(Foresight,Futurevision,SystemsThinking,Parthership,Motivation)in the organizational 

performance public Telecommunications corporation TO achieve the opjectives of the study and 

collect the date necessary of test it's hypotheses,a questionnaire was designed and distributied to the 

study sample ,where anumber of measures used in previous studies were relied ubonsnd what the 

researcher was able to variables,(160) questionnaires were distributed,and the study the descriptive 

analytical approach  

The study reached a number of conclusions, the most important of which were: A statistically 

significant effect of strategic intelligence. 
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                    الإطار العام للدراسة  :     الأول       المبحث 

        المقدمة   ً  أولاً: 

                                         أن الاهتمااااام بمفهااااوم الااااذكاء الاسااااتراتيي  يشااااك  

م للمنظمااااات اليمنيااااة، م                  عنصاااارام مهمااااا                  والتاااا  منهااااا  ااااركات        م     

  ،                                                    الاتصالات الت  تحتاج إلى قرارات تتصف بالإبداع والمرونة

                        للتنباؤ بالمساتقب  وتحدياد    ة                     منظومة معلومات متكامل           مستندة إلى 

           والعما  علاى    ،                               التشخيص المبكر للفرص والتهديدات ف   ،     ملامحه

       مان أجا     ن     ماوظفي ل                                     ح  المشكلات وإييااد قايم وثقافاة مشاتركة ل

                                    ومعرفاة مااييرم مان تايارات وماا يفكار باه   ،               تطوير العملياات

                                             لتحدياااد الاحتياجاااات الحالياااة والمساااتقبلية للزباااائن    ،         المنافساااون

   إذ         روتينياة                      ، لا يحتاج إلاى قارارات                       كسب ثقتهم والاحتفاظ بهم و

م كبيرة ولا تضايف لهاا قيماة تتمياز      أنها  م                              لا تحقق للمنظمة أرباحا                      

  ،             قطاااع الاتصااالات                                 مان خلالهااا عاان  يرهااا ماان المنظمااات فاا  

                                    جاااءت هااذه الدراسااة لتويااا تااأثير الااذكاء                 وماان هااذا المنطلااق 

           ماااة للاتصاااالات                  أداء المؤسساااة العا      تطاااوير                الاساااتراتيي  فااا 

                  بأمانة العاصمة.               المركز الرئيس  -                 السلكية واللاسلكية

ً  ثانياً:        دراسة        مشكلة ال     

                                           إن مشكلة انخفاض الأداء لا تقتصر علاى مؤسساة أو 

                  الأداء مشكلة تعان                      ب  إن مويوع انخفاض   ،             قطاع دون  يره

       لبيئااة ا         العااالم، ف                                         منهااا العديااد ماان المنظمااات فاا  كاياار ماان بلاادان 

   لا فا  ،  ر            ساريعة التاييا       معقادة   ل             بمنظماات الأعماا               العامة المحيطاة 

           بالمساااتقب ،                           ماااتلاس أسااااليب متميااازة للتنباااؤ                باااد للمنظماااة مااان ا

    رسام         ومان ثام  ،        المتاحاة        مكاناات  الإ            خالال اساتخدام     من         وتشكيلة

       تياهااات        وتبناا  ا  ،                      بناا  علااى معطيااات الواقاا                نظااام للقاارارات م

                                  حدياة لرسم مستقب  بطريقة متكاملة.

   هاا      أفراد      تمت  ي       إدارة                         ذا لا يمكن ف  ظ  عدم وجود   وه

       القاادرة    ا     ولااديه  ،                        لمواجهااة تحااديات المسااتقب                  بالكفايااات اللاةمااة 

                      والتاأثير علاى الماوارد   ،        الخارجياة                         على التعام  ما  المتايارات 

       لاختياااااار                              والتااااا  مااااان أهمهاااااا العنصااااار البشااااارم           المتنوعاااااة

م    ياعف        أن هنااس           البااحاين        وقد لاحظ   ،           ة المناسبة        ستراتييي  الا م ا    فا     

   ،           لحا  المشاكلات           ءالاساتيابة  بط        تماا  فا        والذم               اداء المؤسسة

م كااارة                وتااردم الخاادمات،  م      حيااث يباادو وايااحا                تااردد المشااتركين               

                  هم ماان تااأخير صاايانة  ا     و ااكاو                       علااى مكاتااب فااروع المؤسسااة 

                  وارتفااع عادد لاالب    ،           لاحتياجاتهم                  وعدم تلبية الخدمة   ،        أرقامهم

   فا                 وقاد تصا  لسانوات    ، ر                        يديدة وانتظارهم لعدة  اهو  ال    خدمة  ال

                       ويتاارجم كاا  مااا ساابق قااوائم    ،                          حالااة الاحتياااج لتيهياازات فنيااة

       كاا  تلاا    ،                                ويااحة فاا  التقااارير العامااة للمؤسسااة           الانتظااار الم

      مساتو          انخفااض                        كن الاستدلال مان خلالهاا علاى   يم         المؤ رات 

               ماان خاالال مااا ساابق و   .              العامااة للاتصااالات            فاا  المؤسسااة       الأداء

    ت :  الآ                              كلة الدراسة ف  السؤال الرئيس  مش           يمكن صيا ة 

     دااء  الأ         فاااي تطاااوير           ساااتراتيجي         الاااذكاء الا       تاااأثير    ماااا

  ؟              العامة للاتصالات        لمؤسسة ل          التنظيمي

ً  ثالثاً:                أهمية الدراسة     

                           فا  التعارف علاى تاأثير الاذكاء                أهمياة الدراساة     كمان ت

               فاا  ظاا  التوجهااات           التنظيماا        الأداء         فاا  تطااوير           سااتراتيي   الا

      الآت :                         ، والت  يمكن تصنيفها إلى         ستراتيي                 الحدياة للفكر الا

               الأهمية العلمية  - 7

      ُ    ُ                                    فيما تضُايفهُ الدراساة الحالياة مان تاألير علما  يضااف       تتما    . أ

                                                            إلى ما تناولته الدراسات السابقة ف  المكتباة العربياة بشاك  عاام 

                                                        والمكتبة اليمنية بشك  خاص، يساتفيد مناه البااحاون فا  معرفاة 

  .        التنظيم                                            العلاقة بين الذكاء الاستراتيي  وتطوير الأداء

م جديااااادة لأبحااااا  ودراساااااات تتعلاااااق  . ب م                          فااااتا افاقاااااا         بالاااااذكاء            

                                          الاستراتيي  وتسهم ف  تعزيز الأداء التنظيم .

        العملية        الأهمية- 0

                       لمؤسساااة العاماااة للاتصاااالات                    ساااهام فااا  تطاااوير ر ياااة ا  الإ    . أ

            الاساتراتيي ،                       من  أنه إحادا  التاييار    ا  بم   ،         واللاسلكية        السلكية 

           علااى مسااتقب            سااتراتيي                         فاا  توياايا تااأثير الااذكاء الا         والإسااهام

         المؤسسة.

       الأداء                       ومقترحااات تعاازة ماان تطااوير         لنتااائج              تقااديم الدراسااة   . ب

   فا     ،                             همياة قطااع الاتصاالات محا  الدراساة    م  نظارام لأ           التنظيما ،

  .      المحل         لميتم  ا      وخدمة                      دعم الاقتصاد الولن

       حدياااة       علميااة        موايااي         لدارسااة         الاتصااالات      قطاااع      حاجااة  . ج

  .        للمستقب          ومناسبة        مبتكرة             استراتيييات        تتناول

ً  رابعاً:                أهداف الدراسة     

          علا  تاأثير         التعارف               بشكل رئيس إلا          الدراسة      هدفت

        للمؤسساااة           التنظيماااي   دااء  الأ      تطاااوير    فاااي           ساااتراتيجي         الاااذكاء الا

                 الفرعية التالية:        الأهداف             وذلك من خلال  ،               العامة للاتصالات

        بأبعاااااده           سااااتراتيي          الااااذكاء الا              مسااااتو  ممارسااااة        ـاااامعرفة  . 1

            المساتقبلية،        الر ية   ،      النظم       تفكير  ،            : )الاستشراف    الآت            المتمالة بـ

                       لمؤسسة العامة للاتصالات.    ف  ا           الدافعية(  ،  ة      الشراك

             مؤسساة العاماة   ال    فا           التنظيم        الأداء      تطوير       مستو         معرفة  . 2

         للاتصالات.

  ،           :)الاستشاراف               بأبعاده التالية          ستراتيي         لذكاء الا ا     أثر       معرفة  . 3

              فااا  تطاااوير أداء           الدافعياااة(   ،        الشاااراكة  ،       الر ياااة  ،            تفكيااار الااانظم

  .                      المؤسسة العامة للاتصالات

            ماان خلالهااا أن           الباااحاين     يأماا    ،                توصاايات ومقترحااات      تقااديم   . 4

       الأداء                                    المؤسسااة العاماة للاتصااالات تتعلاق بتطااوير              تساتفيد منهاا

          التنظيم .

ً  خامساً:         لدراسة         المعرفي ل       نموذج  ال     

                                                  تاااام الاعتماااااد فاااا  تحديااااد ابعاااااد المتاياااار المسااااتق : الااااذكاء     

   (،     2112      مسااااامار، )       كااااالا مااااان                      الاساااااتراتيي  علاااااى دراساااااة

    (،    2112         )الباااوج ،    (،     2121               (، ( )المنااازوع،     2121       النحاااال، )

   (، Seitovirta et al, 2020   ، ) (    2121               ابااراهيم واخاارون، )

( Ahmad & seif, 2020،)     وكاذل  تام الاعتمااد فا  تحدياد                          

    )بان           علاى دراساة                                             ابعاد المتايار التااب : تطاوير الاداء التنظيما 

  : ( 1                       وكما يويحها الشك  رقم )   ، (    2112      عباس، 
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 : النموذج المعرفي للدراسة(7الشكل رقم)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 من الدراسات السابقة        ً        إعتماداا  عل  عددا الباحثين إعدادا المصدر: من

 

               فرضيات الدراسة     ً  ساداساً: 

                                يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية للاااذكاء   لا                  الفرضاااية الرئيساااة: 

       تطااوير      ( فا   𝛂 ≤ 𝟎 . 𝟎𝟓 )       معنوياة           عناد مساتو              الاساتراتيي 

            وتتفااارع منهاااا                         لمؤسساااة العاماااة للاتصاااالات. ل          التنظيمااا      داء  الأ

                الفرييات الاتية:

                 دلالاة إحصاائية عناد              يوجد أثر ذو  لا   :      الاول          الفرعية         الفرضية

      الأداء        تطاوير    فا          للاستشاراف   (   𝛂 ≤ 𝟎 . 𝟎𝟓 )              مستو  معنوية

                العامة للاتصالات.                 التنظيم  للمؤسسة 

                 دلالاة إحصاائية عناد              يوجد أثر ذو  لا   :        الثانية                الفرضية الفرعية 

                       لتفكيااار الااانظم، فااا  تطاااوير   (   𝛂 ≤ 𝟎 . 𝟎𝟓 )             مساااتو  معنوياااة 

                                       الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.

                 دلالاة إحصاائية عناد              يوجد أثار ذو  لا   :        الثالثة                الفرضية الفرعية 

                           للر يااة المسااتقبلية فاا  تطااوير   (   𝛂 ≤ 𝟎 . 𝟎𝟓 )             مسااتو  معنويااة 

                                       الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.

                 دلالة إحصائية عناد     ذو          يوجد أثر  لا   :        الرابعة                الفرضية الفرعية 

                       للشاااراكة فااا  تطاااوير الأداء   (   𝛂 ≤ 𝟎 . 𝟎𝟓 )             مساااتو  معنوياااة 

                                 التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.

             دلالااة إحصااائية              يوجااد أثاار ذو  لا   :        الخامسااة                الفرضااية الفرعيااة 

               فا  تطاوير الأداء          للدافعياة   (   𝛂 ≤ 𝟎 . 𝟎𝟓 )                 عند مستو  معنوية 

                                 التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.

ً  سابعاً:                   الدراسات السابقة     

       الاااذكاء      )أثااار           ( بعناااوا :  7   020 ،              اباااراهيم واخااارو  )      داراساااة - 7

                                              الاساااتراتيجي علااا  تحساااين الادااء التنظيماااي للمؤسسساااات 

                                                      التعليمياااة: داراساااة ميدانياااة علااا  الاكادايمياااة العربياااة للعلاااوم 

  (                          والتكنولوجيا والنقل البحري

                                  علاااى تااااثير ابعااااد الاااذكاء الاساااتراتيي                   هااادفت الدراساااة إلاااى 

                                                          )الاستشراف، الر ية المستقبلة، تفكير الانظم، الشاراكة، دافعياة 

                                  الاداء التنظيماا  بالاكاديميااة العربيااة      علااى               الانياااة، الحاادس( 

                                    )جااودة الاداء، رياااء المسااتفيدين، الاداء                      للعلااوم والتكنولوجيااا

     مااانهج   ال                     وقاااد اساااتخدمت الدراساااة                          الماااال ، الرقاباااة الفعالاااة(، 

         ماان عينااة          البيانااات     ليماا          سااتبانة       وأعاادت أ                 الوصااف  التحليلاا 

                                               المتمالااة باعضاااء هيئااة التاادريس ومااوظف  الاكاديميااة        الدراسااة 

م    363              البالغ عددهم ) م ( موظفا        .  

              أثار اييااب  ذو    د          أهمهاا: وجاو                           توصلت الدراسة إلى نتاائج مان  و

                                                        دلالة احصائية لابعاد الذكاء الاستراتيي  ف  الاداء التنظيم .

                        : أثار الاذكاء الاسااتراتيجي          ( بعناوا    0207               داراساة )النحاال، - 0

                                           فااااي تحسااااين الادااء المؤسسااااي فااااي المؤسسااااات الاعلاميااااة 

                                                 الفلسطينية المرئية العاملة في المحافظات الجنوبية

                                       هاااادفت الدراسااااة إلااااى التعاااارف علااااى أثاااار الااااذكاء 

                                             الاسااااتراتيي  فاااا  تحسااااين الاداء المؤسساااا  بالمؤسسسااااات 

                           المحافظااات الينوبيااة، والكشااف -       المرئيااة                   الاعلاميااة الفلسااطينية 

                                                  عاان مسااتو  أبعاااد الااذكاء الاسااتراتيي  )الاستشااراف، تفكياار 

        اساتخدمت    د                                                الانظم، الر ياة المساتقبلية، الشاراكة، الدافعياة(، وقا

                                                        الدراسااة الماانهج الوصااف  التحليلاا ، وتاام تصااميم اسااتبانه كااأداة 

                                                       أساسااية ليماا  البيانااات، وتاام اختيااار عينااة عشااوائية لبقيااة ماان 

م،    632                                       العاملين ف  خمس مؤسسات اعلامياة باجماال  ) م  ( موظفاا        

           ( استبانة.   242              ( استرد منها )   233                        وتم توةي  الاستبيان على )

                                                    وتوصلت الدراسة إلى نتاائج مان أهمهاا: وجاود درجاة مرتفعاة 

                                                 ماااان الموافقااااة ماااان قباااا  عينااااة الدراسااااة علااااى ابعاااااد الااااذكاء 

     مياال                                                الاستراتيي ، وكاذل  وجاود موافقاة بدرجاة كبيارة علاى

     ودال    م                                             الاداء المؤسس ، واظهرت النتاائج وجاود تااثير جاوهر

 الدافعية

 المتغير التابع:

 دااءتطوير الأ

 التنظيمي

  الذكاء الاستراتيجيالمتغير المستقل: 
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                                               احصااااائيا لابعاااااد الااااذكاء الاسااااتراتيي  فاااا  تحسااااين الاداء 

         المؤسس .

                ( بعنااوا  :) داور Seitovirta et al, 2020 )       داراسااة- 2

                              فاااي تحسااين الادااء المؤسساااي: داراساااة           ساااتراتيجي         الااذكاء الا

   (                                تطبيقية عل  الشركات في ايرلندا

          ساتراتيي   الا       الاذكاء            معرفاة دور   لاى  إ         الدراساة     هدفت 

                                                        ف  تحسين الخدمة ف  الشركات الايرلندية والاستفادة من ابعااد 

                                                     الااذكاء الاسااتراتيي  )الشااراكة، الحاادس، دافعيااة الانياااة( فاا  

              الماااانهج الوصااااف           الدراسااااة   ت          وقااااد اسااااتخدم  ،            تحسااااين الاداء

                 ركة من الشاركات   (   23 )              عينة الدراسة       ملت     حيث  ،         التحليل 

                                                          العامة ف  الصناعات الاقيلة، واستخدمت الدراسة استبانة ليم  

    إلى                توصلت الدراسة و   .       ( مفردة   363                         البيانات تم توةيعها على )

         تسااااعد فااا            ساااتراتيي          الاااذكاء الا          ان ابعااااد       أهمهاااا:          نتاااائج مااان 

             أهمياة مان حياث           ساتراتيي          الاذكاء الا           كما يمتل   ،            تحسين الاداء

  .                    التوجه لاجراء الشركات

           العلاقااة بااين          ( بعنوا :Roman et al, 2020 )      داراسااة - 4

  .                         ير ذلك عل  الادااء التنظيمي ث   وتا          ستراتيجي         الذكاء الا       تطبيق

          سااتراتيي          الااذكاء الا       أهميااة     بياان     إلااى               هادفت الدراسااة

                                 ل نسب مبيعات ف  الاسواق التيارية                 تحسين الاداء من خلا    ف 

            وتكونااات عيناااة   ،                                  الاوربياااة وباااالاخص قطااااع تياااارة الادواياااة

                                    ماااان ميموعااااات ماااان  ااااركات الادويااااة العالميااااة         الدراسااااة 

                                                والمتخصصااة بانتاااج عقااارات الحميااة ماان الامااراض وتخفيااف 

          ، واعتماادت  ة     (  اارك  31                                الااوةن واللقاحااات و يرهااا، وعااددها )

   .                                                  الدراساااة علاااى اداتااا  الاساااتبيان والمقاااابلات ليمااا  البياناااات

            يااوفر الر يااة           سااتراتيي          الااذكاء الا   ان         الدراسااة       نتااائج         وأظهاارت

                  هلهم ليكوناااوا قاااادة                      الشاااركات المبحوثاااة، وياااؤ            لماااديرين فااا  ل

                                                   لمنظمااات تقااود  ااركات الادويااة، وكااذل  هناااس تاااثير ايياااب  

                                                       لتطبياق ابعااد الاذكاء الاسااتراتيي  فا  تحساين الاداء التنظيماا  

  .       للشركات

             تااثير الاذكاء    :        ( بعناوا Ahmad & seif, 2020       داراسة )- 5

       تطبيقاااة                                            الاساااتراتيجي علااا  الادااء الماااالي والادااري: داراساااة 

  .                  عل  البنوك المصرية

  (   11                       تحلي  مساتو  تطبياق عادد )    إلى               هدفت الدراسة

                                                      بنوس خاصة لابعاد الذكاء الاستراتيي ، وتاثيرها على مستو  

                                                       مبيعات الخدمة ف  البنوس التيارية ومن ثام انعكااس ذلا  علاى 

             ( مفاردة، حياث    162                                     الاداء المال ، و ملت عينة الدراساة مان )

                                           استخدام اسلوب العينة العشوائية مان العااملين                  ليأ الباحاين الى 

  .         ف  البنوس

                   البنوس تقوم بتطبياق    أن                  نتائج من أهمها:    إلى                 وتوصلت الدراسة

                           الحااادس، تفكيااار الااانظم، دافعياااة  )           الاساااتراتيي               ابعااااد الاااذكاء 

                                     وان تلاا  الابعاااد تااؤثر اييابيااا فاا  تحسااين                  الانياااة، الشااراكة( 

           اء المال .                                  الاداء التنظيم  والذم ينعكس على الاد

                          أثاار الااذكاء الإسااتراتيجي علاا     (،     0271              داراسااة )مساامار، - 2

      عماا :                                               الأدااء التنظيمي لقطااع الصاناعة المادرج فاي بورصاة

  .                                الدور الوسيط للمرونة الإستراتيجية

        الااذكاء     أثاار     علااى        التعاارف     إلااى         الدراسااة     هااذه      هاادفت

    فا         المادرج               لقطاع الصناعة          التنظيم        الأداء     على            الاستراتيي 

     حيااث              الإسااتراتييية،         للمرونااة        الوساايط       الاادور  :     عمااان       بورصااة

    فاا         الإدارة      ميلااس       أعضاااء      جمياا     ماان               ميتماا  الدراسااة       يتكااون

          فاا  بورصااة         المدرجااة        العامااة          المساااهمة          الصااناعية         الشااركات

  (   46 )    فاا        إدارة      ميلااس     عضااو  (    313 )       عااددهم         والبااالغ      عمااان

     وقااد       عمااان،       بورصااة    ماان                 الإفصااحات الصااادرة     حسااب       ااركة

       بتوةيا          الباحاث      وقاام         الشاام ،       الحصار       أسالوب        الباحث        استخدم

       الأردن      داخااا         الإدارة      ميلاااس       أعضااااء     علاااى       بالياااد          الاساااتبانة

        الصاالا     عادد     كاان   ، (   213 )        اساترجاع     تم     حيث  (    232 )        وعددهم

    تاااام         الدراسااااة       أهااااداف         ولتحقيااااق  (  %  21 )       بنساااابة  (    213 )      منهااااا

         الانحادار        معادلاة          باساتخدام           التحليلا ،               المانهج الوصاف          استخدام

  .      المسار        وتحلي     دد     المتع       الخط 

        للااذكاء         إحصااائية      دلالااة    ذو     أثاار      وجااود     إلااى         الدراسااة       توصاالت

        الر ياااا        الااانظم،       تفكيااار           الإستشاااراف، )           والمتماااا            الإساااتراتيي 

    خاالال     ماان          التنظيماا        الأداء    فاا   (        الشااراكة           الدافعيااة،             المسااتقبلية،

       بورصاة    فا         المادرج         الصاناعة      قطاع    ف              الإستراتييية         المرونة

  .    عمان

      داار   الإ    داور    :        ( بعناااااااوا     0271  ،               داراساااااااة )بااااااان عباااااااا - 1

      لميااا                                     ة فااي تحسااين أدااء المؤسسااة الاقتصاااداية ل        سااتراتيجي  الا

                           المعدنية ببسكر  ـ الجزائر.

      دارة  الإ                                   هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى مساااهمة 

     محاور   ،                       بأبعاده )المحور الماال        الأداء           ة ف  تحسين         ستراتييي  الا

  ،        الاااتعلم(     محاااور   ،                            محاااور عملياااات التشااااي  الاااداخل   ،       العمااالاء

    وقااااد   ،      الأداء   ة و        سااااتراتييي  الا      دارة  الإ                   والتعاااارف علااااى ماهيااااة

    علااى          اسااتبانة      ووةعاات   ،                              اسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصااف 

  ،                       جاراء مقاابلات ما  المعناين إ                  ف  المؤسسة كما تام         ( عاملا  61 )

                                           والاللاع على الوثائق المتعلقة بنشال المؤسسة.

      دارة  الإ      تطبياااق    ن        أهمهااا: أ                          وصاالت الدراسااة إلااى نتاااائج ماان   وت

                                 ف  تحسين أداء مؤسسة قديلة للمياه         إيياب          ة له أثر         ستراتييي  الا

                       م                  للإدارة الاستراتييية دورام ف  إمكانية اماتلاس             ية، كما أن ن     المعد

                     ميزة تنافسية مستمرة.

ً                               ثامناً: التعليق عل  الدراسات السابقة:       

      نلاحااظ         السااابقة          الدراسااات     علااى       الالاالاع     خاالال    ماان

        الاااذكاء        لموياااوع         تنااااولهم    فااا           للبااااحاين          المختلفاااة          الاتياهاااات

      أوجاااه     يلااا        وفيماااا        الأداء،       تطاااوير        وموياااوع             الاساااتراتيي ،

         الحاليااة          والدراسااة          السااابقة،          الدراسااات     بااين         والاخااتلاف         التشااابه

  :       تاطيتها     إلى    ين      الباحا      يسعى      الت 

           والدراسااات         الحاليااة         الدراسااة     بااين         والاخااتلاف         التشااابه      أوجااه . أ

  :       السابقة



()عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الرابع لجامعة البيضاء 0202 (4)العدد  (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

  

Albaydha University Journal 5 (4), 2023 7027 

 

      تتفاااق         المساااتق          للمتايااار         بالنسااابة   :       الدراساااة       أبعاااادا       مااان حياااث   -

   (،     2112       )مساااامار،  :   ماااان    كاااا        دراساااة      ماااا          الحاليااااة         الدراساااة

    (،    2112            (، )الباااااوج ،     2121             (، )المنااااازوع،     2121        )النحااااال،

   (، Seitovirta et al, 2020    (، )    2121               ابااراهيم واخاارون، )

( Ahmad & seif, 2020،)    الاسااتراتيي         الااذكاء    أن     علااى            

        الر ياة        الانظم،       تفكيار           الاستشراف، )    ه        أبعاد      خمسة    من       يتكون

        تشااابها      هناااس    أن     كمااا   ، (       التحفيااز )        الدافعيااة          الشااراكة،   ،          المسااتقبلية

      وهاذه       جزئا ،      بشاك       ولكان      اخر         دراسات    م          الحالية         للدراسة

 ,Seitovirta et al )       دراسااة    ماان    كاا     فاا        تتمااا           الدراسااات

2020)    ،(Roman et al, 2020)  بعاا         اعتماادت     حيااث     

  .     عليها     تزد     ولم          الحالية،         الدراسة          تناولتها      الت         الأبعاد

    مان    كا        دراسة    م          الحالية         الدراسة      تتفق        التاب          للمتاير          وبالنسبة

       أبعاااد       أربعااة    ماان       يتكااون       الأداء    أن     علااى     ، (    2112       عباااس،    باان )

         والاتعلم           الزباون،     رياا           العملياات،       كفاءة           المال ،       الأداء   :)     ه 

      أكااار       تعتباار    ين      الباااحا     نظاار      وجهااة    ماان          المقاااييس      وهااذه  (       والنمااو

  .     الأداء     على        للتعرف      م  مولام 

         الدراسااة       اتفقاات   :        البيانااات     جمااع        وأداوات        الماان         ماان حيااث   -

        المااانهج         اسااتخدام     علاااى         السااابقة          الدراسااات     بعااا     ماا          الحاليااة

           البيانااات،      ليماا        كااأداة          الاسااتبانة          واسااتخدمت          التحليلاا         الوصااف 

           و)باان عبااااس،     (Roman et al, 2020)            ماعاادا دراسااة 

  .        الاستبانة      جانب     إلى                   استخدمتا المقابلة   (    2112

               ميتما  الدراساات      تكاون    :       الدراساة       وعينة       مجتمع  ال     حيث    من  -

          والاعلاميااة           الاقتصااادية                        ماان العاااملين فاا  المؤسسااات          السااابقة

                       الادوياة و اركات الصاناعات        و اركات              والاكاديمياات        والبنوس 

                                                    الاقيلااة، لكاان تنوعاات لبيعااة العاااملين فماانهم )اعضاااء ميلااس 

         واساتخدمت                         هيئة التدريس، ماوظفين(.             مدراء، اعضاء          الادارة،

              ومنهااا اسااتخدمت                                       بعاا  الدراسااات السااابقة العينااة العشااوائية 

                           وبعضااها اسااتخدمت أساالوب المسااا          الطبقيااة                 العينااة العشااوائية 

        الشام .

        السابقة          الدراسات    من          الاستفادا       أوجه  . ب

    فاا          السااابقة          الدراسااات    ماان    ين      الباااحا         اسااتفاده    مااا       تلخاايص      يمكاان

  :    الآت 

                                       أحد  الدراسات الت  تناولت مويوع الاذكاء      على        التعرف  . 1

       الإلاار       أثراء    ف       منها          الاستفادة                             الاستراتيي  والاداء التنظيم ،

  .       الحالية         للدراسة        النظرم

                                          تحديد المتايرات البحاية المناسبة للدراسة.  . 2

                        المنهج الوصف  التحليل .                          تحديد المنهج المناسب وهو  . 3

  .         بالاستبيان                                       اختيار أداة الدراسة المناسبة والمتمالة   . 4

        فرياايات       ختبااار لا          المناساابة          الإحصااائية         الأساااليب        أختيااار  . 3

  .       الحالية         الدراسة

        السابقة          الدراسات    عن         الحالية         الدراسة      يميز    ما  . ج

  :     بالآت          الحالية         الدراسة      يميز    ما     أهم      بيان      يمكن

       تطااوير    فاا             الاسااتراتيي         الااذكاء       تااأثير        لمعرفااة         الدراسااة      تسااعى  . 1

    فااا            واللاسااالكية         السااالكية         للاتصاااالات        العاماااة        لمؤسساااة ل      لأداء ا

    حد     على          السابقة،          الدراسات    به     تقم      مالم     وهو          اليمنية،           اليمهورية

  .  ين      الباحا     علم

         وه  بيئة                     عن الدراسات السابقة         مختلفة         الحالية         الدراسة      بيئة   ن ا  . 2

                                                   الاتصاااالات بينماااا بيئاااة الدراساااات الساااابقة كانااات فااا  المياااال 

  .                                الصناع  والاعلام  والصح  والاكاديم 

       الهادف     حيث    من         السابقة          الدراسات    عن         الحالية         الدراسة        اختلفت  . 3

    مان     بعاد    كا        مستو      على        للتعرف     سعت     حيث          التطبيق،       وميال

  .      منخفضة    أم        مرتفعة       بدرجة     كان            توفره،سواء     حيث

        للدراسة        النظري      الإطار   :       الثاني       المبحث 

    ً                    اولاً: الذكاء الاستراتيجي:

                     يعتبااار الاهتماااام بموياااوع   :                        مف اااوم الاااذكاء الاساااتراتيجي  (  7

م           ستراتيي          الذكاء الا م، علاى الار م مان أناه أللاق و        م حادياا م                          نسابيا      

م لتتحقيااق الاسااتراتييية العسااكرية الحربيااة وأول  م                                           أسااتخدم قااديما             

           " الذم عاش Sun Tzu                                  من أللقه هو القائد العسكرم الصين "

         معركاة ما  50                                        ف  القرن السادس قب  الميلاد وخاض أكاار مان 

م تعتباار الولايااات                 يخساار معركااة واحاادة            أعدائااه، ولاام  م               ، وحاادياا         

                                                       المتحدة الأمريكية أول من اساتخدم مفهاوم الاذكاء الاساتراتيي  

م، وألاااف أول كتااااب فااا  الاااذكاء  م                          ووظفتاااه عساااكريا واساااتخباريا                         

          م وألتقطااات 1941                                   الاسااتراتيي  العاااالم " اايرمان كنااات" عااام 

                                                   منظمااات الأعمااال الأمريكيااة هااذا المفهااوم، لتدخلااه فاا  سااياق 

                                                   ول على المعلومات وتبادلها، وتشااركها للإفاادة منهاا فا      الحص

  :     2113                                               بنااء منظوماة أعماال قوياة داخا  المنظمات)القطاامين، 

21  .)   

                                         ف علاى أناه ذكااء يوسام باه قاادة المنظماات ممان     ر    ُ عُ      كما

                                                      يتمتعااون بالر ياااة المساااتقبلية والشاااراكة والقااادرة علاااى تحفياااز 

            لهام استقصااء                                 ويرتكزون علاى نظاام معلوماات  يتايا    ،        العاملين

                                                    المعلوماااات ومعاليتهاااا ليتسااانى لهااام توظياااف الماااادة الفكرياااة 

   (        321:2112  ،       الشاامرم )      فاعلااة                         الناتيااة فاا  صااناعة قاارارات 

                                                  وهااو فاا  ميملااه عبااارة عاان منظومااة متكاملااة ووساايلة تساااعد 

                                                على اتخاذ القرار، من خلال التحلي  الدقيق للبيئة.

     بأنه           ستراتيي                                   ومن خلال ماسبق يمكن تعريف الذكاء الا

         المكتسابة                      اليوهرياة، والكفاياات                          منظومة متكاملاة مان القادرات 

                                      التاا  تساااعد متخااذ القاارار علااى صاان  وتشااكي    ،            )ماان البيئااة(

         للمنظمة.            مستقب  أفض  

                       حادد البااحاون ميموعاة مان   :         ساتراتيجي               عناصر الاذكاء الا  (  0

       ماان خاالال           الباااحاين        وقااد خلااص           سااتراتيي                  العناصاار للااذكاء الا

            والتا  ساتكون         الأبعاد                                   أدبيات عدد من الدراسات إلى خمسة من 

  (  1                                                 محور تركيز الدراساة الحالياة والموياحة فا  الشاك  رقام)

    ( (     2121           (، )النحااال،    2112       )مساامار،                   بالاعتماااد علااى دراسااة 

        ابااااااااااااراهيم  )    (،    2112            (، )الباااااااااااوج ،     2121          )المنااااااااااازوع، 
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   (، Seitovirta et al, 2020    (، )    2121       واخااااارون،

( Ahmad & seif, 2020،)    : كما يل         

                                       يعن  استشراف اليات المستقب  من خلال فهام    :        الاستشراف  . 1

                                                 تيااارب الحاياار والماياا ، ومعرفااة التحااديات التاا  تواجااة 

                                                        المظمة، والذم يؤدم الى توسي  قاعادة التحليا  وةياادة الاوع  

     قاساااااام                                     لااااااد  قااااااادة الاعمااااااال بااااااالفرص المحيطااااااة بهاااااام )

                           الاستشاااراف هاااو قااادرة الفااارد علاااى    ، و (        313،2113       وكنعاااان،

              م حادوثها، بنااءم                                            التفكير والإدراس لحقيقة الأمور قبا  ظهورهاا أو 

                        عقليااة تتفاااوت ماان  ااخص إلااى         وملكااات                 علااى خباارات مكتساابة 

                                من تفادم المخالر واستالال الفرص.            اخر، تمكنه

م       إجرائيا             ويمكن تعريفه  م ا                         المؤسساة علاى إدراس حقيقاة    ة         بأناه: قادر 

                    المكتسابة، والقادرات            على الخبارات       م بناءم          حدوثها،             التايرات قب  

                                                       العقلية الت  من خلالها يتم تفادم المخالر واستالال الفرص.

 System                     التفكيااار بمنطاااق الااانظم )        : ييساااد     الااانظم      تفكيااار   . 2

Thinking القاادرة علااى توليااف أو دمااج العناصاار المختلفااة )                                           

م  م لارض تحليلها وفهم الكيفية الت  تتفاع  بموجبها لتشاك  نظاماا                                                          

                                           رة واياااحة بشاااأن الأ اااياء التااا  ياااتم التعامااا  معهاااا      أو صاااو

   (.        123:2113  ،         )النعيم 

   ،        المختلفاة                         القادرة علاى تولياف العناصار    :       نظم  هاو م          التفكير ال و

                                   الكيفيااة التاا  تتفاعاا  بموجبهااا لتشااكي                 تحليلهااا، وفهاام   ض   لااار

  ،      الااانم     أبااو )     معهااا                   ااياء التاا  نتعاماا                  صااورة وايااحة عاان الأ

143    ،  2113    .)   

                                          تفكير النظم على أنه: انعكاس لقادرة المؤسساة           الباحاين    عرف   وي

         أو معرفاة    ،                                            على التعام  م  ميموعة مان المتايارات لمعاليتهاا

                                    عاان لريااق دراسااة العلاقااة بينهااا وتحليلهااا   ،                 أساابابها ونتائيهااا

                       العاماااة التااا  تساااعى إليهاااا         الأهاااداف                  وذلااا  مااان أجااا  تحقياااق 

         المؤسسة.

    جهاااة                           إن الر ياااة هااا  القائاااد فااا  موا  :                  الرؤياااة المساااتقبلية  . 3

                                  ا سااتكون عليااه الشااركة فاا  المسااتقب ،  بماا                الظااروف، وتصااريا

                                                    لهااذا فاالن الر يااة هاا  التاا  تقاادم مسااار النشااال وفااق تفضاايلات 

         والبراعاة           ساتراتيي                                        القائد وه  الت  تعكس الهوياة والتفكيار الا

        الأحاادا                                          الذهنيااة فاا  جعاا  الشااركة هاا  المبااادرة فاا  صاان  

      فباادون     (.    2111  ،   23  ،                  وقيااادة السااوق )نياام        الأهااداف       وتحقيااق 

     وساوف    ،                                            ر ية لا تساتطي  المنظماات الصامود فا  بيئاة متايارة

                                                   تتعرض المنظماة لهازات قاد تصا  إلاى إنهااء نشاالها وتصافية 

         أعمالها.

م       إجرائي    ها           ويمكن تعريف م ا                                 أنها: قدرة المؤسسة على وي  صورة  ب 

                      الطموحات والآمال وتقنا                 المنشود، تلخص                  ذهنية عن المستقب  

   ة.        ستراتييي         بالخطة الا   ها      أفراد               جمهور المؤسسة و

                                  الشااراكة فاا  مقاادرة الشااركة علااى إقامااة                الشااراكة تتمثاال  . 4

           الوقات الاذم            أخار ، ففا             ة م  منظماات         ستراتييي            التحالفات الا

               مااا  الآخااارين لكساااب        علاقااات                             يقاايم فياااه ذوو الاااذكاء العاااالف 

          إلاى تكاوين           ساتراتيي                     الأ اخاص ذوو الاذكاء الا             دعمهم، يميا 

         والتحالف    ،        المشتركة      هداف  الأ                            راكات وتحالفات للوصول إلى 

                                           هو اتفاق يلزم ميموعتين مان المنظماات أو أكاار           ستراتيي   الا

                                                لمشاركة بمواردهم لتطوير مشروع مشترس لاساتامار فارص   با

   (.    2111  ،   42  ،     قاسم )       الأعمال 

                                      الشاااراكة بأنهاااا: قااادرة المؤسساااة علاااى إقاماااة              ويمكااان تعرياااف

      تحتااج                     ة م  المنظمات التا         ستراتييي                      ميموعة من التحالفات الا

                              بماااا يزياااد مااان قااادرتها علاااى البقااااء   ،                   المؤسساااة للعمااا  معهاااا

                  والاستمرار والنمو.

                                           هاا  القاادرة لااد  القااادة الااذين يتمتعااون بالااذكاء           الدافعيااة:   . 5

                                                   الاسااتراتيي  علااى تحفيااز العاااملين، ودفعهاام للعماا  ماان خاالال 

                                                        حاهم ورف  روح الحماس لديهم مما يؤدم لتحقيق ميزة تنافسية 

   (.  31  ،     2121  ،       النحال            ف  المنظمة )

ً  ثانياً:          لتنظيمي ا       الأدااء     

          بماااد  قااادرة        الأداء        يعبااار عااان                          ( مف اااوم الادااء التنظيماااي: 7

                                                المنظماااة علاااى تحقياااق أهااادافها مااان خااالال الاساااتخدام الكااافء 

       الأداء                   العاال  لأم منظماة هاو        الأداء ف   ،                       والفعال للموارد المتاحة

                       مقااررة بأقاا  تكلفااة ممكنااة   ال        الأهااداف                     الااذم يمكنهااا ماان تحقيااق 

                         ، ويعاااااارف )الاااااااالب  وإدريااااااس،   (       32:2114  ،        )الااااااداود

                               قاادرة المنظمااة علااى تحقيااق أهاادافها     نااه:  أ ب       الأداء  (           422:2112

  .          لويلة الأمد

         : ممارسااااة  (                 التنظيماااا  )المؤسساااا        الأداء باااا       ويقصااااد

   ،                الإداريااة، الماليااة                                       المنظمااة لكاا  أعمالهااا بأ ااكالها المختلفااة )

   فا     ة   اخاذ                               بكفاءة وفاعلية وبطريقة متكاملاة              التكنولوجية(   ،       الفنية

       قاادرة                                                  الاعتبار عناصر البيئة الداخلية والخارجياة بحياث تكاون 

            والتشااااايلية              ة والتكتيكيااااة        سااااتراتييي                تحقيااااق أهاااادافها الا   ى  علاااا

   (.        333:2112  ،              اتها )العريق          استراتييي و

م:       إجرائياا         المؤسساا        الأداء            ويمكاان تعريااف  م  ا             بأنااه القيااام  

                )المؤسساااة العاماااة                        المتعلقاااة بنشاااال المنظماااة         الأعماااال      بيميااا  

            قياق التفاعا                  وإيياد السب  لتح   ، (                 السلكية واللاسلكية         للاتصالات

              يساهم فا  تحقياق                 واللوائا، وبما      دارة  الإ و                      والتكام  بين الموارد

                           أعلى النتائج ونف  الميتم .

         مااا هاا  إلا        الأداء              ن عمليااة تحسااين  إ   :     الأدااء            مااداخل تطااوير   (  0

                                                         عملية تنطوم على تل  اليهود المتكاملة والمترابطاة والشااملة 

                                                    والمستمرة الت  تسعى من خلالها لإدخال تحسينات ف  مستو  

                    بمااا يمكنهااا ماان تحقيااق    ،                              جااودة المنتيااات والخاادمات المقدمااة

                                                         أهدافها المنشودة بكفاءة وفاعلية ف  يوء تفاعلها م  ميرياات 

  ،  (  33 ـاااا-       34:2111 ،        الطراونااااة )           والخارجيااااة                البيئااااة الداخليااااة 

    كماا                           ظهرت هنااس عادد مان الماداخ           التنظيم        الأداء        ولتحسين 

        أبرةها:      ( من  34  :     2111          الطراونة،  )       أوردها 

                             )وهو ماتناولته هذه الدراسة(.                            مدخل القيا  المتواز  للأدااء - أ

                           الااذم تاام تطااويره ماان قباا   ااركة    : (Six Sigma      ماادخل ) - ب

                                م كأحاااد أسااااليب تطاااوير وتحساااين أداء     1223            موتاااورولا عاااام 

          المنظمات.
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           أصاابا مفهااوم     حيااث    : (TQM               الجااودا  الشاااملة)       إداار      ماادخل  - ج

                    ة الحديااة التا  تهادف       الإداريا                           اليودة الشاملة من المفااهيم        إدارة

                            بصفة مساتمرة مان خالال الاساتيابة        الأداء                 إلى تحسين وتطوير 

                                عااان لرياااق تحساااين الياااودة والإنتاجياااة،    ،               لمتطلباااات العميااا 

        فاااليودة                                  صااورة المنظمااة ياامن محيطهااا الخااارج ،        وتحسااين 

        الأعمااال                                                تعناا  الدرجااة العاليااة ماان النوعيااة أو القيمااة وإتمااام 

            جااات وتوقعااات                                       الصااحيحة فاا  الأوقااات الصااحيحة وتلبيااة احتيا

  .               العمي  المعقولة

                                       : ه  العملياة المنظماة التا  تتضامن القياام               قارنة المرجعية   الم - د

                                                    بالعديااد ماان الأنشااطة التاا  تقاايس أداء منظمااة مااا والبحااث عاان 

                                المتميز داخ  المنظمة نفساها لابع         الأداء                أفض  الممارسات و

                                                        وحداتها أو لمنظمات أخر  محلياة أو دولياة بهادف الاتعلم منهاا 

            ليهااا ماان خاالال                                        بايااة الوصااول إلااى نفااس المسااتو  أو التفااوق ع

   .                        ين خدماتها أو عملياتها   تحس

               المؤسساا  ييااب أن        الأداء                      وعليااه فاالن عمليااة تحسااين 

                                                    ترتكز على نظرة  مولية عميقة وعدم حصرها ف  معالياة ماا 

             كماا أن تحساين   ،                                   يستيد على المؤسساة مان ظاروف ومتايارات

                                              عملية مساتمرة لا تارتبط بوقات أو حاد  معاين با  لا باد        الأداء

                              ة المنظماة إذا ماا كانات المنظماة          اساتراتييي                أن تكون ف  صاميم 

                      تنشد الريادة والتميز.

                     من خلال نماوذج الدراساة           التنظيمي       الأدااء              أبعادا)مؤشرات(   (  2

       كالآت :          التنظيم        الأداء                 يمكن توييا أبعاد 

                 عااادة مؤ ااارات منهاااا:          الماااال       الأداء    يضااام    :             المحاااور الماااالي - أ

                العائاد، وتخفاي           ومعدل نماو    ،                    والعائد على الاستامار   ،       الربحية

          التكاليف.

                            المااااال  العااااال  أكاااار قاااادرة علااااى        الأداء                  وتعتبرالمنظماااة ذات 

         كماا أنهاا    ،                                               الاستيابة ف  تعاملها ما  الفارص والتهديادات البيئياة

                                               تتعاارض لضاااط أقاا  ماان أصااحاب المصااالا والحقااوق مقارنااة 

   (.   431  :     2112  ،                       بايرها )الاالب  وإدريس

            المنظمة علاى    ة        أنه: قدر           المال  على        الأداء   عد                ُ وتعرف الدراسة بُ 

                                                        تحقيق العائدات من خلال تخفي  التكاليف التشاايلية والتركياز 

    م     وصولام إلى                                 حيم المبيعات مقارنة بما سبق                  على ةيادة النمو ف

               الهدف المرسوم.

                                  يحدد المديرون التنفيذيون العملياات   :                        كفاء  العمليات الداخلية - ب

م( باااارض تحقياااق  م ونوعاااا م             الداخلياااة المطلاااوب تطويرهاااا )كماااا م                                    

   ،                            ماان أهاام هااذه العمليااات الداخليااة   إن     حيااث    ،       المحااددة        الأهااداف

                               وتحاااديث وتطاااوير المنتياااات الحالياااة    ،                   ابتكاااار منتياااات جديااادة

                    وخاادمات مااا بعااد البياا    ،         والتسااويق        الإنتاااج                وأساااليب وعمليااات 

  ،                            العمااالاء وحملاااة الأساااهم )العريقااا    ء   رياااا            باااارض خدماااة وإ

2112     :  336   .)   

                        ننااا ماان معرفااة مااا يمكاان أن                           عااد العمليااات الداخليااة يمك          ُ كمااا أن بُ 

         المنظمااات                                               نتفااوق فيااه ونحقااق مياازة تنافسااية مقارنااة بايرنااا ماان 

          المماثلة.

                                          يعكس التعلم والنمو قدرة المنظمة على إحادا    :              التعلم والنمو - ج

       وإحدا     ،                                                 تنمية ف  القدرات الفكرية للعاملين ومستو  مهاراتهم

   (.  22 :    2111  ،                                    التطوير ف  هياكلها وثقافتها )الفارس

م من المعاايير الآتياة م                  ويتكون هذا المعيار أساسا   ،    332         العريقا ،  )                        

2112    .)  :  

          العاملين.          درجة ريا - 1

                        درجة الاحتفاظ بالعاملين. - 2

                 نتاجية العاملين. إ - 3

               وبالاذات مان خالال   ،                       والمهارات لد  العاملين       الأداء      تطوير  - 4

                        برامج التدريب المناسبة.

           والإجراءات             تطوير النظم  - 5

                                                   عد التعلم والنمو يعكس إمكانية استمرارنا ف  التحسين     ُ إن بُ 

         الاذم يعاد                                            وخلق قيم من خلال الاستامار ف  العنصر البشارم و

                     أهم عنصر ف  المنظمة.

                                          يعد إرياء العمي  أحد الاولوياات التا  توليهاا   :           رضا العملاء - د

                                                المنظمااات أهمياااة خاصااة، وذلااا  فااا  سااعيها الاااد وب لإييااااد 

                                                        وسااائ  تفاا  بحاجاتااه ور باتااه، واسااتنادا الااى ان العملياا  يتفااق 

                                   اذا كااان راياايا عاان الساالعة او الخدمااة،                    ويساتهل  بدرجااة أكباار 

                                             ساوف ياؤدم الاى نتاائج اييابياة تكاون دافعاا للعاودة          وان رياه 

                                             ، لكن لم يعاد التناافس باين المنظماات محصاورا فقاط         مرة أخر 

                                                  فاا  ارياااء العماالاء، باا  تعااداه الااى اجتااذاب عماالاء جاادد علااى 

                                                  حساااب المنافسااين، وبناااء علاقااات حميمااة معهاام وكسااب ثقااتهم 

         ابااو خلياا          الخدمااة )                                     ليكونااوا وساايلة دعايااة وتاارويج للساالعة او 

   (.       2114،24  ،      اخرون و

                                             مماا سابق مان أبعااد لافداء فلنهاا تماا  فا  ميموعهااا 

                                                          وثيقة واحدة يطلق عليها بطاقاة الأداء المتاواةن،  والتا  تعتبار 

                                    ، وقد عرفت هذه البطاقة بأنهاا " نظاام                       مقياسا من مقاييس الأداء

                                                     إدارم )وليست فقط بطاقة قياس( يهادف إلاى مسااعدة المنظماة 

                             تها وقيمهاااا و اياتهاااا وأهااادافها                       علاااى ترجماااة ر يتهاااا ورساااال

                                                   الاساااتراتييية، واساااتراتييياتها إلاااى ميموعاااة مااان المعاااايير 

                                                              والمقاييس والأبعاد )المالية، العملاء، العمليات الداخلية، والنمو 

                                                    والاتعلم( لتعطاا  ألااراف المنظماة بشااك  عااام ومااديرم الإدارة 

                                       العليااااااا بشااااااك  خاااااااص صااااااورة وايااااااحة و اااااااملة لأداء 

   (.   233  :    112 2                 منظمتهم)العريق ، 

       الأداء                                          وهناااس عواماا  ومتطلبااات لابااد منهااا لنياااح بطاقااة 

  : (   341 ـ   332  :     2112          )العريق ،                      المتواةن والت  منها

        العليا.      دارة  الإ                       الدعم والمساندة من قب   -

                                                 تعيااين ميموعااة عماا   اااملة تمااا  المنظمااة لتصااميم بطاقااة  -

          المتواةن.       الأداء

              للمنظماة والاذم           ساتراتيي                                بناء البطاقة على أساس التوجه الا -

  ة         ساااااتراتييي                                        يشاااام  )الر ياااااة والرساااااالة والقاااايم والااياااااات الا

    ة(.        ستراتييي  الا        الأهداف و
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                                التكتيكيااة والتشااايلية الخاصااة بكاا          الأهااداف          ويااوح ودقااة  -

                                    مقياس والمستمدة من الر يا والرسالة.

                                                      تااوفر بنيااة تحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات تسااه  اسااتخدام نظاام  -

م. م ورأسيا م التقارير أفقيا م                       

                                                       جود وحدة إدارية مستقلة ف  الهيك  التنظيم  للمنظماة تتبا   و -

          ساتراتيي   الا       الأداء     إدارة          اراف علاى          وتتاولى الإ  ،     دارة  الإ س   ميل

  .        التشايل        الأداء         وربطه م  

                المن جي للدراسة       الإطار  :           بحث الثالث   الم

م مفصاالام للخطااوات التاا          المبحااث          يتضاامن هااذا  م     م              وصاافا     

      ميتماا             وتشاام  وصاف                      فاا  تنفياذ هااذه الدراساة          البااحاين       اتبعهاا 

                   ( المساااتخدمة فااا  جمااا        ساااتبانة   )الا   ة              وعينتهاااا، والأدا        الدراساااة 

   ،           ثباات أداتهاا     درجة                                       المعلومات وكيفية إعدادها وقياس صدقها و

                     وذل  على النحو الآت :  ،            ة المستخدمة     حصائي            والمعالية الإ

                اجراءات الدراسة     أولا: 

                  السالكية واللاسالكية                      ؤسسة العامة للاتصاالات   للم                                   القيادات الإدارية ف  المركز الرئيس               ميتم  الدراسة      يما                      مجتمع وعينة الدراسة:   - 7

  ،     م فاردام    (   223 )                ( والباالغ عاددهم           ، رئايس قسام     إدارة     مادير    ب          إدارة، نائا     مادير   ،         مدير عاام   ب        عام، نائ      مدير ) :                             بأمانة العاصمة، والمتمالين ف 

م                             وفقام لإحصائيات إدارة  ؤون العاملين            تام اساتخدام                         الممالاة لميتما  الدراساة                    ولتحدياد حيام العيناة    (. 1 )                         كما هو مويا ف  اليادول رقام      

  : ((Thompson,2012:60        التالية                      معادلة ستيفن ثامبسون

  حيث ان:

 

N  حجم المجتمع 

 
z 

وتساوي    2.15الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

7.12  

d  2.25 الخطأ وتساوينسبة 

 p  =  2.52نسبة توفر الخاصية والمحايد  

 :كالات  تصبا العينةوبتطبيق القانون 

 

 

 الدراسةوعينة ( يوضح مجتمع 7جدول رقم )

 م
 النسبة العينة المجتمع

 الاجمالي رئيس قسم نائب مدير إداار  مدير إداار  نائب مدير عام مدير عام
160 %57.5 

 278 160 18 71 12 17 العددا

 امة للاتصالاتلمؤسسة العف  ا إدارة الموارد البشرية اتإحصائيبالاعتماد على  الباحاينالمصدر: من إعداد 

             أداا  الدراسة  - 0

   مان           البياناات           كاأداة ليما          ساتبانة                 استخدمت الدراسةالا

              أداة الدراساة         فا  بنااء          البااحاين           وقد اعتماد   ،            عينة الدراسة       أفراد

    ذات          الساابقة                  الدراسات والبحاو                        المقاييس المستخدمة ف     على 

   ا                      جاراء بعا  التعاديلات عليها إ    وتم   ،               بمويوع الدراسة        العلاقة

م              وفقام لآراء المحكمين   ،              ميتما  الدراساة          م  لبيعة       تتلاءم    لك   و   ،    

      جازاء:  أ                               ف   كلها النهائ  تتكون مان ثلاثاة         ستبانة        أصبحت الا و

                                  بيانااات عامااة عاان المتاياارات الشخصااية      الأول           تضاامن الياازء 

        المتايااار       قيااااس              الااااان  فقااارات            وتضااامن اليااازء   ،          والوظيفياااة

   ،      التااب         المتايار                            ن اليازء الاالاث فقارات قيااس    وتضام  ،        المساتق 

  :                       واليدول التال  يويا ذل 

 (: توةي  الفقرات على المحاور الرئيسية2)جدول

 عدد الفقرات الميال العناصر المقياس

 ستراتيي الذكاءالا مقياس

 6 الاستشراف الأول

 2 تفكير النظم الاان 

 2 الر ية المستقبلية الاالث

 2 الشراكة الراب 

 2 الدافعية الخامس

 34 : الذكاء الاستراتيجيجمالي عددا فقرات المتغير المستقلإ

 12 التنظيمي الأدااءتطوير التابع: المتغير إجمالي عددا فقرات 

 33 الإجمال  الكل  للفقرات

     ً                         وفقا  لإعدادا تطوير أداا  الدراسة الباحثينالمصدر: من إعدادا 

 .(3كما يويحها اليدول )بدائ  للإجابة أمام ك  فقرة  ةخمس ستخدم     ُ حيث ا  ، ذم النقال الخمس (Likert)وقد تم استخدام مقياس ليكرت
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 جاباتالإ بدائليوضح  :(2جدول )

 موافق بشدة موافق لى حد ماإموافق   ير موافق  ير موافق بشدة التقدير

 3 4 3 2 1 الدرجة

 

         أويااا فيااه    ،             لعينااة الدراسااة           بخطاااب موجااه           الاسااتبيان      وأرفااق 

     بمااا ء                    والتعليماااات الخاصاااة  ،  ا          والاااارض منهااا       البحاااث      عناااوان 

          الاستبيان.          على فقرات         الإجابة و                 البيانات الشخصية 

             صاادق الاسااتبانة    (      سااتبانة                أداا  الدراسااة )الا       وثبااات     صااد   - 2

                                                      يعن  التأكد من أنها ساوف تقايس ماا أعادت لقياساه، كماا يقصاد 

                                                     بالصدق" مول الاستبانة لك  العناصر الت  ييب أن تدخ  ف  

                                                          التحلي  من ناحية، وويوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانياة، 

        بالتأكاد           البااحاين                                       بحيث تكون مفهومة لك  مان يساتخدمها، وقاام 

       كالات :    سة  را   الد             من صدق أداة

                  يتم التأكد من صدد                                      صد  الاتسا  البنائي لمحاور الدراسة: - أ

                                                        أداة الدراسة باستخدام طريق صد  الأبعاد الفرعية، ويدتم للد  

                                                   من خلال حساب معامدل ارتبداط بيرسدون لأبعداد متايدر الدلكا  

                         الددلكا  الاسددتراتي بك، وكددلا  )       الددرسي                     الاسددتراتي ب بددالمحور 

                مدددل المعددددل الك دددب           التنظيمدددب                           معامدددل الارتبددداط لمتايدددر الأدا  

                                                      لفقددراا الاسددتبانة، والددل  يبددين أن معدداملاا الارتبدداط المبينددة 

                      المحسوبة أكبر من قيمدة   r        ، وقيمة     1.13                   دالة عند مستوى دلالة

r  .ال دولية          

                ( إلاى أن معااملات  4                              وتشير النتائج المويحة باليدول)

                                       )الصاااادق( لأبعاااااد الااااذكاء الاسااااتراتيي  تراوحاااات          الارتبااااال

                          ( لبعد الر ية المستقبلية.     17214                  ( لبعد الشراكة، و) 3    1723    بين)

 لها المكونة والمحاور للاستبانة الكلية الدرجة بين )الصدق( الارتبال عاملاتم (:4جدول )

 مستو  الدلالة معاملات الارتبال عدد الفقرات المحور

 0.00 **0.859 6 الاستشراف

 0.00 **0.896 2 تفكير النظم

 0.00 **0.904 2 الر ية المستقبلية

 0.00 **0.735 2 الشراكة

 0.00 **0.889 2 الدافعية

 0.00 **0.917 12 التنظيم  الأداءمقياس المتاير التاب  تطوير 

 (SPSSة للعلوم الاجتماعية )حصائيبالاعتماد على برنامج الرةمة الإ الباحاينمن إعداد  مصدر:ال

                                            ماا يتعلاق بصادق فقارات المتايار التااب  والمتماا       أما

       (، كمااا      17212                   فكااان معاماا  الارتبااال)          التنظيماا              بتطااوير الأداء 

                                                   يتضا أن جمي  معاملات الارتبال كانت ذات دلالاة إحصاائية، 

                                                    ويشير ذل  إلى وجود درجة عالياة مان صادق الأبعااد الفرعياة 

                             اير المستق  والمتاير التاب .             ف  ك  من المت

                                 ثباات أداة الدراساة يعنا  التأكاد مان    إن   :                  ثباات أداا  الدراساة - ب

م لاااو تكااارر تطبيقهاااا علاااى    ة          ساااتكون واحاااد        الإجاباااة   أن  م                     تقريباااا       

   مااا            للحصااول علااى       وذلاا          مختلفااة،                      الأ ااخاص ذاتهاام فاا  أوقااات 

  ،     تساااق                الابااات بمفهااوم الا        وماان ثاام   ، (      الاتساااق       )معاماا     ـ      يساامى باا

                             إلااى مااد  تااوافر الاتساااق فاا  أداء     اق    الاتساا           يشااير معاماا      حيااث 

       ختباار                                        من ممارسة إلى ممارسة أخر  ليمي  مواقف الا      فراد  الأ

                        خطااوات الابااات علااى العينااة           الباااحاين         وقااد أجاار     ،          أو المقياااس

م معاماا  ألفااا كرونبااا           الاسااتطلاعية  م                   مسااتخدما        Cronbach's 

Alpha 

        معاااملات    أن   ( 3 )                         ويتضااا ماان خاالال الياادول رقاام  

  (      1.223     ككا  )        ساتبانة  للا  ( α               حيث بلات قيماة )  ،       مرتفعة        الابات

                                          كونهاا أعلاى مان النسابة المقبولاة التا  قيمتهاا        عالياة         وه  نسبة 

   دل    %100   أم   1                 اقترباات القيماة ماان        وكلماا  ( 0.60    ماان )      أعلاى

  .            لأداة الدراسة      أعلى                   هذا على درجات ثبات 

 ألفا كرونباخ( قيمباستخدام ) معامل الثباتيوضح : (5) جدول

 معام  ألفا كرونبا  عدد الفقرات المحور رقم المحور

 0.966 34 ستراتيي مقياس الذكاء الا المتاير المستق 

 0.875 6 الاستشراف الأول

 0.897 7 تفكير النظم الاان 

 0.922 7 الر ية المستقبلية الاالث

 0.871 7 الشراكة الراب 

 0.926 7 الدافعية الخامس

 0.941 19 التنظيم  الأداءمقياس تطوير  المتاير التاب 

 0.975 53 الإجمال  الكل  للفقرات

 نتائج التحلي  الاحصائ        م     استنادا  إلى  الباحاينالمصدر: من إعداد 
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                             تم توةي  الاستبانات علاى ميتما    :         الاستبيا            توزيع وجمع   - 4

                                                    الدراساااة فااا  حااادود العيناااة المساااتهدفة والمتاااوفرة بالطريقاااة 

    عااادد     بلاااغ  و  ،        اساااتبانة  (  1  16              تااام توةيااا  عااادد )              المبا ااارة حياااث

       ( وبلاااغ  3 2 . 6 3       وبنسااابة)         اساااتبانة  (    133                    الاساااتبانات المساااتردة )

    وقاد    ، (     13.23        وبنسابة )         اساتبانة  (   22 )          المفقاودة              عدد الاستبانات 

                         ( استبانات لعدم صلاحيتها. 4          تم إلااء )

 تردة والصالحة للتحلي  عدد الاستبانات الموةعة والمسيويا (: 6جدول )

 الصالحة للتحلي  المفقودة ةاالملا المستردة الموةعة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

161 133 36.23% 4 2.3% 22 13.23% 134 33.23% 

        م                                استنادا  إلى الاستبانات الموةعة والمستردة الباحاينالمصدر: من إعداد 

تم توييا نتائج الدراسة الميدانية لوصف خصائص عينة الدراسة، الت  تم التوص  إليها من : وصف خصائص عينة الدراسة     ً  ثانيا : 

 الآت :على النحو  وذل  واستخراج التكرارات والنسب المئويةخلال التحلي  الإحصائ  للبيانات، 

 يويا التحلي  الوصف  لخصائص عينة البحث( 1جدول )

 %النسبة Fالتكرارات التصنيف خصائص العينة

 المؤهل العلمي

 4.48 6 ثانوية فأق 

 64.18 86 بكالوريوس

 8.95 12 دبلوم

 20.90 28 ماجستير

 1.49 2 دكتوراه

 المستوى الوظيفي

 1.49 2 مدير عام

 2.99 4 نائب مدير عام

 20.90 28 مدير إدارة

 5.22 7 نائب مدير إدارة

 69.40 93 رئيس قسم

 سنوات الخبر 

 5.97 8 سنوات 11أق  من 

 57.46  77 سنة21-11من 

 36.57 49 سنة 21أكار من 

 التدريب في الإداار  الاستراتيجية
 70.15 94 لا

 29.85 40 نعم

 n=134 100% حجم العينة

        م                          استنادا  إلى نتائج التحلي  الاحصائ  الباحاينإعداد المصدر: 

                      ( المويا أعلاه ما يل : 2                يتضا من اليدول )

م لمتاير المؤه  العلما  فيتضاا مان  - م                               بالنسبة لتوةي  العينة وفقا                           

                            أفاراد العيناة المبحوثاة هام مان      ( من 64.18                  اليدول السابق أن )

       ، وفئاة 20.90)                                           فئة )بكالوريوس( يلايهم فئاة )ماجساتير( بنسابة )

   (، 4.48                             (، وفئااة )ثانويااة فأقاا ( بنساابة )8.95               )دبلااوم( بنساابة )

                     ( علااى التااوال ، ويعااز  1.49                            ويلاايهم فئااة )دكتااوراه( بنساابة )

                       ر عن باق  الفئات، إلى                                      ارتفاع فئة البكالوريوس ثم فئة الماجستي

                                          المؤسسااة العامااة للاتصااالات الساالكية واللاساالكية              اهتمااام قيااادة

                                                 بمعاااايير التوظياااف، كماااا أنهاااا تشاااي  كوادرهاااا علاااى تطاااوير 

                                                   مؤهلاتهم والاستمرار ف  التعلايم مان خالال بعا  الادعم الاذم 

  .                                        يلقاه الرا بين ف  مواصلة الدراسات العليا

م لمتايار  - م        بالنسبة لتوةي  العينة وفقاا     تضاا                   المساتو  الاوظيف  في                          

                    ( مان فئااة رئايس قساام،69.40                النسااب التالياة: )  (  2          مان اليادول)

                   ( من فئة نائب مادير 5.22                      ( من فئة مدير إدارة، )20.90       يليهم )

              ( مان فئاة مادير 1.49                         ( من فئة نائب مادير عاام، )2.99        إدارة، )

                                                   عااام، ويعااز  ارتفاااع نساابة فئااة رئاايس قساام إلااى أنهاام الأكااار 

م على ر ساء الأنشطة والمختصين م                           إ رافا           د الوظاائف        ويق  عاد   ،      

  .       لتنظيم                           إلى أعلى الهرم ف  الهيك  ا                          الإ رافية كلما تم الانتقال

م لمتايار سانوات الخدماة يتضاا مان  - م                             بالنسبة لتوةي  العينة وفقا                           

                             ( ماان فئااة أكااار ماان عشاار ساانوات،  57.46      أن: )    ( 2 )       الياادول 

                                  م         ( من فئة أكار من عشارين سانة،  أخيارام فئاة أقا  36.57       يليهم )

                             (،  والسبب ف  ارتفاع نسابة مان 5.97       بنسبة )              من عشر سنوات

                                                    تق  سنوات خدمتهم يمن فئة أكار من عشر سنوات يرج  إلاى 

                                                      أن إجااراءات التوظيااف التاا  كاناات تقااوم بااه قيااادة المؤسسااة قااد 

                              توقف خلال العشر السنوات الأخير.

م للحصاول علاى تادريب فا  الإدارة  - م                            بالنسبة لتوةي  العينة وفقا                           

               ( قااد حصاالوا علااى 29.85          مااا نساابته )                    الاسااتراتييية يتضااا أن 

                                                       ذل ، وهو يما  ثلث عينة الدراسة وه  نسبة جيادة سايكون لهاا 

                                                        أثر سواء على الأفراد أم على نتائج المؤسسة، بينماا لام يحصا  

               ( على التدريب.70.15 )

ً                   ثالثاااً: وصااف متغياارات )أبعااا                تاام تصاانيف نتااائج              ( الدراسااة:  دا     

                                                 إجابااات المبحااوثين بحسااب وسااطها الحساااب  إلااى خمااس فئااات 

          م                                م        )مرتف  جدام، مرتف ، متوسط، مانخف ، مانخف  جادام( وتحادد 
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     الحد   –                      (= الحد الأعلى للمقياس R                          الفئة من خلال إيياد المد  )

                                                      الأدنى للمقياس، ومن ثم قسمة الماد  علاى عادد الفئاات لإييااد 

             (، كالتال : L           لول الفئة )

R = 5 – 1 = 4                                        L =4 / 5 = 0.80 

 يوضح المقيا  المعتمد في الدراسة (1الجدول )

 تصنيف الإجابة الوز  النسبي المقابل له المدى المستوى

7،11إل   7من  الأول  

 
%25،1إل   %02من   

 
          ً منخفض جدا  

 
0،51إل   7،12من  الثاني  

 
%57،1إل   %22من   

 
 منخفض

 
2،21إل   0،22من  الثالث  

 
%21،1إل   %50من   

 
 متوسط

 
4،71إل   2،42من  الرابع  

 
%12،1إل   %21من   

 
 مرتفع

 
5إل   4،02من  الخامس  

 
%722إل   %14من   

 
          ً مرتفع جدا  

 
 (.547،0221بالاعتمادا عل  )عبدالفتاح، الباحثينالمصدر: من إعدادا 

 في المؤسسة ممارسة متغير الذكاء الاستراتيجي آراء أفرادا العينة حول مستوى( يوضح 1جدول) 

 الأبعادا م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

متوسط 

 الفر 
 Tقيمة

مستوى 

 .Sigالدلالة

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الممارسة

 مرتفع 70.09 0.00 60.34 0.50 0.67 3.50 الشراكة 7

 مرتفع 69.32 0.00 54.98 0.47 0.73 3.47 تفكيرالنظم 0

 متوسط 66.89 0.00 51.67 0.34 0.75 3.34 الاستشراف 2

 متوسط 66.35 0.00 46.87 0.32 0.82 3.32 الرؤيةالمستقبلية 4

 متوسط 64.41 0.00 45.50 0.22 0.82 3.22 الدافعية 5

 متوسط 67.43 0.00 59.82 0.37 0.65 3.37           الاستراتيجي        للذكاء               المستوى الكلي

 مرتفع 68.38 0.00 61.98 0.42 0.64 3.42 التنظيميللادااء  المستوى الكلي

 (.SPSS) حصائ بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإ الباحاينالمصدر: من إعداد 

  :       ( الآت 2 )      اليدول              ويتضا من خلال

                                      المؤسسة العامة للاتصالات بممارسة الاذكاء                 ن مستو  اهتمام أ

                فقااااد بلااااغ المتوسااااط   ،             بدرجااااة متوسااااطة    كااااان           سااااتراتيي   الا

                              وبنساااابة موافقااااة علااااى مضاااامونه بلااااات    ، (    3.32 )       الحساااااب 

        بأبعااده           ستراتيي          الذكاء الا        ممارسة                ( مما يشير إلى %     62.43 )

                        عيناااة الدراساااة ولكااان بنسااابة        أفاااراد                   ميتمعاااة وفاااق تقاااديرات 

                      على أعلى مساتو  ممارساة  ُ             بعُد )الشراكة(                 متوسطة. إذ حص 

    ،  (  31 . 3 )                                             مقارنااة ببقيااة الأبعاااد وبمتوسااط حساااب  مرتفاا  بلااغ

                                                      وبنسبة موافقة على مضامون الفقارات التا  تقايس هاذا المتايار 

                  ُ                         يليه على التوال  بعُد )تفكير النظم( وبمتوساط    ، (     21.12      بلات )

   ، ( %     62.32                    وبنسبة موافقة بلاات )   ، (    3.42                 حساب  مرتف  بلغ )

                             ُ                           فيما جاء ف  المرتبة الاالاة بعُد )الاستشراف( بمتوساط حسااب  

      بينماا     ،  ( %     66.32                    وبنسبة موافقة بلاات )   ، (    3.34           متوسط بلغ )

          الدافعيااة(      ،                  )الر يااة المسااتقبلية    بعدا                      جاااء فاا  المراتااب اللاحقااة 

  ،   32 . 3                                         علاااى التاااوال  بمتوساااطات حساااابية متوساااطة بلاااات )

  ،  (  41 .  64    ،   33 .  66               وبنساااابة موافقااااة )   ،             ( علااااى التااااوال   22 . 3

                                          أن تقديرات اراء عينة الدراسة إةاء الاهتماام                ويستدل مما سبق 

                          فا  المؤسساة العاماة للاتصاالات           ستراتيي                  بممارسة الذكاء الا

م بالموافقة م          كان متسما   .        المتوسطة           

           المتايارات،                                      ولمعرفة مد  اتفاق اراء المبحوثين حاول   

   ( 2 )                      حياث دلات نتاائج اليادول  ،         المعيارم         الانحراف        استخدم   م ت

م علااى فقاارات مباادأ      إلااى م                أن اراء المبحااوثين كاناات أكااار اتفاقااا                                   

  ،  (    1.62                  المعياارم البالااة )         الانحراف                       الشراكة وتؤكد ذل  قيمة 

               بانحراف معيارم              تفكير النظم                               يأت  بعد ذل  اتفاق ارا هم حول

   (.    1.23     بلغ )

          التنظيماا             تطااوير الاداء         التاااب          للمتاياار         الحساااب        الوسااط      وبلااغ

        موافقااااة        وبدرجااااة  (   64 . 1 )     بلااااغ        معيااااارم         بااااانحراف  (   42 . 3 )

   ان      علااى         الدراسااة      عينااة    ماان  (  %     63.33 )      يتفااق     حيااث   ،      مرتفعااة

                                                   المؤسسة العامة للاتصالات تمتل  سياساات واجاراءات ناجحاة 

   الا    ،                               التنفيااذ والارتقاااء بمسااتو  موظفيهااا                   فاا  التخطاايط ومتابعااة 

            بعاا  المااوارد                تعزياازة بتخصاايص                        ان ذلا  النياااح يحتاااج الااى 

                                              لمعرفاااة اراء ومقترحاااات وتفضااايلات العمااالاء عناااد تصاااميم 

                                                      الخدمااة وبمااا يحقااق الساابق علااى المؤسسااات المماثلااة فاا  تقااديم 

  .              خدمات ذات قيمة

ً  رابعاً:                    الدراسة ومناقشت ا        فرضيات        اختبار     

          والتاا  تاانص          الرئيسااة             صااحة الفريااية          للتحقااق ماان 

                                            لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو  معنويااة      علااى: 

                                                   ( للذكاء الاستراتيي  بأبعاده المتمالة فا  )الاستشاراف،     1.13 )

      تطاوير                                                        تفكير النظم، الر ية المستقبلية، الشراكة، الدافعياة( فا 

  .                     لمؤسسة العامة للاتصالات ل                الأداء التنظيم 

 Multiple         المتعاادد )                            اسااتخدام نمااوذج الانحاادار الخطاا     تاام 

Linear Regression Model وذلااا  لإييااااد علاقاااة ،)                   

                                                     الارتباااال والتاااأثير باااين متايااار الاااذكاء الاساااتراتيي  بأبعااااده 

  .                      للمؤسسة العامة للاتصالات          التنظيم             تطوير الأداء  و
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                          مدت قاعدة القرار التالية:       ُ وقد اعتُ 

   لاة   دلا  ال                كانات قيماة مساتو     ا    : إذHo                     قبول الفريية الصافرية  -

( Sig.لا )   ختباااار       ( Fأك )    عناااد                مساااتو  المعنوياااة      قيماااة       بااار مااان     

( 1.13    )  

  :  (H1                 الفريية البديلة )       وقبول  Ho                   ف  الفريية الصفرية  ر -

     قيمة    من      أق    (F )       ختبار   ( لا.Sig    لة )  دلا  ال                   ذا كانت قيمة مستو   إ

  (    1.13 )     عند                مستو  المعنوية

                فاااا  إجااااراء اختبااااار            قباااا  الباااادء    أنااااه           الباااااحاين     ورأ  

                                          أن ييرم التحقق من ملائماة البياناات لافتراياات           الفرييات، 

                       وذل  على النحو التال :   ،       المتعدد                     تحلي  الانحدار الخط 

                                   عااااااااادم وجاااااااااود ارتباااااااااال عاااااااااال  باااااااااين المتايااااااااارات   ( 1

      معامااااا          اختباااااار           ( باساااااتخدام Multicollinearity         المساااااتقلة)

  ( VIF( )   Variance Inflation Factory             تضااخم التباااين)

         متايااار مااان      لكااا    (Tolerance                 التبااااين المساااموح )        اختباااار و

                            مراعااااة عااادم تيااااوة معامااا  تضاااخم              الدراساااة، مااا         متايااارات 

                التبااااين المساااموح         اختباااار      وقيماااة   ،  (  11         ( للقيماااة)VIF        التبااااين)

( Tolerance(أكبر من )          1.13    ) .  

 Normal                                          التأكااد ماان اتباااع البيانااات للتوةياا  الطبيعاا  )  ( 2

Distribution  باحتسااب معاما )                ( الالتاواء         Skewness )    ما   

                                                     أن البيانات تتب  التوةي  الطبيع  إذا كانات قيماة معاما          مراعاة

               يباااين نتاااائج هاااذه    (  11 )              (. واليااادول رقااام 1               الالتاااواء تقااا  عااان)

    ات.     ختبار  الا

 ستراتيي ( لأبعاد الذكاء الاSkewnessالالتواء) ومعام  (،Toleranceوالتباين المسموح) ،(VIFمعام  تضخم التباين) اختبار(: 11اليدول رقم)

 (Skewnessمعام  الالتواء ) (VIFمعام  تضخم التباين) (Toleranceالتباين المسموح ) المتايرات المستقلة

 0.48- 2.84 0.35 الاستشراف

 0.54- 3.41 0.29 تفكيرالنظم

 0.49- 3.40 0.29 الر يةالمستقبلية

 0.77- 1.60 0.62 الشراكة

 0.08- 2.96 0.34 الدافعية

 .(spssبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الاحصائ  الاجتماعية) الباحاينالمصدر: من إعداد 

        ( ليميا  VIF                   معام  تضخم التباين)        اختبار            نلاحظ أن قيم 

                التباااين المسااموح         اختبااار    قاايم         (، وأن  11 )                 المتاياارات تقاا  عاان 

( Tolerance(أكبر من )          ويعاد    1.13 ،)          م         هاذا مؤ ارام علاى عادم         

                               وجااااااااااااااود ارتبااااااااااااااال عااااااااااااااال  بااااااااااااااين المتاياااااااااااااارات 

         البياناات     أن              تم التأكد من        (، وقدMulticollinearity         المستقلة)

   (، Skewness                                           تتب  التوةي  الطبيع  باحتساب معام  الالتاواء)

  . ( 1                   كانت القيم أق  من )     حيث

                                    النموذج للإجابة على الفريية الرئيسية                 للتأكد من صلاحية   ( 3

                    اسااتخدام نتااائج تحلياا            منهااا، تاام                           والفرياايات الفرعيااة المنباقااة 

              ( كماا هاو موياا Analysis of variance                 التباين للانحادار )

   (.  11 )        باليدول 

        اختباااار     م                               وبنااااءم علاااى ثباااات صااالاحية النماااوذج نساااتطي  

م                                   ة والفرياايات الفرعيااة المنباقااة منهااا               الفريااية الرئيساا م تباعااا       ،  

                على النحو الآت :   ،                              باستخدام تحلي  الانحدار المتعدد

       لا يوجاد           تانص علا :         ة والتاي      الرئيس        الفرضية              نتائ  اختبار   - أ

         ( للااذكاء     2.25                    ة عنااد مسااتوى معنويااة )      إحصااائي            أثاار ذو دالالااة 

  ،            تفكيار الانظم  ،                              بأبعادا  المتمثلة في )الاستشاراف          ستراتيجي  الا

         التنظيمااي      دااء  الأ              الدافعيااة( فااي  ،        الشااراكة  ،                  الرؤيااة المسااتقبلية

                          ويظهاار الياادول الآتاا  النتااائج                          لمؤسسااة العامااة للاتصااالات ل

   ة:              الفريية الرئيس       ختبار   ة لا     حصائي  الإ

 المتعدد لإيياد أثر أبعاد الذكاء الاستراتيي  على الأداء التنظيم الانحدار الخط   : تحلي (11جدول)

 (.spssبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الاحصائ  الاجتماعية) الباحاينالمصدر: من إعداد 

 : ( مايل11)اليدول من يتضا

       بمساتو     (    1.33 )            ( المحساوبةR         الارتباال )       معام       قيمة      بلات -

                                   أقاا  ماان مسااتو  الدلالااة النظاارم أم أنهااا         ( وهاا0.00      دلالااة )

     باين       لردية        ارتبال      علاقة      وجود      يعن      مما   ، ة      إحصائي         ذات دلالة 

  .        التنظيم        الأداء       وتطوير         ميتمعة          ستراتيي                أبعاد الذكاء الا

   أن           يشااير إلااى       (وهااذا    R²()  1.63         التحديااد )       معاماا       قيمااة      بلااات -

                                                   المتاياااارات المسااااتقلة المتمالااااة فاااا  ممارسااااة أبعاااااد الااااذكاء 

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

 النتيجة
R 2R F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 0.00 248.98 0.68 0.83 الأدااء التنظيمي

 - 0.00 5.02 0.93 الثابت

 قبول 0.43 0.79 0.06 الاستشراف

 قبول 0.45 0.75 0.06 تفكيرالنظم

 n=134 حجم العينة

 رفض 0.04 2.06 0.15 الرؤيةالمستقبلية

 قبول 0.09 1.73 0.10 الشراكة

 رفض 0.00 5.79 0.39 الدافعية



()عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الرابع لجامعة البيضاء 0202 (4)العدد  (5)المجلد  -مجلة جامعة البيضاء     

  

Albaydha University Journal 5 (4), 2023 7021 

 

    علااى       تاياار      إحاادا      ماان   ( %  63               تفساار مااا نساابته )          سااتراتيي   الا

                                  فاااا  المؤسسااااة العامااااة للاتصااااالات الساااالكية         الحاصاااا        الأداء

  .         واللاسلكية

                   ة باين أبعااد الاذكاء       إحصائي           ة ذات دلالة       إييابي              توجد علاقة أثر  -

           ( كمتايارات               الانظم، الشاراكة   ر              الاستشاراف، تفكيا )          ستراتيي   الا

                  ويساتدل علاى ذلا  مان    ،           كمتاير تاب          المؤسسة      أداء     ف         مستقلة،

  ،     1.23  ،     1.22 )                                ( المحساااوبة والبالااااة علاااى التاااوال  T      قيماااة )

                                                  والت  ه  أكبر من قيمتها اليدولية عند مستو  معنوياة    (    1.23

( 1.13      ≥ α.)   

        إلاى عادم    ( 1 1 )       اليادول      ة فا       حصاائي                    كما تشاير المعطياات الإ -

            المساتقبلية،               ة باين )الر ياة       إحصاائي                       وجود علاقة أثار ذات دلالاة 

   ،           كمتاياار تاااب         المؤسسااة       أداء                 تاياارات مسااتقلة فاا      ( كم ة        والدافعياا

  ،     1.13                     ( المحسااوبة والبالاااة )T                        ويسااتدل علااى ذلاا  ماان قيمااة )

                                                   ( والت  ه  أق  من قيمتها اليدولياة عناد مساتو  معنوياة  2   1.3

( 1.13      ≥ α.)     تقدم نستنتج الآت :             وبناء على ما                  

م: فيما يخص H0                 الفريية الصفرية )      قبول - م           ( جزئيا          عدم وجود        

      تفكيار   ،                      المتمالة ف  )الاستشاراف          ستراتيي               بعاد الذكاء الا     أثر لأ

        العاماااااة         للمؤسساااااة          التنظيمااااا        الأداء    فااااا           الشاااااراكة(  ،      الااااانظم

  .       للاتصالات

م: H0                 الفريااية الصاافرية )     رفاا  - م  ( جزئيااا              فيمااا يخااص عاادم        

                                      الااذكاء الاسااتراتيي  المتمالااة فاا  )الر يااة                وجااود أثاار لأبعاااد 

        العاماااة         للمؤسساااة          التنظيمااا        الأداء    فااا                       المساااتقبلية، الدافعياااة( 

  .       للاتصالات

م: والتاا  تاانص علاااى H1                         القبااول بالفريااية البديلااة ) - م                ( جزئياااا        

  ( α ≤      1.13                    ة عند مساتو  معنوياة )      إحصائي     دلالة              وجود أثر ذم

                   الر ياة المساتقبلية،          بأبعااده )          ساتراتيي               بعاد الذكاء الا أ        لممارسة 

                                          ف  الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.  (         الدافعية

 :والتي تنص عل   :الأولالفرعية  يةضالفرنتائ  اختبار  -ب

( 2.25ة عند مستوى معنوية )إحصائيلا يوجد أثر ذو دالالة 

 الأدااءفي تطوير  ستراتيجيللاستشراف كأحد أبعادا الذكاء الا

 .للاتصالات العامة للمؤسسة التنظيمي

استخدام نموذج الانحدار وللتحقق من صحة هذه الفريية تم 

 :(12)النتائج كما ه  مويحة باليدول  البسيط وكانتالخط  

 ولىالاالفرعية  البسيط للفرييةالانحدار الخط    يويا نتائج تحلي :(12جدول)

 (.spssبالاعتمادا عل  مخرجات حزمة البرنام  الاحصائي الاجتماعية) الباحثينالمصدر: من إعدادا 

  :        ( مايل 2 1       اليدول)    من      يتضا

       بمساتو     (    1.66 )            ( المحساوبةR         الارتباال )       معام       قيمة      بلات -

                                       وهاا  أقاا  ماان مسااتو  الدلالااة النظاارم أم أنهااا    (0.00      دلالااة )

     باين       لردية        ارتبال      علاقة      وجود      يعن      مما  ،  ة      إحصائي         ذات دلالة 

  .        التنظيم        الأداء و          ستراتيي                             لاستشراف كأحد أبعاد الذكاء الا ا

   أن            وتشاااير إلاااى   (    R²()  1.44         التحدياااد )       معامااا       قيماااة      بلاااات -

          سااتراتيي                             لاستشااراف كأحااد أبعاااد الااذكاء الا                 المتاياار المسااتق  ا

  .        التنظيم        الأداء   ف          الحاص         التاير     (من %  44           يفسر نسبة )

        لاستشاراف        ة باين ا      إحصائي           ة ذات دلالة       إييابي              توجد علاقة أثر  -

       الأداء    فااا   ،             كمتايااار مساااتق           ساااتراتيي                     كأحاااد أبعااااد الاااذكاء الا

  ( F                        ويساااتدل علاااى ذلااا  مااان قيماااة )   ،           كمتايااار تااااب           التنظيمااا 

                        والتاا  هاا  أكباار ماان قيمتهااا   ،  (103.71 )                  المحسااوبة والبالاااة 

   (.α ≤      1.13                           اليدولية عند مستو  معنوية )

      الآت :        نستنتج                  وبناء على ما تقدم 

   ى    الأولاا   ة      الفرعياا    ية     للفرياا   : (H0                     رفاا  الفريااية الصاافرية ) -

       ة )عناااد       إحصاااائي   ة         ثااار ذو دلالااا أ        "لا يوجاااد                والاااذم يااانص علاااى: 

                          لاستشاااراف كأحاااد أبعااااد الاااذكاء  ل  ( α ≤    1.13       معنوياااة       مساااتو  

                                          ف  الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.          ستراتيي   الا

                       والتاا  تاانص علاى وجااود أثاار     (:H1                 الفريااية البديلاة )       ونقبا  -

  ( α ≤      1.13                    ة عنااااااد مسااااااتو  معنويااااااة )      إحصااااااائي     دلالااااااة     ذم

          التنظيم      داء  الأ    ف           ستراتيي                             لاستشراف كأحد أبعاد الذكاء الا ل

                       لمؤسسة العامة للاتصالات. ل

   :             والتاي تانص علا                     ضية الفرعياة الثانياة     الفر             نتائ  اختبار   - ج

  (     2.25                    ة عند مستوى معنوياة )      إحصائي                    "لا يوجد أثر ذو دالالة 

         فاااي الأدااء           ساااتراتيجي                                 لتفكيااار الااانظم كأحاااد أبعاااادا الاااذكاء الا

                   وللتحقق من صحة هذه                                   التنظيمي للمؤسسة العامة للاتصالات.

              البساايط وكاناات                            اسااتخدام نمااوذج الانحاادار الخطاا             الفرياية تاام 

 : ( 3 1 )                             النتائج كما ه  مويحة باليدول 

 نيةالااالفرعية  البسيط للفرييةالانحدار الخط    يويا نتائج تحلي :(13جدول)

 (.spssبالاعتمادا عل  مخرجات حزمة البرنام  الاحصائي الاجتماعية) الباحثينالمصدر: من إعدادا 

 المتغير التابع
 النتيجة معاملات الانحدار تحليل التباين النموذجملخص 

R 2R F Sig المتغير المستقل  T Sig  

 - 0.00 8.04 1.53 الثابت 0.00 103.71 0.44 0.66 التنظيميالأدااء 

 رفض 0.00 10.18 0.57 الاستشراف n=134 حجم العينة

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

 النتيجة
R 2R F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 - 0.00 6.76 1.31 الثابت 0.00 122.82 0.48 0.69 التنظيميالأدااء 

 رفض 0.00 11.08 0.61 النظم تفكير n=134 حجم العينة
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 : ( مايل13)اليدول من يتضا

       بمساتو     (    1.62 )          المحساوبة  ( R         الارتباال )       معام       قيمة      بلات -

                                       وهاا  أقاا  ماان مسااتو  الدلالااة النظاارم أم أنهااا    (0.00      دلالااة )

     باين       لردية        ارتبال      علاقة      وجود      يعن               إحصائية، مما         ذات دلالة 

  .        التنظيم        الأداء و          ستراتيي                     كأحد أبعاد الذكاء الا             تفكير النظم

   أن             (وتشااااير إلااااى    R2()  1.43         التحديااااد )       معاماااا       قيمااااة      بلاااات -

           كأحاد أبعااد                                المتماا  فا  ممارساة تفكيار الانظم                المتايار المساتق  

     (ماااااان %  43                 يفساااااار نساااااابة قاااااادرها )          سااااااتراتيي          الااااااذكاء الا

  .        التنظيم        الأداء   ف                التايرالحاص 

                   ة باين تفكيار الانظم      إحصائي           ة ذات دلالة       إييابي              توجد علاقة أثر  -

       الأداء    فااا    ،            كمتايااار مساااتق           ساااتراتيي                     كأحاااد أبعااااد الاااذكاء الا

  ( F                        ويساااتدل علاااى ذلااا  مااان قيماااة )   ،           كمتايااار تااااب           التنظيمااا 

                        والتاا  هاا  أكباار ماان قيمتهااا    ، (122.82 )                  المحسااوبة والبالاااة 

   (.α ≤      1.13                           اليدولية عند مستو  معنوية )

                               وبناء على ما تقدم نستنتج الآت :

                       (: للفاارض الفرعاا  الااااان  H0                     رفاا  الفريااية الصااافرية ) -

       ة )عنااد       إحصااائي   ة         ثاار ذو دلالاا أ         " لا يوجااد                والااذم ياانص علااى: 

                  كأحاااد أبعااااد الاااذكاء               لتفكيااار الااانظم  ( α ≤    1.13       معنوياااة       مساااتو  

                                          ف  الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.          ستراتيي   الا

                       والتاا  تاانص علاى وجااود أثاار     (:H1                 الفريااية البديلاة )       ونقبا  -

         ( لتفكياار α ≤      1.13                    ة عنااد مسااتو  معنويااة )      إحصااائي     دلالااة     ذم

         التنظيمااا           فااا  الأداء           ساااتراتيي                     كأحاااد أبعااااد الاااذكاء الا       الااانظم

                        للمؤسسة العامة للاتصالات.

لا  :والتي تنص عل نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -دا

( 2.25ة عند مستوى معنوية )إحصائييوجد أثر ذو دالالة 

في الأدااء  ستراتيجيللرؤيا المستقبلية كأحد أبعادا الذكاء الا

 التنظيمي للمؤسسة العامة للاتصالات.

استخدام نموذج الانحدار وللتحقق من صحة هذه الفريية تم 

 :(14)وكانت النتائج كما ه  مويحة باليدول البسيط الخط  

 الاالاةالفرعية  للفرييةالبسيط الانحدار الخط    تحلييويا نتائج (: 14جدول)

 (.spssبالاعتمادا عل  مخرجات حزمة البرنام  الاحصائي الاجتماعية) الباحثينالمصدر: من إعدادا 

 : ( مايل14) اليدول من يتضا

       بمساتو     (    1.23 )            ( المحساوبةR         الارتباال )       معام       قيمة      بلات -

                                       وهاا  أقاا  ماان مسااتو  الدلالااة النظاارم أم أنهااا    (0.00      دلالااة )

     باين       لردية        ارتبال      علاقة      وجود      يعن      مما   ، ة      إحصائي         ذات دلالة 

       الأداء     علااى          سااتراتيي                     كأحااد أبعاااد الااذكاء الا                   الر يااة المسااتقبلية

  .        التنظيم 

   أن           يشاير إلاى      وهاذا   (    1.33 )   (R²         التحدياد )       معاما       قيماة      بلات -

     كأحااد                           ممارسااة الر يااة المسااتقبلية                            المتاياار المسااتق  المتمااا  فاا 

        التاياار     (ماان %  33               يفساار مااا نساابته )          سااتراتيي                أبعاااد الااذكاء الا

  .        التنظيم        الأداء   ف          الحاص 

             ة بااين الر يااة       إحصااائي           ة ذات دلالااة       إييابياا              توجااد علاقااة أثاار  -

   فا    ،             كمتايار مساتق           ساتراتيي                     كأحد أبعااد الاذكاء الا            المستقبلية

  ( F                        ويساتدل علاى ذلا  مان قيماة )   ،           كمتاير تاب           التنظيم        الأداء

                        والتاا  هاا  أكباار ماان قيمتهااا   ،  (149.14 )                  المحسااوبة والبالاااة 

                  وبناء على ماا تقادم       (.α ≤      1.13                           اليدولية عند مستو  معنوية )

             نستنتج الآت :

                       (: للفاارض الفرعاا  الاالااث H0                     رفاا  الفريااية الصاافرية ) -

       ة )عنااد       إحصااائي   ة         ثاار ذو دلالاا أ         " لا يوجااد                والااذم ياانص علااى: 

                  كأحاد أبعااد الاذكاء                    للر ية المستقبلية  ( α ≤    1.13       معنوية       مستو  

                        للمؤسسة العامة للاتصالات.                  ف  الأداء التنظيم            ستراتيي   الا

                       والت  تانص علاى وجاود أثار     (:H1                         القبول بالفريية البديلة ) -

         ( للر يااة α ≤      1.13                    ة عنااد مسااتو  معنويااة )      إحصااائي     دلالااة     ذم

                  فا  الأداء التنظيما            ساتراتيي                     كأحاد أبعااد الاذكاء الا            المستقبلية

                        للمؤسسة العامة للاتصالات.

 :والتي تنص عل نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  -و

 (2.25ة عند مستوى معنوية )إحصائيلا يوجد أثر ذو دالالة "

في الأدااء التنظيمي  ستراتيجيللشراكة كأحد أبعادا الذكاء الا

 للمؤسسة العامة للاتصالات.

استخدام نموذج الانحدار وللتحقق من صحة هذه الفريية تم 

 :(13)النتائج كما ه  مويحة باليدول  البسيط وكانتالخط  

 التنظيم  الأداءعلى  ستراتيي كأحد أبعاد الذكاء الا البسيط لإيياد أثر الشراكةالانحدار الخط   تحلي  :(13جدول)

 (.spssبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الاحصائ  الاجتماعية) الباحاينالمصدر: من إعداد 

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

 النتيجة
R 2R F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 - 0.00 9.67 1.54 الثابت 0.00 149.14 0.53 0.73 التنظيميالأدااء 

 رفض 0.00 12.21 0.57 الرؤية المستقبلية n=134 حجم العينة

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

 النتيجة
R 2R F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 - 0.00 6.33 1.54 الثابت 0.00 61.61 0.32 0.56 التنظيمي الأدااء

 رفض 0.00 7.85 0.54 الشراكة n=134 حجم العينة
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 :مايل  (13اليدول) من يتضا

       بمساتو     (    1.36 )            ( المحساوبةR         الارتباال )       معام       قيمة      بلات -

                                       وهاا  أقاا  ماان مسااتو  الدلالااة النظاارم أم أنهااا    (0.00      دلالااة )

     باين       لردياة        ارتباال          وجودعلاقة      يعن      مما  ،  ة      إحصائي         ذات دلالة 

  .        التنظيم        الأداء     على          ستراتيي                     كأحد أبعاد الذكاء الا         الشراكة

   أن      إلااى     يشااير        (وهااذا    R²()  1.32         التحديااد )       معاماا       قيمااة      بلااات -

                  كأحد أبعاد الاذكاء                                            المتاير المستق  المتما  ف  ممارسة الشراكة

   فاا          الحاصا         التاياار    مان   ( %  32               يفسار مااا نسابته )          ساتراتيي   الا

  .        التنظيم        الأداء

               ة بااين الشااراكة      إحصااائي           ة ذات دلالااة       إييابياا              توجااد علاقااة أثاار  -

       الأداء    فااا    ،            كمتايااار مساااتق           ساااتراتيي                     كأحاااد أبعااااد الاااذكاء الا

  ( F                        ويساااتدل علاااى ذلااا  مااان قيماااة )   ،           كمتايااار تااااب           التنظيمااا 

                        والتااا  هااا  أكبااار مااان قيمتهاااا    ، (61.61 )                  المحساااوبة والبالااااة 

                  وبنااء علاى ماا تقادم     (.α ≤      1.13                           اليدولية عند مستو  معنوية )

             نستنتج الآت :

        الراباا                 (: للفاارض الفرعاا  H0                     رفاا  الفريااية الصاافرية ) -

       ة )عناااد       إحصاااائي ة         ثااار ذو دلال أ      يوجاااد   لا  "                والاااذم يااانص علاااى: 

                  كأحاااااد أبعااااااد الاااااذكاء          للشاااااراكة  ( α ≤    1.13       معنوياااااة       مساااااتو  

                                          ف  الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.          ستراتيي   الا

                 تانص علاى وجاود أثار            (: والتH1                         القبول بالفريية البديلة ) -

           ( للشااراكةα ≤      1.13                    ة عناد مسااتو  معنوياة )      إحصااائي     دلالاة     ذم

                 التنظيماا  للمؤسسااة          فاا  الأداء           سااتراتيي                     كأحااد أبعاااد الااذكاء الا

                العامة للاتصالات.

          والتااي تاانص                                      نتااائ  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الخامسااة -  هااـ

                   ة عنااد مسااتو  معنويااة       إحصااائي                    "لا يوجااد أثاار ذو دلالااة  :   علاا 

         فااا  الأداء           ساااتراتيي                                ( للدافعياااة كأحاااد أبعااااد الاااذكاء الا    1.13 )

                                 التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.

                      اساتخدام نماوذج الانحادار                               وللتحقق من صحة هذه الفرياية تام 

 : (  16 )                                   وكانت النتائج كما ه  مويحة باليدول        البسيط       الخط  

 التنظيم  الأداءعلى  ستراتيي كأحد أبعاد الذكاء الا أثر الدافعية أختبار (16جدول)

 (.spssبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الاحصائ  الاجتماعية) الباحاينالمصدر: من إعداد 

  :     مايل    (  16       اليدول)    من      يتضا

       بمساتو     (    1.31 )            ( المحساوبةR        ارتباال )        معاملال      قيمة      بلات -

                                       وهاا  أقاا  ماان مسااتو  الدلالااة النظاارم أم أنهااا    (0.00      دلالااة )

     باين       لردية        ارتبال      علاقة      وجود      يعن      مما  ،  ة      إحصائي         ذات دلالة 

  .        التنظيم        الأداء     على          ستراتيي                     كأحد أبعاد الذكاء الا          الدافعية

   أن                (وهذايشااير إلاااى    R²()  1.64         التحدياااد )       معاماا       قيماااة      بلااات -

                  كأحد أبعااد الاذكاء                  ممارسة الدافعية                            المتاير المستق  المتما  ف 

   فاا          الحاصاا         التاياار     (ماان %  64               يفساار مااا نساابته )          سااتراتيي   الا

  .        التنظيم        الأداء

                ة بااين الدافعيااة      إحصااائي           ة ذات دلالااة       إييابياا              توجااد علاقااة أثاار  -

       الأداء    فااا   ،             كمتايااار مساااتق           ساااتراتيي                     كأحاااد أبعااااد الاااذكاء الا

  ( F                        ويساااتدل علاااى ذلااا  مااان قيماااة )  ،            كمتايااار تااااب           التنظيمااا 

                        والتاا  هاا  أكباار ماان قيمتهااا   ،  (229.54 )                  المحسااوبة والبالاااة 

                  وبنااء علاى ماا تقادم     (.α ≤      1.13                           اليدولية عند مستو  معنوية )

      الآت :        نستنتج

        الخااامس                (: للفاارض الفرعاا  H0                     رفاا  الفريااية الصاافرية ) -

      ة عناااد       إحصاااائي   ة         ثااار ذو دلالااا أ      يوجاااد   لا  "                والاااذم يااانص علاااى: 

                  كأحاااااد أبعااااااد الاااااذكاء           للدافعياااااة  ( α ≤    1.13       معنوياااااة)      مساااااتو  

                                          ف  الأداء التنظيم  للمؤسسة العامة للاتصالات.          ستراتيي   الا

                          (: والت  تانص علاى وجاود أثار H1         البديلة )                القبول بالفريية  -

            ( للدافعيااةα ≤      1.13                    ة عنااد مسااتو  معنويااة )      إحصااائي     دلالااة     ذم

                          فاا  الأداء التنظيماا  للمؤسسااة           سااتراتيي                     كأحااد أبعاااد الااذكاء الا

                العامة للاتصالات.

ً  خامسا :   والتوصيات الاستنتاجات     

على      م بناء  و، يدانيةف  يوء نتائج الدراسة الم: الاستنتاجات-7

 التالية: إلى النتائج الباحاينعينة الدراسة توص  نتائج تحلي  

   ماان         ميتمعااة          سااتراتيي                                أن مسااتو  ممارسااة أبعاااد الااذكاء الا - أ

     ظهارت        تصاالات         العاماة للا      مؤسساة   ال   ف                       قب  القيادات الادراية 

  .            بدرجة متوسطة

         ة للااااذكاء       إحصااااائي     دلالااااة    م ذ          وجااااود أثاااار             بيناااات الدراسااااة  - ب

                   المسااتقبلية، تفكياار       الر يااة   ،          )الاستشااراف         بأبعاااده          سااتراتيي   الا

                 التنظيم  للمؤسساة     داء   الأ           ( ف  تطوير                  الشراكة، الدافعية  ،      النظم

  .              العامة للاتصالات

         إلااى وجاااود        العيناااة        أفااراد            مااان خاالال ردود           الباااحاين     توصاا   - ج

           حياث لا تاول     ،                          والمتعلق بالعملاء الخارجيين       الأداء       يعف ف  

           العماالاء عنااد                         باااراء ومقترحااات وتفضاايلات       اهتمااام         المؤسسااة 

                        تصميم المنتيات اليديدة.

       إدارة             العينة( تمت         أفراد )                         نتائج البحث من خلال إجابة      عكست  - دا

                                             العامة للاتصاالات السالكية واللاسالكية باالخبرات فا           المؤسسة

  .          المستقبلية        الأحدا      توق  

ف  يوء النتائج الت  تم التوص  إليها ف  هذه : التوصيات -0

 ميموعة من التوصيات كالآت :الدراسة فقد تم إقتراح 

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار التباينتحليل  ملخص النموذج

 النتيجة
R 2R F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 - 0.00 10.42 1.42 الثابت 0.00 229.54 0.64 0.80 الأدااء التنظيمي

 رفض 0.00 15.15 0.62 الدافعية n=134 حجم العينة
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                                                يرورة إعطاء مويوع الاذكاء الاساتراتيي  أهمياة كافياة  - أ

                    بالر ياة المساتقبلية،  )                 وخاصة فيما يتعلق               قيادة المؤسسة        من قب  

                                        نظاارا لمااا أويااحته نتااائج الدراسااة ماان يااعف فاا     ،          والدافعيااة(

              هذين البعدين.

                                                 تقااديم دورات تدريبيااة لمااديرم العمااوم ومااديرم الإدارات  - ب

         نظااارا لماااا    ،                                  ء الأقساااام تتعلاااق باااالإدارة الاساااتراتييية     ور ساااا

                                                           أويحته نتائج الدراسة ولتهيئة قادة قادرين على قيادة المؤسسة 

                         ومواجهة تحديات المستقب .

                                                    جع  مسؤولية تصميم وتنفيذ برامج التدريب مسؤلية كوادر  - ج

        متخصصة.

م وأسااليب عما   - د م             الاهتمام بتشيي  الأفراد الذين يخلقون لرقا                                        

                               وتحفيزهم تحفيزا ماديا ومعنويا.             )المبدعين(،      جديدة 

                                                   ياارورة إلتاازام القيااادة الإداريااة بالمعااايير الأخلاقيااة حتااى  - ه

  .                                 تصبا قوة دافعة للعاملين نحو العم 

        لكاا  يااتم    ،                                         الاهتمااام أكااار بمويااوعية تقياايم أداء المااوظفين - و

                                                  تحدياااد الاحتياجاااات التدريبياااة الفعلياااة وتقلااايص فياااوة ياااعف 

       الأداء.

                                   الر ياااة الاساااتراتييية والرساااالة إلاااى كااا             نشااار وإيصاااال  - ة

                    لكاا  يااتم ترجمتهااا إلااى    ،                            أعضاااء المؤسسااة العامااة للاتصااالات

                                 ممارسات، ك  بحسب موقعه التنظيم .
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